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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การรณรงคหาเสียงเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  

วันที่ 3 มีนาคม 2556 : ศึกษากรณี พล.ต.อ.พงศพัศ  พงษเจริญ” คร้ังนี้ ผูศึกษาไดใชระเบียบการ

ศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 1. แนวทางการศึกษาวิจัย 

 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

  3. กลุมผูใหขอมูล 

4. การจัดกระทําขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 
แนวทางการศึกษาวิจยั 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ 

การวิจัยเอกสาร โดยมุงเนนศึกษาเพื่อทําความเขาใจถึงความสามารถทางการสื่อสารทางการเมือง 

ของผูสมัครรับเลือกตั้งตําแหนง ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร จากพรรคเพื่อไทยที่สง พล.ต.อ.พงศพัศ  

พงษเจริญ เขารับการเลือกตั้ง เพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยในประเด็นดังตอไปนี้ 

 1.  เพื่อศึกษาถึงบริบททางการเมือง  ที่มีผลตอการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ ง 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ในวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2556 ของ พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ 

 2. เพื่อศึกษาถึงการนําแนวทางการตลาดทางการเมือง มาประยุกตใชในกระบวนการ

รณรงคหาเสียงเลือกตั้งของ พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ ครอบคลุมทั้งดานรูปแบบ เนื้อหา และ

วิธีการ 

 เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยที่ตองการ

คนควาหาความรูจากเหตุการณในสังคม และสภาพแวดลอมทุกแงทุกมุมตามความเปนจริง1 โดย

กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพจะแสดงความสัมพันธระหวางปรากฏการณตาง ๆ ที่เปนประเด็น

                                                 
1เพ็ญแข แสงแกว, การวิจัยทางสังคมศาสตร (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. 3. 
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ในการศึกษา และใหความสําคัญกับ “กระบวนการ” วามีอะไรเกิดขึ้นและเกิดขึ้นไดอยางไร โดยที่

ผูวิจัยจะทําหนาที่อธิบายทฤษฎีของขอมูลที่ไดรับ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการที่จะศึกษาถึง

รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง ตามแนวทางของ พล.ต.อ.พงศพัศ  

พงษเจริญ และพรรคเพื่อไทย โดยอาศัยขอมูลเชิงคุณภาพจากกลุมผูใหขอมูลรวมทั้งบทสัมภาษณ

จากการที่ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณดวยตนเองและนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากการเก็บรวบรวม 

มาทําการวิเคราะห และสังเคราะหโดยใหความสําคัญกับความหมาย การพรรณนาปรากฏการณ

เพื่อใหไดขอสรุป ขอคนพบ รวมถึงขอเสนอแนะในการวางแผนการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งโดยใช

แนวคิด ทฤษฎีการตลาดทางการเมือง เปนกรอบสําคัญในการศึกษา 

โดยมีชวงเวลาศึกษาเพื่อเก็บขอมูล ดังนี้  

ชวงที่ 1 ระหวางวันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2556 ถึงวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2556 ซึ่งอยู

ในชวงของการรับสมัครการเลือกตั้งวันแรก ไปจนถึงการหาเสียงวันสุดทาย กอนที่จะมีการเลือกตั้ง

ในวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2556  

ชวงที่ 2 ต้ังแตวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2556 เปนตนไป ซึ่งเปนวันเลือกตั้งผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร และทราบผลการเลือกตั้งอยางเปนทางการแลว     

โดยทําการศึกษาวา ผูสมัครรับเลือกตั้งในนามพรรคเพื่อไทยมีบริบท (context)  ทาง

การเมืองประการใดบางที่ผูสมัครรับเลือกตั้งใชในการสื่อสารทางการเมือง และมีการสราง

ภาพลักษณทางการเมืองแบบใด จึงสงผลตอการ แพ-ชนะ ในการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

ในวันอาทิตยที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2556 และผูสมัครรับเลือก คือ พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ  

มีกระบวนการสื่อสารทางการเมืองอยางไร 

ดังนั้น จึงตองมีการวิเคราะหเจาะลึกเพื่อใหไดคําตอบที่กลั่นกรองออกมาเปน 

องคความรูใหม และเขาถึงแกนแทของปรากฏการณที่ศึกษา โดยสามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือได 

จึงจําเปนตองมีการคนหาขอมูลอยางรอบดาน 

 
เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 

 

การวิจัยในครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research method) 

เปนหลักในการดําเนินการ  จึงจําเปนตองอาศัยความสัมพันธที่ดีของผูทําวิจัยกับแหลงขอมูล 

ที่ทําการศึกษา ดังนั้น ตัวผูทําการวิจัยเองจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการศึกษา เพื่อใหเขาถึง

แหลงขอมูลที่เปนสาระสําคัญ โดยเทคนิคที่ใชในการเก็บขอมูลไดแก 
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1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
เปนการสนทนาที่ผูศึกษามุงที่จะไดคําตอบจากผูใหขอมูล (key informant) เปน

รายบุคคล  โดยประเด็นที่ศึกษา คือ การนําแนวทางการตลาดทางการเมือง มาประยุกตใชใน

กระบวนการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของ พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ ดังนั้น ผูวิจัยจะตองตั้ง

คําถามที่มุงใหไดคําตอบตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัยใหมากที่สุด  การสัมภาษณกลุมตัวอยาง

จะใชการสอบถามเพื่อคนหาขอเท็จจริง  และจะกระทําจนกวาขอมูลจะอิ่มตัวรอบดาน  และ

เพียงพอตอการนําไปวิเคราะหอธิบายผลการศึกษานี้ 

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบอุปนัย  โดยทยอยสะสมขอมูล  จนขอมูล 

มีความชัดเจน  ถูกตอง  แนนอน  ครบถวน  รอบดาน  และมีความเพียงพอตอการทดสอบ 

ความนาเชื่อถือ โดยจะตองมีความเปนจริงเสมอเมื่อมีการพิสูจนซ้ํา ๆ  เพื่อยืนยันสิ่งที่ศึกษาวา 

มีความเที่ยงตรง 

วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมตัวอยางนั้น ผูวิจัยใช  3  วธิีการ  ผสมผสานกัน

เพื่อใหไดขอมลูที่ชัดเจน  ดังนี้2 

(1) การสัมภาษณแบบมาตรฐาน  (Standardized Interview) เปนการสัมภาษณ

ที่มีโครงสรางของคําถามตามวัตถุประสงค ประเด็นการสัมภาษณจึงเปนแนวคําถามที่กําหนดไว

ลวงหนา  คําตอบจากผูใหขอมูลสามารถเปรียบเทียบกันได เพราะมาจากแนวคําตอบเดียวกัน  

การสัมภาษณเชนนี้มักไมคอยมีอคติตอผูใหขอมูล เพราะคําถามชุดเดียวกัน ทําใหคําตอบ

สอดคลองกับวัตถุประสงค  ความเขาใจ การใชถอยคํา  และความหมายตอคําถามที่ไมแตกตางกัน

มากนัก  ใชในการสัมภาษณผูใหขอมูลที่เปนบุคคลสําคัญ  และไดนัดหมายเวลาไวลวงหนาอยาง

เปนทางการ 

(2) การสัมภาษณแบบไมกําหนดมาตรฐาน (Unstandardized Interview) เปน

การสัมภาษณที่ไมมีแนวคําถาม  เพียงแตผูสัมภาษณมีวัตถุประสงคของการวิจัย  และตั้งคําถาม

ทดสอบ  เพื่อนําไปสูเปาหมายของการวิจัย  อันจะทําใหบริบทของปรากฏการณขยายไปอยาง

กวางขวาง  ทําใหสามารถลวงลึกตอประเด็นที่ไมคุนเคยได  เมื่อมีความสนิทสนมคุนเคยมากขึ้น  

ใชในการสัมภาษณผูที่อยูในฝายปฏิบัติงาน  และมีความสนิทสนมเปนการสวนตัว 

(3) การสัมภาษณแบบกึ่งมาตรฐาน (Semi-standard Interview) การสัมภาษณ

แบบนี้  เปนการผสมผสานแนวการสัมภาษณแบบมาตรฐานและปราศจากมาตรฐาน  โดยมีการ

                                                 
2สุรพงษ  โสธนะเสถียร, หลักและทฤษฎีการวิจัยทางสังคมศาสตร (กรุงเทพมหานคร: 

ประสิทธิภัณท  แอนด  พร้ินติ้ง, 2545), น. 293.  
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เตรียมแนวคําถามไวลวงหนา  ขณะเดียวกันก็อาจจะซักถามเจาะลึกนอกเหนือไปจากแนวคําตอบได  

ใชในการสัมภาษณรวมกับสองแบบแรก  โดยพิจารณาตามสถานการณในสนาม 

การสัมภาษณในสนามนั้น  บางครั้งอาจตองใชการสัมภาษณแบบมาตรฐาน

ผสมผสานกับแบบกึ่งมาตรฐาน  แตในขณะเดียวกันบางครั้งก็อาจพบผูใหขอมูลโดยกะทันหัน   

ทําใหตองใชการสัมภาษณแบบปราศจากมาตรฐานเขามาแกไขปญหาเฉพาะหนาทันที  ทั้งนี้  

เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่รอบดานมากที่สุด 
 2.  เอกสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ  

ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหขอมูลมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงไดทําการคนควา

เอกสารที่เกี่ยวของกับการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร จากทั้งเอกสาร

ขอมูลภายใน และเอกสารที่เปนสื่อสาธารณะ 

เอกสารภายใน ไดแก 

1. นโยบายที่ใชในการรณรงคหาเสียง 
2. ประกาศแตงตั้งบุคลากรในโครงสรางการรณรงคหาเสียง 
3. ขอมูลที่นําเสนอทาง Website ของพรรคเพื่อไทย 

เอกสารที่เปนสื่อสาธารณะ ไดแก 

1. เอกสารเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ 

2. แผนพับ 

3. ใบปลิว 

4. ขอความในปายโฆษณาหาเสียง 

5. ส่ือทุกชนิดที่ใชในการรณรงคหาเสียง 

6. ส่ือส่ิงพิมพ 

 โดยเอกสารเหลานี้จะนําไปวิเคราะหกับขอมูลอ่ืน ๆ 
 

กลุมผูใหขอมูล 
 

การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษา กระบวนการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2556 โดยทําการศึกษากรณีของ พล.ต.อ.พงศพัศ   พงษเจริญ 

ดังนั้น กลุมผูใหขอมูล (Key Informant)  จึงเปนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการรณรงค

หาเสียงของพรรคเพื่อไทยเปนหลัก โดยเกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูลนั้น เปนกลุมตัวอยางที่ไมได

กําหนดจากหลักความนาจะเปน แตคัดเลือกตามคุณสมบัติที่เปนเปาหมายของงานวิจัย 
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ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกผูใหขอมูล เพื่อทําการสัมภาษณเก็บรวบรวมขอมูลจาก 

ผูมีเกี่ยวของในการการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ในวันที่ 3 มีนาคม 

พ.ศ. 2556 จากผูบริหารพรรคเพื่อไทย และพรรคประชาธิปตย ดังนี้ 

1.  ผูบริหารพรรคเพื่อไทย 

 - นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี  

 และประธานที่ปรึกษาศูนยอํานวยการการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

 - นายจารุพงศ เรืองสุวรรณ หัวหนาพรรค 

2.  ผูบริหารการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง พรรคเพื่อไทย 

 - นายภูมิธรรม เวชยชัย  ผูอํานวยการการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

3.  สมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) พรรคเพื่อไทย 

 - นายวิชาญ มีนชัยนนัท  ส.ส.พรรคเพื่อไทย เขตมีนบุรีและคันนายาว 

4.  ผูสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พรรคเพื่อไทย 

 - พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ ผูสมัครจากพรรคเพื่อไทย      

5.  ผูบริหารการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง พรรคประชาธิปตย 

 - นายองอาจ คลามไพบูลย   

    ผูอํานวยการศูนยการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

 
การจัดกระทาํขอมูล 

 
ผูวิจัยตองการขอมูลที่ชัดเจน ลุมลึก และรอบดาน จึงตั้งประเด็นศึกษา เพื่อเปน

แนวทางในการตั้งคําถามเพื่อการสัมภาษณเจาะลึก และการใชเอกสารหลักฐานประกอบตาง ๆ 

โดยมีประเด็นที่จะศึกษา ดังนี้ 

1. สถานการณทั่ว ๆ ไปที่เปนบริบทของการเลือกตั้งผูวากรุงเทพมหานคร 

-  สภาพการณทางการเมือง 

-  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการเลือกตั้ง 

-  การรณรงคหาเสยีงเลือกตั้งของพรรคคูแขง ไดแก พรรคประชาธิปตย และ   

ผูสมัครอิสระ 

-  อารมณความรูสึก (Mood) ของประชาชนโดยรวมกอนการเลือกตั้ง 

-  ประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เปนวาระของสื่อ และเปนวาระของสังคมในขณะนั้น 
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2.  โครงสรางการจัดองคกรในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของ พล.ต.อ.พงศพัศ  

พงษเจริญ  

    -  การจัดโครงสรางการรณรงคเปนแบบใด 

    -  มีใครอยูในตําแหนงตาง ๆ บาง 

    -  แตละตําแหนงหนาที่ และมีบทบาทอยางไรบาง 

    -  มีการประชุมกันบอยมากนอยแคไหน 

    -  สถานที่การประชุมคือที่ใด 

    -  ใครเปนประธานในที่ประชุม 

    -  โดยทั่ว ๆ ไปมีการประชุมกันประมาณกี่คน 

    -  ใครคือบุคคลที่ขาดไมไดในการประชุม 

    - ใชเวลาในการประชุมนานเพียงใด 

    -  มีการจัดทํารายงานการประชุมหรือไม 

    -  ขอสรุปของการประชุมใชวิธีการโหวตหรือลงคะแนนหรือวิธีใด 

    -  ผูที่ไมอยูในโครงสรางการรณรงค เชน ส.ส.สามารถเขาประชุมไดหรือไม 

3.  การเตรียมการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง 

    -  เร่ิมเตรียมการสําหรับการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งเมื่อใด 

    -  กําหนดขั้นตอนตาง ๆ ของการรณรงคอยางไร 

   -  กําหนด Theme ของการรณรงคในครั้งนี้ไวอยางไร 

    -  เตรียมการรณรงคในเขตกรุงเทพฯ ชั้นในเปนอยางไร 

    -  เตรียมการรณรงคในเขตกรุงเทพฯ ชั้นกลางเปนอยางไร 

    -  เตรียมการรณรงคในเขตกรุงเทพฯ ชั้นนอกเปนอยางไร 

    -  มีการเตรียมขอมูลผูสมัครอยางไร 

    -  กําหนดกลุมเปาหมายในการรณรงคไวอยางไร 

    -  วาง Positioning ของ พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ  

4.  กระบวนการจัดทํานโยบายใหกับ พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ 

    -  การจัดทํานโยบายให พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ  มีจุดเริ่มตนอยางไร 

    -  มีวิธีการในการสรางนโยบาย แตละนโยบายอยางไร 

    -  นโยบายแตละนโยบาย ใครเปนผูดูแล 

    -  บุคลากรที่ดําเนินการเกี่ยวกับนโยบายเปนใครบาง 

   -  ใครคือผูอนุมัตินโยบายกอนนําเสนอตอประชาชน 
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    -  นโยบายที่จะใชในการรณรงคคร้ังนี้มีนโยบายอะไรบาง 

    -  จุดเดนของนโยบายในครั้งนี้คือนโยบายใด 

    -  มีการจัดทํานโยบายเฉพาะกลุมเปาหมายหรือไม 

5.  การกําหนดภาพลักษณของ พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ   

    -  ทีมงานในการสรางภาพลักษณมีโครงสรางอยางไร 

    -  ใครเปนผูดูแลเร่ืองภาพลักษณของ พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ   

    -  ภาพลักษณที่กําหนดสําหรับ พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ  เปนอยางไร 

    -  ภาพลักษณนโยบายของ พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ เปนอยางไร 

    -  มีวิธีการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณอยางไร 

 - ภาพลักษณที่  พล .ต .อ .พงศพัศ  พงษเจริญ  ส่ือออกไป  กับภาพลักษณ 

ที่ประชาชนรับรูมีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 

6.  กลยุทธการสื่อสารทางการเมืองของ พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ   

    - พรรคมีวิธีการในการวางแผนเผยแพรขอมูลตาง ๆ สูประชาชนอยางไรบาง 

    -  กระบวนวิธีการสราง “สาร” ของ พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ  เปนอยางไร 

 -  เมื่อตองการสื่อนโยบายของ พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ ไปยังประชาชน  

มีวิธีอยางไร 

    -  วิธีการสื่อสารกับกลุมเปาหมายในแตละเขต 

    -  “สาร” แบบใดจึงเลือกใชส่ือสารมวลชน 

    -  “สาร” แบบใดจึงเลือกใชส่ือสาธารณะ 

    -  “สาร” แบบใดจึงเลือกใชส่ือบุคคล 

    -  ชองทางการสื่อสาร และความถี่ของการสื่อสารเปนอยางไร 

7.  กลยุทธการรณรงคหาเสียงเลือกตั้ง ในการเลือกตั้งผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

วันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2556 

    -  จัดโครงสรางการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งอยางไร 

 -  “จุดสําคัญ” ในการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งครั้งนี้คืออะไร 

 -  เลือกประเด็นใดในการรณรงคคร้ังนี้ 

 -  ใชนโยบายใดในการรณรงคคร้ังนี้ 

 -  แผนการรณรงคเปนอยางไร 

 -  ข้ันตอนของการรณรงคเปนอยางไร 

    -  กลุมเปาหมายในการรณรงคมีกลุมใดบาง 
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    -  มีวิธีการเลือกใชส่ือตาง ๆ อยางไรบาง 

    -  “ภาพลักษณ” ที่กําหนดในการรณรงคคร้ังนี้เปนอยางไร 

 8.  การประเมินผลการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งของ พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ   

    -  ผลการเลือกตั้งที่ประกาศโดยคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) 

    -  ผลการสํารวจของพรรคเพื่อไทย 

    -  ผลการสํารวจความคิดเห็นของสํานักตาง ๆ 

    -  ความพึงพอใจของผูบริหารการรณรงคของพรรคเพื่อไทย 

 9.  การสรางคะแนนนิยมจากฐานเสียงเดิมของพรรคเพื่อไทย และการขยายฐาน

เพิ่มเติม 

 - มีวิธีการรักษาฐานเสียงเดิมของพรรคไวไดอยางไร 

 - วิธีการขยายฐานเสียงเพิ่มเติม จากฐานเสียงที่มีอยูแลว 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้แบงการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ข้ันตอน ไดแก  

1. การลดทอนขอมูล (Data Reduction) 

2. การแสดงขอมูล (Data Display) 

3. การสรางขอสรุป และยืนยันผลสรุป (Conclusion & Verification) 

เมื่อผูวิจัยไดขอมูลมาแลว จึงไดทําการคัดเลือกหาจุดที่นาสนใจ เพื่อทําใหเปนขอมูล

ที่เขาใจไดงาย และสรุปยอตัดแบงเปนกลุม เพื่อปรับลดหรือหาขอมูลเพิ่มเติมจนไดขอสรุปที่ชัดเจน 

และสามารถพิสูจนทราบจนเปนที่นาพอใจไดแลว หลังจากนั้นจึงไดมีการนําขอมูลมาแสดงโดยการ

พรรณนา แลวจึงสังเคราะหขอสรุปยอย ๆ ในชวงแรก ๆ เขาเปนขอสรุปรวมในบทสรุป และ

ตรวจสอบยืนยันผลสรุปการวิจัยในชวงสุดทาย 
 


