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แบบสอบถามปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอความสําเร็จของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ดวยกระผมเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต กําลังดําเนินการ 
เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยวิทยานิพนธ เร่ือง "ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จของบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน)" มีความประสงคใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามจะประกอบดวย 3 สวน ขอความกรุณาทานตอบทุกขอและตรงกับสภาพความเปนจริง
ของการปฏิบัติงานทานมากที่สุด 
 ผลการวิจัยนี้ เปนส่ิงที่จะบงบอกถึงปจจัยที่สงผลความเปนเลิศของ บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) ที่มีตอผลความสําเร็จไดเร็วกวาในกําหนดเปาหมายของบริษัทที่มาผานมานั้นดวยปจจัยเชิง
สาเหตุใด เพื่อนํามากําหนดเปนโมเดลสมการเชิงโครงสรางในการเปนตนแบบใหกับองคกรอ่ืนๆ สามารถ
นําไปประยุกตปรับใชงานในการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพตอการแขงขันในทางธุรกิจ และ
ในสวนของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) สามารถนําไปใชประโยชนตอการปรับปรุงสภาพการบริหาร
จัดการที่จะสามารถพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนไปอีก 
 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี ขอขอบพระคุณอยางสูงมา 
ณ โอกาสนี้ 
 
 
 นายกฤษกร  ดวงสวาง 
  ผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ลักษณะขอมูลสวนบุคคล 
 1. เพศ 
  (   ) ชาย (   ) หญิง 
 2. อายุ  ป (กรุณาระบุเปนจํานวนเต็มของป เกิน 6 เดือน ใหคิดเปน 1 ป) 
 3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน 
  (   ) ต่ํากวาปริญญาตรีและอ่ืนๆ (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาโท (   ) ปริญญาเอก 
 4. ระดับงาน 
  (   ) 3-7 (   ) 8-9 
  (   ) 10-12 (   ) สูงกวา 12 
 5. สังกัดกลุมธุรกิจ 
  (   ) สํานักงานใหญและอ่ืนๆ (   ) น้ํามัน 
  (   ) กาซ (   ) ปโตรเคมี 
  (   ) การคาตางประเทศ 
 6. อายุงาน ป (กรุณาระบุเปนจํานวนเต็มของปเกิน 6 เดือน ใหคิดเปน 1 ป) 
 7. รายไดประมาณการตอเดือน 
  (   ) นอยกวา 30,000 บาท (   ) 30,000-60,000 บาท 
  (   ) 60,001-100,000 บาท (   ) มากกวา 100,000 บาท 
 8. การถือหุนบริษัท 
  (   ) ม ี (   ) ไมม ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 2 ขอมูลสภาพการบริหารจัดการองคกร 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

โครงสรางองคกร (Structure) 
9.   ทานสามารถตัดสินใจในขอบเขตงานที่ตนเองรับผิดชอบไดเต็มที่      
10. ผูบริหารหนวยงานมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจในงานใหกับ

พนักงาน 
     

11. ทานเห็นวา ปตท. กําหนดบทบาทหนาที่การทํางานของพนักงาน 
ไดอยางชัดเจน 

     

12. ทานเห็นวาโดยภาพรวม ปตท. ใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม      
13. ทานเห็นวา ปตท. จัดโครงสรางสายงานแยกตามสายธุรกิจผลิตภัณฑ

ออกจากกันชัดเจน 
     

14. ทานเห็นวา ปตท. สามารถปรับโครงสรางหนวยงานไดทันตอ
สถานการณที่เปล่ียนแปลง 

     

15. ทานเห็นวาการประสานงานระหวางหนวยงานภายใน ปตท.  
มีความคลองตัว ยืดหยุน 

     

16. ทานเห็นวาการรายงานปญหาการทํางานตอผูบริหารมีความรวดเร็ว
ทันตอสถานการณ 

     

17. ทานเห็นวาโครงสรางองคกรของ ปตท. มีชวงการส่ังงานที่ส้ันเพียง  
2 หรือ 3 ช้ัน มาจากผูบริหาร 

     

18. ทานเห็นวา ปตท. สงเสริมใหพนักงานมีการโยกยายหมุนเวียนงาน
สมํ่าเสมอ 

     

กลยุทธองคกร (Strategic) 
19. ทานเห็นวา ปตท. มีการวางแผนงานอยางมีเปาหมายที่ชัดเจน      
20. ทานทราบถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของ TQA ที่ ปตท. 

มอบหมายใหดําเนินการปฏิบัติ 
     

21. ทานเห็นวา ปตท. จัดหาทรัพยากรใหหนวยงานอยางเพียงพอตอการ
ดําเนินงานตามแผนงาน 

     

22. ทานเห็นวาโดยภาพรวม ปตท. กําหนดใหพนักงานมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนกลยุทธ 

     

23. ทานเห็นวากลยุทธ ปตท. มุงเนนความสําคัญของลูกคาเปน 
อันดับแรก 

     



ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

24. ทานเห็นวากลยุทธของ ปตท. สามารถปรับตัวตามสถานการณได
อยางตอเนื่อง 

     

25. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาผลิตภัณฑคุณภาพสินคาตรงตอความ
ตองการของลูกคา 

     

26. ทานเห็นวาแผนกลยุทธของ ปตท. มุงเปาหมาย ผลลัพธของความ 
อยูรอดของบริษัทในอนาคต 

     

27. ทานเห็นวาแผนกลยุทธตางๆ ของ ปตท. มีการประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผนงานอยูเสมอ 

     

28. ทานเห็นวาโดยภาพรวม ปตท. ขยายธุรกิจที่เก่ียวของดานพลังงาน
สวนใหญ 

     

ระบบ (System) 
29. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาระบบการทํางานไดตามมาตรฐาน 

สากล 
     

30. ทานเห็นวาโดยภาพรวมระบบงานตางๆ ของ ปตท. สามารถอํานวย
ความสะดวกในการทํางานใหกับพนักงาน 

     

31. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคลโดย
มีการบูรณาการครบวงจร 

     

32. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาระบบการปฏิบัติการตางๆ ที่สามารถ
ผลิตสินคาไดคุณภาพมาตรฐาน 

     

33. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาระบบงานดานบัญชีและการเงิน
สามารถดําเนินงานไดรวดเร็ว แมนยํา 

     

34. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาระบบขอมูลที่สามารถรายงานผลการ
ทํางานไดทันทีที่ตองการ 

     

35. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาระบบการคนหาขอมูลระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานไดอยางงายๆ และรวดเร็ว 

     

36. ทานเห็นวา ปตท. มีชองทางสําหรับใหลูกคารองเรียนอยางเปนระบบ
และสะดวกในการเขาถึง 

     

37. ทานเห็นวาโดยภาพรวมระบบงานของ ปตท. มีความสอดคลองกับ
แผนการดําเนินงาน 

     

38. ทานเห็นวาโดยภาพรวม ปตท. นําเทคโนโลยีมาสนับสนุนใหพนักงาน
ปฏิบัติงานเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

     



ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

บุคลากร (Staff) 
39. ทานเห็นวา ปตท. มีระบบสมัครงานที่สามารถแสดงความจํานงไดงาย

และมีความเสมอภาค 
     

40. ทานเห็นวา ปตท. สรรหาพนักงานไดตรงความรูความสามารถกับงาน
ที่ตองรับผิดชอบ 

     

41. ทานเห็นวา ปตท. จัดใหมีการฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถ
ใหกับพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 

     

42. ทานเห็นวา ปตท. ใชระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ตรงตาม KPI อยางเปนธรรม 

     

43. ทานระลึกเสมอวาตนเองมีสวนรวมในความเปนเจาของ ปตท.      
44. ทานเห็นวา ปตท. มีการวางแผนความกาวหนาในอาชีพงานของ

พนักงานอยางเปนระบบ 
     

45. ทานเห็นวา ปตท. เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงผลงานจากการ
คิดคน พัฒนาปรับปรุงงาน 

     

46. ทานเห็นวา ปตท. มีการวางแผนในการธํารงรักษาพนักงานที่เกง 
ไวเปนอยางดี 

     

47. โดยภาพรวม ปตท. สงเสริมใหพนักงานเรียนรูประสบการณจาก
ภายนอก ไดแก การศึกษา ดูงาน สัมมนา 

     

48. ทานเห็นวา ปตท. สงเสริมกิจกรรมใหพนักงานมีการแบงปนความรู
และการเรียนรูรวมกัน 

     

รูปแบบบริหาร (Style) 
49. ผูบริหารหนวยงานไดทุมเทเวลาใหกับงานของ ปตท. อยางเต็มกําลัง

สามารถ 
     

50. ผูบริหารหนวยงานมีการเย่ียมเยียนตรวจงานตามหนวยงานที่
เก่ียวของเสมอ 

     

51. ผูบริหารหนวยงานใชเวลาการประชุมตามวาระอยางกระทัดรัด
เหมาะสม 

     

52. ผูบริหารหนวยงานใชเวลาในการตัดสินใจอยางรวดเร็วทันตอ
สถานการณที่เกิดขึ้น 

     

53. ผูบริหารหนวยงานจะใชขอมูลในการวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจเสมอ      
 



ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

54. โดยภาพรวมผูบริหารหนวยงานเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมการ
แสดงความคิดเห็น 

     

55. ผูบริหารหนวยงานชอบปรับปรุงเปล่ียนแปลงการทํางานใหดีขึ้น 
อยูเสมอ 

     

56. โดยภาพรวมผูบริหารหนวยงานพบปะพูดคุยกับพนักงานเปนประจํา      
57. ผูบริหารหนวยงานมีการไปเย่ียมเยียนพบปะกับลูกคาอยูสมํ่าเสมอ      
58. โดยภาพรวมผูบริหาร ปตท. มีความสามารถส่ือสารจูงใจในการ

ปฏิบัติงานที่เปนเลิศกับพนักงาน 
     

ทักษะ (Skill) 
59. ทานเห็นวา ปตท. มีความโดดเดนในการบริการเหนือกวาคูแขงขัน      
60. ทานเห็นวา ปตท. มีความโดดเดนในดานการบริหารจัดการในระดับ

สากล 
     

61. ทานเห็นวา ปตท. มีความโดดเดนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาปฏิบัติงาน 

     

62. ทานเห็นวา ปตท. มีพนักงานที่มีความรู ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญโดดเดนในธุรกิจพลังงาน 

     

63. ทานเห็นวา ปตท. มีความโดดเดนในการยืดหยุนตอลูกคา      
64. ทานเห็นวา เม่ือ ปตท. ประสบปญหา พนักงานจะเขารวมกันแกไข

อยางพรอมเพียงกัน 
     

65. ทานเห็นวา ปตท. มีการควบคุมมาตรฐานการผลิตสินคาและบริการ
อยางสมํ่าเสมอ 

     

66. ทานเห็นวา ปตท. จัดใหมีการประเมินทักษะสังเกตการทํางาน
พนักงานเปนประจํา 

     

67. ทานเห็นวา ปตท. มีความยืดหยุนตอกฎระเบียบในการปฏิบัติตอ
ลูกคา 

     

68. ทานเห็นวา ปตท. เขมงวดตอกฎระเบียบที่เก่ียวของดานบัญชีการเงิน
และสินคา 

     

คานิยมรวม (Share Value) 
69. ทานเห็นวา ปตท. จัดใหมีการส่ือความในคานิยม SPIRIT ใหกับ

พนักงานอยางทั่วถึง 
     

70. ทานไดยึดถือปฏิบัติในคานิยมรวม ปตท. ตลอดเวลาการทํางาน      
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ดวย

อยางย่ิง 

71. ทานสามารถพบขอความเร่ืองราวของคานิยมของ ปตท. อยูเสมอ      
72. แมจะมีการเปล่ียนแปลงจากภายนอก ปตท. ทานจะก็ยังคงยึดถือ

คานิยม ปตท. เชนเดิม 
     

73. ทานทราบคําวา SPIRIT เปนคานิยมของ ปตท.      
74. คําวา SPIRIT ทานเขาใจความหมายทุกตัว      
75. การสรางพลังรวมอันย่ิงใหญเปนคานิยมตัวที่หนึ่ง (S: Synergy) ของ 

ปตท. 
     

76. คานิยม SPIRIT ของ ปตท. ไมจําเปนตองเปดเอกสาร ทานก็เขาใจ
และสามารถอธิบายได 

     

77. ทานมีสวนรวมในการนําเสนอความคิดในคานิยม ปตท.      
78. ทานเห็นวาความเช่ือถือ (Trust) เปนคานิยมที่พนักงานทุกคน 

ตองรวมกันสรางใหกับ ปตท. 
     

ความเร็วองคกร (Speed Organizational) 
ความชัดเจน (Clarity) 
79. ทานเห็นวาพนักงาน ปตท. มีการแบงปนแลกเปล่ียนความรู 

ดานกลยุทธกันอยูเสมอ 
     

80. ทานเห็นวาเม่ือ ปตท. เกิดวิกฤตพนักงานมีความพยายามรวมกัน
แกไขปญหาใหสําเร็จโดยเร็ว 

     

81. ทานเห็นวา TQA เปนเคร่ืองมือกลยุทธที่สําคัญที่จะทําให ปตท. บรรลุ
วิสัยทัศน (Vision) ย่ิงขึ้น 

     

ความเปนเอกภาพ (Unity) 
82. ทานเห็นวาพนักงาน ปตท. ยึดม่ันตอแผนกลยุทธที่จะทําให ปตท. 

ประสบความสําเร็จ 
     

83. ทานเห็นวาพนักงาน ปตท. ปฏิบัติตามกลยุทธดวยความทุมเทความรู
ความสามารถของทีมงาน 

     

84. ทานเห็นวาพนักงาน ปตท. มีน้ําใจใหความรวมมือกับหนวยงานที่ตอง
เก่ียวของกันเสมอ 

     

ความรวดเร็ว (Agility) 
85. ทานเห็นวาพนักงาน ปตท. มีความยืดหยุนในการทํางานเพื่อการ

บรรลุเปาหมายของ ปตท. 
     

86. ทานเห็นวาพนักงาน ปตท. รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานและแกไข
ปญหาใหถูกตองเสมอ 

     



ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม เห็นดวย

อยางย่ิง 
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ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

87. ทานเห็นวาพนักงาน ปตท. พรอมที่จะทํางานในโครงการใหมและ
เรียนรูส่ิงใหมรวมกัน 

     

ความผูกพันตอองคการ (Organizational Commitment) 
ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและการยอมเปาหมายคานิยมของ ปตท. 
88. ทานมีความหวงใยตอความอยูรอดของ ปตท.      
89. ทานมีความภาคภูมิใจที่จะบอกกับใครๆ วา ตนเองเปนพนักงาน 

ปตท. 
     

90. สําหรับทานแลว ปตท. เปนบริษัทที่ดีสุด      
91. ทานยอมรับวานโยบาย คานิยมของ ปตท. มีความสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับทาน 
     

92. ในบางคร้ังนโยบายเก่ียวกับพนักงานทําใหทานเกิดความทอแทใจ 
ที่จะทํางานกับปตท. 

     

ความเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ ปตท. 
93. ทานจะใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานให ปตท. บรรลุผล

สําเร็จ 
     

94. นโยบาย เปาหมายของ ปตท. มีสวนสําคัญในการสรางแรงผลักดันให
ทานทํางานอยางมีคุณภาพ 

     

95. ทานเห็นวาในอนาคตของการทํางานที ่ปตท. จะไดรับผลตอบแทน 
ลดนอยลง 

     

96. ทานพรอมรับงานในตําแหนงใดๆ ก็ไดตามความเหมาะสม เพื่อที่จะ
ไดอยูกับ ปตท. ตอไป 

     

97. ทานสามารถที่จะทํางานกับบริษัทอื่นที่มีลักษณะงานเหมือนกับ ปตท.      
ความปรารถนาอยางยิ่งดํารงสถานภาพสมาชิกองคกร 
98. ความจงรักภักดีตอ ปตท. ไมใชส่ิงสําคัญสําหรับทาน      
99. ทานเลือกมาทํางานที่ ปตท. เปนการตัดสินใจที่ถูกตอง      
100. ทานจะกลาวกับบุคคลภายนอกวา ปตท. เปนองคกรที่นาทํางาน

ที่สุด 
     

101. การเลือกมาทํางานที่ ปตท. เปนความผิดพลาดของทาน      
102. การเปล่ียนแปลงของ ปตท. แมเร่ืองเพียงเล็กนอยก็สามารถทําให

ทานลาออกได 
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วิสัยทัศน (Vision) 
103. ทานเห็นวาโดยภาพรวมผูบริหาร ปตท. ทุมเททรัพยากรเพื่อการ

บรรลุวิสัยทัศนขององคกร 
     

104. วิสัยทัศนของ ปตท. เปนส่ิงที่จะทําใหบริษัทมีความม่ันคงมากย่ิงขึ้น      
105. ทานมุงม่ันพรอมที่จะทํางานเพื่อให ปตท. บรรลุวิสัยทัศน      
106. ทานภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งในการทําให ปตท. บรรลุวิสัยทัศน

องคกร 
     

107. ทานเห็นวา ปตท. บรรลุวิสัยทัศนในการ "เปนบริษัทพลังงาน 
ขามชาติ" แลว 

     

108. ทานทราบวา ปตท. เตรียมความพรอมตอเนื่องจากวิสัยทัศนเดิม 
โดยมุงสูการเปนองคกร 100 ป 

     

109. ทานเห็นวาวิสัยทัศนของ ปตท. มีความเปนไปไดที่จะบรรลุผลสําเร็จ      
110. ทานเห็นวาวิสัยทัศนของ ปตท. มีคุณคาตอผูมีสวนไดเสียทุกคน      
111. ทานเห็นวาวิสัยทัศนของ ปตท. นั้น มีความทาทายความรู

ความสามารถของพนักงานในองคกร 
     

112. ทานเห็นวาวิสัยทัศนของ ปตท. เกิดจากการระดมความคิดของ
พนักงานรวมกันกําหนด 

     

113. ทานเห็นวาผูบริหาร ปตท. มีความมุงม่ันผลักดันกระตุนในการ
ขับเคล่ือนวิสัยทัศนอยางสมํ่าเสมอ 

     

พันธกิจ (Mission) 
114. ทานทราบวาเปาหมาย ปตท. ตองการที่จะ "เปนหนึ่งในรอยของ

บริษัทที่ม่ังค่ังที่สุดในโลก" 
     

115. ทานเห็นวาหนาที่หลักที่สําคัญของ ปตท. คือ การสรางความม่ันคง
ดานพลังงานของประเทศ 

     

116. ทานเห็นวาการเพิ่มมูลคาราคาหุน ปตท. เปนส่ิงสําคัญตอผูลงทุน      
117. ทานเห็นวา ปตท. มุงม่ันที่จะมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ใหกับคนในสังคมและชุมชน 
     

118. ทานเห็นวา ปตท. ใหการพัฒนาดูแลคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานเปนอยางดี 

     

119. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ
สําหรับลูกคาตลอดเวลา 
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ผลประโยชนองคกร (Corporate Profitability) 
120. ทานเห็นวา ปตท. มุงม่ันตอการพัฒนาธุรกิจเพื่อใหมูลคาหุน ปตท. 

สูงขึ้น 
     

121. ทานเห็นวา ปตท. ใหผลตอบแทนพนักงานจากผลกําไรอยาง
เหมาะสม 

     

122. ทานเห็นวารางวัลประสิทธิภาพการบริหารงานของ ปตท.  
มีสวนสําคัญตอการเติบโตของผลกําไร 

     

123. ทานเห็นวาผลประกอบการ ปตท. เปนตัวช้ีวัดความย่ังยืน      
124. ทานมีความต้ังใจที่ปฏิบัติงานให ปตท. มีผลประกอบการที่สูงขึ้น      
125. ทานใหความสําคัญตอการควบคุมตนทุนของ ปตท. ไมใหเกิดการ

สูญเปลา 
     

126. ทานเห็นวา ปตท. มีการบริหารจัดการความเส่ียงอยางเปนระบบ      
ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) 
127. ทานเห็นวา ปตท. มีการดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคมอยาง

เปนระบบ 
     

128. ทานจะแกไขปญหาทนัที เม่ือไดรับการรองเรียนจากชุมชน      
129. ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมของ

หนวยงานที่สังกัด 
     

130. ทานเห็นวาการดําเนินงานในความรับผิดชอบตอสังคมเปนการสราง
ความเช่ือม่ันในตราสินคาของ ปตท. 

     

131. ทานเห็นวาการดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคมเปนการสราง
ผลประโยชนตอ ปตท. ในระยะยาว 

     

132. ทานเห็นวาการดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคมเปนการสราง
ภาพพจนที่ดีตอ ปตท. 

     

133. เม่ือเกิดภัยพิบัติสาธารณะทานจะแสดงตัวขอเปนอาสาสมัคร
ชวยเหลือสังคมในนาม ปตท. เสมอ 

     

การจัดการดานสิ่งแวดลอมขององคกร (Corporate Environmental Management) 
134. ทานเห็นวา ปตท. มีระบบ ISO 14001 ในการจัดการส่ิงแวดลอมที่

เปนมาตรฐานสากลที่ดี 
     

135. ทานเห็นวา ปตท. จัดใหมีการติดตามประเมินผลการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเปนประจํา 

     

136. ทานมีความเช่ือม่ันตอคุณคาของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ปตท.      



ระดับความคิดเห็น 
ขอคําถาม เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

137. ทานเห็นวาระบบการจัดการส่ิงแวดลอมใหประโยชนตอ ปตท.      
138. ทานเห็นวาผูบริหารหนวยงานทีสั่งกัดใหความสําคัญตอการจัดการ

ส่ิงแวดลอม 
     

139. ทานมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอมอยาง
เครงครัด 

     

140. ทานเห็นวา ปตท. จะคัดเลือกบุคลากรที่ใสใจในเร่ืองส่ิงแวดลอม 
เขาทํางาน 

     

141. ทานจะปฏิบัติตามคําแนะนําของ ปตท. ในการใชทรัพยากร เชน 
พลังงาน น้ํา และอื่นๆ อยางรูคุณคา 

     

142. ทานมักจะใชทรัพยากรที่สามารถนํากลับมาใชใหมอีกเสมอ      
143. ทานม่ันใจวาการจัดการดานส่ิงแวดลอมจะสรางความย่ังยืนตอ 

ปตท. 
     

กฎระเบียบของอุตสาหกรรม (Corporate Regulation) 
144. ทานเห็นวาผูบริหารของหนวยงานที่สังกัดใหความสําคัญตอ

การฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายเสมอ 
     

145. ทานทราบวาตองปฏิบัติงานตามคูมือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
ของ ปตท. 

     

146. ทานระลึกเสมอวาการไมปฏิบัติตามกฎหมายมีผลเสียตอช่ือเสียง 
ปตท. 

     

147. ทานเห็นวา ปตท. ใหความสําคัญตอการชําระภาษีเปนไปตาม
ขอกําหนดกฎหมาย 

     

148. ทานเห็นวาการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของราชการ ปตท. จะถูก
เพิกถอนใบอนุญาตกิจการ 

     

 
 
 
 
 
 
 



สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสัมภาษณระดับบริหาร: (Management Interview) 
ผูใหสัมภาษณ................................................................รหัส A, B, C, D, E, F, G, 

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองการสัมภาษณ ที่ไดดําเนินการสัมภาษณ วันที่เก็บขอมูล …../…../….. 
 

การสัมภาษณ ขอคําถาม 
ได ไมได 

โครงสรางองคกร (Structure)   
แนวทางการติดตามงานที่ไดมอบหมาย   
วิธีการมอบอํานาจในการตัดสินใจในงาน   
ความชัดเจนของการจัดหนวยงาน   
การสงเสริมและปญหาอุปสรรคในการทํางานเปนทีม   
แนวคิดการจัดโครงสรางการบริหารตามผลิตภัณฑกลุมลูกคา กลุมพื้นที ่   
มีวิธีการอยางไรในปรับตัวของ ปตท. ตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอก   
แนวทางปฏิบัติที่ทําใหมีความคลองตัวยืดหยุนตอการประสานงานภายใน ปตท.   
มั่นใจตอความรวดเร็วของการรายงานตอสถานการณเรงดวน   
โครงสราง ปตท. ปจจุบันเปนแบบ แนวตั้ง แนวดิ่ง ผสมผสาน และชวงการบังคับ
บัญชา 

  

แนวคิดในการหมุนเวียนงานของระดับผูบริหารและพนักงาน   
กลยุทธองคกร (Strategic)   
การใหความสําคัญตอที่มาของเปาหมายในวางแผนเชิงกลยุทธ   
วิธีการมอบหมายการดําเนินงานตามกลยุทธทีมงาน โครงงาน จัดโครงสรางที่
ถาวร 

  

การจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหบรรลุตามแผนกลยุทธ ปตท.   
วิธีการกระตุนพนักงานตอการมีสวนรวมในการกําหนดหรือดําเนินการตามแผน
กลยุทธ 

  

กลยุทธที่สําคัญของ ปตท. ตอบสนองตอ ลูกคา ผูถือหุนรัฐบาล ภาคประชาชน 
สังคมและชุมชน 

  

มวิีธีการปรับแผนกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณ   
แนวทางวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑเกิดจากความตองการของลูกคาคูแขง 
เทคโนโลยี กระแสสังคม หรือองคกร 

  



การสัมภาษณ ขอคําถาม 
ได ไมได 

ในมุมมอง ปตท. มีกลยุทธอะไรในอนาคตระยะยาว   
แนวทางวิธีการวัดและติดตามผลการดําเนินการตามแผนกลยุทธ   
แนวโนม ปตท. มีกลยุทธทางธุรกิจที่ออกไปจากสายธุรกิจหลักดานน้ํามัน กาซ 
ปโตรเคมีหรือไม 

  

ดานระบบ (System)   
การกําหนดระบบมาตรฐานการดําเนินการตางๆ อางอิงกลุมอุตสาหกรรมอเมริกา 
ญี่ปุน หรือยุโรป 

  

ในปจจุบันไดจัดระบบการทํางานมีความสะดวกตอพนักงานดีพอหรือไม   
ความเชื่อมั่นตอระบบบริหารบุคคลของ ปตท. เปนที่พึงพอใจตอพนักงาน   
การใหความสําคัญของระบบการปฏิบัติการตาง  ๆที่มีตอการผลิตสินคาได
มาตรฐาน 

  

การใหความสําคัญของระบบงานดานบัญชีและการเงินมีความรวดเร็วถูกตอง 
แมนยํา 

  

ความเชื่อมั่นตอระบบรายงานและการควบคุมงานการบริหารสามารถติดตาม
รายงานผลการทํางานไดทันท ี

  

มีการจัดทําสารบบดานระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่มีความสําคัญสามารถหางาย
รวดเร็ว 

  

การใหความสําคัญตอระบบขอมูลขอรองเรียนและวิธีการติดตามแกไขปญหาของ
ลูกคาไดดีเพียงใด 

  

ในความเห็นตอภาพรวมของระบบงานของ ปตท. มีสอดคลองกับเปาหมายที ่
ปตท. กําหนดไวหรือไม 

  

การใหความสําคัญของเทคโนโลยีอุปกรณสารเทศและเครือขายสนับสนุน
พนักงานใชในปฏิบัติงาน 

  

ดานบุคลากร (Staff)   
วิธีการการคัดเลือกสรรหาบุคลากรอยางเปนระบบที่ตรงกับความตองการ   
มาตรฐานการคัดเลือกและสรรหาพนักงานไดมาอยางตรงความรูความสามารถ
กับงานที่ตองปฏิบัต ิ

  

การใหความสําคัญของการฝกอบรมพัฒนาใหความรูกับพนักงาน   



การสัมภาษณ ขอคําถาม 
ได ไมได 

ความเชื่อมั่นตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานมีความยุติธรรมไมมี
ขอรองเรียนแตอยางใด 

  

วิธีการที่จะทําใหพนักงานแสดงความเปนเจาของ ปตท. นอกจากการจัดสรรหุน 
ปตท. 

  

แนวทางวิธีการที่ทําใหพนักงานในสายการบังคับบัญชามีความเติบโตใน
ความกาวหนาในอาชีพ 

  

แนวทางที่ชวยเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงผลงานจากการคิดคนและพัฒนา
ปรับปรุงงาน 

  

แนวทางวิธีการการวางแผนในการธํารงรักษาพนักงานที่เกงไวกับองคกร (Talent 
Management) 

  

การใหความสําคัญตอการสงเสริมใหพนักงานเรียนรูประสบการณจากภายนอก 
ปตท. 

  

แนววิธีการสงเสริมการแบงปนความรูจากพนักงานสูพนักงาน   
สไตล (Style)   
ผูบริหารกับการทุมเทในการทํางานใหกับ ปตท. อยางเต็มที่ทั้งในเวลาและ 
นอกเวลางานเปนอยางไร 

  

แนวทางการเดินทางไปตรวจเยี่ยมหนวยงานตามพื้นที่ตางๆ   
การใหความสําคัญตอการประชุมเชน ตรงประเด็น ตรงเนื้อหา ใชเวลาในการ
ประชุมไมนานนัก 

  

วิธีการตัดสินใจที่จะทําใหเกิดความเที่ยงตรง รวดเร็วและ แมนยํา ในการตัดสินใจ
ในงาน 

  

มีวิธีการใชขอมูลในการวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจ   
วิธีการกระตุนเพื่อที่จะใหพนักงานมีสวนรวมการแสดงความคิดเห็นในงานที่
ปฏิบัติ 

  

แนวคิดของการเปล่ียนแปลงหนวยงานเพื่อใหเกิดความคลองตัว รวดเร็วตอ
ดําเนินการตาง ๆ 

  

แนวทางการในการพบปะพูดคุยกับพนักงาน   
 



การสัมภาษณ ขอคําถาม 
ได ไมได 

แนวทางการไปเยี่ยมลูกคาผูแทนจําหนาย   
แนวทางการส่ือสารเพื่อกระตุนจูงใจพนักงานเพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงในงาน 

  

ทักษะ (Skill)   
การใชความสามารถหลักของ ปตท. ที่มีอยูเหนือกวาคูแขงขัน   
แนวทางการสรางความสามารถในการบริหารของ ปตท. กับจัดการในระดับ
มาตรฐานสากล 

  

แนวคิดวิธีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชการปฏิบัติงาน   
แนวทางการสรางบุคลากรใหมีความรูความสามารถความชํานาญในธุรกิจหลัก
ของ ปตท. 

  

แนวทางเกี่ยวกับความยืดหยุนตอลูกคาที่อาจตองมีการหยอนในขอบังคับบาง
อยางที่ไมรายแรง 

  

ที่ผานพนักงาน ปตท. ไดแสดงบทบาทรวมกันในแกไขปญหาตอสถานการณ
เรงดวนไดอยางรวดเร็ว 

  

การใหความสําคัญของวิธีการควบคุมมาตรฐานการผลิตสินคาอยางไร   
มีแนวทางวิธีการประเมินทักษะการทํางานพนักงาน   
การยืดหยุนตอกฎระเบียบในการปฏิบัติตอลูกคาของพนักงาน   
แนวคิดของความเขมงวดตอกฎระเบียบดานบัญชีการเงินและสินคา   
คานิยมรวม (Share Value)   
วิธีการส่ือความในคานิยม SPIRIT ใหพนักงานไดมีความเขาใจ   
แนวทางการสรางใหเกิดการยึดถือปฏิบัติรวมในคานิยม ปตท.   
แนววทางการปลูกฝงเร่ืองนิยมของ ปตท. นอกจากการส่ือความ   
วิธีการสรางความยึดเหนี่ยวคานิยม ปตท. ใหกับพนักงาน   
ทําไมจึงคิดวา SPIRIT เปนคานิยมของ ปตท. ที่สําคัญ   
การประเมินผลคานิยม SPIRIT ที่ผานมาของพนักงาน   
แนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมในการนําเสนอความคิดในคานิยม ปตท.  
ของพนักงาน 

  

 



การสัมภาษณ ขอคําถาม 
ได ไมได 

ความเร็วองคกร (Speed Organizational)   
ความชัดเจน (Clarity)   
การสงเสริมการแบงปนแลกเปล่ียนความรูดานกลยุทธ   
ความรวมมือรวมใจและการมสีวนรวมของพนักงานเมื่อเกิดวิกฤตองคกร   
การผลักดัน TQA เปนเคร่ืองมือกลยุทธที่สําคัญที่จะทําให ปตท. บรรลุวิสัยทัศน 
(Vision) ยิ่งข้ึนไปอีก 

  

ความเปนเอกภาพ (Unity)   
การสรางแนวทางใหพนักงานยึดมั่นตอแผนกลยุทธของ ปตท.   
การสรางแรงจูงใจใหพนักงานปฏิบตัิตามกลยุทธดวยความทุมเทความรู
ความสามารถ 

  

การสงเสริมการทํางานเปนทีมใหกับพนักงานของ ปตท.   
ความรวดเร็ว (Agility)   
ความยืดหยุนในการทํางานของพนักงานเพื่อการบรรลุเปาหมาย   
แนวทางการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานและแกไขปญหาของพนักงาน   
ในมุมมองผูบริหารพนักงาน ปตท. ทุมเทที่จะทํางานในโครงการใหมและเรียนรู 
ส่ิงใหมอยางไร 

  

ความผูกพันตอองคการ (Organizational Commitment)   
ความเชื่อนโยบาย เปาหมายคานิยมของ ปตท.   
มุมมองผูบริหารตอพนักงานในความหวงใยตอความอยูรอดของ ปตท.   
การแสดงตัวตนของพนักงานตอความภาคภูมิใจใน ปตท.   
ความเห็นตอ ปตท. เปนบริษัทที่ดีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับองคกรชั้นนําทั่วไป   
ปตท. มีแนวทางในการกําหนดนโยบายคานิยมแลวมีความสอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกันกับพนักงาน 

  

เมื่อปตท. ออกนโยบายเกี่ยวกับพนักงาน สามารถกระตุนใหเกิดผลงานที่ด ี   
ความเต็มใจท่ีจะใชความความรูความสามารถและความพยายามในงาน   
การผลักดันใหพนักงานใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานให ปตท. 
บรรลุผลสําเร็จ 
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นโยบายเปาหมายของ ปตท. มีสวนสําคัญในการสรางแรงผลักดันใหพนักงาน
ทํางานอยางมีคุณภาพ 

  

ในอนาคตขางหนา ปตท. จะใหผลประโยชนตอพนักงานเพิ่มข้ึน   
การโยกยายตําแหนงใดๆ มีความเหมาะสม เพื่อเปาหมายผลสําเร็จของ ปตท.   
อัตราการลาออกของพนักงานไปทํางานกับบริษัทอ่ืน   
ความปราถนาคงไวซ่ึงสมาชิกภาพองคกร   
มุมมอง ปตท. ตอความจงรักภักดีของพนักงาน   
เหตุผลตอการตัดสินใจเลือกมาทํางานที ่ปตท.   
การสอบถามขอมูลกับพนักงานที่เกี่ยวกับสภาพการทํางานตาง  ๆ   
พนักงานมีความคาดหวังในการทํางานที ่ปตท.   
มีการเปล่ียนแปลงแลวทําใหพนักงานลาออกเปนจํานวนผิดปกติหรือไม   
วิสัยทัศน (Vision)   
การกําหนดทิศทางมีวิสัยทัศน ปตท. ตอการมุงไปสูการเปน "บริษัทพลังงานไทย
ขามชาต"ิ 

  

วิสัยทัศนของ ปตท. เปนส่ิงที่จะทําใหองคกรมีความมั่นคง   
ความเชื่อมั่นตอบรรลุวิสัยทัศน ปตท.   
ผลความสําเร็จของ ปตท. ตอวิสัยทัศนแลวที่ผานมา   
แนวทางการพัฒนาวิสัยทศันของ ปตท.   
ความเปนไปไดของวิสัยทัศนของ ปตท.   
ผลประโยชนของวิสัยทัศนตอผูเกี่ยวของ   
วิสัยทัศนของ ปตท. มีความเปนสากล   
การใหพนักงานมีสวนรวมตอวิสัยทัศนของ ปตท.   
ความมุงมั่นของผูบริหารตอวิสัยทัศน   
พันธกิจ (Mission)   
การใหความสําคญัตอการเปนหนึ่งในรอยของ ปตท. ที่มั่งคั่งที่สุดในโลก   
ปตท. มุงมั่นตอการสรางความมั่นคงทางพลังงานของประเทศเปนหนาที่หลัก
สําคัญ 

  

มุมมองตอมูลคาราคาหุนของ ปตท.   
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บทบาทของ ปตท. ตอคนในสังคมและชุมชนที่เกี่ยวของ   
การใหความสําคัญตอพนักงานของ ปตท.   
ความมุงมั่นตอการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ   
ผลประโยชนองคกร (Corporate Profitability)   
แนวคิดของการรักษาผลประกอบการกับมูลคาหุน ปตท.   
แนวทางการใหผลตอบแทนกับพนักงาน   
แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานตอเติบโตของผลประกอบการ   
แนวทางการทําใหผลประกอบการ ปตท. มีความยั่งยืน   
การจะทําให ปตท. มีผลประกอบการที่สูงข้ึน   
วิธีการควบคุมตนทุนไมใหสูงและสูญเปลา   
ความเชื่อมั่นตอการบริหารจัดการความเส่ียง   
ความรับผิดชอบตอสังคมองคกร (Corporate Social Responsibility)   
แนวทางการดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคมของ ปตท.   
แนวทางการจัดการปญหาขอรองเรียนจากชุมชน   
การกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมใหกับของหนวยงานตางๆ   
ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมกับตราสินคาของ ปตท.   
ประโยชนตอการดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคมในระยะยาว   
ภาพพจนตอการดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคมของ ปตท.   
แนวทางการสนับสนุนชวยเหลือสังคมเมื่อเกิดภัยพิบัติสาธารณะ   
การจัดการดานสิ่งแวดลอมองคกร (Corporate Environmental Management)   
ระบบการจัดการส่ิงแวดลอมเปนมาตรฐานสากล   
การจัดใหมีการประเมินผลการจัดการส่ิงแวดลอม   
ความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ปตท.   
ประโยชนของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม   
การกําหนดใหผูบริหารหนวยงานใหความสําคัญตอการจัดการส่ิงแวดลอม   
การสรางมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม   
การใหความสําคัญตอการรับพนักงานใหมคัดเลือกบุคคลเขามาทํางาน   
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การสงเสริมใหการใชทรัพยากรน้ํา พลังงาน และอ่ืนๆ อยางรูคุณคาและประหยัด   
การใชทรัพยากรที่สามารถนํากลับมาใชใหม   
ความยั่งยืนตอการจัดการดานส่ิงแวดลอม   
กฎระเบยีบของอุตสาหกรรม (Corporate Regulation)   
การกําหนดนโยบายใหความสําคัญตอการฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย   
การควบคุมใหพนักงานปฏิบัติงานตามคูมือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ี   
ความสําคัญของกฎหมายตอชื่อเสียง ปตท.   
แนวทางการการชําระภาษีตามขอกําหนดกฎหมาย   
การใหความสําคัญใบอนุญาตการประกอบกิจการ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การหาคาดัชนีความสอดคลองของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
 

ผูเช่ียวชาญทานท่ี คา IOC 
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 6 ΣR (ΣR)/N 
โครงสรางองคกร (Structure) 
1.   ทานสามารถตัดสินใจในขอบเขตงานท่ีตนเองรับผิดชอบไดเต็มท่ี 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
2.   ผูบริหารหนวยงานมีอํานาจการตัดสินใจในงานแตเพียงผูเดียว 1 1 0 1 1 1 5 0.83 
3.   ทานเห็นวา ปตท. กําหนดบทบาทหนาท่ีการทํางานของพนักงาน 

มีความชัดเจน 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

4.   ทานเห็นวาโดยภาพรวม ปตท. ใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
5.   ทานเห็นวา ปตท. จัดโครงสรางสายงานแยกตามสายธุรกิจ

ผลิตภัณฑออกจากกันชัดเจน 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

6.   ทานเห็นวา ปตท. สามารถปรับโครงสรางหนวยงานไดทันตอ
สถานการณท่ีเปล่ียนแปลง 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

7.   ทานเห็นวาการประสานงานระหวางหนวยงานภายใน ปตท.  
มีความคลองตัว ยืดหยุน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

8.   ทานเห็นวาการรายงานปญหาการทํางานตอผูบริหารมีความรวดเร็ว
ทันตอสถานการณ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

9.   ทานเห็นวาโครงสรางองคกรของ ปตท. มีชวงการส่ังงานส้ันเพียง  
2 หรือ 3 ช้ัน มาจากผูบริหาร 

1 1 1 1 0 1 5 0.83 

10. ทานเห็นวา ปตท. สงเสริมใหพนักงานมีการโยกยายหมุนเวียนงาน
สม่ําเสมอ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

กลยุทธองคกร (Strategic) 
11. ทานเห็นวา ปตท. มีการวางแผนงานอยางมีเปาหมายท่ีชัดเจน 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
12. ทานทราบถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของ TQA ท่ี ปตท. 

มอบหมายใหดําเนินการปฏิบัติ 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

13. ทานเห็นวา ปตท. จัดหาทรัพยากรใหหนวยงานอยางเพียงพอตอการ
ดําเนินงานตามแผนงาน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

14. ทานเห็นวาโดยภาพรวม ปตท. กําหนดใหพนักงานมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนกลยุทธ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

15. ทานเห็นวากลยุทธ ปตท. มุงเนนความสําคัญของลูกคาเปนอันดับ
แรก 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

16. ทานเห็นวากลยุทธของ ปตท. สามารถปรับตัวตามสถานการณได
อยางตอเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

17. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนา ผลิตภัณฑคุณภาพสินคาตรงตอ
ความตองการของลูกคา 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

18. ทานเห็นวาแผนกลยุทธของ ปตท. มุงเปาหมายผลลัพธของ 
ความอยูรอดของบริษัทในอนาคต 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

 



ผูเช่ียวชาญทานท่ี คา IOC 
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 6 ΣR (ΣR)/N 
19. ทานเห็นวาแผนกลยุทธตางๆ ของ ปตท. มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติตามแผนงานอยูเสมอ 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

20. ทานเห็นวาโดยภาพรวม ปตท. ขยายธุรกิจท่ีเกี่ยวของดานพลังงาน
สวนใหญ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

ระบบ (System) 
21. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาระบบการทํางานไดตามมาตรฐาน 

สากล 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

22. ทานเห็นวาโดยภาพรวมระบบงานตางๆ ของ ปตท. สามารถอํานวย
ความสะดวกในการทํางานใหกับพนักงาน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

23. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล
โดยมีบูรณาการครบวงจร 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

24. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาระบบการปฏิบัติการตางๆ ท่ีสามารถ
ผลิตสินคาไดคุณภาพมาตรฐาน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

25. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาระบบงานดานบัญชีและการเงิน
สามารถดําเนินงานไดรวดเรว็ แมนยํา 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

26. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาระบบขอมูลท่ีสามารถรายงานผลการ
ทํางานไดทันทีท่ีตองการ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

27. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาระบบการคนหาขอมูลระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานไดอยางงายๆ และรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

28. ทานเห็นวา ปตท. มีชองทางสําหรับใหลูกคารองเรียนอยางเปน
ระบบสะดวกในการเขาถึง 

1 1 1 1 0 1 5 0.83 

29. ทานเห็นวาโดยภาพรวมระบบงานของ ปตท. มีความสอดคลองกับ
แผนการดําเนินงาน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

30. ทานเห็นวาโดยภาพรวม ปตท. นําเทคโนโลยีมาสนับสนุนให
พนักงานปฏิบัติงานเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

บุคลากร (Staff) 
31. ทานเห็นวา ปตท. มีระบบสมัครงานท่ีสามารถแสดงความจํานง 

ไดงายและมีความเสมอภาค 
1 1 1 1 0 1 5 0.83 

32. ทานเห็นวา ปตท. สรรหาพนักงานไดตรงความรูความสามารถกับ
งานท่ีตองรับผิดชอบ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

33. ทานเห็นวา ปตท. จัดใหมีการฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถ
ใหกับพนักงานอยางสม่ําเสมอ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

34. ทานเห็นวา ปตท. ใชระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ตรงตาม KPI อยางเปนธรรม 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

35. ทานระลึกเสมอวาตนเองมีสวนรวมในความเปนเจาของ ปตท. 1 1 1 1 0 1 5 0.83 
36. ทานเห็นวา ปตท. มีการวางแผนความกาวหนาในอาชีพงานของ

พนักงานอยางเปนระบบ 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

 



ผูเช่ียวชาญทานท่ี คา IOC 
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 6 ΣR (ΣR)/N 
37. ทานเห็นวา ปตท. เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงผลงานจากการ

คิดคน พัฒนา ปรับปรุงงาน 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

38. ทานเห็นวา ปตท. มีการวางแผนในการธํารงรักษาพนักงานท่ีเกงไว
เปนอยางดี 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

39. โดยภาพรวม ปตท. สงเสริมใหพนักงานเรียนรูประสบการณจาก
ภายนอกไดแก การศึกษา ดูงาน สัมมนา 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

40. ทานเห็นวา ปตท. สงเสริมกิจกรรมใหพนักงานมีการแบงปนความรู
และการเรียนรูรวมกัน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

รูปแบบบริหาร (Style) 
41. ผูบริหารหนวยงานไดทุมเทเวลาใหกับงานของ ปตท. อยางเต็มกําลัง

สามารถ 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

42. ผูบริหารหนวยงานมีการเยี่ยมเยียนตรวจงานตามหนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของเสมอ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

43. ผูบริหารหนวยงานใชเวลาการประชุมอยางกระทัดรัดเหมาะสม 1 1 1 1 0 1 5 0.83 
44. ผูบริหารหนวยงานใชเวลาในการตัดสินใจอยางรวดเร็ว 1 1 1 1 0 1 5 0.83 
45. ผูบริหารหนวยงานจะใชขอมูลในการวิเคราะหเพ่ือการตัดสินใจเสมอ 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
46. โดยภาพรวมผูบริหารหนวยงานเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวม

การแสดงความคิดเห็น 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

47. ผูบริหารหนวยงานชอบปรับปรุงเปล่ียนแปลงการทํางานใหดีขึ้น 
อยูเสมอ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

48. โดยภาพรวมผูบริหารหนวยงานพบปะพูดคุยกับพนักงานเปนประจํา 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
49. ผูบริหารหนวยงานมีการไปเยี่ยมเยียนพบปะกับลูกคาอยูสม่ําเสมอ 1 0 1 1 1 1 5 0.83 
50. โดยภาพรวมผูบริหาร ปตท. มีความสามารถส่ือสารจูงใจในการ

ปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศกับพนักงาน 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

ทักษะ (Skill) 
51. ทานเห็นวา ปตท. มีความโดดเดนในการบริการเหนือกวาคูแขงขัน 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
52. ทานเห็นวา ปตท. มีความโดดเดนในดานการบริหารจัดการในระดับ

สากล 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

53. ทานเห็นวา ปตท. มีความโดดเดนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

54. ทานเห็นวา ปตท. มีพนักงานท่ีมีความรู ความสามารถ  
ความเช่ียวชาญโดดเดนในธุรกิจพลังงาน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

55. ทานเห็นวา ปตท. มีความโดดเดนในการยืดหยุนตอลูกคา 1 1 1 1 0 1 5 0.83 
56. ทานเห็นวาเมื่อ ปตท. ประสบปญหา พนักงานจะเขารวมกันแกไข

อยางพรอมเพียงกัน 
1 0 1 1 1 1 5 1.00 

57. ทานเห็นวา ปตท. มีการควบคุมมาตรฐานการผลิตสินคาและบริการ
อยางสม่ําเสมอ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

 



ผูเช่ียวชาญทานท่ี คา IOC 
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 6 ΣR (ΣR)/N 
58. ทานเห็นวา ปตท. จัดใหมีการประเมนิทักษะสังเกตการทํางาน

พนักงานเปนประจํา 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

59. ทานเห็นวา ปตท. มีความยืดหยุนตอกฎระเบียบในการปฏิบัติตอ
ลูกคาอยางเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

60. ทานเห็นวา ปตท. เขมงวดตอกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของดานบัญชี
การเงินและสินคา 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

คานิยมรวม (Share Value) 
61. ทานเห็นวา ปตท. จัดใหมีการส่ือความในคานิยม SPIRIT ใหกับ

พนักงานอยางท่ัวถึง 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

62. ทานไดยึดถือปฏิบัติในคานิยมรวม ปตท. ตลอดเวลา 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
63. ทานสามารถพบขอความเรื่องราวของคานิยมของ ปตท. อยูเสมอ 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
64. แมจะมีการเปล่ียนแปลงจากภายนอก ปตท. ทานจะก็ยังคงยึดถือ

คานิยม ปตท. เชนเดิม 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

65. ทานทราบคําวา SPIRIT เปนคานิยมของ ปตท. 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
66. คําวา SPIRIT ทานเขาใจความหมายทุกตัว 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
67. การสรางพลังรวมอันยิ่งใหญเปนคานิยมตัวท่ีหน่ึง (S: Synergy) 

ของ ปตท. 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

68. คานิยม SPIRIT ของ ปตท. ไมจําเปนตองทําเปนเอกสาร ทานก็
สามารถเขาใจและอธิบายได 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

69. ทานมีสวนรวมในการนําเสนอความคิดในคานิยม ปตท. 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
60. ทานเห็นวาความเช่ือถือ (Trust) เปนคานิยมท่ีพนักงานทุกคนตอง

รวมกันสรางใหกับ ปตท. 
1 1 1 1 0 1 5 0.83 

ความเร็วองคกร (Speed Organizational) 
ความชัดเจน (Clarity) 
61. ทานเห็นวาพนักงาน ปตท. ทุกระดับมีการแบงปนแลกเปล่ียนความรู

ดานกลยุทธ 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

62. ทานเห็นวาเมื่อ ปตท. เกิดวิกฤตพนักงานมีความพยายามรวมกัน
แกไขปญหาใหสําเร็จโดยเร็ว 

1 0 1 1 1 1 5 0.83 

63. ทานเห็นวา TQA เปนเครื่องมือกลยุทธท่ีสําคัญท่ีจะทําให ปตท. 
บรรลุวิสัยทัศน (Vision) ยิ่งขึ้น 

1 1 0 1 1 1 5 0.83 

ความเปนเอกภาพ (Unity) 
64. ทานเห็นวาพนักงาน ปตท. ยึดมั่นตอแผนกลยุทธท่ีจะทําให ปตท. 

ประสบความสําเร็จ 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

65. ทานเห็นวาพนักงาน ปตท. ปฏิบัติตามกลยุทธดวยความทุมเท
ความรูความสามารถ ของทีมงาน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

66. ทานเห็นวาพนักงาน ปตท. มีนํ้าใจใหความรวมมือกับหนวยงานท่ี
ตองเกี่ยวของกันเสมอ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

 



ผูเช่ียวชาญทานท่ี คา IOC 
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 6 ΣR (ΣR)/N 
ความรวดเร็ว (Agility) 
67. ทานเห็นวาพนักงาน ปตท. มีความยืดหยุนในการทํางานเพ่ือการ

บรรลุเปาหมายของ ปตท. 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

68. ทานเห็นวาพนักงาน ปตท. รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานและแกไข
ปญหาใหถูกตองเสมอ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

69. ทานเห็นวาพนักงาน ปตท. พรอมท่ีจะทํางานในโครงการใหมและ
เรียนรูส่ิงใหม รวมกัน 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

ความผูกพันตอองคการ(Organizational Commitment) 
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมเปาหมายคานิยมของ ปตท. 
80. ทานมีความหวงใยตอความอยูรอดของ ปตท. 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
81. ทานมีความภาคภูมิใจท่ีจะบอกกับใครๆ วา ตนเองเปนพนักงาน 

ปตท. 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

82. สําหรับทานแลว ปตท. เปนบริษัทท่ีดีสุด 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
83. ทานยอมรับวานโยบาย คานิยมของ ปตท. มีความสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันกับทาน 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

84. บอยครั้งท่ี ปตท. กําหนดนโยบายเกี่ยวกับพนักงานทําใหทานเกิด
ความทอแทใจท่ีจะทํางานกับปตท. 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

ความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ ปตท. 
85. ทานจะใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานให ปตท. บรรลุผล

สําเร็จ 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

86. นโยบาย เปาหมายของ ปตท.มีสวนสําคัญในการสรางแรงผลักดัน
ใหทานทํางานอยางมีคุณภาพ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

87. ทานเห็นวาในอนาคตของการทํางานท่ี ปตท. จะไดรับผลประโยชน
ลดนอยลง 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

88. ทานพรอมรับงานในตําแหนงใดๆ ก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือท่ีจะ
ไดอยูกับ ปตท. ตอไป 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

89. ทานสามารถท่ีจะทํางานกับบริษัทอื่นท่ีมีลักษณะงานเดียวกันกับ 
ปตท. 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

ความปรารถนาอยางยิ่งดํารงสถานภาพสมาชิกองคกร 
90. ทานเห็นวาความจงรักภักดีตอ ปตท. ไมใชส่ิงสําคัญ 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
91. ทานเลือกมาทํางานท่ี ปตท. เปนการตัดสินใจท่ีถูกตอง 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
92. ทานจะกลาวกับบุคคลภายนอกวา ปตท. เปนองคกรท่ีนาทํางาน

ท่ีสุด 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

93. การตัดสินใจมาทํางานท่ี ปตท. เปนความผิดพลาดของทาน 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
94. การเปล่ียนแปลงแมเพียงเล็กนอยของ ปตท. สามารถทําใหทาน

ลาออกได 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

 
 



ผูเช่ียวชาญทานท่ี คา IOC 
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 6 ΣR (ΣR)/N 
วิสัยทัศน (Vision) 
95. ทานเห็นวาโดยภาพรวม ผูบริหาร ปตท. ทุมเททรัพยากรเพ่ือการ

บรรลุวิสัยทัศนขององคกร 
1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

96. วิสัยทัศนของ ปตท. เปนส่ิงท่ีจะทําใหบริษัทมีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น 1 1 -1 1 1 1 4 0.67 
97. ทานมุงมั่นพรอมท่ีจะทํางานเพ่ือให ปตท. บรรลุวิสัยทัศน 1 1 -1 1 1 1 4 0.67 
98. ทานภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงในการทําให ปตท. บรรลุวิสัยทัศน

องคกร 
1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

99. ทานเห็นวา ปตท. บรรลุวิสัยทัศนในการ "เปนบริษัทพลังงาน 
ขามชาติ" แลว 

1 1 1 1 1 1 4 0.67 

100. ทานทราบวา ปตท. เตรียมความพรอมตอเน่ืองจากวิสัยทัศนเดิม 
โดยมุงสูการเปนองคกร 100 ป 

1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

101. ทานเห็นวาวิสัยทัศนของ ปตท. มีความเปนไปไดท่ีจะบรรลุผล
สําเร็จ 

1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

102. ทานเห็นวาวิสัยทัศนของ ปตท. มีคุณคาตอผูมีสวนไดเสียทุกคน 1 1 -1 1 1 1 4 0.67 
103. ทานเห็นวาวิสัยทัศนของ ปตท. น้ัน มีความทาทายความรู

ความสามารถของพนักงานในองคกร 
1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

104. ทานเห็นวาวิสัยทัศนของ ปตท. เกิดจากการระดมความคิดของ
พนักงานรวมกันกําหนด 

1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

105. ทานเห็นวาผูบริหาร ปตท. มีความมุงมั่นผลักดันกระตุนในการ
ขับเคล่ือนวิสัยทัศนอยางสม่ําเสมอ 

1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

พันธกิจ (Mission) 
106. ทานทราบวาเปาหมาย ปตท. ตองการท่ีจะ "เปนหน่ึงในหาสิบของ

บริษัทท่ีมั่งคั่งท่ีสุดในโลก" 
1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

107. ทานเห็นวาหนาท่ีหลักท่ีสําคัญของ ปตท. คือ การสรางความมั่นคง
ดานพลังงานของประเทศ 

1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

108. ทานเห็นวาการเพ่ิมมูลคาราคาหุน ปตท. เปนส่ิงสําคัญตอผูลงทุน 1 1 -1 1 1 1 4 0.67 
109. ทานเห็นวา ปตท. มุงมั่นท่ีจะมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ใหกับคนในสังคมและชุมชน 
1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

110. ทานเห็นวา ปตท. ใหการพัฒนาดูแลคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานเปนอยางดี 

1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

111. ทานเห็นวา ปตท. มีการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและบริการ
สําหรับลูกคาตลอดเวลา 

1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

ผลประโยชนองคกร (Profitability) 
112. ทานเห็นวา ปตท. มุงมั่นตอการพัฒนาธุรกิจเพ่ือใหมูลคาหุน ปตท. 

สูงขึ้น 
1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

113. ทานเห็นวา ปตท. ใหผลตอบแทนพนักงานจากผลกําไรอยาง
เหมาะสม 

1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

 



ผูเช่ียวชาญทานท่ี คา IOC 
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 6 ΣR (ΣR)/N 
114. ทานเห็นวารางวัลประสิทธิภาพการบริหารงานของ ปตท.  

มีสวนสําคัญตอการเติบโตของผลกําไร 
1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

115. ทานเห็นวาผลประกอบการ ปตท. เปนตัวช้ีวัดความยั่งยืน 1 1 -1 1 1 1 4 0.67 
116. ทานมีความตั้งใจท่ีปฏิบัติงานให ปตท. มีผลประกอบการท่ีสูงขึ้น 1 1 -1 1 1 1 4 0.67 
117. ทานใหความสําคัญตอการควบคุมตนทุนของ ปตท. ไมใหเกิดการ

สูญเปลา 
1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

118. ทานเห็นวา ปตท. มีการบริหารจัดการความเส่ียงอยางเปนระบบ 1 1 -1 1 1 1 4 0.67 
ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) 
119. ทานเห็นวา ปตท. มีการดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคมอยาง

เปนระบบ 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

120. ทานจะแกไขปญหาทันทีเมื่อไดรับการรองเรียนจากชุมชน 1 1 -1 1 1 1 4 0.67 
121. ทานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายความรับผิดชอบตอสังคม

ของหนวยงานท่ีสังกัด 
1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

122. ทานเห็นวาการดําเนินงานในความรับผิดชอบตอสังคมเปนการ
สรางความเช่ือมั่นในตราสินคาของ ปตท. 

1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

123. ทานเห็นวาการดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคมเปนการสราง
ผลประโยชนตอ ปตท. ในระยะยาว 

1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

124. ทานเห็นวาการดําเนินการความรบัผิดชอบตอสังคมเปนการสราง
ภาพพจนท่ีดีตอ ปตท. 

1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

125. เมื่อเกิดภัยพิบัติสาธารณะทานจะแสดงตัวขอเปนอาสาสมัคร
ชวยเหลือสังคมในนาม ปตท. เสมอ 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

การจัดการดานส่ิงแวดลอมขององคกร (Corporate Environmental Management) 
126. ทานเห็นวา ปตท. มีระบบ ISO 14001 ในการจัดการส่ิงแวดลอม 

ท่ีเปนมาตรฐานสากลท่ีดี 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

127. ทานเห็นวา ปตท. จัดใหมีการติดตามประเมินผลการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเปนประจํา 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

128. ทานมีความเช่ือมั่นตอคุณคาของระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
ปตท. 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

129. ทานเห็นวาระบบการจัดการส่ิงแวดลอมใหประโยชนตอ ปตท. 1 1 1 1 1 1 6 1.00 
130. ทานเห็นวาผูบริหารหนวยงานท่ีสังกัดใหความสําคัญตอการจัดการ

ส่ิงแวดลอม 
1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

131. ทานมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอมอยาง
เครงครัด 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

132. ทานเห็นวา ปตท. จะคัดเลือกบุคลากรท่ีใสใจในเรื่องส่ิงแวดลอม
เขาทํางาน 

1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

133. ทานมักจะใชทรัพยากรท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมอีกเสมอ 1 1 -1 1 1 1 4 0.67 
134. ทานจะปฏิบัติตามคําแนะนําของ ปตท. ในการใชทรัพยากร เชน 

พลังงาน นํ้าและอื่นๆ อยางรูคุณคา 
1 1 -1 1 1 1 4 0.67 



ผูเช่ียวชาญทานท่ี คา IOC 
ขอคําถาม 

1 2 3 4 5 6 ΣR (ΣR)/N 
135. ทานมั่นใจวาการจัดการดานส่ิงแวดลอมจะสรางความยั่งยืนตอ 

ปตท. 
1 1 1 1 1 1 4 0.67 

กฎระเบียบของอุตสาหกรรม (Corporate Regulation) 
136. ทานเห็นวาผูบริหารของหนวยงานท่ีสังกัดใหความสําคัญตอ

การฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายเสมอ 
1 1 1 1 1 1 6 1.00 

137. ทานทราบวา ปตท. มีการกําหนดใหพนักงานปฏิบัติงานตามคูมือ
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี

1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

138. ทานระลึกเสมอวาการไมปฏิบัติตามกฎหมายมีผลเสียตอช่ือเสียง 
ปตท. 

1 1 -1 1 1 1 4 0.67 

139. ทานเห็นวา ปตท. ใหความสําคัญตอการชําระภาษีเปนไปตาม
ขอกําหนดกฎหมาย 

1 1 1 1 1 1 6 1.00 

140. ทานเห็นวาการไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของราชการ ปตท. จะถูก
เพิกถอนใบอนุญาตกิจการ 

1 1 0 1 1 1 5 0.83 

 
หมายเหต ุ
 การหาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองของ 
ขอคําถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) คาดัชนี (ΣR)/N ตองมากกวา 0.5 จึงจะเปน
ขอคําถามที่มีความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การหาคาความเชื่อม่ันของเคร่ืองท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RELIABILITY 
  /VARIABLES=S1_9 S1_10 S1_11 S1_12 S1_13 S1_14 S1_15 S1_16 S1_17 S1_18 
S2_19 S2_20 S2_21 S2_22 S2_23 S2_24 S2_25 S2_26 S2_27 S2_28 S3_29 S3_30 
S3_31 S3_32 S3_33 S3_34 S3_35 S3_36 S3_37 S3_38 S4_39 S4_40 S4_41 S4_42 
S4_43 S4_44 S4_45 S4_46 S4_47 S4_48 S5_49 S5_50 S5_51 S5_52 S5_53 S5_54 
S5_55 S5_56 S5_57 S5_58 S6_59 S6_60 S6_61 S6_62 S6_63 S6_64 S6_65 S6_66 
S6_67 S6_68 S7_69 S7_70 S7_71 S7_72 S7_73 S7_74 S7_75 S7_76 S7_77 S7_78 
CLS_79 CLS_80 CLS_81 UNI_82 UNI_83 UNI_84 AGI_85 AGI_86 AGI_87 OC1_88 
OC1_89 
OC1_90 OC1_91 OC1_92 OC2_93 OC2_94 OC2_95 OC2_96 OC2_97 OC3_98 OC3_99 
OC3_100 OC3_101 OC3_102 VS_103 VS_104 VS_105 VS_106 VS_107 VS_108 VS_109 
VS_110 VS_111 VS_112 VS_113 MS_114 MS_115 MS_116 MS_117 MS_118 MS_119 
PRO_120 PRO_121 PRO_122 PRO_123 PRO_124 PR0_125 PRO_126 CSR_127 CSR_128 
CSR_129 CSR_130 CSR_131 CSR_132 CSR_133 ENV_134 ENV_135 ENV_136 ENV_137 
ENV_138 ENV_139 ENV_140 ENV_141 ENV_142 ENV_143 REG_144 REG_145 REG_146 
REG_147 REG_148 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=SCALE 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 
Reliability 

Notes 

Output Created 19-SEP-2014 11:31:41 

Comments  

Data 

G:\Phd\0-Dissertation NBU\4-Unit4\2-

Data\Reliability\Test\Master-Data-

Reliability-Convert-Negative.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Input 

Matrix Input  

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Missing Value Handling 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 



Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=S1_9 S1_10 S1_11 

S1_12 S1_13 S1_14 S1_15 S1_16 

S1_17 S1_18 S2_19 S2_20 S2_21 

S2_22 S2_23 S2_24 S2_25 S2_26 

S2_27 S2_28 S3_29 S3_30 S3_31 

S3_32 S3_33 S3_34 S3_35 S3_36 

S3_37 S3_38 S4_39 S4_40 S4_41 

S4_42 S4_43 S4_44 S4_45 S4_46 

S4_47 S4_48 S5_49 S5_50 S5_51 

S5_52 S5_53 S5_54 S5_55 S5_56 

S5_57 S5_58 S6_59 S6_60 S6_61 

S6_62 S6_63 S6_64 S6_65 S6_66 

S6_67 S6_68 S7_69 S7_70 S7_71 

S7_72 S7_73 S7_74 S7_75 S7_76 

S7_77 S7_78 CLS_79 CLS_80 

CLS_81 UNI_82 UNI_83 UNI_84 

AGI_85 AGI_86 AGI_87 OC1_88 

OC1_89 

OC1_90 OC1_91 OC1_92 OC2_93 

OC2_94 OC2_95 OC2_96 OC2_97 

OC3_98 OC3_99 OC3_100 OC3_101 

OC3_102 VS_103 VS_104 VS_105 

VS_106 VS_107 VS_108 VS_109 

VS_110 VS_111 VS_112 VS_113 

MS_114 MS_115 MS_116 MS_117 

MS_118 MS_119 PRO_120 PRO_121 

PRO_122 PRO_123 PRO_124 

PR0_125 PRO_126 CSR_127 

CSR_128 CSR_129 CSR_130 

CSR_131 CSR_132 CSR_133 

ENV_134 ENV_135 ENV_136 

ENV_137 ENV_138 ENV_139 

ENV_140 ENV_141 ENV_142 

ENV_143 REG_144 REG_145 

REG_146 REG_147 REG_148 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Processor Time 00:00:00.05 
Resources 

Elapsed Time 00:00:00.05 



 [DataSet1] G:\Phd\0-Dissertation NBU\4-Unit4\2-
Data\Reliability\Test\Master-Data-Reliability-Convert-Negative.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 Cases 

Total 30 100.0 
 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.978 140 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รายนามผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายนามผูเชี่ยวชาญ 
 
 1. รองศาสตรจารย ดร.ทองดี  ชีวพฤกษ 
  ตําแหนง คณบดีคณะศิลปศาสตรประยุกต 
  สถานที่ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
  ความเชีย่วชาญ ดานภาษาอังกฤษ 
 2. ดร.นําชัย  ศุภกฤษชัยสกุล 
  ตําแหนง อาจารยสถาบันวิจัยพฤกติกรรมศาสตร 
  สถานที่ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโฒ 
  ความเชี่ยวชาญ งานวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสถิติเพื่อการวิจัยชั้นสูง 
 3. ดร.เติมศักดิ์  สุวรรณศักดิ์ 
  ตําแหนง ผูทรงคุณวุฒิบริหารทรัพยากรมนุษย 
  ความเชี่ยวชาญ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 4. ดร.จิราพร  พฤกษานุกุล 
  ตําแหนง กรรมการผูอํานวยการ บริษัท อินดิโก คอนซัลติ้ง กรุป จํากัด 
  สถานที่ปฏิบัติงาน บริษัท อินดิโก คอนซัลติ้ง กรุป จํากัด 
  ความเชี่ยวชาญ ดานภาวะผูนําและการจัดการพฤติกรรมมนุษย 
 5. คุณปติพันธ  เทพปฏิมากรณ 
  ตําแหนง รองกรรมการผูจัดการใหญทรัพยากรบุคคลและศักยภาพองคกร 
  สถานที่ปฏิบัติงาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
  ความเชี่ยวชาญ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6. คุณพิพิธ  หงษจินดา 
  ตําแหนง ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ 
  สถานที่ปฏิบัติงาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
  ความเชี่ยวชาญการบริหารความยั่งยืน การบริหารความตอเนื่องธุรกิจ และการบริหาร 
  ความมั่นคงองคกร 
 7. คุณสุพิชญ  สุวกูล 
  ตําแหนง ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญทรัพยากรบุคคล 
  สถานที่ปฏิบัติงาน บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
  ความเชี่ยวชาญ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาองคกร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


