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 การวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปน
วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีจุดมุงหมายของการวิจัย 1) เพื่อ
ศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยดานการบริหารองคกร ดานความผูกพันตอองคกร ดานความเร็ว
องคกร ดานความยั่งยืนองคกร และดานผลความสําเร็จองคกร 2) เพื่อพัฒนาแบบจําลองสมการ
โครงสรางเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จขององคกร ผลการวิจัยคร้ังนี้ปรากฏความรูที่นาสนใจ ผูวิจัย
ขอนําเสนอสรุปผลการวิจัยตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสราง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
ขององคกร โดยมีตัวแปรแฝงภายนอก ไดแก ปจจัยดานการบริหารองคกร ตัวแปรแฝงภายใน ไดแก 
ปจจัยดานความเร็วองคกร ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความยั่งยืนองคกร และปจจัย
ดานผลความสําเร็จองคกร ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 4,394 คน โดยผูวิจัยจัดเก็บขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 
จํานวน 389 คน และขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง จํานวน 5 คน 
สําหรับความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวิจัยฉบับนี้มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ทั้งฉบับ 
เทากับ .98 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทีเ่ก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถาม จํานวน 389 คน พบวา คุณลักษณะ
พื้นฐานสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 69.7 มีชวงอายุระหวาง 25-30 ป 
จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.8 มีการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 
53.0 มีระดับงาน 3-7 จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 50.9 สังกัดหนวยงานธุรกิจน้ํามัน จํานวน 188 คน 
คิดเปนรอยละ 48.3 มีอายุงาน นอยกวา 5 ป จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 35.5 มีรายไดอยูระหวาง 
60,001-150,000 บาท จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 40.9 และมีการถือหุนบริษัท จํานวน 238 คน 
คิดเปนรอยละ 61.2  
 ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานและสอดคลองกับทรรศนะของผูบริหารระดับสูงตอ
ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ปจจัยดานการ
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บริหารองคกร ปจจัยดานความเร็วองคกร ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความยั่งยืน
องคกร และปจจัยดานผลความสําเร็จขององคกร สรุประดับความคิดเห็นตอการรับรูองคกรของ
องคประกอบในแตละปจจัย ตามลําดับดังนี้ 
  1. ปจจัยดานการบริหารองคกร มีองคประกอบ 7 องคประกอบ ไดแก ดานโครงสราง 
ดานกลยุทธ ดานระบบ ดานบุคลากร ดานรูปแบบการบริหาร ดานทักษะ และดานคานิยมรวม 
   1.1 ดานโครงสราง พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลองกับ
ทรรศนะของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับองคกรมีการทํางานเปนทีม โครงสรางการบริหารงาน
แบบแยกสายธุรกิจผลิตภัณฑ การมอบหมายในการตัดสินใจมีขอบเขตที่ชัดเจนเนนการกระจาย
อํานาจที่รับผิดชอบตามบทบาทหนาที่งาน การรายงานปญหาการทํางานที่รวดเร็วทันตอสถานการณ
ความสามารถในการปรับตัวโครงสรางที่ทันตอสถานการณทางธุรกิจสงเสริมการโยกยายหมุนเวียน 
การทํางานของพนักงาน 
   1.2 ดานกลยุทธ พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลองกับทรรศนะ
ของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทที่ตรงกับความตองการของลูกคา 
แผนงานกลยุทธมีเปาหมายที่ชัดเจนที่จะสรางความอยูรอดของบริษัทในอนาคตมุงเนนใหความสําคัญ
ตอลูกคา การขยายธุรกิจจะเปนไปในดานธุรกิจพลังงานเปนหลักธุรกิจที่นอกเหนือจากธุรกิจจะเปนสวน
ชวยเสริมใหเกิดความหลากหลายในสินคาและการบริการ เพื่อใหสอดรับกับคนรุนใหมที่เปนไลฟสไตล 
สรางความเขาใจในเร่ืองของเปาหมายและวัตถุประสงคของบริษัทใหกับพนักงานรับรูถึงทิศทางของ
องคกรมีการประเมินผลการดําเนินงานของแผนกลยุทธอยางสม่ําเสมอและปรับปรุงใหสอดคลองกับ
สถานการณของธุรกิจเพื่อใหเกิดความตอเนื่อง นําเคร่ืองมือที่สําคัญที่จะทําใหแผนกลยุทธบรรลุ 
ผลสําเร็จมาใชในดําเนินงาน เชน TQA เปนตน พรอมทั้งจัดสรรทุมเททรัพยากรเพื่อการดําเนินการให
บรรลุผลสําเร็จ 
   1.3 ดานระบบ พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลองกับทรรศนะ
ของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับการนําระบบเทคโนโลยีมาใชชวยสนับสนุนในการทํางาน เพื่อให
การปฏิบัติงานของพนักงานใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว สามารถเขาถึงขอมูลและคนหาขอมูลที่ใช
ปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ระบบที่นํามาใชเปนระบบที่เปนมาตรฐานสากลที่ทั่วโลกนํามาใชปฏิบัติงาน
ในการผลิตสินคาและการบริการที่มีคุณภาพมีมาตรฐาน โดยทุกระบบงานมีความสอดคลองกับแผน 
กลยุทธของบริษัท เชน ระบบบัญชีการเงินที่มีความรวดเร็ว แมนยํา ลดการทํางานซ้ําซอนทําใหพนักงาน
ทํางานไดอยางสะดวกและสามารถรายงานผลการปฏิบัติงานไดทันที นอกจากนี้ยังพัฒนาระบบเพื่อ
รองรับในการเปดโอกาสใหลูกคาไดรองเรียนขอปญหาและขอเสนอแนะ เพื่อใหบริษัทนําไปใชในการแกไข
ปญหาการปรับปรุงคุณภาพสินคาและการบริการใหดียิ่งข้ึน 
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   1.4 ดานบุคลากร พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลองกับทรรศนะ
ของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับบุคลากรระลึกอยูเสมอถึงการมีสวนรวมในการเปนเจาขององคกร 
บุคลากรไดรับการเปดโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถและพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรม 
สัมมนา ดูงาน ทั้งภายในและภายนอกองคกร สงเสริมโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความรู ความสามารถ
นําเสนอผลงานที่ไดคิดคนพัฒนาปรับปรุงงานที่รับผิดชอบ สงเสริมใหเกิดการแบงปนความรูและเรียนรู
รวมกันของบุคลากรในการที่จะทํางานรวมกัน นอกจากนี้ในการสรรหาพนักงานเขามาในองคกรก็สามารถ
ที่จะแสดงความจํานงไดโดยงายและมีความเสมอภาค 
   1.5 ดานรูปแบบการบริหาร พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลอง
กับทรรศนะของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับผูบริหารทุมเทเวลาใหกับงานขององคกรอยางเต็มที่ 
มุงเนนการพัฒนาปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง มีการออกตรวจเยี่ยมเยียนบุคลากรตามหนวยงานและ
ลูกคาสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดการพบปะพูดคุยในการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นขอปญหาที่เกิดข้ึน  
มีความสามารถส่ือสารจูงใจบุคลากรใหเกิดการปฏิบัติงานที่เปนเลิศ การตัดสินใจที่รวดเร็วอยูบนพื้นฐาน 
ขอมูลและขอเท็จจริงในการตัดสินใจ 
   1.6 ดานทักษะ พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลองกับทรรศนะ
ของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับองคกรเขมงวดในเร่ืองบัญชีการเงินและสินคา การควบคุม
มาตรฐานการผลิตสินคาและบริการอยางสม่ําเสมอ โดยจัดใหมีการประเมินผลทักษะในการปฏิบัติงาน
เปนประจํา มีความโดดเดนในดานระบบการบริหารงานที่เปนมาตรฐานสากล โดดเดนดานความยืดหยุน
ตอลูกคา โดดเดนดานการบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดดเดนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
โดดเดนในดานความเชี่ยวชาญในธุรกิจหลักดานพลังงาน และเมื่อบริษัทเกิดวิกฤติบุคลากรจะชวยกัน
ในการแกไขปญหาอยางพรอมเพียงกัน 
   1.7 ดานคานิยมรวม พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลองกับ
ทรรศนะของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับบุคลากรรูถึงคานิยมขององคกร และมีความเขาใจ 
ในความหมายของคานิยมองคกรตั้งแตตัวแรกจนถึงตัวสุดทาย มีการส่ือความคานิยมไปยังบุคลากร
ขององคกรอยางทั่วถึง สามารถพบเห็นเร่ืองราวของคานิยมไดเกือบทุกสถานที่เพื่อใหบุคลากรใชเปน 
ส่ิงยึดเหนี่ยวและนําไปปฏิบัติในการทํางานตลอดเวลา เมื่อสถานการณภายนอกมีการเปล่ียนแปลงไป
อยางไรบุคลากรก็ยังคงยึดมั่นในคานิยมการทํางานขององคกรไมเปล่ียนแปลง 
  2. ปจจัยดานความเร็วองคกร มีองคประกอบ 3 องคประกอบ ไดแก ดานความชัดเจน 
ดานความเปนเอกภาพ และดานความรวดเร็ว 
   2.1 ดานความชัดเจน พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลองกับ
ทรรศนะของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับเมื่อองคกรเกิดวิกฤติบุคลากรมีความพยายามรวมกัน
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แกไขปญหาใหสําเร็จโดยเร็ว มีความเขาใจถึงเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ เชน TQA ที่จะชวยใหองคกรบรรลุ 
ผลสําเร็จในวิสัยทัศนและพันธกิจ มีการแลกเปล่ียนความรูดานแผนงานกลยุทธขององคกร 
   2.2 ความเปนเอกภาพ พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลองกับ
ทรรศนะของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับบุคลากรมีน้ําใจ มีการใหความรวมมือกับหนวยงานที่
เกี่ยวของในการทํางานขององคกร โดยยึดมั่นตอแผนงานที่ไดรับมอบหมายที่จะทําใหองคกรประสบ
ผลสําเร็จ ดวยการทุมเทความรูความสามารถและการทํางานเปนทีม 
   2.3 ความรวดเร็ว พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลองกับทรรศนะ
ของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับบุคลากรมีพรอมที่จะเรียนรูส่ิงใหมและเรียนรูรวมกัน มีความ
ยืดหยุนในการทํางานเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายขององคกรและแกไขปญหารักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหถูกตองเสมอ 
  3. ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร มีองคประกอบ 3 องคประกอบ ไดแก ความเชื่อใน
นโยบาย เปาหมายและคานิยมองคกร ความเต็มใจที่จะใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการ
ทํางาน ความปรารถนาคงไวซึ่งสมาชิกภาพขององคกร 
   3.1 ความเชื่อในนโยบาย เปาหมายและคานิยมขององคกร พบวา ความคิดเห็นตอ
การรับรูของพนักงานสอดคลองกับทรรศนะของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับบุคลากรมีความ
หวงใยตอความอยูรอดขององคกร มีความภาคภูมิใจที่จะบอกกับบุคคลอ่ืนๆ วาเปนพนักงานขององคกร
และเปนองคกรที่ดีที่สุด โดยยอมรับในนโยบาย คานิยมขององคกรมีความสอดคลองกับบุคลากรใน
ทิศทางเดียวกัน 
   3.2 ความเต็มใจที่จะใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการทํางาน พบวา ความ
คิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลองกับทรรศนะของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับบุคลากร
จะใชความรูความสามารถในการปฏิบตัิงานใหองคกรจนบรรลุผลสําเร็จ นโยบายและเปาหมายเปนตัว
สรางแรงผลักดันใหบุคลากรทํางานอยางมีคุณภาพและพรอมรับตําแหนงใดๆ ก็ไดดวยความเหมาะสม
เพื่อคงอยูกับองคกรตอไป 
   3.3 ความปรารถนาคงไวซึ่งสมาชิกภาพขององคกร พบวา ความคิดเห็นตอการรับรู
ของพนักงานสอดคลองกับทรรศนะของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับความจงรักภักดีเปนส่ิงสําคัญ 
การเลือกมาทํางานที่ บริษัท ปตท. เปนการตัดสินใจที่ถูกตอง ไมใชการตัดสินใจที่ผิดพลาดแตอยางใด 
และจะแนะนําบุคคลภายนอกวาเปนองคกรที่นาทํางานที่สุด การเปล่ียนแปลงใดไมใชสาเหตุที่จะทําให
ลาออกจากองคกรได 
  4. ปจจัยดานผลความสําเร็จขององคกร มีองคประกอบ 2 องคประกอบ ไดแก วิสัยทัศน
องคกร และพันธกิจองคกร 
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   4.1 วิสัยทัศนองคกร พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลองกับ
ทรรศนะของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับองคกรไดบรรลุความสําเร็จในวิสัยทัศนของการ “เปน
บริษัทพลังงานไทยขามชาติชั้นนํา” แลว โดยมีความภาคภูมิที่ไดมีสวนรวมในการทํางานที่ทาทายความรู
ความสามารถเพื่อการบรรลุวิสัยทัศนองคกร ซึ่งจะสรางความมั่นคงใหกับองคกรมากยิ่งข้ึนและมีคุณคา
ประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน นอกจากนี้รับรูถึงการที่จะมีการพัฒนาวิสัยทัศนสูการเปนองคกร 
100 ป ที่มีความเปนไดในการประสบผลสําเร็จ โดยการทุมเททรัพยากรในการดําเนินงานและที่เกิดจาก
การระดมความคิดของพนักงานมีสวนรวมกันกําหนดวิสัยทัศน 
   4.2 พันธกิจองคกร พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลองกับ
ทรรศนะของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับ บริษัท ปตท. มีหนาที่หลักในการสรางความมั่นคงทาง
พลังงานของประเทศ โดยมีเปาหมายของการที่เปนหนึ่งในรอยของบริษัทที่มั่งคั่งที่สุดในโลก การสงเสริม
การพัฒนาคุณภาพสินคาและการบริการที่ดีตอลูกคา เพื่อเพิ่มมูลคาหุนของบริษัทใหสูงข้ึน ซึ่งเปน 
ส่ิงสําคัญตอผูลงทุนกับบริษัทบริษัทฯ มุงมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับคนในสังคมและชุมชนและ
ใหการดูแลคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรเปนอยางดีที่สุด  
  5. ปจจัยดานความยั่งยืนองคกร มีองคประกอบ 4 องคประกอบ ไดแก ผลประโยชนองคกร 
ความรับผิดชอบตอสังคมองคกร การจัดการส่ิงแวดลอมองคกร และกฎระเบียบอุตสาหกรรม 
   5.1 ผลประโยชนองคกร พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลองกับ
ทรรศนะของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับบุคลากรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรมี
ผลประโยชนที่สูงข้ึน โดยการควบคุมตนทุนขององคกรไมใหเกิดการสูญเปลา มีการบริหารจัดการความ
เส่ียงและพัฒนาธุรกิจจนไดรับรางวัล ประสิทธิภาพของการบริหารงานที่มีสวนสําคัญตอการเติบโตของ
ผลกําไรทําใหมูลคาหุนของบริษัทสูงข้ึน ซึ่งผลประโยชนที่สูงข้ึนเปนตัวชี้วัดความยั่งยืนขององคกร และ
บริษัทฯ ใหผลตอบแทนผลในการทํางานกับบุคลากรจากผลกําไรอยางเหมาะสม 
   5.2 ความรับผิดชอบตอสังคมองคกร พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงาน
สอดคลองกับทรรศนะของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับการดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคม
เปนการสรางภาพพจนที่ดีขององคกร กอใหเกิดผลประโยชนในระยะยาว สรางความเชื่อมั่นในตราสินคา
และการบริการ บริษัทฯ มีการดําเนินการในความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนระบบ โดยบุคลากรไดมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบายและดําเนินการความรับผิดชอบตอสังคม และจะแกไขปญหาทันทีเกิดข้ึน
เมื่อไดรับการรองเรียนจากสังคมและชุมชน นอกจากนี้เมื่อเกิดภัยพิบัติบุคลากรจะแสดงตัวขออาสาสมัคร
ชวยเหลือสังคมในนามบริษัทเสมอ 
   5.3 การจัดการดานส่ิงแวดลอมองคกร พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงาน
สอดคลองกับทรรศนะของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 
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เปนระบบการจัดการที่เปนมาตรฐานสากลที่องคกรทั่วโลกใหการรับยอมรับในการนํามาใชในการบริหาร
จัดการส่ิงแวดลอมองคกรกันโดยทั่วไป ซึ่งบุคลากรมีความเชื่อมั่นตอระบบการจัดการส่ิงแวดลอมที่เปน
คุณประโยชนและสรางความยั่งยืนตอองคกร โดยมีการตรวจประเมินผลการจัดการระบบส่ิงแวดลอม
อยางสม่ําเสมอ ผูบริหารบริษัทจะใหความสําคัญตอระบบการจัดการส่ิงแวดลอมและจะคัดเลือกบุคลากร
ที่ใสใจตอส่ิงแวดลอมมารวมงานกับองคกรโดยบุคลากรจะปฏิบัติตามการแนะนําขององคกรในการที่
จะใชทรัพยากรตางๆ อยางรูคุณคา เชน พลังงาน น้ํา เปนตน และจะพิจารณาการใชทรัพยากรที่สามารถ
นํากลับมาใชไดอีกเสมอ 
   5.4 กฎระเบียบอุตสาหกรรม พบวา ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานสอดคลอง
กับทรรศนะของผูบริหารระดับสูงที่สําคัญเกี่ยวกับบุคลากรขององคกรระลึกเสมอวาการไมปฏิบัติตาม
กฎหมายมีผลเสียหายตอชื่อเสียงองคกร ผูบริหารองคกรใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานตามกฎหมาย
อยางเครงครัด เชน การชําระภาษีที่เปนไปตามขอกําหนดของหนวยงานงานจัดเก็บภาษี การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรตองเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ตามระเบียบของราชการ การละเมิดไมปฏิบัติ
ตามกฎหมายระเบียบของทางราชการบริษัทอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ 
 เมื่อพิจารณาถึงตัวแปรแฝงรายปจจัยในโมเดล ไดแก ปจจัยดานการบริหารองคกร ปจจัย
ดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความยั่งยืนองคกร และปจจัยดานผลความสําเร็จองคกร พบวา 
ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานอยูในระดับมาก สําหรับปจจัยดานความเร็วองคกร พบวา ความ
คิดเห็นตอการรับรูของพนักงานในดานความเร็วของบริษัท ปตท. อยูในระดับเร็ว และเมื่อพิจารณา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระดับปานกลางและสูง สําหรับ
ความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดในแบบจําลองสมการโครงสราง พบวา มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระดับต่ําและสูง เปนไปตามหลักเกณฑของการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง 
 ผูวิจัยนําเสนอสรุปผลตามความมุงหมายการวิจัยขอที ่1 และขอที่ 2 ดังตอไปนี้ 
  1. เพื่อศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยดานการบริหารองคกร ปจจัยดานความ
ผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความเร็วองคกร ปจจัยดานความยั่งยืนองคกร และปจจัยดานผลความสําเร็จ
องคกร ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกของแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
ความสําเร็จของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) พบวา แบบจําลองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (χ2) เทากับ 135.613 คานัยสําคัญสถิติ (p) คาเทากับ .103 ที่องศา
อิสระ (df) เทากับ 116 χ2/df เทากับ 1.169 คาดัชนีคาดัชนีความสัมพันธระหวางคาความแปรปรวน-
คาความแปรปรวนรวมในเมทริกซ (GFI) เทากับ .964 คาดัชนีสถิติที่ไดจากการปรับคา GFI (AGFI) 
เทากับ .941 คาดัชนีเปรียบเทียบแบบจําลองที่คาดไวกับแบบจําลองอิสระ (CFI) เทากับ .997 คาเฉล่ีย
ของความแตกตาง (ความไมกลมกลืน) ตอองศาอิสระ (RMSEA) เทากับ .021 และคาดัชนีแสดงถึง
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แบบจําลองประหยัดที่มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (PNFI) เทากับ .665 เมื่อพิจารณาน้ําหนัก
องคประกอบของปจจัยดานการบริหารองคกรที่ประกอบดวยองคประกอบทั้ง 7 ดานนั้น พบวา มีคา
น้ําหนักองคประกอบระหวาง .716-.897 ปจจัยดานความเร็วองคกรที่ประกอบดวยองคประกอบทั้ง 3 ดาน
นั้น พบวา มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง .856-.902 ปจจัยดานความผูกพันองคกรที่ประกอบดวย
องคประกอบทั้ง 3 ดานนั้น พบวา มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง .666-.816 ปจจัยดานความยั่งยืน
องคกรที่ประกอบดวยองคประกอบทั้ง 4 ดานนั้น พบวา มีคาน้ําหนักองคประกอบระหวาง .643-.887 
และปจจัยดานผลความสําเร็จองคกรที่ประกอบดวยองคประกอบทั้ง 2 ดานนั้น พบวา มีคาน้ําหนัก
องคประกอบระหวาง .933-.986 กลาวไดวา องคประกอบทั้งหมดที่ใชในแบบจําลอง สามารถเปน
องคประกอบรวมของปจจัยแฝงทั้งหมดในแบบจําลองไดอยางเหมาะสม (Model Fit) 
  2. เพื่อพัฒนาแบบจําลองโครงสรางเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จขององคกร ผลการ
วิเคราะหหลังเมื่อทําการปรับปรุงแบบจําลอง พบวา แบบจําลองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (χ2) เทากับ 135.501 คานัยสําคัญสถิติ (p) คาเทากับ .154 ที่องศา
อิสระ (df) เทากับ 116 χ2/df เทากับ 1.134 คาดัชนีคาดัชนีความสัมพันธระหวางคาความแปรปรวน-
คาความแปรปรวนรวมในเมทริกซ (GFI) เทากับ .965 คาดัชนีสถิติที่ไดจากการปรับคา GFI (AGFI) 
เทากับ .942 คาดัชนีเปรียบเทียบแบบจําลองที่คาดไวกับแบบจําลองอิสระ (CFI) เทากับ .998 คาเฉล่ีย
ของความแตกตาง (ความไมกลมกลืน) ตอองศาอิสระ (RMSEA) เทากับ .019 และคาดัชนีแสดงถึง
แบบจําลองประหยัดที่มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (PNFI) เทากับ .665 คาสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณตัวแปรตาม คือ เปนตัวแปรแฝงที่อยูในแบบจําลองปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จ
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดแก ปจจัยความเร็วองคกร มีสัมประสิทธิ์การพยากรณมีคาเทากับ 
0.89 หรือสามารถอธิบายความแปรปรวนของความเร็วองคกรมีความเชื่อมั่นไดรอยละ 89 ปจจัยความ
ผูกพันตอองคกร มีสัมประสิทธิ์การพยากรณมีคาเทากับ 0.58 หรือสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความผูกพันตอองคกรมีความเชื่อมั่นไดรอยละ 58 ปจจัยความยั่งยืนองคกร มีสัมประสิทธิ์การพยากรณ
มีคาเทากับ 0.76 หรือสามารถอธิบายความแปรปรวนของความยั่งยืนองคกรมีความเชื่อมั่นไดรอยละ 
76 และปจจัยผลความสําเร็จองคกร มีสัมประสิทธิ์การพยากรณมีคาเทากับ 0.87 หรือสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของผลความสําเร็จองคกรมีความเชื่อมั่นไดรอยละ 87 
 
อภิปรายผล 
 สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน
ดวยการวิเคราะหขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งสามารถนํามารวมกันอภิปรายผลตาม
ความมุงหมายของการวิจัย ดังนี้ 
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  1. เพื่อศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยดานการบริหารองคกร ดานความผูกพัน
ตอองคกร ดานความเร็วองคกร ดานความยั่งยืนองคกร และดานผลความสําเร็จองคกร โดยผูวิจัย
ดําเนินการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแตละปจจัย ดังนี้ 
   1.1 ปจจัยดานการบริหารองคกร ประกอบดวยองคประกอบ 7 ดาน คือ โครงสราง 
กลยุทธ ระบบ บุคลากร รูปแบบการบริหาร ทักษะ และคานิยมรวม พบวา องคประกอบทุกดานเปน
องคประกอบรวมของปจจัยดานการบริหารองคกร สอดคลองกับทฤษฎีและแนวคิดของ ปเตอรส; และ 
วอเตอรแมน (Peters; & Waterman. 2006) ที่ไดศึกษาถึงวิธีการบริหารองคกร โดยพบวาปจจัยดาน
การบริหารองคกร จะประกอบดวยตัวแปรในองคประกอบ 7 ดาน คือ ดานโครงสราง ดานกลยุทธ ดาน
ระบบ ดานบุคลากร ดานรูปแบบการบริหาร ดานทักษะ และดานคานิยมรวม 
    จากผลการศึกษา สะทอนใหเห็นปจจัยสําคัญของปจจัยดานการบริหารองคกรที่
สงผลตอความสําเร็จองคกรที่มีความเปนเลิศ มาจากกรอบแนวคิดของ 7-S แมคคินซี่ ที่ทุกดานเปน
องคกรประกอบรวมของปจจัยดานการบริหารองคกร จึงสรุปไดวา ปจจัยดานการบริหารองคกรนั้น 
จะตองประกอบดวยตัวแปร ดานโครงสราง ดานกลยุทธ ดานระบบ ดานบุคลากร ดานรูปแบบการ
บริหาร ดานทักษะ และดานคานิยมรวม สามารถนํามาประยุกตใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการองคกร 
ที่มีความซับซอน ใหมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานการดําเนินงานขององคกรที่สงผลตอความสําเร็จที่มี
ผลงานเปนเลิศ (high performance) ตอการบรรลุในเปาหมายขององคกรอยางชัดเจน 
   1.2 ปจจัยดานความผูกพันตอองคกรประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ดาน
ความเชื่อในนโยบาย เปาหมายและคานิยมองคกร ดานความเต็มใจที่จะใชความรูความสามารถอยาง
เต็มที่ในการทํางาน และดานความปรารถนาคงไวซึ่งสมาชิกภาพขององคกร พบวา องคประกอบทุกดาน
เปนองคประกอบรวมของปจจัยดานความผูกพันตอองคกร สอดคลองกับทฤษฎีและแนวคิด เมาวเดย; 
สเตียรส; และพอรเตอร (Mowday; Steers; & Porter. 1979: 226) ที่ไดศึกษาปจจัยดานความผูกพัน
ของบุคลากรที่มีตอองคกร โดยพบวาปจจัยดานความผูกพันตอองคกร จะประกอบดวยตัวแปรใน
องคประกอบ 3 ดาน คือ ดานความเชื่อในนโยบาย เปาหมายและคานิยมองคกร ดานความเต็มใจที่จะ
ใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการทํางาน ดานความปรารถนาคงไวซึ่งสมาชิกภาพขององคกร 
    จากผลการศึกษาสะทอนใหเห็นปจจัยสําคัญของปจจัยดานความผูกพันตอ
องคกรที่สงผลตอความสําเร็จองคกร ซึ่งทุกดานเปนองคประกอบรวมของปจจัยดานความผูกพันตอ
องคกร จึงสรุปไดวา ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร จะตองประกอบดวยตัวแปร ดานความเชื่อใน
นโยบาย เปาหมายและคานิยมองคกร ดานความเต็มใจที่จะใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการ
ทํางาน ดานความปรารถนาคงไวซึ่งสมาชิกภาพขององคกรสามารถที่สงผลตอความสําเร็จองคกร 
บุคลากรมีความภักดี (Loyalty) โดยไมคิดหนีหรือเกิดการลาออกจากองคกร 
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   1.3 ปจจัยดานความเร็วองคกรประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน ไดแก ดานความ
ชัดเจน ดานความเปนเอกภาพ ดานความรวดเร็ว พบวา องคประกอบทุกดานเปนองคประกอบรวมของ
ปจจัยดานความเร็วองคกร สอดคลองกับแนวคิดของ เดวิส; ฟรีคเซ็ท; และบอสเวลล (Davis; Frechette; 
& Boswell. 2010) ที่ไดศึกษาปจจัยดานความเร็วองคกรจากการปฏิบัติงานของพนักงานในองคกร 
โดยพบวาปจจัยดานความเร็วองคกร จะประกอบดวยตัวแปรในองคประกอบ 3 ดาน คือ ดานความ
ชัดเจน ดานความเปนเอกภาพ และดานความรวดเร็ว  
    จากผลการศึกษาสะทอนใหเห็นปจจัยสําคัญของปจจัยดานความเร็วองคกรที่
สงผลตอความสําเร็จขององคกรที่ทุกดานเปนองคประกอบรวมของปจจัยดานความเร็วองคกร จึงสรุป
ไดวา ปจจัยดานความเร็วองคกร จะตองประกอบดวยตัวแปร ดานความชัดเจน ดานความเปนเอกภาพ 
ดานความรวดเร็ว ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จองคกรที่เปนเลิศไดอยางรวดเร็วตามกําหนดเปาหมาย 
   1.4 ปจจัยดานความยั่งยืนองคกร ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน ไดแก ดาน
ผลประโยชนองคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคมองคกร ดานการจัดส่ิงแวดลอมองคกร ดานกฎระเบียบ
อุตสาหกรรม พบวา องคประกอบทุกดานเปนองคประกอบรวมของปจจัยดานความยั่งยืนองคกร 
สอดคลองกับแนวคิดของ เอปสติน (Epstein. 2008); แจคสัน; วันส; และดิลเซิรท (Jackson; Ones; & 
Dilchert. 2011) ที่ไดศึกษาปจจัยดานความยั่งยืนองคกร จะประกอบดวยตัวแปรในองคประกอบ 4 ดาน 
คือ ดานผลประโยชนองคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคมองคกร ดานการจัดส่ิงแวดลอมองคกร และ
ดานกฎระเบียบอุตสาหกรรม 
    จากผลการศึกษาสะทอนใหเห็นปจจัยสําคัญของปจจัยดานความยั่งยืนองคกร 
ที่สงผลตอความสําเร็จขององคกรอยางยั่งยืน ที่ทุกดานเปนองคประกอบรวมของปจจัยดานความยั่งยืน
องคกร จึงสรุปไดวา ปจจัยดานความยั่งยืนองคกร จะตองประกอบดวยตัวแปร คือ ดานผลประโยชน
องคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคมองคกร ดานการจัดส่ิงแวดลอมองคกร และดานกฎระเบียบ
อุตสาหกรรม ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จขององคกรที่มีความยั่งยืน 
   1.5 ปจจัยดานผลความสําเร็จองคกร ประกอบดวยองคประกอบ 2 ดาน ไดแก ดาน
วิสัยทัศนองคกรและดานพันธกิจองคกร พบวา องคประกอบทุกดานเปนองคประกอบรวมของปจจัยดาน
ผลความสําเร็จองคกร สอดคลองกับทฤษฎี แนวคิดของ อนุวัฒน  ทรัพยพืชผล (2538); ฮอสกิสสัน; 
ฮิตท; และไอรีแลนด (Hoskisson; Hitt; & Ireland. 2009) ที่ไดศึกษาปจจัยดานผลความสําเร็จองคกร 
จะประกอบดวยตัวแปรในองคประกอบ 2 ดาน คือ ดานวิสัยทัศนองคกรและดานพันธกิจองคกร 
   จากผลการศึกษาสะทอนใหเห็นปจจัยสําคัญของปจจัยดานผลความสําเร็จองคกรที่
สงผลตอการบรรลุเปาหมายขององคกร ทุกดานเปนองคประกอบรวมของปจจัยดานผลความสําเร็จ
องคกร จึงสรุปไดวา ปจจัยดานผลความสําเร็จองคกร จะตองประกอบดวยตัวแปร คือ ดานวิสัยทัศน



 246 

องคกรและดานพันธกิจองคกร จะสงผลตอการบรรลุเปาหมายเพื่อความเปนเลิศและการอยูรอดของ
องคการในอนาคต  
  2. เพื่อพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จของ
องคกรสามารถนําเสนอ ดังนี้ 
   จากผลการวิจัยพบวา แบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
ความสําเร็จขององคกร เปนความสัมพันธของปจจัยดานการบริหารองคกร ปจจัยดานความเร็วองคกร 
ปจจัยดานความผูกพันตอองคกร ปจจัยดานความยั่งยืนองคกร มีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอ
ปจจัยดานผลความสําเร็จองคกรนั้น แสดงใหเห็นวาแบบจําลองสมการโครงสรางที่ผูวิจัยพัฒนามีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยการปรับคาแบบจําลองใหเปนแบบประหยัด (Parsimony) จึงสรุป
ไดวา แบบจําลองที่พัฒนา มีความเหมาะสมสําหรับการนําไปประยุกตใชในการจัดการโครงสรางปจจัย
เชิงสาเหตุที่สงผลตอความสําเร็จขององคกร บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ มีผลงานที่เปนเลิศ 
มีความรวดเร็วตอการบรรลุเปาหมายความสําเร็จดวยความยั่งยืนขององคกร สอดคลองกับปเตอรส; 
และวอเตอรแมน (Peters; & Waterman. 2006) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานการบริหารจัดการองคกรทีม่ี
ผลงานที่เปนเลิศ สอดคลองกับ เมาวเดย; สเตียรส; และพอรเตอร (Mowday; Steers; & Porter. 1979: 
226) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานความผูกพันตอองคกรที่จะสงผลตอความสําเร็จขององคกร โดยมี
ผลสําเร็จของงานที่มีคุณภาพ สามารถธํารงรักษาบุคลากรที่มีความรูความสามารถคงไวกับองคกร 
สอดคลองกับ เดวิส; ฟรีคเซ็ท; และบอสเวลล (Davis; Frechette; & Boswell. 2010) ที่ไดศึกษาปจจัย
ดานความเร็วองคกร จากการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรที่จะสงผลตอความสําเร็จขององคกร 
ไดอยางรวดเร็วตามเปาหมายที่กําหนด สอดคลองกับ เอปสติน (Epstein. 2008); แจคสัน; วันส; และ 
ดิลเซิรท (Jackson; Ones; & Dilchert. 2011) ที่ไดศึกษาปจจัยดานความยั่งยืนองคกรที่จะสงผลตอ
ความสําเร็จขององคกรอยางยั่งยืน สอดคลองกับ อนุวัฒน  ทรัพยพืชผล (2538); ฮอสกิสสัน; ฮิตท; และ
ไอรีแลนด (Hoskisson; Hitt; & Ireland. 2009) ที่ไดศึกษาปจจัยดานผลความสําเร็จองคกรที่จะสงผล
ความสําเร็จขององคกรในอนาคต 
   ดังนั้น ผลความสําเร็จที่จะสงผลใหองคกรมีผลงานที่เปนเลิศไดนั้นยอมเกิดจากปจจัย
ดานการบริหารองคกร ตามกรอบ 7-S แมคคินซี่ ประกอบดวยองคประกอบ 7 ดาน คือ ดานโครงสราง 
ดานกลยุทธ ดานระบบ ดานบุคลากร ดานรูปแบบการบริหาร ดานทักษะ ดานคานิยมรวม ปเตอรส; และ
วอรเตอรแมน (Peters; & Waterman. 2006: 10) การที่จะทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จดวยการเลือก
แนวทางที่ดีที่สุด (one best way) องคกรจะมีความเปนเลิศไดนั้น จําเปนตองสรางผลงานที่มีคุณภาพสูง 
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีส่ิงแวดลอมในการทํางานที่ด ีโดยจะพิจารณาจากการที่องคกรมุงเนนให
ความสําคัญตอคุณคาของบุคลากรในองคกร ใหความสําคัญตอการทํางานเปนทีม มีขอมูลสารสนเทศ
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ในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพที่เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ เพื่อการผลิตสินคาและการบริการ
ที่รวดเร็วตอการตอบสนองในความตองการของลูกคา ผลสําเร็จขององคกรจึงมีจุดศูนยกลางอยูที่ลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสีย ยึดมั่นในคุณภาพของสินคาและการบริการที่ดี มีการปรับปรุงการทํางานอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ สรางวัฒนธรรมใหเกิดการแบงปนความรูในนวัตกรรม(innovation) เพื่อการสรางสรรค
และเปล่ียนแปลงงานที่ตรงตอความตองการของลูกคา (Schermerhorn. 2008: 73) เพื่อสนับสนุนใน
การดําเนินงานใหไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ซึ่งองคกรจะตองกําหนดขนาดขององคประกอบ
ใหมีความเหมาะสมพอดี หรือความสัมพันธที่สอดคลองกันขององคประกอบทั้ง 7 ดาน ตองมีการ
ผสมผสานสงเสริมกันทุกตัว ใหเกิดความสมดุล โดยมีคานิยมรวม (Share value) เปนองคประกอบ
สําคัญที่เปนแกนกลางใหทุกองคประกอบยึดเหนี่ยวตอกัน นั้นคือ ทั้งพฤติกรรมบุคคลและพฤติกรรม
ของกลุมในองคกรที่ดีมีประสิทธิภาพในความสัมพันธตอกัน ก็จะสงผลใหองคกรสามารถบริหารงานได
อยางมีความเปนเลิศบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายและวิสัยทัศนขององคกร (Marcus. 2005: 50-51) 
   จากการศึกษา การที่จะทําใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายไดอยางรวดเร็วตามกําหนดนั้น 
จะตองมีปจจัยดานความเร็วองคกรมาชวยเสริมสมรรถนะของบุคลากรในองคกร ประกอบดวย
องคประกอบ 3 ดาน คือ ดานความชัดเจน ดานความเปนเอกภาพ ดานความรวดเร็ว พบวา องคประกอบ
ทุกดานเปนองคประกอบรวมของปจจัยดานความเร็วองคกร ในการทํางานของบุคลากรที่มีเปาหมาย
ชัดเจน มีการทํางานเปนทีม ดวยความยืดหยุนตอกฎระเบียบที่จะสงผลกระทบทําใหเกิดความลาชา 
ตอลูกคา สอดคลองกับ เดวิส; ฟรีคเซท็; และบอสเวลล (Davis; Frechette; & Boswell. 2010: 11-15); 
เบอรนารด (Bernard. 2012: XVII); คอตเตอร (Kotter. 2014: vii) โดยกลาววา การบริหารธุรกิจของ
องคกรในปจจุบันมีการแขงขันอยางรุนแรงกอใหเกิดปญหาอุปสรรคอยางมากมาย แตในขณะเดียวกัน
ก็เปนชองทางทางธุรกิจที่ยังเปดกวาง เพื่อเปดโอกาสใหกับองคกรธุรกิจที่มีความรวดเร็วในการตอบสนอง
ตอการเปล่ียนแปลงไดพัฒนาสรางระบบใหมๆ ที่มีคุณคากับโอกาสที่เกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจดวยความสามารถใหมๆ ขององคกรที่รวดเร็วตอการตอบสนอง
ในปญหาความตองการของลูกคา ที่มีความตองการที่หลากหลาย เฉพาะกลุม เฉพาะพื้นที่มากข้ึน 
ลูกคาไมไดมีความตองการเพียงสินคาและบริการเทานั้น ลูกคาตองการคุณภาพเกินความคาดหวัง 
ราคาที่ยอมรับได การบริการที่โดดเดนเปนพิเศษ ความซื่อสัตยในการใหบริการ รวมถึงการมีความ
รับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม จึงจะทําใหองคกรนั้นสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายของ
องคกรไดอยางรวดเร็วกอนกําหนด การทํางานที่ดีที่สุดขององคกรนั้น บุคลากรขององคกรจําเปนตองมี
ความสามารถ (ability) มีทักษะ (skill) มีความยืดหยุนตอกฎระเบียบที่จะเปน อุปสรรคที่จะทําใหเกิด
ความลาชาตอลูกคา ความรวดเร็วและความคลองตัวกลายเปนสวนสําคัญของกลยุทธองคกรหลายๆ 
องคกร ใชกําหนดเปนการแขงขันในอัตราความกาวหนาขององคกร บุคลากรจึงจําเปนตองไดรับการ
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สนับสนุนเกื้อกูลจากผูบริหาร จะทําใหองคกรเกิดการลดตนทุน ชวยเรงการเติบโตขององคกร เพื่อทําให
องคกรเกิดความรวดเร็วในการปรับตัว สรางความสามารถจากการแขงขันและผลประโยชนที่เพิ่มข้ึน 
สวนสําคัญของบุคลากรที่มีผลตอความเร็วองคกรจะมี 3 องคประกอบ ไดแก ความชัดเจน คือ 
คุณลักษณะของบุคลากรขององคกร มีความเขาใจและส่ือสารในกลยุทธ เปาหมายขององคกร เพื่อ
รวมกันดําเนินงานขององคกรทั้งในยามปกติและยามวิกฤติที่เกิดข้ึนกับองคกรไดลุลวงผานไปไดดวยดี 
ความเปนเอกภาพ คือ คุณลักษณะของบุคลากรขององคกร มีความยึดมั่นตอแผนการดําเนินการตาม
กลยุทธขององคกรรวมกันเปนทีมงาน พรอมทุมเทความรูความสามารถ รวมมือกับหนวยงานทีเ่กี่ยวของ
ในการแกไขปญหาความรวดเร็ว คือ คุณลักษณะของบุคลากรขององคกร ที่มีการปฏิบัติงานดวยความ
ยืดหยุน เพื่อเปาหมายขององคกรบรรลุผลสําเร็จ โดยการรักษามาตรฐานและแกไขปญหาการทํางานที่
เกิดข้ึนใหถูกตองที่สุด พรอมทีจ่ะเรียนรูและพัฒนา นวัตกรรม (innovation) อยูเสมอ 
   ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ผูบริหารระดับสูงและพนักงาน
มีความสอดคลองในความเขาใจถึงเปาหมายและแผนกลยุทธของบริษัทอยางชัดเจน ชวยกันระดม
กําลังความคิดเห็นและแกไขปญหางานของบริษัททุกคร้ังเมื่อเกิดเหตุวิกฤตตางๆ ข้ึนมา จะเห็นความ
รวมมือรวมแรงรวมใจของพนักงานบริษัททุกระดับเสมอ ที่จะชวยกันฟนฝาแกไขปญหาอุปสรรคของ
องคกรใหผานพนไปไดดวยดี พนักงานจะมีการพัฒนาแนวความคิดในการปรับปรุงงานอยูสม่ําเสมอ  
มีการสงเสริมการนําเสนอ Innovation ใหมมาปรับปรุงงานอยูตลอดเวลา ในสวนของการบริการลูกคา
พนักงานจะใหความสําคัญเปนพิเศษ ทั้งลูกคาภายในที่เปนพนักงานภายในบริษัทเองที่มีการสงมอบ
งานตอกันอยางมีประสิทธิภาพ ลูกคาภายนอกมีการติดตาม สงมอบสินคาและการบริการใหถึงลูกคา
อยางครบถวนถูกตอง และเรงแกไขปญหาทันทีที่มีลูกคารองเรียนปญหาที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีการ
ติดตามผลและรายงานการแกไขปญหาใหลูกคาทราบจนเปนที่พึงพอใจของลูกคา บริษัท ปตท. จึงเปน
องคกรที่มีความเร็วในการดําเนินธุรกิจ 
   สําหรับประเด็นที่คนพบในการวิจัยคร้ังนี้ พบวา พารามิเตอรขนาดและทิศทางของ
ความเร็วองคกร มีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีทิศทางที่เปนลบ (-) อาจกลาวไดวา พนักงานขององคกรมี
ความคิดเห็นตอการรับรูของพนักงานและสอดคลองกับทรรศนะของผูบริหารระดับสูงวา บริษัท ปตท. 
มีผูนําองคกรมีความชัดเจนในเปาหมาย มีวิสัยทัศนและพันธกิจที่ตองการจะบรรลุผลสําเร็จ พรอมทั้ง 
มีแผนงานและเคร่ืองมือเชิงกลยุทธที่ผานการวิเคราะห จุดออน จุดแข็ง ปญหา และอุปสรรค มีการ
เปรียบเทียบ (Benchmarking) ความสามารถกับคูแขงขัน โดยนําจุดดีเดนขององคกรหรือหนวยงานที่
โดดเดนมาปรับใชในองคกร มีการกําหนดมาตรการการเตรียมพรอมปองกันไวปญหาอุปสรรค ที่อาจจะ
เกิดเปนอยางดีกับส่ิงที่ไมสามารถคาดการณ ดังนั้น จากผลการวิจัยพบวา บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
เปนองคกรที่มีระดับความเร็วองคกรในการปฏิบัติงานที่ระดับเร็ว จึงทําใหโอกาสในการที่จะไมประสบ
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ผลความสําเร็จนั้น เปนไปไดนอยมากเพราะองคกรมีความพรอมในทุกดาน ทรัพยากรเงินทุน เคร่ืองมือ
เชิงกลยุทธเปนอยางดี และที่สําคัญคุณลักษณะความสามารถของพนักงานในองคกร มีแรงกระตุนใน
ความพรอมที่จะปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วเพื่อเปาหมายของบริษัท จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง
อาจจะเปนปจจัยหนึ่งในเร่ืองของการแนวคิดทางการบริหารของแนวตะวันตก อเมริกา ยุโรป ที่เนน
ความเร็ว มีเปาหมายชัดเจน บุคลากรตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกรองคกรเทานั้น จึงจะ
สามารถปฏิบัติงานรวมกันได ซึ่งหากเปรียบเทียบกับแนวคิดทางการบริหารของตะวันออก ญี่ปุน จะให
ความสําคัญกับมนุษยสัมพันธของบุคลากรในการทํางาน จะไมเนนความเร็วจนเกินไปแบบของการ
บริหารแนวทางตะวันตก แตจะเนนความกาวหนาของงานที่มั่นคงดวย จากการสัมภาษณผูบริหาร
ระดับสูงของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) มีแนวคิดการบริหารแบบผสมผสานทั้งสองแนวคิด คือ  
มคีวามรวดเร็วแตตองมั่นคงดวย ดังนั้น ความเร็วของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนความเร็วที่ตอง
มีความมั่นคงผสมอยูดวยและบุคลากรมีการรับรูในความเร็วขององคกรวาเปนองคกรที่เร็วตอการที่จะ
บรรลุผลสําเร็จสูง ยอมสงผลใหบุคลากรรับรูความวิตกกังวลวาองคกรจะไมบรรลุผลสําเร็จในเปาหมาย 
วิสัยทัศนขององคกรนอยลง จึงสงผลใหแบบจําลองที่พัฒนานี้มีทิศทางที่เปนลบ เมื่อพิจารณาอยาง
สมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางที่เปนผลลัพธของคาพารามิเตอร และเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่
ทฤษฎีกลาววาการที่บุคคลรับรูวาตนเองมีความสามารถของตนเองมีความสามารถในการเรียน
คณิตศาสตรสูงก็จะทําใหความวิตกกังวลในการเรียนคณิตศาสตรลดลง ผลทดสอบคาพารามิเตอรควร
จะเปนลบ (-) จึงสนับสนุนใหแบบจําลองที่พัฒนามีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน (พูลพงศ  สุขสวาง. 
2557: 142) 
   จากการศึกษา ปจจัยดานผูกพันตอองคกร ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ 
ความเชื่อมั่นนโยบาย เปาหมายและคานิยมองคกร ความเต็มใจที่จะใชความรูความสามารถในการทํางาน 
และความปรารถนาคงไวซึ่งสมาชิกภาพขององคกร พบวา องคประกอบทุกดาน เปนองคประกอบรวม
ของปจจัยดานความผูกพันตอองคกร เพื่อที่จะเปนการทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในเปาหมาย สําหรับ
ผลการศึกษาวิจัยนี้ พบวา เสนอิทธิพลความผูกพันตอองคกรไมมีนัยสําคัญทางสถิติโดยตรงกับปจจัย
ผลความสําเร็จองคกร แตจะมีอิทธิพลโดยออมผานความเร็วองคกร ผลจากการวิเคราะหคุณลักษณะ
ของพนักงานบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) คุณลักษณะของพนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 25-30 ป 
เปนกลุมคนเจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y) คือ ผูที่เกิดในชวงป 2523-2540 เปนผูที่มีการศึกษาดี เติบโตมา
กับความเปล่ียนแปลงและเทคโนโลยี อินเทอรเน็ต ชอบสังคม ตัดสินใจบนฐานขอมูล ชางเลือก และ 
มีความรูทางการเงินและธุรกิจ (สุทธากา  อมรวิวัฒน; และคณะ. 2014) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยที่
พบวาพนักงานมีการศึกษาระดับปริญญาโทเปนสวนใหญ ซึ่งการศึกษาระดับนี้จะเปนผูที่มีความรู
ความสามารถในเชิงลึกในการแกไขปญหาที่ซับซอน มีความสามารถในการที่ประยุกตในการวิเคราะห
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ใชขอมูลในการตัดสินใจ และทุมเทความรูความสามารถในงานที่ไดรับมอบหมายอยางจริงจัง มีความคิด
เปนอิสระและมีความเปนสากล การทํางานตองมีความชัดเจนในผลงานตนเองและองคกร ชอบทํางาน
เปนทีมงาน การประชุม การระดมความคิดเห็น คาดหวังในผลตอบแทนที่สูง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
ที่องคกรจายคาตอบแทนสวนใหญ อยูระหวาง 60,000-150,000 บาท สอดคลองกับขอมูลการ
สัมภาษณผูบริหารระดับสูงที่เห็นวา บริษัท ปตท. จะตองปรับกลยุทธในการใหผลตอบแทนของคนกลุม
เจนเนอเรชั่นวาย โดยชวงเขาทํางานใหมจะใหผลตอบแทนที่สูงดวยการเอาผลตอบแทนอนาคตมาใช
จูงใจ และเมื่ออยูมาในระยะหนึ่งคอยปรับเขาสูระบบมาตรฐานของบริษัท ประเด็นสําคัญของพนักงาน
เจนเนอเรชั่นวายก็คือ จะมีความเปนตัวเองสูง ไมยึดติดกับองคกรมากนัก ขาดความอดทนในการรอคอย 
ตองการความกาวหนาที่รวดเร็ว ตองการผลลัพธที่รวดเร็วทันทีทันใด จึงทําใหผลการวิจัย เสนอิทธิพล
ทางตรงของปจจัยดานความผูกพันตอองคกรไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับปจจัยผลความสําเร็จองคกร 
ประกอบกับคาคะแนนเฉล่ียในเร่ืองของนโยบายดานบุคคลในภาพรวมอาจจะสงผลตอพนักงานกลุมนี้
ใหเกิดมีความทอแทอยูบาง ทําใหสงผลตอการคาดหวังตอผลตอบแทนที่จะเกิดในอนาคตนั้นชาลงไป 
จึงมีแนวคิดในเร่ืองการเปล่ียนงานไปอยูกับองคกรอ่ืนๆ ตามมา โดยเกณฑอยูที่ระดับปานกลาง ดังนั้น 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จําเปนตองใหความสนใจกับพนักงานกลุมนี้ใหมากยิ่งข้ึน เพราะในชวง 
10 ป จากนี้ กลุมพนักงานที่เปนรุนเบบีบู้ม (Baby Boomer) ก็เร่ิมจะหมดไปจากองคกร พนักงานกลุม
เจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y) นี้ เปนคนกลุมใหญขององคกรในอนาคตจะกลายเปนพลังหลักขององคกร
ทดแทนตอไป ดวยเหตุผลสําคัญเพราะเปนกลุมคนเจนเนอเรชั่นที่ใหญที่สุดถึง 32% ของประชากรโลก 
(สุทธากา  อมรวิวัฒน; และคณะ. 2014) 
   สําหรับความผูกพันตอองคกรที่สงผลตอความสําเร็จองคกรในการวิจัยคร้ังนี้ จะไดรับ
อิทธิพลทางออมผานปจจัยความเร็วองคกร สอดคลองกับ เมาวเดย; สเตียรส; และพอรเตอร (Mowday; 
Steers; & Porter. 1979) ลิม; มาธิส; และแจคสัน (Lim; Mathis; & Jackson. 2010) กลาวไดวา ความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรเปนเร่ืองของความสัมพันธระหวางบุคลากรกับองคกรที่เกี่ยวของกัน เปน
ปฏิสัมพันธเชิงจิตวิทยาดานทัศนคติการแสดงออกมาของบุคลากรในเชิงบวกหรือเชิงลบตอองคกร  
ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร หากบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรในเชิง
บวกสูง ผลลัพธที่ไดออกมา ไดแก คุณภาพของสินคาและการบริการที่ดี องคกรมีผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
อัตราของเสียลดลง อุบัติเหตุในการทํางานลดลง รวมถึงอัตราการลาออกลดลง ทําใหองคกรธํารงรักษา
ไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ พฤติกรรมของการแสดงออกของบุคลากร ในความผูกพันตอองคกรระดับสูง 
คือ การยอมรับในนโยบาย เปาหมายและคานิยมตอองคกร ทุมเทความรูความสามารถในการทํางาน
ใหกับองคกรอยางมีคุณภาพสูง และดํารงไวซึ่งการเปนสวนหนึ่งของสมาชิกในองคกรตลอดไป ความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรจึงเปนส่ิงที่ยึดเหนี่ยว และเปล่ียนแปลงไดยากกวาความพึงพอใจในการ
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ทํางานมาก ผูบริหารองคกรตองสรางความนาเชื่อถือจากภาวะผูนําขององคกรในการใหความสําคัญ
ตอคุณคาบุคลากรขององคกร การที่จะกําหนดนโยบาย เปาหมาย แผนงานตางๆ จะเกิดผลประโยชน
ขององคกรและผลประโยชนของบุคลากรที่จะไดรับรวมกันในภาคหนา บุคลากรจึงใหการสนับสนุนงาน
และกิจกรรมตางๆ ขององคกร ที่จะสงผลใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพการดํารงชีวิตที่มี
คุณภาพที่ดีกวาเดิม สอดคลองกับ บอรน (Bourne. 2009) การที่องคกรจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่
ความรวดเร็วกับกลุมพนักงานรุนใหม โดยเฉพาะ Gen Y จําเปนตองใหความสําคัญ 5 ปจจัย 5 ประการ 
คือ การส่ือสาร (Communication) การมีสวนรวมของพนักงาน (Employee involvement) การสรางความ
เขาใจกับผลกระทบที่จะเกิดข้ึนตอพนักงาน การสรางการรับรูของพนักงานและสอดคลองกับทรรศนะ
ของผูบริหารระดับสูงตอการเปล่ียนแปลง (perception of change) และการรับรูตอกลุมคนในแตละรุน 
(Generational perception) ซึ่งผูบริหารตองปรับประยุกตใชตามความเหมาะสมของรุนของคนที่มีอยู
ในองคกร การปรับปรุงองคกรจึงจะประสบผลสําเร็จ ดังนั้น การที่องคกรจะบรรลุผลสําเร็จในวิสัยทัศน
องคกร สุทธากา  อมรวิวัฒน และคณะ (2014) กลาววา ธุรกิจตองมีความฉับไวทันตอการเปล่ียนแปลง
และพรอมปรับเปล่ียนแบบจําลองธุรกิจของตนเองเสมอ จึงจะประสบผลสําเร็จไดอยางยั่งยืน จึงจําเปน 
ตองใหความสําคัญกับพนักงานกลุมนี้มากข้ึนเนื่องจากเปนพลังขับเคล่ือนการทํางานกลุมใหญของ
บริษัท ความเต็มใจที่จะใชความรูความสามารถและความพยายามในการทํางาน การที่บุคลากรไดรับ
มอบหมายงานที่สําคัญขององคกร เปนงานที่ทาทายความรูความสามารถสรางผลงานนวัตกรรมใหมๆ 
มีความเปนอิสระในการทํางานภายในขอบเขตที่ไดรับมอบหมายตามที่กําหนดอยางเต็มที ่ไดรับโอกาส
ในการสงเสริมความเจริญเติบโตกาวหนาในสายอาชีพ บุคลากรจึงทุมเทความรูความสามารถเพื่อให
ไดผลงานที่ออกมาอยางมีคุณภาพ เปนความภาคภูมิใจในผลงานที่บุคลากรไดเปนสวนหนึ่งในการสราง
ประโยชนตอองคกร ความปรารถนาที่จะดํารงไวซึ่งสมาชิกภาพกับองคกร การที่บุคลากรไดรับการดูแล
ในคุณภาพชีวิตการทํางานและคุณภาพการดํารงชีวิตที่ดี สงผลใหบุคลากรไมอยากโยกยายหรือลาออก
ไปหางานใหม องคกรที่มีการจัดสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี เปนองคกรที่มีชื่อเสียงและประสบ
ผลสําเร็จในเปาหมายขององคกรจนเปนที่ยอมรับกันทั่ว เปนความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของ
องคกรที่จะดํารงรักษาไวซึ่งสมาชิกภาพขององคกรอยูตอไป  
   จากการศึกษา ปจจัยดานความยั่งยืนองคกร ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ 
ดานผลประโยชนองคกร ดานความรับผิดชอบตอสังคมองคกร ดานการจัดส่ิงแวดลอมองคกร และ
กฎระเบียบอุตสาหกรรม พบวา องคประกอบทุกดานเปนองคประกอบรวมของปจจัยความยั่งยืนองคกร 
ที่สงผลใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร และเปนองคกรที่มีผลงานที่เปนเลิศ 
สอดคลองกับ เอปสติน (Epstein. 2008) ฮิตซคอก; และมาซา (Hitchcock; & Marsha. 2009) แจคสัน; 
วันส; และดิลเซริท (Jackson; Ones; & Dilchert. 2011); เซอรโต; และเซอรโต (Certo; & Certo. 2012); 
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ซาวิทซ (Savitz. 2006) โดยกลาววาการดําเนินกิจการขององคกร ยอมสงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย
ที่เกี่ยวของกับองคกร องคกรจะดําเนินการอยางไรกับผลกระทบที่เกิดข้ึนทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอม และกระบวนการธุรกิจตางๆ เปนตน ซึ่งเปนส่ิงที่ทาทายการทํางานของผูบริหารองคกร
อยางมีนัยสําคัญในปจจุบัน จะตองทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง ทั้งในระยะส้ัน
และระยะยาวทีอ่งคกรตองคงอยูตอไป ไดแก การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม การจัดการ
ดานส่ิงแวดลอมองคกร การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงานราชการ และขอกําหนดมาตรฐานทาง
อุตสาหกรรมที่องคกรดําเนินกิจการ การจัดการความยั่งยืนขององคกรกับผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่ิงที่องคกรจะไดรับกลับมา คือ ผลประโยชนขององคกรทางการเงินที่
เพิ่มสูงข้ึนผลประโยชนองคกร เปนผลตอบแทนจากการลงทุนในการดําเนินการของธุรกิจ เปนการ
นําเอาสินทรัพยของธุรกิจไปสรางประโยชนใหกับธุรกิจเพิ่มมากข้ึน อยางเต็มกําลังสามารถ เกิดความ
เติบโตทางธุรกิจ องคกรจําเปนตองมีรูปแบบที่ชัดเจนในการไปลงทุนจนเปนที่ยอมรับตอผูลงทุนทุกคน
วาเกิดผลประโยชนที่แทจริง ผลลัพธขององคกรมีเปาหมายสูงสุด คือ ความยั่งยืนขององคกร และ
ผลประโยชนที่เกี่ยวของทางการเงินทั้งในระยะส้ันและระยะยาว ประสิทธิภาพของการดําเนินงานตอง
สามารถวัดผลเปนการเงินได ซึ่งจะตองเกี่ยวของกับในปจจุบันและอนาคต องคกรที่มีการจัดการความ
ยั่งยืนจะมีตนทุนในการดําเนินการที่ต่ํา มีการควบคุมตนทุนไมสูญเปลา การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
มีผลประกอบการที่สูงเพิ่มข้ึน องคกรตองมุงมั่นตอการพัฒนาธุรกิจใหเติบโต โดยตองมีระบบการจัดการ
บริหารความเส่ียงมาใชในการวิเคราะหเพื่อตัดสินใจในการลงทุน ทําใหมีประสิทธิภาพการบริหารและ
การจัดการเปนที่ยอมรับ องคกรสามารถทําใหเกิดผลกําไรที่สูงและมูลคาหุนขององคกรสูงข้ึน และการ
เจริญเติบโตที่ยั่งยืน จึงจะเปนที่พึงพอใจตอผูลงทุนขององคกรผลตอบแทนตอบุคลากรที่เหมาะสม มีการ
เปดเผยขอมูลอยางโปรงใส มีมาตรฐานทางจริยธรรม การปองกันการทุจริตและการคอรับชั่นรวมถึง
การติดสินบน ซึ่งทําใหภาพลักษณขององคกรมีความนาเชื่อถือ มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับตอผูมีสวนได
สวนเสียทุกคน 
   ความรับผิดชอบตอสังคมองคกร เปนกิจกรรมที่ธุรกิจดําเนินการแลวสงผลกระทบตอ
สังคมและชุมชนที่ธุรกิจเกี่ยวของโดยตรงหรือไมโดยตรง ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจขององคกร 
โดยเฉพาะธุรกิจที่อยูในตลาดหลักทรัพย ตองมีการจัดทํารายงานประจําปแสดงตอผูถือหุน เพื่อแจงให
ทราบถึงผลประกอบการ ปญหา และอุปสรรคที่ธุรกิจไดรับจากการดําเนินธุรกิจ เพื่อจะไดกําหนดแนวทาง
ที่จะปองกันและแกไขปญหาใหผูเกี่ยวของไดทราบ และนํามากําหนดเปนวิสัยทัศนและพันธกิจของธุรกิจ
ที่จะตองนําไปดําเนินการ เปนผลใหธุรกิจมีความแข็งแกรงและเกิดความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจใน
อนาคตตอไป โดยทางปฏิบัติความรับผิดชอบตอสังคม เปนการสงเสริมใหธุรกิจดําเนินงานดวยความ
โปรงใส ตรวจสอบได การปฏิบัติเปนไปตามขอกําหนดกฎหมายและสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูคนใน
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สังคมและชุมชน ไดอยูอยางเปนปรกติสุขในการอยูรวมกันระหวางสังคม ชุมชนกับธุรกิจขององคกร
อยางเกื้อกูลตอกัน ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม ธุรกิจจะไดรับความยินยอมและไววางใจ
จากสังคม ชุมชน เปรียบเสมือนการไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ (license to operate) ผลการ
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจประกอบดวยหลักการ 3 P คือ โลก (planet) คน 
(people) กําไร (profit) ดวยการกําหนดนโยบายการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมอยางเปนระบบ 
การใหผลตอบแทน การจายภาษี การหมุนเวียนทางการเงิน การสรางงาน รักษาคุณภาพอากาศ น้ํา 
การใชพลังงานอยางประหยัด การควบคุมการกําจัดของเสีย สิทธิมนุษยชนตอการปฏิบัติดานแรงงาน 
การสรางความเปนธรรมไมเอาเปรียบสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิตการศึกษาใหกับสังคม การดําเนิน
ธุรกิจดวยจริยธรรม การแกไขปญหาขอรองเรียนตอผลกระทบของสังคมและชุมชน การเปนอาสาสมัคร
ชวยเหลือสังคมของบุคลากรขององคกร การดึงดูดผูที่มีความสามารถเขามารวมงานและการรักษา
พนักงานใหอยูกับองคกร เสริมสรางความผูกพันตอองคกรของบุคลากร ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑ 
การสรางความมั่นใจในตราสินคา การสรางภาพพจนที่ดีที่จะกอผลประโยชนขององคกรในระยะยาว 
ธุรกิจจึงจําเปนตองปรับแนวคิดและวิธีการจึงจะมีโอกาสอยูรอดและเติบโตอยางยั่งยืน  
   การจัดการดานส่ิงแวดลอมองคกร เปนความตระหนักของธุรกิจที่จะสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมของโลก ที่อาจจะกอใหเกิดมลพิษ สรางความเดือดรอนตอผูคนทั่วไป ในปจจุบันผูคนทั่วไป
ไดใหความสนใจตอกิจกรรมของธุรกิจแตละองคกร สามารถที่จะสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมหรือไม 
ไดแก มลพิษทางอากาศ (air pollution) มลพิษทางน้ํา (water pollution) การเปล่ียนแปลงของสภาพ
อากาศ (climate change) การดําเนินงานระบบเชิงนิเวศ (Eco-system) ธุรกิจจําเปนตองใหความ
รวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพื่อจะควบคุมการแผกระจายมลพิษจาก
กระบวนการทางอุตสาหกรรมของธุรกิจดวยความสมัครใจตอการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานดาน
ส่ิงแวดลอม เพื่อสนับสนุนกิจกรรมของธุรกิจไมใหเกิดการทําลายหรือสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ซึ่ง
ธุรกิจก็ตองดําเนินการใหเกิดความพอดี มีประสิทธิภาพมากพอตอผลตอบแทน เพื่อการพัฒนาองคกร
ใหเกิดความยั่งยืน ปองกันไมใหเกิดปญหาระยะยาว และรักษาไวซึ่งทรัพยากรโลกที่มีอยูอยางจํากัด เพื่อ
สงมอบใหกับคนรุนตอไปในอนาคตยังสามารถมีทรัพยากรเหลือใชอยูอยางพอเพียง องคกรจําเปนตอง
กําหนดเปนกลยุทธเพื่อใหเกิดการสนับสนุนอยางเหนียวแนนและยั่งยืน การจัดการส่ิงแวดลอมของ
องคกร โดยทางปฏิบัติจะมีเคร่ืองมือดําเนินการจัดการ ตามมาตรฐานที่นิยมกันหลายมาตรฐาน แตที่นิยม
กันนํามาใชเปนระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอม ไดแก มาตรฐานระบบ ISO 14001 มากที่สุด ซึ่งเปน
ความรับผิดชอบของทุกคน ที่มีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจ ในการดําเนินการจัดการส่ิงแวดลอม มีการตรวจ
ประเมินผลอยางสม่ําเสมอ ทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอคุณคาของการจัดการระบบ ผลทางธุรกิจจะไดรับ
ประโยชนจากการดําเนินการ เชน เพิ่มยอดขายในการขายสินคาและบริการ อัตราคาใชจายขององคกร
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ต่ําลง ใหผลตอบแทนในระยะยาว ผูบริโภคมีความเชื่อมั่นตอสินคาและบริการขององคกร การยอมรับ
ในตราสินคาขององคกร (brand) การลดตนทุนในธุรกิจ ลดตนทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ลดตนทุน
การกอมลพิษจากสารเคมีและของเสียจากกระบวนการผลิต ลดคาใชจายดานพลังงาน ลดคาใชจาย
ดานน้ําประปา ลดการใชทรัพยากรไมเกิดการสูญเปลา เกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา ไมใหเกิดการใช
อยางฟุมเฟอย โดยคํานึงถึงความสามารถของการนํากลับมาใชใหมไดอีก เปนการอนุรักษทรัพยากร-
ธรรมชาติไมใหหมดไปอยางรวดเร็ว ชวยเพิ่มผลผลิตในการทํางาน (productivity) ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยกับการจัดการดานส่ิงแวดลอม หนวยงานทรัพยากรบุคคลจําเปนตองใหความสําคัญ
ในการสรรหา (recruitment) คัดเลือก (selection) บุคลากรที่มีทัศนคติตอการใสใจดานส่ิงแวดลอม
มากยิ่งข้ึน จัดดําเนินการพัฒนาอบรมใหความรูตอบุคลากร มีการวัดประเมินผลบุคลากรดานส่ิงแวดลอม 
เชน กําหนดตัวชี้วัดเปน KPI (key performance indicator) เฉพาะบุคคล เพื่อใหสามารถปรับปรุง 
ผลการปฏิบัติงานดานส่ิงแวดลอมใหเกิดพฤติกรรมและทัศนคติที่ดีในทางปฏิบัติ เพิ่มขวัญและกําลังใจ
ในการทํางาน เปนการเพิ่มพูนศักยภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรใหเกิดความผูกพัน 
ตอองคกร ความจงรักภักดีตอองคกร การรักษาบุคลากรที่ดีไวกับองคกรและสรางความยั่งยืนในสถาน
ประกอบการ 
   กฎระเบียบอุตสาหกรรม การที่องคกรจะประสบผลสําเร็จในเปาหมายทางธุรกิจไดนั้น 
ธุรกิจตองปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนดระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมของธุรกิจ ซึ่งการ
ปฏิบัติที่สอดคลองกับกฎระเบียบของอุตสาหกรรม จะทําใหองคกรประหยัดคาใชจายโดยไมตองถูกปรับ
คาเสียหาย รวมถึงการไดรับสิทธิบัตรตอการดําเนินการของธุรกิจ ดังนั้น การเครงครัดตอการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอุตสาหกรรม จะใหผลกระทบเชิงบวกมากกวาเชิงลบ การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบจะ
ทําใหองคกรเกิดคาใชจายที่สูงข้ึน การถูกลงโทษ การเสียคาปรับ มีคาใชจายทางกฎหมายสูงข้ึน ผลผลิต
ตกต่ํา และถูกตรวจสอบตามมาตรฐานขอกําหนดอยางเขมงวด การปกปดวิธีการปฏิบัติยอมสงผลกระทบ
ทางดานชื่อเสียงขององคกร องคกรเปรียบเสมือนเปนพลเมืองของประเทศ จึงจําเปนตองทําหนาที่ของ
การเปนพลเมืองที่ดีของประเทศดวยการปฏิบัติและเคารพกฎหมาย ระเบียบของสังคม ขอกําหนดทาง
ธุรกิจ เพื่อทําใหสังคมอยูอยางสงบสุขและเทาเทียมกัน การหลีกเล่ียง ฝาฝนกฎหมายของผูบริหารองคกร
หรือพนักงานผูปฏิบัติงานยอมไดรับการลงโทษตามที่กฎหมายบัญญัติความรับผิดชอบไว จึงเปนส่ิง
สําคัญที่บุคลากรไปจนถึงผูบริหารระดับสูงตองดําเนินแนวทางปฏิบัติใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 
ตัวอยางความรับผิดชอบตอกฎหมาย เชน การเสียภาษีอยางถูกตองตามความเปนจริงโดยไมหลบเล่ียง 
การที่ผูลงทุนไมปลอยขาวลือในตลาดหลักทรัพยเพื่อใหเกิดการสรางราคาที่เปนเท็จ การที่พนักงานไม
เปดเผยขอมูลภายในองคกรใหกับผูอ่ืนๆ การขายขอมูลใหกับคูแขงขัน ผูบริหารใชขอมูลภายในองคกร
ในการสรางผลประโยชนแกตนเอง 



 255 

   กฎระเบียบของอุตสาหกรรม ในทางปฏิบัตินอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน ผูบริหาร
องคกรตองใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานตามกฎหมายกําหนดอยางจริงจัง การไมปฏิบัติตาม
กฎหมายยอมมีผลเสียหายตอชื่อเสียง ภาพพจน ความนาเชื่อถือและการยอมรับสินคาและการบริการ
ขององคกรที่สะสมมาเปนเวลานาน รายแรงที่สุด คือ การที่องคกรอาจจะถูกเพิกถอนใบอนุญาตการ
ประกอบการ ทําใหสงผลกระทบดานแรงงาน การจายคาชดเชย ผูลงทุนในธุรกิจ ผูบริหารและพนักงาน
ถูกดําเนินคดี ดังนั้น บุคลากรขององคกรทุกระดับตองปฏิบัติงานตามคูมือหลักการกํากับดแูลกิจการทีด่ี
ที่สวนมากบริษัทขนาดใหญๆ ในตลาดหลักทรัพยจะมีการจัดทําและใหคําแนะนําในทางปฏิบัติไวเปน
แนวทางที่ถูกตองที่เกี่ยวของกับความรับผิดชอบ ภาระหนาที่ ความเสมอภาค ความเปนธรรม ความ
โปรงใส ความมีจริยธรรม ซึ่งจะทําใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืนเปนปจจัยในความสําเร็จบรรลุเปาหมาย
ขององคกรตอไปในอนาคต 
   จากการศึกษา ปจจัยดานผลความสําเร็จขององคกร ประกอบดวยองคประกอบ 2 
ดาน คือ ดานวิสัยทัศนองคกรและดานพันธกิจองคกร พบวา องคประกอบทุกดานเปนองคประกอบรวม
ของปจจัยดานผลความสําเร็จขององคกร ที่สงผลใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในเปาหมายที่ตองการและ
สงผลใหเปนองคกรที่มีผลงานเปนเลิศ (High Performance) สอดคลองกับ อนุวัฒน  ทรัพยพืชผล 
(2538); ฮอสกิสสัน; ฮิตท; และไอรแลนด (Hoskisson; Hitt; & Ireland. 2009); โนวลิน (Nowlin. 2009) 
องคกรเปรียบเสมือนเชนเดียวกนักับมนุษยที่ไดจัดตั้งข้ึนมายอมมีเปาหมาย วิสัยทัศนและพันธกิจของ
องคกรดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว โดยการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนใหสามารถลุลวง
ผานไปดวยดี ผลลัพธความสําเร็จขององคกร ไดแก ความเติบโตของผลประกอบการที่เพิ่มสูงข้ึน มูลคา
ทรัพยสินขององคกรที่เพิ่มมากข้ึน มูลคาหุนที่สูงข้ึนเปนที่พึงพอใจของผูถือหุน การไดรับการยอมรับใน
ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของการบริหารจัดการองคกร จนไดรับผลสําเร็จเปนที่ยอมรับจากนานา
ธุรกิจ เปนตน ความสําเร็จขององคกรนั้นไมไดเกิดจากความบังเอิญหรือโชคชวย แตข้ึนอยูกับการ
ปฏิบัติการดําเนินกิจกรรมของคนในองคกรเปนผูกระทําที่สอดคลองกับเปาหมาย วิสัยทัศน และพันธกิจ
ขององคกร โดยผานการบริหารจัดการองคกรที่มีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการทรัพยากรตางๆ เชน 
บุคลากร แหลงทุน เคร่ืองมือเคร่ืองจักรและกระบวนการผลิตสินคาและการบริการที่ไดออกมาอยางมี
คุณภาพมีมาตรฐาน โดยการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มีขอบกพรองนอยที่สุด ใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดและคุมคา เพื่อที่จะทําใหไดรับผลตอบแทนที่สูงข้ึน ส่ิงสําคัญของความสําเร็จขององคกรใน
ปจจุบัน คือ การจัดการความสามารถขององคกร เพื่อสรางสรรคใหเกิดนวัตกรรมใหมที่จะปรับปรุง
สินคาและบริการที่ตรงตอความตองการของลูกคาและลูกคาไดรับเกินความคาดหวังที่สูงกวาหรือเหนือ
คูแขงขันองคกรที่ประสบความสําเร็จในระดับสูงหรือมีความมั่นคงสูงแลว ควรที่จะตองเสาะแสวงหา
แนวทางหรือปรับปรุงกระบวนการพัฒนาสินคาและบริการและรักษาไวในความรวดเร็ว วองไว และ
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ความคลองตัวขององคกรอยูเสมอ เพื่อทําใหความสามารถในการแขงขันยังคงมีสมรรถนะที่ดีตอไป 
นอกจากนี้ภาวะผูนําขององคกรก็มีสวนสําคัญในการกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร
ไดดวย เชน ภาวะผูนําที่ดียอมทําใหการทํางานของพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดี เห็นคุณคาของบุคลากร 
เห็นคุณคาของงานที่จะไดรับออกมา ความรวมมือรวมใจในการทํางานเปนทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
รวมกัน การมีสวนรวมในความเปนเจาขององคกรของพนักงานและลูกคา สงผลตอการปฏิบัติงานที่ดี
เหนือความคาดหมาย และทําใหองคกรเปนองคกรที่ประสบผลสําเร็จ มีผลงานเปนเลิศยอดเยี่ยมและ
ยิ่งใหญยั่งยืนไดอยางแนนอน 
   การที่องคกรจะมีความเปนเลิศไดนั้น พบวา มาจากปจจัยหลายประการ ไดแก ภาวะ
ผูนําที่มีวิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจน การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืนๆ การเปล่ียนแปลง
วัฒนธรรมขององคกร การพัฒนาการเรียนรูขององคกร ความสามารถในการปรับตัวเขาสภาพแวดลอม
ภายนอกตางๆ ไดดี การอยูรวมกันระหวางธุรกิจกับสังคม ชุมชน การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแล
กิจการที่ดี ความสามารถของผูนําองคกรที่จะทําการสืบทอดตําแหนงการบริหารจากรุนสูรุน ผูบริหาร
สามารถกระตุนจูงใจและการส่ือสารกระบวนการแผนกลยุทธขององคกรสูพนักงานผูปฏิบัติอยางมี
ทิศทางและความอยูรอดขององคกร วิสัยทัศนเปนศูนยรวมในความมุงมั่นและความเชื่อมั่นในการรวม
แรงรวมใจของสมาชิทุกคน เปนพลังเพื่อนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ 
   วิสัยทัศนองคกร เกิดจากแนวคิดมุมมองที่ฝายบริหารและพนักงานมีสวนรวมใน
องคกรถึงส่ิงที่มีความตองการที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคของผลสําเร็จที่ตองการในอนาคต 
หรือความมุงหมายในสถานภาพที่องคกรประสงคจะไปเปนหรือไปอยู ณ ที่แหงหนึ่งในอนาคต จึงควร
ใหความสนใจอนาคตใหมากข้ึน แนวคิดและมุมมองตางๆ ก็คือ วิสัยทัศน ซึ่งจะถูกแปลงมาเปนพันธกิจ
และแผนงานเชิงกลยุทธขององคกร ที่จะบงบอกวาส่ิงใดองคกรควรทําและส่ิงใดองคกรไมควรทํา  
จะกลายเปนความสามารถขององคกรตอผลลัพธที่จะเกิดข้ึนไดจริงในอนาคต วิสัยทัศนอาจจะเปน
ประโยคที่แสดงใหเห็นคุณคาและปรัชญาขององคกรที่จะเกิดข้ึนในอนาคต และจากนั้นจะถูกแปลงไป
เปนพันธกิจที่เปนภาครายละเอียดส่ิงที่จะตองกระทําแทน วิสัยทัศนตองมีความชัดเจน มีการส่ือความ
ไปยังบุคลากรรับรูรับทราบทั่วทั้งองคกร และรวมกันมุงมั่นปฏิบัติงานตามแผนงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน
ใหไดภายในเวลาที่กําหนด 
   วิสัยทัศนองคกรในทางปฏิบัติ ตองมีข้ันตอนวิธีการพัฒนาวิสัยทัศนองคกรอยางเปน
ระบบ มีผูรับผิดชอบชัดเจน จะตองสอดคลองกับผูมีสวนไดสวนเสียที่จะไดรับผลประโยชนคุณคา
รวมกันทุกคน มีการใหขอมูลขาวสารทั้งภายในและภายนอกองคกร มีองคความรู มีความคิดสรางสรรค 
ไมมีการยึดติดรูปแบบของความเปนไปไดหรือไมได มีโอกาสในการที่จะประสบผลสําเร็จ มีการวิเคราะห
สถานการณ สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร การกําหนดทางเลือกในการเดินไปสูอนาคต 
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โดยการกําหนดกลยุทธเปนตัวนํา มีการรวมพลังอยางมุงมั่นศรัทธาใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางเปน
รูปธรรม ทุมเททรัพยากรตางๆ เพื่อบรรลุวิสัยทัศน วิสัยทัศนที่ดีตองมีคุณคาตอองคกร สรางภาพพจนที่ดี 
เปนที่ยอมรับตอสาธารณะชน มีความเปนเลิศ มีความทาทายความรูความสามารถของผูบริหารและ
พนักงานทุกคนในองคกรตอผลสําเร็จที่เกิดจากวิสัยทัศน เปนความภาคภูมิใจรวมกันทุกคนในผลสําเร็จ
ที่ไดมา 
   พันธกิจองคกร คือ จุดมุงหมายพื้นฐานขององคกรที่มาจากวิสัยทัศนขององคกรที่จะ
นํามากําหนดเปนกลยุทธตางๆ ที่สามารถนําไปดําเนินการปฏิบัติใหบรรลุวิสัยทัศนได ทําใหมีทิศทางใน
การปฏิบัติที่จะประสบผลสําเร็จ สามารถวัดผลการดําเนินการไดการสรางใหเกิดคุณคาความสามารถ
ขององคกร เปนส่ิงที่บงบอกวาธุรกิจขององคกรคืออะไร อะไรคือส่ิงที่องคกรตองการจะเปนหรือกระทํา 
โดยที่เกี่ยวของแสดงออกถึงผลิตภัณฑสินคาและการบริการขององคกร เปนการสรางคุณคารวมกันในการ
ดําเนินการปฏิบัติระหวางองคกรกับผูมีสวนไดเสียทุกคนนั้นคือ พนักงาน ลูกคา ซัพพลายเออร สังคม 
ชุมชน และผูถือหุน ที่จะแสดงออกถึงความรับผิดชอบรวมกัน ส่ิงที่องคกรจะไดรับกลับมา คือ ความ
ซื่อสัตยของลูกคา การยอมรับองคกรจากสังคมและชุมชน การไดรับการสงมอบวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ตรงเวลา ราคาที่เปนธรรม มูลคาหุนที่เพิ่มสูงข้ึน ความผูกพันและความจงรักภักดีของพนักงานที่มีตอ
องคกร องคกรตองประกาศส่ือความอยางชัดเจนตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนไดรับรูรับทราบ 
   พันธกิจในทางปฏิบัติ จะระบุถึงส่ิงที่เปนจุดหมายปลายทางขององคกรตองการ 
ความสําเร็จ การเติบโต ความมั่งคั่ง ความยั่งยืนและอยางมีความมั่นคง การกําหนดถึงหนาที่หลักที่
องคกรตองดําเนินการ มีตัวชี้วัดผลการดําเนินการ ผลประโยชนที่จะไดรับของผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน 
เชน การเพิ่มข้ึนของมูลคาหุน การมุงตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ชุมชน การดูแลคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของบุคลากรขององคกร การพัฒนาสินคาและการบริการตลอดเวลาเพื่อความพึงพอใจของ
ลูกคาพันธกิจที่ดีตองระบุถึงประโยชนที่ไดทั้งที่เปนตัวเงิน และไมใชตัวเงิน เชน ผลประกอบการสูงข้ึน 
สินทรัพยองคกรเพิ่มสูงข้ึน สรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ การสรางงานใหกับประชาชน 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เปนตน 
 สรุป โดยภาพรวมของการพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
ความสําเร็จองคกร องคประกอบของแตละแบบจําลองสามารถเปนองคประกอบรวมของตัวแปรแฝง
แตละดานของแบบจําลองมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษสามารถสนับสนุนผลความสําเร็จของ
องคกรไดอยางชัดเจน โดยผลความสําเร็จองคกรจะไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานการบริหาร
องคกร ปจจัยดานความยั่งยืนองคกร ปจจัยดานความเร็วองคกรและผลทางออมผานปจจัยดานความเร็ว
องคกรและความผูกพันตอองคกร และปจจัยดานความยั่งยืนองคกรตอปจจัยดานผลความสําเร็จองคกร 
โดยมีปจจัยดานความยั่งยืนองคกร เปนปจจัยสนับสนุนใหปจจัยดานผลความสําเร็จองคกรเกิดความ
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ตอเนื่องตลอดไปอยางยั่งยืน นอกจากนี้ ปจจัยดานความเร็วองคกร พบวา มีสาเหตุมาจากปจจัยดาน
การบริหารองคกรและปจจัยดานความผูกพันตอองคกร เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความเร็วของ
องคกรที่จะประสบผลความสําเร็จไดตามกําหนดเปาหมาย 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากวิจัย 
  1. ผลจากการวิจัยนี้พบประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกรของบริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) ดวยขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบวา มีบาง
ประเด็นไมสอดคลองกันในรายละเอียดที่พบ ไดแก การบริหารการจัดการองคกรในมุมมองที่แตกตางกัน 
ถึงแมวาบริษัทจะเปนองคกรที่ประสบผลสําเร็จเปนองคกรที่มีระดับเร็วที่ดีและมีผลการปฏิบัติงานที่
เปนเลิศแลวก็ตาม แตประเด็นเหลานี้ อาจสามารถสงผลที่สําคัญตอความกาวหนาเติบโตของบริษัท
ตอไป จึงควรนําไปพิจารณาทบทวนหรือดําเนินการวิเคราะหสภาพความเปนจริงเชิงลึกมากยิ่งข้ึน เพื่อ
แกไขปรับปรุง จะสงผลใหเปนองคกรมีความแข็งแกรงและประสบผลสําเร็จในเปาหมายที่ทาทายสูง
มากยิ่งข้ึนและเกิดความยั่งยืนอยางยาวนานมีจํานวน 5 ประเด็น ดังนี้ 
   1.1 โครงสรางองคกร พบวา หลังจากบรรลุผลสําเร็จ โครงสรางองคกรเร่ิมมีการ
ขยายตัวโตข้ึน มีหนวยงานเพิ่มข้ึน ทําใหบริษัทเร่ิมกลับมาเปนระบบราชการที่ตองมีการส่ังการเปน
ลําดับชั้นมากข้ึน รวมถึงการตัดสินใจตางๆ จะเปนรูปแบบคณะกรรมการเปนจํานวนมาก ทําใหเกิด
ความลาชา ความไมคลองตัวและมีความเทอะทะของตัวองคกร สงผลตอความเร็วในกระบวนการ
วิเคราะหและตัดสินใจขององคกร ควรลดขนาดโครงสรางใหองคกรเล็กลงเปนแบบแบนราบ หนวยงาน
ที่มีความสําคัญลดลงหรือวงจรชีวิตผลิตภัณฑอยูในชวงขาลง ควรมีการปรับงานใหเหมาะสมกับสภาพ
ความเปนจริงที่ตองปฏิบัติงาน การปรับโครงสรางองคกรตามการเปล่ียนแปลงยังไมดีพอเพราะดวย
ความเปนรัฐวิสาหกิจอยูสวนหนึ่งที่มีกฎระเบียบราชการในการบริหารจัดการองคกร จึงทําใหในบางคร้ัง
บริษัทสูญเสียโอกาสในแขงขันทางธุรกิจ แตจุดเดนคือแรงตานในการเปล่ียนแปลงองคกรจากพนักงาน
นอยมาก เปนปจจัยสําคัญที่บริษัทควรนํามาใชเปนการเคร่ืองมือชวยในการเปล่ียนแปลงองคกร การ
เติบโตของการขยายธุรกิจควรเปนแบบโครงสรางเฉพาะกิจ (ad hoc) เพื่อใหโครงสรางเฉพาะกิจมีอํานาจ
ในการดําเนินการอยูภายใตโครงการนั้นๆ อยางเปนอิสระตอการตัดสินใจ โดยมีเปาหมายหลักของ
องคกรที่มอบหมายใหดําเนินการเปนจุดสําคัญ พรอมกําหนดกรอบระยะเวลาความสําเร็จเปนฐาน
เปรียบเทียบความกาวหนาของความสําเร็จงานดานซีเอสอาร (CSR) และซีเอสวี (CSV) หรืออ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวของกัน ควรปรับใหอยูในการกํากับดูแลของผูบริหารชุดเดียวกัน เพื่อใหเกิดการบูรณาการใน
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ทิศทางเดียวกันทั้งหมด และไมเกิดความซ้ําซอนของการใชทรัพยากร เงิน คน และทําใหไดผลลัพธที่ยัง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีตอเปาหมายขององคกร 
   1.2 ดานกลยุทธขององคกร ควรพิจารณาสงเสริมสนับสนุนในเร่ืองของการมีสวนรวม
ของพนักงานใหมากข้ึน โดยเฉพาะผูปฏิบัติงานอยูหนางานจะทราบถึงปญหาและอุปสรรคของงานเปน
อยางดี ที่จะสามารถนํามาใชใหกอประโยชนกับองคกร จําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขามามีบทบาทในการ
มีสวนรวมกับการพัฒนากลยุทธขององคกร จะทําใหองคกรไดทราบถึงจุดออน จุดแข็ง อุปสรรค และ
โอกาส ในการพัฒนากลยุทธนั้น ยังเปนสงเสริมคุณคาในตัวพนักงานกับคุณคาสําคัญงานขององคกร 
ชวยสงเสริมใหเกิดความรวมมือกันมากข้ึน เกิดความรักความสามัคคีของพนักงาน สงเสริมใหเกิดความคิด
ที่เปนอิสระเกิดการยอมรับและความเชื่อถือตอกัน ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูประสบการณใน
งานของแตละหนวยงาน จะทําใหองคกรเกิดความยืดหยุนคลองตัว มีความไววางใจซึ่งกันและกัน 
องคกรก็จะประสบผลสําเร็จไดเร็วมากยิ่งข้ึนอีก 
   1.3 ดานระบบ ระบบงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ตองพัฒนาระบบใหเกิด
การบูรณาการอยางครบวงจรมากข้ึน การทํางานในปจจุบันเปนโลกของดิจิตอลขับเคล่ือนดวยขอมูล
สารสนเทศที่ปราศจากขอสงสัย เปนระบบเครือขาย มีวิวัฒนาการมาอยางตอเนื่อง เปนหัวใจสําคัญ
ของการทํางานในโลกสมัยใหมในการใช IT (Information Technology) มาใชประโยชนในการทํางาน
ขององคกรทั่วโลก ทําใหพนักงานจํานวนมากสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วมาก IT จะเปนเคร่ืองมือ
ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและการเพิ่มผลิตผลจากความรูของบุคลากรองคกรเปนองคประกอบ 
สามารถที่จะตัดสินการแพชนะถึงข้ันลมสลายขององคกรเลยทีเดียว เปนสินทรัพยทางปญญาที่องคกร
ไมสามารถจะหาทดแทนได ผลจากเครือขายอิเล็คทรอนิกสนี้จะเปนการเพิ่มความเร็วใหกับองคกรที่จะ
เชื่อมโลกกวางนี้ใหแคบลง องคกรจําเปนตองพัฒนาสองส่ิงคือ 1) ขีดความสามารถดานคอมพิวเตอร
ใหกับพนักงานในการใชประโยชนที่ดี และ 2) ขีดความสามารถดานสารสนเทศ เพื่อการใชประโยชน
จากการรวบรวม ประเมิน จัดระเบียบใหสะดวกงาย วิเคราะหและชวยการตัดสินใจในเชิงธุรกิจของ
องคกร องคกรตองทําใหหนวยงานตางๆ และมีที่ตั้งหนวยงานอยูตางที่กัน สามารถที่จะติดตอส่ือสาร
ในการแบงปนขอมูลในงานไดสะดวกและงายมากข้ึน ผูบริหารระดับกลางและระดับตนสามารถที่จะใช
ขอมูลตัดสินใจในการทํางานไดทันท ีโดยผานกระบวนการไหลของงานผานระบบคอมพิวเตอร จะทําให
องคกรมีลักษณะโครงสรางแบบแบนราบมากๆ มีความสามารถในความเร็ว เพื่อการตัดสินใจในงานจาก
ระบบสารสนเทศและการเชื่อมประสานงานที่ดีของระบบ ดังนั้น องคกรตองปรับปรุงเพิ่มเติมประสิทธิภาพ
ใหมากข้ึนในการเชื่อมโยงระบบงานตางๆ การจัดระเบียบขอมูล การเชื่อมประสานระหวางระบบงานตางๆ 
ปรับใหเปนขอมูล International Standard พิจาณาประเมินผลเชิงลึกของระบบตางๆ อยางละเอียด
เพิ่มข้ึน เพื่อใหสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการใชงานไดดียิ่งข้ึน 



 260 

   1.4 ดานบุคลากร พิจารณาปรับปรุงกระบวนการสรรหาบุคลากรที่จะเขามาปฏิบัติงาน
กับองคกรดวย เพราะยังมีข้ันตอนที่ยังลาชา แมวาบริษัทจะอยูในระดับชั้นแนวหนา ที่มีผูสมัครงาน
สนใจเลือกเขามาทํางานมากที่สุดก็ตาม (pool supply) และการคัดเลือกบุคลากรยังไมตรงกับความรู
ความสามารถที่จะมาปฏิบัติงานของหนวยงาน ใหเวลานอยมากในการที่จะตัดสินใจเลือกผูสมัคร เพราะ
ไดพูดคุยกันเพียงในชวงการสัมภาษณ ซึ่งขอมูลของผูถูกสัมภาษณที่ไดมาก็เปนเพียงขอมูลเชิงวิชาการ 
แตขอมูลดานลึกที่อยูภายในของบุคคลนั้นไมไดรับอยางสมบูรณ เชน ทัศนคติ ความเชื่อ และคานิยม 
เปนตน เมื่อมาปฏิบัติงานจริงแลวอาจจะไมเปนไปตามที่ใหสัมภาษณไวสงผลตอประสิทธิภาพผลงาน
ของหนวยงานไมเปนไปตามที่คาดหวังไว ในดานการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไมเที่ยงตรงนักแมวา
องคกรจะมีระบบการประเมินผลที่เปนดัชนีชี้วัดผลการปฏิบัติงาน KPI: Key Performance Indicator 
วาถือวาเปนระบบที่ดีที่สุดแลวก็ตามสงผลตอความกาวหนาในสายอาชีพของพนักงานและการพัฒนา
คนเกงๆ (Talent) ซึ่งก็คือ ผลงาน (Performance) ขององคกรนั้นเอง นอกจากนี้ในสวนความคิดเห็น
ขอเสนอแนะของพนักงาน เห็นวาการบริหารบุคคลขององคกรยังมีรูปแบบเชิงอุปถัมภ ทําใหพนักงาน 
ที่มีผลงานโดดเดนไมไดรับการสงเสริมความกาวหนาในงานเทาที่ควร เกิดปญหาความไมเสมอภาค 
ขาดขวัญและกําลังใจ อาจทําใหเกิดความขัดแยงระหวางกลุม สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
พนักงาน การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ปญหาผูบริหารระดับสูงที่ไดรับเขามายังไมเปนมืออาชีพ
อยางแทจริง เปนภาระตอพนักงานที่ตองมาถายทอดหนาที่ตอผูบริหาร บริษัทควรทบทวนพิจารณา
แกไขปญหานี้โดยการสงเสริมสนับสนุนพนักงานที่สรางชื่อเสียงใหกับองคกรดวยมุงมั่นในการทํางาน 
ใหองคกรมีผลงาน (Performance) ที่ดีข้ึน พนักงานที่ปฏิบัติงานตามพื้นที่ภูมิภาค ไมไดรับการดูแลจาก
สวนกลางเทาที่ควร คุณภาพชีวิตในการทํางานไดรับผลกระทบจากปริมาณงานที่มากเกินจากคางานที่
มอบหมายในคําบรรยายงาน ทําใหไมสามารถจัดสรรเวลาใหเกิดความสมดุลระหวางงาน และคุณภาพ
ชีวิตใหกับครอบครัวและความกาวหนาในสายอาชีพ 
   1.5 ดานรูปแบบการบริหาร การประชุมยังใชเวลานานเกินไปและบอยคร้ังมากจนทํา
ใหพนักงานไมมีเวลาพอที่จะปฏิบัติงานที่รับมอบหมาย การประชุมเปนส่ิงสําคัญตอองคกร การประชุม
ที่เกิดประสิทธิภาพจะสามารถเปล่ียนแปลงคุณลักษณะของบุคลากรและเพิ่มประสิทธิผลขององคกร 
การประชุมที่ดีควรกําหนดเนื้อหาสาระที่ชัดเจนตามวัตถุประสงคเชิญประชุม สามารถอภิปรายไดอยาง
มปีระสิทธิภาพประสิทธิผลไดเปนอยางดีกับวัตถุประสงคที่ประชุม เปดรับมุมมองความคิดเห็นตางๆ 
เพื่อที่จะไดกําหนดงานที่จะไปดําเนินการ และบุคคลผูรับผิดชอบในการดําเนินการจากการตัดสินใจของ
ที่ประชุม การประชุมที่มีความเห็นที่แตกตางก็ควรใหนําเสนอพิจารณาแนวทางวิธีการแกไขหรือแนวทาง 
การดําเนินการที่เหมาะสม ดังนั้น การประชุมที่ดีมีประสิทธิภาพอยางนอยควรมีกระดาษฟลิปชารท 
ปจจุบันอาจจะเปน LCD Projector เพื่อใหทุกคนไดเห็นขอมูลเหมือนกันและควรใหเกียรติ ยกยอง
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เคารพในความคิดบุคคลอ่ืนๆ ควรปรับปรุงระบบ IT รองรับสนับสนุนใหมากข้ึน ผูบริหารหนวยงานควร
เปนตนแบบที่ดีของการปฏิบัติตนตามคานิยม SPIRIT เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน โดยใหความสําคัญ
ของการส่ือความตอพนักงานทุกระดับชั้น 
 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปปฏิบัต ิ
  1. การนํากรอบแนวคิด 7S Mckinsey ไปประยุกตในการบริหารองคกรเพื่อมุงสูการ
บริหารงานที่มีผลสําเร็จที่เปนเลิศ จําเปนตองดําเนินการใหเกิดความสมดุลของทุกองคประกอบ เพราะ
ทุกองคประกอบมีความสําคัญอยางเทาเทียมกัน โดยองคกรตองเร่ิมตนในการสรางคานิยมของคนใน
องคกรกอนเปนอันดับแรกในเร่ืองของการพัฒนาทัศนคติที่มีตอองคกร เพื่อสรางเปนวัฒนธรรมองคกร
เดียวกัน การพัฒนาความผูกพันตอองคกร การใหความสําคัญตอลูกคา การพัฒนาใหเห็นความสําคัญ
ของการเปล่ียนแปลงขององคกร เห็นภาพประโยชนที่จะไดรับของผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน โดยเฉพาะ
ประโยชนกับพนักงานในองคกรที่จะไดรับในอนาคต เพื่อลดแรงตอตานการเปล่ียนแปลง จากนั้นจึง
คอยปรับองคประกอบแตละตัวที่เห็นวาขาดความชัดเจน หรือสงผลที่จะทําใหบรรลุตอเปาหมาย และ
ใหรางวัลตอผูปฏิบัติงานที่บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 
  2. การสงเสริมความเร็วองคกร ซึ่งจะเปนผลสืบเนื่องตอจากการบริหารองคกร เมื่อองคกร
มีการกําหนดกลยุทธและเปาหมายผลความสําเร็จขององคกร จําเปนตองมีการประเมินผลความรู
ความเขาใจในกลยุทธและเปาหมายกับพนักงาน สรางการทํางานเปนทีมงาน การรวมมือในการแกไข
ปญหาขององคกรเมื่อเวลาเกิดวิกฤติ ความรวมมือกันระหวางหนวยงานเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตาม
กรอบเวลาเปาหมายขององคกร การใหความสําคัญกับลูกคาทั้งที่เปนลูกคาภายในองคกรและลูกคา
ภายนอกองคกร โดยมีการกําหนดในเร่ืองของเวลาผลสําเร็จของงาน เพื่อเปนการเปรียบเทียบความ
รวดเร็วในการทํางาน 
  3. การสงเสริมองคกรใหเกิดความยั่งยืน จะเห็นวาองคประกอบของความยั่งยืนองคกร 
จากผลการวิจัยพนักงานมีความคิดเห็นรับรูความอยางชัดเจนมากวา เปนส่ิงที่กอเกิดผลประโยชน
องคกรที่เกี่ยวของกับผลประกอบการ การบริหารจัดการควบคุมตนทุน การใหความสําคัญตอความ
รับผิดชอบสังคม ชุมชน ที่อยูใกลเคียงสถานที่ปฏิบัติงานขององคกร การจัดการส่ิงแวดลอมที่จะสงผล
กระทบตอสังคม ชุมชน สินคาและบริการตางๆ ขององคกร และการปฏิบัติตามกฎระเบียบของทาง
ราชการมาตรฐานทางอุตสาหกรรม องคประกอบเหลานี้มีความสําคัญสงผลความสําเร็จและลมเหลว
ตออนาคตการดําเนินธุรกิจขององคกรอยางแนนอน จําเปนตองตระหนักและใหความสําคัญใสใจเปน
อยางมาก องคกรควรอยางยิ่งในการสนับสนุนใหเกิดแข็งแกรงและมีมาตรการดําเนินงานอยางเขมขน 
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 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ในการศึกษาคร้ังตอไป ผูสนใจควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่มีคุณลักษณะขององคประกอบ
ใกลเคียงกับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เพือ่เปรียบเทียบใหเห็นประสิทธิผลของเคร่ืองมือที่นําใชในการบริหาร
องคกร เชน TQM, TQA, BSC เปนตน และประยุกตนํามาใชเปนเคร่ืองมือเดียวกัน 
  2. ในการศึกษาคร้ังนี้เปนวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ที่ประกอบดวยขอมูลเชิงปริมาณ
จากแบบสอบถามและขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผูบริหารเฉพาะองคกร ตามวิสัยทัศนและ
พันธกิจที่แตกตางกัน ผูสนใจอาจศึกษาจากการคนควาจากเอกสาร ที่เปนขอมูลแบบทุติยภูมิ มาทําการ
วิจัยในอีกแงมุมอ่ืนๆ เพื่อเปนการชวยสนับสนุนความแข็งแกรงของการวิจัยดานความเร็วองคกรในคร้ังนี้
เพิ่มเติมยิ่งข้ึน 
  3. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความเร็วองคกรกับปจจัยดานผล
ความสําเร็จองคกร พบวา มีทิศทางที่เปนลบ จึงควรมีการศึกษาเชิงลึกเหตุผลในทางสถิติวามาจาก
องคประกอบดานใดที่ทําใหผลของทิศทางไมเปนไปตามอุดมคติ โดยที่ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉล่ีย
ทั้งสองปจจัยอยูในระดับมากและคาสหสัมพันธก็เปนไปในทิศทางเดียวกันตลอด 


