
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงสําหรับ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง ไดมีการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นําเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้ 
  1. นักเรียนกลุมเส่ียงในสถานศึกษา 
   1.1 ความหมายของนักเรียนกลุมเส่ียง 
   1.2 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 
   1.3 เกณฑการคัดกรองนักเรียน 
   1.4 ปญหาและสาเหตุของการเกิดภาวะกลุมเส่ียง 
  2. การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.1 ความหมายของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.2 ประโยชนของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ 
   2.3 องคประกอบของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.4 การบริหารจัดการการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.5 บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
   2.6 การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
   2.7 ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3. แนวคิดทฤษฎีการพัฒนารูปแบบ 
   3.1 ความหมายของรูปแบบ 
   3.2 องคประกอบของรูปแบบ 
   3.3 ประเภทของรูปแบบ 
   3.4 ลักษณะของรูปแบบที่ดี 
   3.5 การพัฒนารูปแบบ 
   3.6 การตรวจสอบรูปแบบ 
  4. การบริหารจัดการสถานศึกษา 
   4.1 การกําหนดนโยบาย 
   4.2 การวางแผน 
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   4.3 การจัดองคการ 
   4.4 การควบคุม 
   4.5 การบริหารแบบมีสวนรวม 
   4.6 การบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 
  5. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
  6. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 
นักเรียนกลุมเส่ียงในสถานศึกษา 
 ความหมายของนักเรียนกลุมเสี่ยง 
  องคกรวิชาการไดใหความหมายของคําวากลุมเส่ียง หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรม
เบี่ยงเบนไปจากปกติ เชน เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม ทดลอง 
ส่ิงเสพติด ผลการเรียนเปล่ียนแปลงไปในทางลบ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2547: 
43) แตความหมายทางจิตวิทยา กลุมเส่ียง หมายถึง ลักษณะกลุมคนที่มีหลักฐานพอจะเชื่อถือไดวา 
มีความเส่ียงตอการเกิดปญหามากกวาบุคคลทั่วไป โดยที่คนกลุมนี้ยังไมมีอาการหรือความผิดปกติ  
แตถาไมไดรับการสรางภูมิคุมกันจะทําใหเกิดปญหาภายหลังได (กรมสุขภาพจิต. 2544ก: 4) และกรม
สามัญศึกษา (2544: 15-18) กลาววา กลุมเส่ียง คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียงตามเกณฑ
การคัดกรอง ไดแก 1) ดานการเรียน เกณฑนักเรียนกลุมเส่ียง พิจารณาจากผลการเรียนเฉล่ีย 1.00-
1.50 หรือต่ํากวา 1, มาเรียนสายมากกวา 5-10 คร้ัง ใน 1 ภาคเรียน, ไมเขาเรียนในวิชาตางๆ 3-5 คร้ัง 
ตอ 1 รายวิชา, ม ี0, ร, มส. จํานวน 1-5 วิชาใน 1 ภาคเรียน อานหนังสือไมคลอง หรืออานหนังสือไมออก 
เขียนหนังสือไมถูกตอง สะกดคําผิดแมแตคํางายๆ ไมเขาใจในบทเรียนทุกวิชา 2) ดานสุขภาพจิตและ
พฤติกรรม ดานอารมณ ดานความประพฤติ ดานพฤติกรรมไมอยูนิ่ง ดานบุคลิกภาพและความสัมพันธ
กับเพื่อน ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
  กลาวโดยสรุป ความหมายของนักเรียนกลุมเส่ียง หมายถึง นักเรียนที่มีแนวโนมเส่ียงตอ
การเกิดปญหามากกวาบุคคลทั่วไป ถาไมไดรับการสรางภูมิคุมกันจะทําใหเกิดปญหาได จัดอยูในเกณฑ
ของกลุมเส่ียงตามเกณฑการคัดกรอง ไดแก 1) ดานการเรียน เกณฑนักเรียนกลุมเส่ียง พิจารณาจาก
ผลการเรียนเฉล่ีย 1.00-1.50 หรือต่ํากวา 1, มาเรียนสายมากกวา 5-10 คร้ัง ใน 1 ภาคเรียน, ไมเขา
เรียนในวิชาตางๆ 3-5 คร้ังตอ 1 รายวิชา, มี 0, ร, มส. จํานวน 1-5 วิชาใน 1 ภาคเรียน อานหนังสือ 
ไมคลอง หรืออานหนังสือไมออก เขียนหนังสือไมถูกตอง สะกดคําผิดแมแตคํางายๆ ไมเขาใจใน
บทเรียนทุกวิชา 2) ดานสุขภาพจิตและพฤติกรรม ดานอารมณ ดานความประพฤติ ดานพฤติกรรม 
ไมอยูนิ่ง ดานบุคลิกภาพและความสัมพันธกับเพื่อน ดานสัมพันธภาพทางสังคม  
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 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน  
  ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น ทางโรงเรียนควรศึกษาและรวบรวม
ขอมูลนักเรียนในดานตางๆ ดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2547: 39-42)  
   1. ดานความสามารถ ประกอบดวย ดานการเรียนและความสามารถพิเศษ ซึ่งดาน
การเรียน พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการเรียนเฉล่ียในแตละภาคเรียน/ปการศึกษาที่ผานมา 
ผลการสอบวัดความรูมาตรฐานระดับชาติ พฤติกรรมการเรียน และความสามารถพิเศษ พิจารณาจาก
พฤติกรรมที่บงชี้ถึงความสามารถพิเศษ ผลงาน ชิ้นงาน โครงงาน เอกสารรองรอยแสดงถึงพฤติกรรม 
ที่โดดเดน 
   2. ดานสุขภาพ ประกอบดวยดานรางกายและจิตใจพฤติกรรม ซึ่งดานรางกาย
พิจารณาจากความปกติ ความพิการ หรือความบกพรองทางรางกาย เชน การมองเห็น การไดยิน 
บกพรองดานการพูดและภาษา ออทิสติกหรือพิการซอน โรคประจําตัว ความสัมพันธระหวางสวนสูงกับ
น้ําหนัก ความสะอาดของรางกาย และดานจิตใจพฤติกรรม พิจารณาจากสภาพอารมณที่มีผลตอการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน เชน ความวิตกกังวลหรือซึมเศรา ความประพฤติ เชน การลักขโมย การทําราย
ตนเอง ฯลฯ พฤติกรรมตางๆ ที่มีผลตอการเรียน ความสามารถพิเศษ และการปรับตัว เชน พฤติกรรม
การอยูไมนิ่ง สมาธิส้ัน ความสัมพันธกับเพื่อน/ครู/ผูปกครอง 
   3. ดานครอบครัว ประกอบดวยดานเศรษฐกิจ และการคุมครองสวัสดิภาพ ดาน
เศรษฐกิจ พิจารณาจาก รายไดผูปกครอง ภาระหนี้สิน ความเพียงพอของรายรับกับรายจายในแตละวัน 
และการคุมครองสวัสดิภาพ พิจารณาจากความสามารถในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยางปลอดภัย
เหมาะสมของผูปกครอง ความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัย ความสัมพันธของคนในครอบครัว  
การถูกคุกคามลวงละเมิดทางเพศ  
   4. ดานสารเสพติด พิจารณาจากพฤติกรรมที่แสดงออก พฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียน 
การใชจายเงิน การคบเพื่อน สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพทางครอบครัวและส่ิงแวดลอม ผลการ
ตรวจปสสาวะ 
   5. ดานความปลอดภัย พิจารณาจากสถานภาพครอบครัวและส่ิงแวดลอม ขอมูล
การเดินทาง/การใชยานพาหนะ การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน การแตงกายที่ลอแหลม ฯลฯ 
   6. ดานพฤติกรรมทางเพศ ประกอบดวยพฤติกรรมชูสาว และพฤติกรรมเบี่ยงเบน
ทางเพศ พิจารณาจากบุคลิกภาพอยูในกลุมที่มีพฤติกรรมเหมือนเพศตรงขาม หรือสังเกตพฤติกรรมที่
แสดงออก  
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 เกณฑการคัดกรองนักเรียน  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 68-71) ไดจัดทําเกณฑการคัด
กรองนักเรียนรายบุคคล กลุมปกติ กลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา เพื่อเปนแนวทางใหโรงเรียนไดนําไปใช
ในการคัดกรองนักเรียน หรือเปนแนวทางใหโรงเรียนไปพิจารณาการจัดทําเกณฑการคัดกรองนักเรียน
ของโรงเรียนเอง ซึ่งมีเกณฑการคัดกรองโดยพิจารณาจากขอมูลนักเรียนในดานตางๆ ดังนี้ 
   1. ดานการเรียน เกณฑนักเรียนกลุมเส่ียง พิจารณาจากผลการเรียนเฉล่ีย 1.00-
1.50 หรือต่ํากวา 1, มาเรียนสายมากกวา 5-10 คร้ัง ใน 1 ภาคเรียน, ไมเขาเรียนในวิชาตางๆ 3-5 คร้ัง 
ตอ 1 รายวิชา, ม ี0, ร, มส. จํานวน 1-5 วิชาใน 1 ภาคเรียน อานหนังสือไมคลอง หรืออานหนังสือไมออก 
เขียนหนังสือไมถูกตอง สะกดคําผิดแมแตคํางายๆ ไมเขาใจในบทเรียนทุกวิชา 
   2. ดานสุขภาพ น้ําหนักผิดปกติและไมสัมพันธกับสวนสูงหรืออายุ เจ็บปวยบอยๆ 
รางกายไมแข็งแรง ดานสายตา ส้ัน/เอียง ปวยเปนโรครายแรง/เร้ือรังหรือมีความพิการทางกาย มีความ
บกพรองทางการมองเห็น ความเจ็บปวยที่มีผลกระทบตอการเรียน บกพรองดานการพูด/ดานภาษา 
ออทิสติก พิการซ้ําซอน 
   3. ดานสุขภาพจิตและพฤติกรรม ดานอารมณ ดานความประพฤติ ดานพฤติกรรม
ไมอยูนิ่ง ดานบุคลิกภาพและความสัมพันธกับเพื่อน ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
   4. ดานเศรษฐกิจ บิดาหรือมารดาตกงาน รายไดนอย (5,000-10,000 บาท) ใชจาย
แบบฟุมเฟอย ไดเงินมาโรงเรียนวันละ 50 บาท รายไดครอบครัวต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน ไมมีอาหาร
กลางวันรับประทาน บิดาและมารดาตกงาน ไมมีเงินซื้ออุปกรณการเรียน ถูกบังคับใหขายแรงงานหรือ
ใชแรงงานเด็ก 
   5. ดานการคุมครองนักเรียน อยูหอพัก บิดามารดาแยกทางกันหรือแตงงานใหม  
มีความรูสึกที่ไมดีตอบิดาหรือมารดา อาชีพผูปกครองเส่ียงตอกฎหมาย มีการใชแอลกอฮอลบางคร้ัง  
มีการใชสารเสพติดหรือเลนการพนันในครอบครัว ที่พักอยูในชุมชนแออัดหรือใกลแหลงมั่วสุม ไมมี
ผูดูแล มีบุคคลในครอบครัวใชสารเสพติด/เลนการพนัน มีบุคคลในครอบครัวเจ็บปวยดวยโรครุนแรง/
เร้ือรัง มีความขัดแยงและมีการใชความรุนแรงในครอบครัว มีการลวงละเมิดทางเพศ มีการมั่วสุม 
ทางเพศ เรรอน ถูกทํารายทารุณ เด็กชนกลุมนอย ไดรับผลกระทบจากเอดส 
   6. ดานสารเสพติด ทะเลาะวิวาท พฤติกรรมเกเร ซึม กระสับกระสาย หงุดหงิด 
แยกตัวไมเขารวมกิจกรรม ขาดเรียน ไมสนใจสุขภาพ ความสะอาด ตองการใชเงินเพิ่มข้ึน คบเพื่อนใน
กลุมคายา/เสพยา เปนผูติดบุหร่ีหรือสุรา มีอาการทางกายงวงซึม มีอาการดื้อยาใชยามากข้ึน ตองการ
ใชยา ควบคุมตนเองไมได หมกมุนการใชยา ไมสนใจการเรียน ไมดูแลตนเอง 
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   7. ดานความปลอดภัย เดินทางมาโรงเรียนดวยตนเองโดยใชรถจักรยานยนต ซอน  
3 คน ไมมีใบขับข่ี ไมสวมหมวกกันนอค ความเร็วเกินกําหนด ไมมีไฟหนา ไฟทาย ไมมีกระจกหลัง  
ใชไมบรรทัดเหล็ก มีดคัตเตอร มีพฤติกรรมเขาไปอยูในบริเวณหรือสถานที่ที่จัดวาไมปลอดภัยในโรงเรียน 
พกพาอาวุธมาโรงเรียน มีประวัติทะเลาะวิวาท มีพฤติกรรมรวมกลุม กอกวน สรางปญหา 
   8. ดานเพศ อยูในกลุมประพฤติตนเหมือนเพศตรงขาม ทํางานพิเศษที่ลอแหลม 
ตอการถูกลวงละเมิดทางเพศ จับคูชัดเจนและแยกกลุมอยูดวยกันสองตอสองบอยคร้ัง อยูในกลุมขาย
บริการ มีพฤติกรรมอยูดวยกันสองคนนอกเวลาเรียนบอยคร้ัง ประพฤติตนเหมือนเพศตรงขาม ขาดเรียน
ไปกับคูของตนเสมอๆ อยูดวยกัน ตั้งครรภ ขายบริการทางเพศ มีการมั่วสุมทางเพศ 
 ปญหาและสาเหตุของการเกิดภาวะกลุมเสี่ยง 
  ปญหาของการมีนักเรียนกลุมเสี่ยง 
   กรมสุขภาพจิต (2544ข: 13-15) ไดกลาวถึงสภาพปญหาของการมีนักเรียนกลุมเส่ียง 
โดยภาพรวม ดังนี้ 
    1. ดานการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ไมสนใจการเรียน หนีเรียน  
มาโรงเรียนสายประจํา เรียนไมทันเพื่อน 
    2. ดานพฤติกรรม การแตงกายผิดระเบียบ ทาทางกระดาง กาวราว ไมมีมีสัมมา
คารวะ เบื่อหนาย ปรับตัวเขากับครูและเพื่อนไมได ความสัมพันธกับคนในครอบครัวหรือเพื่อนไมด ี 
มีเพื่อนนอย มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชน ติดสารเสพติด มั่วสุมแหลงอบายมุข 
   อมรวิชช  นาครทรรพ (2554) ไดกลาวบรรยายในการประชุมคณะกรรมการ สสค. ณ 
สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพเยาวชน เมื่อวันที ่20 เมษายน 2554 ในเร่ืองตนทุน
ความเสียหายหากปญหาเด็กดอยโอกาสและเด็กกลุมเส่ียงไมไดรับการแกไขในแงทางเศรษฐกิจ ดังนี้ 
    1. คาเสียโอกาสของเด็กที่เรียนไมจบภาคบังคับ ทํางานเปนแรงงานเพื่อรายได
ข้ันต่ําเทียบรายไดตลอดชีวิตกับผูจบปริญญาตรี คิดเปนความสูญเสียราว 9 แสนลานบาท หรือ
ประมาณ 12,000 พันลานบาทตอปตอจังหวัด หรือประมาณ 120 ลานบาทตอปตอตําบล 
    2. คาเสียโอกาสโดยตรงจากเด็กที่เสียชีวิตจากพฤติกรรมเส่ียง ไดแก การเกิด
อุบัติเหตุ และการทํารายรางกายประมาณ 100 คนตอจังหวัด หรือเทียบเทาการสูญเสียรายไดตลอดชีพ
ประมาณพันลานตอจังหวัด หรือราว 10 ลานบาทตอตําบล 
    3. คาความเสียหายโดยตรงจากการกอคดีอาชญากรรมจากคดีลักทรัพยและ
ทําลายทรัพยสินเฉล่ีย 200 คนตอจังหวัด คาเสียหายเฉล่ีย 100,000 บาทตอคน คิดเปนความเสียหาย
ราว 20 ลานบาทตอปตอจังหวัด หรือราว 2 แสนบาทตอปตอตําบล 
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    4. ตนทุนของระบบจับกุมดําเนินคดี ระบบยุติธรรม ระบบพินิจและระบบคุมครอง 
ระบบฝกอาชีพรวมประมาณ 50,000 บาทตอคนตอป คิดเปนตนทุนเฉล่ีย 10 ลานบาทตอปตอจังหวัด 
หรือราว 100,000 บาทตอปตอตําบล 
    5. คาใชจายที่ไมสามารถคิดเปนตัวเงินซึ่งยากตอการคํานวณ เชน ความเครียด
ของประชาชน การลงทุนของประชาชนและครัวเรือนในการดูแลปองกันทรัพยสิน 
   ดังนั้น การปองกันและแกไขปญหาเด็กดอยโอกาสและเด็กกลุมเส่ียงในระดับทองถิ่น
โดยสรุป พบวา ทุกๆ 5 ป จังหวัดตองสูญเสียทางเศรษฐกิจเทียบไดกับการโดนคล่ืนสึนามิโจมตี 1 คร้ัง 
   สรุปปญหาของการมีเด็กกลุมเส่ียงสงผลตอตัวนักเรียนโดยตรงทางดานการเรียนและ
ดานพฤติกรรม และสงผลเสียหายตอระบบเศรษฐกิจของประเทศคอนขางสูง หากเด็กกลุมเส่ียง 
ถูกปลอยปละละเลย ขาดการดูแลเอาใจใส ก็จะกลายเปนผูกอปญหาใหสังคม และการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เปนการสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกไขปญหาใหนักเรียนดํารงชีวิต อยูในสังคมอยางมี
ความสุข เปนกําลังสําคัญของชาติในอนาคต ค 
  สาเหตุของการเกิดภาวะกลุมเสี่ยง  
   ภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ซึ่งเกี่ยวของกับนักเรียนซึ่งเปนเด็กและเยาวชน 
มีมากมาย ลวนเปนปจจัยเส่ียงที่เกี่ยวของสัมพันธเชื่องโยงกันทั้งส้ินไดมีผูกลาวถึงปจจัยเส่ียงที่เกิดกับ
นักเรียน ดังนี้ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552: 4-7) กลาววาเด็กและเยาวชน
ยังมีพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดปญหาสังคม อาทิ เชนปญหายาเสพติด ปญหาการหนีเรียน การมี
เพศสัมพันธกอนวัยอันควร การละเมิดสิทธิเด็ก การพนัน การใชจายฟุมเฟอย ทํารายรังแกกันเอง 
หมกมุนกับส่ือที่ไมสรางสรรค นิยมบริโภคอาหารกรุบกรอบ อาหารที่ไมเปนผลดีตอสุขภาพ เครียด 
เศรา มองโลกในแงราย ไมสนใจตอปญหาของสังคม อยางไรก็ตามสาเหตุที่ทําใหเด็กและเยาวชน 
มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เปนผลมาจากปจจัยเส่ียงตางๆ ดังนี้  
    1. ปจจัยเส่ียงจากสภาพครอบครัว ครอบครัวเปนสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอ
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน พฤติกรรมที่เปนปญหาของเด็กและเยาวชนเปนผล 
มาจากการเล้ียงดูดวยวิธีการที่ไมเหมาะสม สงเสริมใหแสดงออกในทางที่ไมถูกตอง ปลอยปละละเลย 
เรียนรูการใชความรุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวแตกแยก ผูปกครองบีบบังคับ กดดัน และ
คาดหวังในตัวเด็กเกินกวาความเปนจริง ไมมีบรรยากาศที่สรางความรัก ความอบอุน ความสมัครสมาน
สามัคคี เติบโตทามกลางความสับสนไมมีความหวัง ขาดการอบรมบมนิสัยและไมมีจุดหมายปลายทาง 
    2. ปจจัยเส่ียงจากโรงเรียน โรงเรียนเปนบานหลังที่สองของเด็ก เปนบอเกิดของ
คุณงามความดี โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของเด็กและเยาวชน ใหเปน
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ทรัพยากรมนุษยมีคุณคาของสังคม แตโรงเรียนจํานวนไมนอยยังขาดความพรอมที่จะทําใหเด็กและ
เยาวชนเปนคนที่สมบูรณตามความมุงหวังของสังคม จากการติดตามพบวา โรงเรียนขาดการดูแล 
เอาใจใสนักเรียนอยางจริงจัง ขาดการจัดการที่เหมาะสมตอการพิทักษ ปกปองคุมครอง และใหการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางเทาทัน ทั่วถึง ถูกตองและเปนธรรม จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยไมคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล ใหความสําคัญกฎระเบียบมากกวาชีวิตจิตใจของนักเรียน พัฒนาผูเรียน
โดยไมคํานึงถึงองครวม ตลอดจนการจัดการกับปญหาของนักเรียนโดยขาดการมีสวนรวม และ 
ยังเลือกใชความรุนแรงในการแกปญหาพฤติกรรมนักเรียน 
    3. ปจจัยเส่ียงจากชุมชนและสังคม ความลมเหลวในชีวิตของเด็กและเยาวชน
เปนความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และตนทุนทางความรูสึกของผูปกครองอยางประเมินคาไมได 
สังคมไทยยังละเลยตอการจัดระเบียบแบบแผนในชุมชน ชุมชนออนแอขาดสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
สมาชิกในสังคมตางคนตางอยู เอาหูไปนาเอาตาไปไร ปลอยใหมีการแสวงหาผลประโยชนจากเด็กและ
เยาวชน ยอมรับการเติบโตและขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ไมสรางสรรค ละเลยตอปญหาของเด็กและ
เยาวชนไมใหความสําคัญตอทาทีของเด็กและเยาวชน มองเด็กและเยาวชนที่ประสบปญหาดวยทัศนะ 
และทาทีที่ตอกย้ําซ้ําเติม 
    4. ปจจัยเส่ียงจากเพื่อน เพื่อนเปนปจจัยที่สําคัญในชีวิตของเด็กและเยาวชน 
เปนธรรมชาติที่เด็กและเยาวชนทุกคนตองมี แตเพื่อนก็เปนดาบสองคมที่อาจทําใหเด็กและเยาวชน
จํานวนไมนอยกาวพลาด เชน เพื่อนที่มีนิสัยเกเร เปนอันธพาลเสเพล สํามะเลเทเมา การพบเพื่อนที่มี
พฤติกรรมโนมเอียงไปในทางกาวราว เส่ียงภัย มั่วสุม เบี่ยงเบน หรือการไดรับแรงบีบคั้น กดดัน ขมขู 
หรือการไมไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน ซึ่งสภาพการณดังกลาวลวนสงผลตอพฤติกรรมของเด็กและ
เยาวชนทั้งส้ิน 
    5. ปจจัยเส่ียงจากบุคลิกภาพหรือตัวนักเรียน เด็กและเยาวชนแตละคนมีภาวะ
ดานพัฒนาการแตกตางกัน มีบุคลิกภาพภายในและภายนอกตามสภาพความเปนตัวตนที่มี
ลักษณะเฉพาะ เชน มีขอจํากัดเกี่ยวกับพัฒนาการทางสมองและการรับรู ไมมีความตระหนักในคุณคา
ความสําคัญของตนเอง ขาดทักษะในการคิด บกพรองทางการเรียนรู ปฏิเสธคานิยมหรือหลักศาสนา 
ที่คนสวนใหญนับถือ ไมมีทักษะในการส่ือสาร ปฏิเสธไมเปน ควบคุมอารมณและความเครียดไมได 
รวมทั้งการมีปญหาดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต  
   โดยสรุป สาเหตุของการเกิดภาวะเส่ียงกับเด็กและเยาวชน ทําใหเด็กและเยาวชน 
มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เปนผลมาจากปจจัยเส่ียงจากสภาพครอบครัว ปจจัยเส่ียงจากโรงเรียน 
ปจจัยเส่ียงจากชุมชนและสังคม ปจจัยเส่ียงจากเพื่อน และปจจัยเส่ียงจากบุคลิกภาพหรือตัวนักเรียน 
ซึ่งหากเด็กและเยาวชนกลุมเส่ียงขาดการดูแลชวยเหลือ อาจจะสงผลตอการเกิดปญหาตางๆ ได 
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การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ความหมายของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2546: 4) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 3) 
ไดกลาวถึงการดูแลชวยเหลือ หมายถึง การสงเสริม การปองกัน และการชวยเหลือแกไขปญหา โดยมี
วิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนา
นักเรียนใหเปนคนเกง ปลอดภัยจากสารเสพติด และมีความสุขในการดํารงชีวิตอยูในสังคม  
  วีระ  โอบออม (2547: 23) กลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนทั้งในดานสวัสดิภาพและสวัสดิการ โดยอาศัยความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครู
ทุกคน มีวิธีการดําเนินงานและเคร่ืองมือที่ชัดเจน เพื่อใหนักเรียนไดรับความปลอดภัยทั้งดานรางกาย
และจิตใจ 
  อราม  เสือเดช (2549: 10) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552:  
7-13) ไดกลาวถึงการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การสงเสริมพัฒนา การปองกันและการแกไข
ปญหาใหแกนักเรียนเพื่อใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตทีด่ี 
มีทักษะในการดํารงชีวิตและรอดพนจากสภาวะวิกฤตตางๆ ไดอยางปลอดภัย 
  สรุปความหมายการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การสงเสริม การปองกันและ 
การชวยเหลือแกไขปญหา โดยอาศัยความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ภายในและนอกสถานศึกษา 
อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคน มีวิธีการดําเนินงานและ
เคร่ืองมือที่ชัดเจน เพื่อใหนักเรียนไดรับความปลอดภัยทั้งดานรางกายและจิตใจ 
 ประโยชนของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546ก: 5) กลาวถึงประโยชนของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้ 
   1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา 
   2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน 
   3. นักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ซึ่งเปน
รากฐานในการพัฒนาความเกง คุณธรรมจริยธรรม และความมุงมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค 
   4. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพรอบดาน 
   5. ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็งจริงจังดวย
ความเอ้ืออาทร 
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  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 8) กลาววา การดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีประโยชนตอหลายฝาย 
   1. ประโยชนตอนักเรียน 
    1.1 นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และพัฒนาดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
และสภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง 
    1.2 นักเรียนไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหาทั้งดานการเรียนรู
และความสามารถพิเศษ 
    1.3 นักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคมและอยูในสังคม
อยางเปนสุข 
    1.4 นักเรียนมีทักษะชีวิต และมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครู และผูปกครอง 
   2. ประโยชนตอครู 
    2.1 ครูไดตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
    2.2 ครูมีเจตคติที่ดีตอนักเรียน 
    2.3 ครูมีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมิน 
    2.4 ครูมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
   3. ประโยชนตอผูบริหาร 
    3.1 ผูบริหารไดรูศักยภาพของครูในการขับเคล่ือนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู 
ปฏิรูปการเรียนการสอน 
    3.2 ผูบริหารไดรูขอมูลพื้นฐานของนักเรียนและใชในการกําหนดแนวทางในการ
พัฒนานักเรียน พัฒนาหลักสูตร และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
    3.3 ผูบริหารมีรูปแบบกระบวนการพัฒนาเชิงระบบ ภายใตการมีสวนรวมของ 
ทุกฝาย 
   4. ประโยชนตอโรงเรียน 
    4.1 โรงเรียนมีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
    4.2 โรงเรียนไดรับการยอมรับ การสนับสนุนและความรวมมือจากชุมชน บุคลากร 
องคกรที่เกี่ยวของ 
    4.3 โรงเรียนมีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอ้ืออาทร 
   5. ประโยชนตอผูปกครอง/ชุมชน 
    5.1 ผูปกครอง/ชุมชน ตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน 
    5.2 ผูปกครอง/ชุมชน เขาใจถึงวิธีการอบรมส่ังสอนบุตรหลาน 
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    5.3 ผูปกครอง/ชุมชน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เปนครอบครัว/ชุมชน 
ที่เขมแข็ง 
    5.4 ผูปกครอง/ชุมชนเปนตัวอยางแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
   6. ประโยชนตอเขตพื้นที่การศึกษา 
    6.1 พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
    6.2 พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการทํางานการนิเทศติดตามผล ประเมินผล และ
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    6.3 มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งระบบขอมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียนเพื่อ
พัฒนางานตอไป 
   7. ประโยชนตอชาติ 
    7.1 นักเรียนมีคุณภาพดี มีปญญา และมีความสุข 
    7.2 มีการเชื่อมโยงขอมูลเยาชนทุกระดับ 
    7.3 ลดปญหาที่สงผลตอเด็ก และเยาวชน ลดคาใชจายของหนวยงานในระดับ
ตางๆ  
    7.4 ประชาชนมีคุณภาพ ซึ่งถือเปนกําลังอันสําคัญในการพัฒนาประเทศ  
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประโยชนตอทุกฝาย ตั้งแตระดับ
นักเรียน ครู ผูบริหารโรงเรียน ผูปกครอง/ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา และไปจนถึงมีประโยชนตอ
ประเทศชาติ โดยเฉพาะประโยชนตอนักเรียนถือวาไดรับประโยชนโดยตรง คือ นักเรียนไดรับการดูแล
ชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและ
อบอุน นักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ซึ่งเปนรากฐาน 
ในการพัฒนาความเกง คุณธรรมจริยธรรม และความมุงมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค นักเรียนเรียนรูอยาง 
มีความสุขและไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพรอบดาน  
 องคประกอบของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546ข: 35) กลาววา กระบวนการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีองคประกอบที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน 5 กิจกรรม ดังนี้ 
   1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือการรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนซึ่งเปน
ขอมูลเชิงประจักษ มิใชการใชความรูสึกหรือคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซึ่งจะทําให
ไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
   2. การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลแลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทําข้ึน  
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   3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความ
ควบคุมดูแลของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะ
ชวยปองกัน มิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียงหรือกลุมมีปญหาและเปนการ
ชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหากลับมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 
   4. การปองกันและแกไขปญหา คือ ความเอาใจใสดูแลนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา จําเปนอยางมากที่ตองใหความดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ 
เพื่อปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยจนกลายเปนปญหาของสังคม 
   5. การสงตอ เปนการดําเนินการในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือ หรือหากวา
ชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อใหนักเรียนไดรับการ
สงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน แตละกิจกรรมมีความสําคัญแตกตางกันไป 
  องคประกอบของการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว มีความสําคัญ มีวิธีการและเคร่ืองมือ
ที่แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันซึ่งเอ้ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   เนื่องจากนักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกัน จึงกอใหเกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้น การไดรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียน
จึงเปนส่ิงจําเปนที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห
เพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนได
อยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือคาดคะเน โดยเฉพาะการแกปญหา
นักเรียนซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
   วนิดา  ชนินทยุทธวงศ (2544: 20-22) กลาววาในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น 
ครูที่ปรึกษาตองใชวิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งดาน
ความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว เคร่ืองมือที่สําคัญ ไดแก 
    1. ระเบียนสะสม 
    2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
    3. วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ เชน การสัมภาษณ การศึกษาจากแฟมสะสมผลงาน 
การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองซึ่งจัดทําโดยกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข  
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   นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 37) ยังไดกลาวถึง
ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาควรมีสําหรับใชในการดําเนินงานตามระบบการ
ดูแลเหลือนักเรียน ดังนี้ 
    1. ขอมูลดานความสามารถ 
     1.1 การเรียน 
     1.2 ความสามารถพิเศษ/อัจฉริยะ 
    2. ดานสุขภาพ 
     2.1 รางกาย/ความพิการ 
     2.2 จิตใจ-พฤติกรรม 
    3. ดานครอบครัว 
     3.1 เศรษฐกิจ 
     3.2 การคุมครองสวัสดิภาพ 
    4. ดานสารเสพติด 
    5. ดานความปลอดภัย 
    6. พฤติกรรมทางเพศ 
    7. ดานอ่ืนๆ ที่ครูคิดวาควรเพิ่มเติม ซึ่งมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
   การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น กรมสามัญศึกษา (2544: 37) กลาววา ควรมี
ขอมูลดังตอไปนี้ 
    1. ระเบียนสะสม เปนเคร่ืองมือในรูปเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
นักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานี้มาศึกษาพิจารณาทําความรูจัก
นักเรียนเปนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอหรือมีขอสังเกตบางประการก็ควรหาขอมูลเพิ่มเติมดวย
วิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูคนอ่ืนๆ หรือเพื่อนๆ ของ
นักเรียน ระเบียนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองเปนความลับและเก็บไวอยางดีมิใหผูใด
เกี่ยวของหรือเด็กอ่ืนๆ มาร้ือคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูที่ปรึกษาและมีตูเก็บระเบียนให
เรียบรอย ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางนอย 3 ปการศึกษาหรือ 6 ปการศึกษา และสงตอ
ระเบียนสะสมไปยังครูที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป หรืออาจจัดครูที่ปรึกษาดูแลนักเรียนอยาง
ตอเนื่อง จนจบการศึกษาในแตละตอนหรือจนจบ 6 ปการศึกษาก็ได 
    2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเคร่ืองมือสําหรับการคัดกรองนักเรียนดาน
พฤติกรรม การปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียน



 23 

ดานสุขภาพจิตมากข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเปนเคร่ืองมือที่กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึน ซึ่งใช
กันแพรหลายในประเทศแถบยุโรปเพราะมีความเที่ยงและความตรงจํานวนขอไมมาก คณะผูจัดทําของ
กรมสุขภาพจิต โดยแพทยหญิงพรรณพิมล  หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะ ไดทําการวิจัยเพื่อวิเคราะห
ความเที่ยงและความตรงแบบประเมินและหาเกณฑมาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กม ี3 ชุด คือ ชุดที่ครูเปนผูประเมินนักเรียน ชุดที่พอแม ผูปกครอง เปนผูประเมินนักเรียน 
และชุดนักเรียนประเมินตนเอง ทั้ง 3 ชุด มีเนื้อหาและจํานวนขอเทากัน คือ 25 ขอ โรงเรียนอาจเลือกใช
ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียวหรือใชควบคูกับชุดที่ครูเปนผูประเมินเพื่อความเที่ยงตรงยิ่งข้ึน โดย
ระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งถาหากเปนไปไดควรใชแบบ
ประเมินทั้ง 3 ชุดพรอมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลที่ออกมา การใชแบบประเมินพฤติกรรม
เด็ก ครูที่ปรึกษาจําเปนตองไดรับการอบรมวิธีการใชกอน เพื่อใหเกิดความเขาใจและมีทักษะในการใช 
   ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมแบบประเมินพฤติกรรมเด็กมีไม
เพียงพอ หรือเกิดกรณีจําเปนตองการขอขอมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใชวิธีการและเคร่ืองมือ
อ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมในหองเรียน การสัมภาษณ และการเยี่ยมบานนักเรียน เปนตน 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนกิจกรรมที่มุงใหครูที่ปรึกษาสรางสัมพันธภาพอันดีกับนักเรียน และ
ผูปกครองนักเรียน เพื่อใหครูที่ปรึกษาสามารถรวบรวมขอมูลนักเรียนไดมากพอที่จะสามารถวิเคราะห
พฤติกรรม คัดกรองนักเรียน ใหคําแนะนําปรึกษา และวางแผนการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียน
ไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเส่ียงหรือมีปญหามักมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และ 
กอปญหาข้ึนมากมาย ครูที่ปรึกษาที่มีขอมูลนักเรียนมากพอจะสามารถจัดกิจกรรมปองกันปญหาที่จะ
เกิดข้ึนไดและหากมีปญหาเกิดข้ึนก็จะสามารถแกปญหาไดอยางทันที 
   วิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(2547: 38) กลาววามีวิธีการ ดังนี้  
    1. การสังเกต 
     1.1 สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน 
     1.2 สังเกตพฤติกรรมการทํางานของนักเรียน 
    2. การสัมภาษณ 
     2.1 สัมภาษณผูเกี่ยวของ ไดแก 
      2.1.1 ผูเกี่ยวของภายในสถานศึกษา ไดแก ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 
ครูประจําวิชา/เพื่อนครู และเพื่อนนักเรียน 
      2.1.2 ผูเกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา ไดแก ผูปกครองนักเรียน ญาติ
ใกลชิดนักเรียน และเพื่อนบาน 
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     2.2 สัมภาษณตัวนักเรียนเอง 
    3. การเยี่ยมบาน 
     3.1 เยี่ยมบานนักเรียนเพื่อพบพอแม/ผูปกครองนักเรียน ไดทราบขอมูล
เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ/สังคม ความสัมพันธในครอบครัว ทัศนคติ/คานิยมของคนในครอบครัว 
     3.2 เยี่ยมบานเพื่อพบบุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว 
    4. ศึกษาขอมูล 
     4.1 ศึกษาขอมูลจากผลงานของนักเรียน แบงออกเปน 
      4.1.1 จากผลงานการเขียน ไดแก อัตชีวประวัติ บันทึกประจําวัน 
      4.1.2 จากชิ้นงานไดแกสมุดทํางาน/แบบฝกหัด งานฝมือ/ส่ิงประดิษฐ 
โครงงาน 
     4.2 ศึกษาขอมูลจากเอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ไดแก 
      4.2.1 ระเบียนสะสม 
      4.2.2 การศึกษาเด็กเปนรายกรณี 
      4.2.3 บันทึกสุขภาพจากแพทย 
      4.2.4 บันทึกสรุปการประเมินจุดแข็ง จุดออน 
      4.2.5 บันทึกสรุปการสํารวจเบื้องตน เพื่อคัดแยกความพิการ 
      4.2.6 บันทึกสรุปการสํารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว 
      4.2.7 บันทึกสรุปการสํารวจนักเรียนดอยโอกาส 
    5. การทดสอบ 
     5.1 แบบทดสอบที่สถานศึกษาสรางข้ึน 
     5.2 แบบทดสอบระดับชาติ 
     5.3 แบบทดสอบมาตรฐาน 
   จากที่กลาวมาสรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนการเก็บรวบรวมขอมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนใหไดมากที่สุด เพื่อประโยชนในการใหความชวยเหลือ มีวิธีการหรือเคร่ืองมือ
หลายอยาง อาท ิการสังเกต สัมภาษณ การเยี่ยมบาน ศึกษาขอมูล ทดสอบ ฯลฯ การเลือกใชเคร่ืองมือ
ใหพิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อที่จะสามารถรูจักนักเรียนแตละคนไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
  การคัดกรองนักเรียน 
   กรมสามัญศึกษา (2544: 15-18) กลาววา การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณา
ขอมูลที่เกีย่วกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุมนักเรียน แบงออกเปน 2 กลุม 
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    1. กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรอง
ของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑปกติของกลุมปกติ 
    2. กลุมเส่ียง/มีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง/มีปญหา  
ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหความชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหาตามแต
กรณ ีการจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการ เพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนได
อยางถูกตองโดยเฉพาะการแกปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึน และมีความรวดเร็วในการ
แกปญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรียนเพื่อจัดกลุมแลว ความชัดเจนในเปาหมาย เพื่อการ
แกไขปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ ซึ่งบางกรณีจําเปนตอง
แกไขโดยเรงดวน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 44) กลาววา ผลการคัดกรอง
นักเรียน ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําใหนักเรียนรูไดวาตนถูกจัดอยูในกลุมเส่ียง/
มีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มีความไวตอการรับรู แมวา
นักเรียนจะรูตัววา ขณะนี้ตนเองมีพฤติกรรมอยางไร หรือประสบปญหาใดก็ตาม และเพื่อเปนการ
ปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนนักเรียนอีกดวย ดังนั้น ครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปน
ความลับ นอกจากนี้ครูที่ปรึกษาจะตองประสานงานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน ซึ่งตอง
ระมัดระวังในการส่ือสารที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวา บุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมผิดปกติ 
แตกตางจากเพื่อนนักเรียนคนอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได การวิเคราะหขอมูลเพื่อ
การคัดกรองนักเรียนนั้น ใหอยูในดุลพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียน 
เปนหลักดวย ดังนั้น โรงเรียนจึงมีการประชุมเพื่อพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพื่อให
มาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหมีการ
กําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา 
   การคัดกรองนักเรียนมีจุดมุงหมายเพื่อจําแนกกลุมนักเรียน เปนการจําแนกตาม
ขอมูลนักเรียน โดยยึดเกณฑการคัดกรองที่บุคลากรของโรงเรียนรวมกันกําหนดข้ึน ผลการคัดกรอง
นักเรียนจะชวยใหครูที่ปรึกษาทราบพฤติกรรม และแนวโนมของพฤติกรรมนักเรียนที่รับผิดชอบ ซึ่งจะ
ชวยใหครูที่ปรึกษาสามารถวางแผนจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับนักเรียนในแตละกลุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ครูที่ปรึกษาควรแจงผลการคัดกรองนักเรียนใหผูปกครองทราบทุกราย โดยเฉพาะ
นักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหา และตองแจงดวยวิธีการที่เหมาะสม เพื่อไมใหผูปกครองนักเรียนเกิด
ความรูสึกวาบุตรหลานของตนแปลกแยกจากนักเรียนอ่ืน แตควรชี้แจงเสนอแนะและขอความรวมมือ
ในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
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   จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูล
ทั้งหมด ที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนําผลมาจําแนกคัดกรองนักเรียน สถานศึกษาควร
มีการประชุมครู กําหนดเกณฑการคัดกรองเพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกันใหเปนที่ยอมรับของครู และ
สอดคลองกับสภาพความจริง สถานศึกษาจะตองจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาเด็กตามศักยภาพ
ของแตละบุคคล 
  การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 45) กลาวถึงการสงเสริม
พัฒนานักเรียนวา เปนการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูปรึกษาไมวา
จะเปนนักเรียนในกลุมปกติ หรือกลุมเส่ียง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเอง
ในดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียงและเปนการชวยให
นักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนและชุมชน
คาดหวังตอไป การสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรม
หลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ 
    1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อสงเสริมนักเรียน
เปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได สถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนหองเรียนหรือนอกหองเรียน 
โดยจัดใหมีบรรยากาศเสมือนบาน ที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปนดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน 
และมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชน การรูจักตนเองของนักเรียน การรูจัก
ผูอ่ืนและส่ิงแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว และการวางแผนชีวิต เปนตน กิจกรรม
เหลานี้ครูและนักเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมดวยกัน การจัดกิจกรรมโฮมรูมนี้จะชวยใหครู 
ที่ปรึกษารูจักนักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริมความสามารถและปองกันปญหา ของนักเรียนไดอีกดวย  
    2. การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) เปนการ 
พบกันระหวางครูที่ปรึกษากับผูปกครองนักเรียน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน และรวมมือกันดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียน และผูปกครอง การประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียนไดรับ
ความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากข้ึน ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถมากยิ่งข้ึน 
หรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546ข: 3) ที่กลาวถึงการสงเสริมพัฒนานักเรียนวา เปนการ
สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนในกลุมคัดกรองไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง/มีปญหา กลุม
ความสามารถพิเศษ ใหมีคุณภาพมากข้ึน ไดพัฒนาเต็มศักยภาพความภาคภูมิใจในตนเองในดาน
ตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติและกลุมพิเศษกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียง/ 
มีปญหา และการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตาม
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มาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถ
พิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนและการจัดกิจกรรมสรางทักษะการดํารงชีวิตหรือกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน 
   จากที่กลาวมาสรุปไดวา การสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียน
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวยปองกันไมใหนักเรียนในกลุมปกติกลายเปนกลุมเส่ียงหรือกลุม
มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหากลับมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามตองการของ
สถานศึกษาและชุมชน ส่ิงสําคัญที่ครูที่ปรึกษาตองตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุม คือ ตองมีการ
เตรียมขอมูลนักเรียนแตละคนใหชัดเจน และในการส่ือสารกับผูปกครองจะตองระมัดระวังคําพูด 
ที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบ การแจงขอบกพรองของนักเรียนควรเปนการพูดที่แสดงถึงความเขาใจ 
ในตัวนักเรียน แสดงถึงความหวงใยใสใจของครูที่มีตอนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะนําให
ผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน 
ในการจัดการประชุมทุกคร้ังครูที่ปรึกษาตองบันทึกหลักฐานการประชุมแตละคร้ัง เพื่อเปนหลักฐานเปน
ขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียน และเปนขอมูลสําหรับการจัดการประชุม ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูปกครองในคร้ังตอไป  
  การปองกันและแกไขปญหา 
   ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทา
เทียมกัน แตสําหรับนักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหา จําเปนตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและ
หาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกันและแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียน จนกลายเปน
ปญหาสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและมีคุณคามาก และ
ครูที่ปรึกษาตองจัดทําบันทึกหลักฐานการชวยเหลือนักเรียนไวทุกคร้ัง 
   กรมสามัญศึกษา (2544: 24) กลาววา มาตรการในการปองกันและแกไขปญหา
ใหกับนักเรียน ที่ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา จําเปนตองดําเนินการมี 2 ประการ คือ  
    1. การใหการปรึกษาเบื้องตน เปนการใหความชวยเหลือเพื่อผอนคลายปญหา
ใหลดนอยลง ทั้งดานความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติของตนของนักเรียนโดยมุงหวังใหนักเรียน 
มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค ทั้งนี้ครูที่ปรึกษาจะตองสรางสัมพันธภาพ
กับนักเรียน เพื่อใหนักเรียนเกิดความไววางใจกลาที่จะใหขอมูลที่ถูกตอง เพื่อครูที่ปรึกษาจะไดให
คําแนะนําในการแกปญหา ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
    2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา กรมสามัญศึกษามีแนวทาง 
การจัดกิจกรรม 5 แนวทางที่จําเปน คือ 
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     2.1 การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     2.2 การใชกิจกรรมซอมเสริม 
     2.3 การใชกิจกรรมในหองเรียน 
     2.4 การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
     2.5 การใชกิจกรรมการส่ือสารกับผูปกครอง 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 49-50) กลาววา มาตรการ 
ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายวิธ ีไดแก การใหคําปรึกษาเบื้องตน การจัดกิจกรรม
เพื่อปองกันและแกไขปญหา และการติดตามดูแลชวยเหลือ ครูควรจัดกิจกรรมปองกันและชวยเหลือ
นักเรียนในกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา โดยใชเคร่ืองมือ แบบบันทึกการใหคําปรึกษา แบบบันทึกผล 
การประสานและชวยเหลือนักเรียน แบบบันทึกการติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน การแกไข
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง และจะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย 
ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งผูปกครองอยางใกลชิด แนวทางการแกไขพฤติกรรม
นักเรียนทําไดหลายรูปแบบ ซึ่งอาจจะใชวิธีการลงโทษเพื่อใหนักเรียนไดตระหนักถึงความผิดที่ได
กระทําไป หรืออาจใชวิธีการเห็นอกเห็นใจประนีประนอม ใหกําลังใจและเสริมแรง เพื่อใหเห็นวา
พฤติกรรมที่ไมดีเหลานั้นนักเรียนตองเลิกประพฤติปฏิบัติดวยความเต็มใจ จึงจะสามารถแกไข
พฤติกรรมนั้นไดอยางยั่งยืน การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม ครูที่ปรึกษาจะตองคํานึงถึงความเหมาะสม
สอดคลองกับลักษณะปญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน สภาพของชั้นเรียนโรงเรียนและ
ชุมชนดวยและขอมูลที่ครูที่ปรึกษาพึงตระหนักอยางยิ่ง คือ การรักษาความลับของนักเรียน เร่ืองราว
ขอมูลของนักเรียนที่ใหการชวยเหลือตองไมนําไปเปดเผย เวนแตเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือ
นักเรียนจากบุคคลที่เกี่ยวของ โดยไมระบุชื่อ-สกุลจริงของนักเรียน และการเปดเผยควรเปนลักษณะที่
ใหเกียรตินักเรียน กระบวนการปองกันและแกไขวิกฤตความรุนแรงใหกับนักเรียนนักศึกษา ควร
ดําเนินการดังนี้ 
    ข้ันตอนที่ 1 สรางบรรยากาศที่อบอุน ปลอดภัยดวยวิถีประชาธิปไตยโดยใชวิธีการ
เสริมแรง จูงใจใฝสําเร็จ ใหรักและเห็นคุณคาในตัวเอง สรางนิสัยใฝอนาคต ลดอคติ ดูแลเอาใจใสอยาง
ทั่วถึงและเทาเทียม ปกปองสิทธิในการแสดงความคิดเห็นปรับระบบและขยายเวลาจัดกิจกรรมและ
บริการในโรงเรียน ขจัดจุดลอแหลมเส่ียงภัย พัฒนาระบบการแนะแนวและใหคําปรึกษา โดยการมีสวน
รวมของทุกสวนของสังคมใหเขมแข็งจริงจัง 
    ข้ันตอนที่ 2 เรียนรูและเฝาระวังสัญญาณเตือนภัย โดยใชวิธีการอบรมพัฒนา
สงเสริมความรูความเขาใจพฤติกรรมที่สอสัญญาณเตือนภัยและแนวทางการเฝาระวัง ยับยั้งปองกัน 
กําหนดแผนงาน ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติเพื่อจัดการกับสัญญาณเตือนภัย 
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    ข้ันตอนที่ 3 ดําเนินการยับยั้ง ชวยเหลือนักเรียนที่สงสัญญาณกอเหตุรุนแรงโดย
ใชวิธีประสานความรวมมือกับผูปกครองและผูเกี่ยวของ วิเคราะหสถานการณแวดลอมที่กระตุนใหเกิด
การใชความรุนแรง จัดโปรแกรมฝกทักษะลดความขัดแยงใหนักเรียนกลุมเส่ียง จัดทําแผนแกไขปญหา
ฉุกเฉิน รณรงคใหผูปกครองและบุคคลใกลชิดเก็บรักษาอาวุธและส่ือกระตุนการใชความรุนแรงใหอยู
ในที่มิดชิด 
    ข้ันตอนที่ 4 เตรียมการยับยั้งแทรกแซงระหวางเกิดเหตุวิกฤตความรุนแรง การขู
วางระเบิด การใชอาวุธ การวางเพลิง การตอสูทะเลาะวิวาท การกล่ันแกลงรังแก และการลวงละเมิด
ทางเพศ โดยใชวิธีการกําหนดมาตรการ ข้ันตอนการอพยพเคล่ือนยายนักเรียน อบรมบุคลากรที่เกี่ยวของ
ในการประสาน การปฏิบัติรับมือเหตุวิกฤต วางระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน จัดระบบรักษาความปลอดภัยกรณีฉุกเฉิน ฝกซอมปฏิบัติการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน 
    ข้ันตอนที่ 5 การจัดการกับสถานการณหลังเหตุวิกฤต โดยใชวิธีรวมศึกษาทําความ
เขาใจปฏิกิริยาของบุคคลเมื่อเผชิญความเครียด ความกลัว และการสูญเสีย ชวยเหลือผูปกครองให
เขาใจปฏิกิริยาของบุตรหลานตอเหตุการณรุนแรงและการปลอบขวัญ ชวยเหลือใหการบําบัดฟนฟู
สภาพจิตใจนักเรียน ชวยเหลือผูเคราะหรายจากเหตุการณรุนแรงและครอบครัว 
   จากที่กลาวมาสรุปไดวา การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ครูที่ปรึกษาตอง
พิจารณาสาเหตุของปญหาใหครบถวนและหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้น ปญหาที่
เหมือนกันของนักเรียนไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกัน วิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จ
กับนักเรียนคนหนึ่งอาจไมเหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้น 
การชวยเหลือ หรือแกปญหาของนักเรียนโดยเฉพาะการใหคําแนะนําปรึกษา จึงไมมีสูตรการชวยเหลือ
ที่ตายตัวเพียงแต มีแนวทาง กระบวนการ หรือทักษะการชวยเหลือที่ครูที่ปรึกษาแตละคนสามารถ
เรียนรู ฝกฝนเพื่อนําไปใช ใหเหมาะสมกับแตละปญหาในนักเรียนแตละคนได 
  การสงตอนักเรียน 
   การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนตามกระบวนการดังกลาวขางตนอาจมี 
บางกรณีที่ปญหา มีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควร
ดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยาง
ถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาตอไป ความยุงยากของปญหา
อาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเปนเร่ืองใหญที่ยากแกการแกไข 
   กรมสามัญศึกษา (2544: 29) กลาววา การสงตอนักเรียนไปพบครูอ่ืนๆ เพื่อใหการ
ชวยเหลือตอไปนั้น มีแนวทางในการสงตอสําหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้ 
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    1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิม ไมดีข้ึนหรือแยลง แมวาครูทีป่รึกษาจะดําเนินการ
ชวยเหลือดวยวิธีการใดๆ  
    2. นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน นัดใหมาพบ
แลวไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทํากิจกรรมก็ไมใหความรวมมือใดๆ  
    3. ปญหาของนักเรียนเปนเร่ืองเฉพาะดาน เชน เกี่ยวกับความรูสึก ความซับซอน
ของสภาพจิตใจ จําเปนตองไดรับการชวยเหลืออยางใกลชิด และไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา ควร
พิจารณาสงตอใหผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทางดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป  
   กรมสุขภาพจิต (2544ข: 38-39) กลาววา ในการสงตอนักเรียนนั้นมีแนวทางในการ
สงตอ ดังนี้ 
    1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ชวยเหลือนักเรียนตอเพื่อใหทราบลวงหนา 
    2. สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวกับการชวยเหลือ และวิธีการชวยเหลือ 
ที่ผานมา รวมทั้งผลที่เกิดข้ึนจากการชวยเหลือใหผูที่ไดรับชวงการชวยเหลือนักเรียนทราบโดยมีแบบ
บันทึกการสงตอ หรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของ 
    3. ครูที่ปรึกษาตองชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอ โดยใช
คําพูดที่สรางสรรค ระมัดระวังไมใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ แตใหนักเรียนเกิด
ความรูสึกที่ดีจากการสงตอ และยินดีไปพบกับครูที่ชวยเหลือ 
    4. ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่ชวยเหลือนักเรียนและ 
สงตอใหเรียบรอย 
    5. ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 51-52) กลาววา การสงตอ
นักเรียนในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน โดยครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการ
การปองกันและชวยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีที่ปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียน
มีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีที่มีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็ก
อัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เพื่อใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว 
   จะเห็นไดวาในการสงตอนักเรียนดังกลาวขางตนนั้น สรุปไดวาการสงตอนักเรียน 
เปนการชวยเหลือนักเรียน ในกรณีที่โรงเรียนไมสามารถดําเนินการเองได จึงตองมีกระบวนการในการ
สงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกเพื่อชวยในการบําบัดรักษาตอไป ความสําเร็จในการชวยเหลือนักเรียน
เกิดจากความรวมมือรวมใจของนักเรียน ครูทุกฝาย และการสนับสนุนอยางดียิ่งจากผูปกครอง  
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   จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ไดมีผูจัดทําวิจัยเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
   สวัสดิ์  เสาหงษ (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธการชวยเหลือนักเรียน
กลุมเส่ียง/มีปญหาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา นักเรียนของโรงเรียนอาวนอยวิทยาคม 
จัดอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา คิดเปนรอยละ 76.49 ปญหาที่นักเรียนประสบที่ไดจากเกณฑการคัดกรอง
นักเรียนเปนรายบุคคล ไดแก ปญหาดานเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 44.70 ปญหาที่นักเรียนประสบที่ได
จากการประเมินพฤติกรรม (SDQ) ไดแก ปญหาดานสัมพันธภาพทางสังคม คิดเปนรอยละ 41.70 
สําหรับกลยุทธในการชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูปกครอง โดยอาจารยที่ปรึกษาตองดําเนินการอยางเต็มที่ เต็มใจ จริงจัง และผูปกครองตองใหความ
รวมมือกับอาจารยที่ปรึกษาใหเวลา ใหความเอาใจใสอยางจริงจัง 
   และมยุรี  สารีบุตร (2555: 135-136) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา  
    1. การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีการปฏิบัติระดับมาก ดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน และการสงตออยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ สวนการดําเนินงานจําแนกตามตําแหนง พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบระดับปฏิบัติการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามตําแหนง พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการคัดกรองนักเรียน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานการสงเสริมพัฒนานักเรียนมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการปองกันและ
แกไข และดานการสงตอไมพบความแตกตาง และผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ พบวา 
องคประกอบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย 1) การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การใหคําปรึกษา 5) การปองกัน
และแกไขปญหา และ 6) การสงตอนักเรียน  
    2. ผลการพัฒนารูปแบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวยกระบวนการ 6 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) 
การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การใหคําปรึกษา 5) การปองกันและแกไข
ปญหา และ 6) การสงตอนักเรียน โดยมีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 8 ประเด็น ดังนี้ 1) มีการกําหนด
เปาหมายนโยบายและวางแผน 2) มีการพัฒนาทีมงาน 3) มีการติดตามกํากับ 4) มีการประเมินผลและ
สะทอนผลการทํางาน 5) มีการเสริมสรางขวัญกําลังใจ 6) มีการกําหนดบทบาทหนาที่ 7) มีส่ือ เคร่ืองมือ
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ในการทํางาน และ 8) มีการสรางเครือขายในการดูแลชวยเหลือ ผลการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ 
มีความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ รูปแบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา มีความ
เหมาะสม เปนไปไดและสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
 การบริหารจัดการการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กรมสามัญศึกษา (2544: 31) กลาวถึง การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
วา การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเขาสูโรงเรียนนั้น มีแผนการดําเนินงานที่ประกอบดวย
กิจกรรมตางๆ และนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลา 1 รอบป ซึ่งมีความสําคัญตอประสิทธิภาพของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546ก: 10) กลาวถึงการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด จําเปนตองผนึกประสานบูรณาการการ
ดําเนินงานของระบบยอยทุกระบบในสถานศึกษาใหเชื่อมโยง สอดคลอง มีเอกภาพ และมุงสูเปาหมาย
ที่แทจริง คือ พัฒนาการของผูเรียนทุกคนเชิงปจเจกบุคคล 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546ก: 9-16) กลาวถึงการบริหารจัดการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม จะตองดําเนินการ ดังนี้ 
   1. แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อนิเทศ กํากับ ติดตามการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยคัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
   2. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการนิเทศกํากับ
ติดตามการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3. เสริมสรางขวัญ กําลังใจบุคลากรโดยการนิเทศใหกําลังใจในการดําเนินงาน 
   4. พัฒนาบุคลากร โดยการจัดการอบรมการชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน จัดกิจกรรม
เขาคายพัฒนาคุณภาพชีวิต อบรมพัฒนาบุคลากรประจําสัปดาห 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 9) กลาววา กลยุทธความสําเร็จ 
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย การบริหารเชิงระบบ การทํางานเปนทีม การแลกเปล่ียน
เรียนรู และการนิเทศ ติดตาม และการประเมินผล 
   1. การบริหารเชิงระบบ ตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) เปนฐานความคิด 
ไดแก 
    1.1 การวางแผน (Plan) เปนการวางระบบ ซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด
จะตองกําหนดข้ันตอนการทํางานเปนกระบวน แตละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติเปนมาตรฐานและการบันทึก
การทํางานเปนปจจุบัน ขอมูลบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบประเมินตนเองและใหผูอ่ืนตรวจสอบได 
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และเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวชี้ วัดของระบบยอยสงผลถึง 
คุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 
    1.2 การดําเนินงาน (Do) เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคนโดยใชกระบวนการ 
วิธีการ และบันทึก บุคคลภายในองคกรที่รับผิดชอบในระบบยอยตางๆ จะปฏิบัติและบันทึกตอเนื่อง
เปนปจจุบัน 
    1.3 การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เปนการประเมินตนเอง รวมกันประเมิน 
หรือผลัดเปล่ียนกันประเมินภายในระหวางบุคคล ระหวางทีมยอยในโรงเรียน 
    1.4 การปรับปรุงพัฒนา (Act) เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนางาน  
ซึ่งอาจจะแกไขพัฒนาในสวนที่เปนกระบวนการ วิธีการ ปจจัย หรือการบันทึกใหดีข้ึนจนระบบคุณภาพ
หรือวงจรคุณภาพเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางยั่งยืน 
   2. การทํางานเปนทีม ไดแก ทีมนํา ทีมสนับสนุนและทีมทํา 
    2.1 ทีมนํา ไดแก คณะผูบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งจะ
เปนผูวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน จัดทําแผนกลยุทธ ควบคุม กํากับ ติดตาม และสนับสนุน เสริมสราง 
พลังรวม (Empowerment) เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
    2.2 ทีมสนับสนุน เปนทีมหลักในการสนับสนุนประสานดานวิชาการและอ่ืนๆ  
ใหเกิดการสรางระบบคุณภาพข้ึน ทีมสนับสนุนจะเปนใครข้ึนกับการพัฒนาระบบวามีจุดเนนที่ระบบใด 
เชน ทีมสนับสนุนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หัวหนาทีม คือ รองผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับ
มอบหมาย 
    2.3 ทีมทํา เปนทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการทํางานโดยตรง เชน ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน คือ ทีมระดับชั้นครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนากิจกรรม
ตางๆ มีคุณภาพ 
   3. การแลกเปล่ียนเรียนรู การแลกเปล่ียนเรียนรู จะทําใหไดรับทราบจุดออนจุดแข็ง
ในการดําเนินงานของตน เพื่อใหเกิดแนวทางที่จะพัฒนาใหมีคุณภาพสูงข้ึน การไมใชการส่ังการหรือ
บังคับบัญชา การแลกเปล่ียนเรียนรูทําไดทั้งภายในโรงเรียนและระหวางโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการ
ทํางานที่เปนกันเอง ทําใหผูปฏิบัติงานในแตละสวนเกิดความรูสึกที่ดี ไมตองกังวลเร่ืองการประเมิน
ตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา 
   4. การนิเทศ ติดตาม และการประเมินผล 
    การนิเทศ ติดตาม และการประเมินผล เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน
ชวยสงเสริม สนับสนุน และใหขอมูลยอนกลับที่จะนําไปใชปรับปรุงงานตอไป 
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  วิสูตร  ฉัตรเชิดชัย (2547: บทคัดยอ) ศึกษาปญหา สาเหตุ แนวทางแกไขและพัฒนา
รูปแบบทีมงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบวา 
   1. ปญหาและสาเหตุโดยรวมเกิดจากการที่ฝายบริหารโรงเรียนใหความสําคัญ 
ในการทํางานเปนทีมตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอย มีความจํากัดทั้งเร่ืองบุคลากรและ
งบประมาณ เปาหมายการปฏิบัติไมชัดเจน สมาชิกไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ภาวะผูนํา 
ไมเหมาะสม สมาชิกทีมงานไมไดรับการพัฒนา ทั้งดานความรู ความสามารถและทักษะปฏิบัติ 
กระบวนการนิเทศ กํากับติดตามและประเมินผลไมชัดเจน และขาดการสรุปขอมูลสารสนเทศ เพื่อการ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนา  
   2. แนวทางแกไขและพัฒนา ฝายบริหารโรงเรียนตองใหความสําคัญและเนนการ 
มีสวนรวมของสมาชิกในทีมงานดานการวางแผนและกําหนดนโยบาย การสงเสริมสนับสนุนในการ
ปฏิบัติ การนิเทศ กํากับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล การปรับปรุง แกไขและพัฒนา 
  อรภร  บุญรุง (2548) ไดศึกษาวิจัย เร่ืองการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมตามโครงการสานสายใยครูและศิษย ปการศึกษา 2546 กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนโรงเรียนที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมระดับประเทศในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน จํานวน 3 โรงเรียน ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
   1. แผนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    1.1 เตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน (Plan) 
    1.2 ปฏิบัติตามแผน (Do) 
    1.3 กํากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน (Check) 
    1.4 การปรับปรุงดําเนินการใหไดมาตรฐาน (Act) 
   2. องคประกอบแหงความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ไดดังนี้ ผูบริหาร ครู และบุคลากรทุกฝายในโรงเรียน ตลอดทั้งนักเรียน ผูปกครองและชุมชนควรให
ความสําคัญ และมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกๆ ดาน เพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนประสบความสําเร็จ 
   จะเห็นไดวาการบริหารจัดการการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาวขางตนนั้น สรุปไดวา
การบริหารจัดการการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดวย การบริหารเชิงระบบ 
การทํางานเปนทีม การแลกเปล่ียนเรียนรู และการนิเทศ ติดตาม และการประเมินผล 
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 บทบาทหนาท่ีของหนวยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 13-25) กลาววา บทบาทหนาที่
ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของในกระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี ้
  บทบาทหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหนวยงานสวนกลางมีบทบาทหนาที ่
ในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน การสงเสริม สนับสนุนให 
ผูปฏิบัติ คือ สถานศึกษาสามารถดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงมีบทบาทหนาที่
และแนวทางดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
    1. กําหนดนโยบายและหนวยงานที่รับผิดชอบในสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน แนวทางดําเนินงาน คือ กําหนดยุทธศาสตร 
เปาหมาย และจุดเนนดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมอบหมายหนวยงานที่รับผิดชอบในสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางชัดเจน 
    2. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเปนเครือขายการดําเนินงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียน แนวทางการดําเนินงาน คือ เชิญประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวง
สาธารณสุข สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
กระทรวงมหาดไทย สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม ฯลฯ เพื่อวางแผนปฏิบัติรวมกัน 
    3. สงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เกิดการพัฒนาองคความรู
สูการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน แนวทางการดําเนินงาน คือ พัฒนาบุคลากรในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ใหมีความเขมแข็งดานองคความรู และการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดวยวิธีการที่หลากหลาย สงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาดาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    4. สนับสนุนชวยเหลือใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาสามารถ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวทางการดําเนินงาน คือ ชวยเหลือแกไข
ปญหาอุปสรรค ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอันเปนเหตุใหการปฏิบัติงาน 
ไมประสบความสําเร็จ 
    5. สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีระบบติดตาม ประเมินผล และ
รายงานความกาวหนาอยางตอเนื่อง แนวทางการดําเนินงาน คือ กํากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
ดําเนินงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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  บทบาทหนาท่ีของสถานศึกษา 
   ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการและใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบ
ผลสําเร็จ จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
    1. บริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ แนวทางการดําเนินงานคือกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน สรางความตระหนักใหครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวของเห็นคุณคาและความ
จําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดโครงสรางการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ใหเหมาะสม กับสถานศึกษา แตงตั้งคณะกรรมการในการดําเนินงานตามความเหมาะสม ประชุม
คณะกรรมการและกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนักเรียนสงเสริมใหครูทุกคนและบุคคลที่เกี่ยวของไดรับ
ความรูเพิ่มเติมมีทักษะเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
    2. ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคลากรภายนอก เชน 
ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง องคกรตางๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตํารวจ แนวทางการ
ดําเนินงาน คือ เชิญรวมเปนกรรมการและเครือขายในการชวยเหลือนักเรียน ประชุม ปรึกษาหารือและ
ขอความรวมมือ 
    3. ดูแลกํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและใหขวัญกําลังใจในการ
ดําเนินงาน แนวทางการดําเนินงานคือ กําหนดปฏิทินการดําเนินงาน นิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล 
ยกยองใหรางวัลเผยแพรผลงานการดําเนินงานในโอกาสตางๆ  
  บทบาทหนาท่ีของหัวหนาระดับ 
   บทบาทหนาที่ของหัวหนาระดับ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 
2547: 21) มีดังนี้ 
    1. ติดตาม กํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
    2. ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    3. จัดประชุมครูในระดับ เพื่อประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    4. จัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษาปญหารายกรณ ี(Case Conference) 
    5. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทํารายงาน ประเมินผลระดับสงผูบริหาร
โดยผานทีมประสานงาน 
    6. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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  บทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา/ครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2547: 18) มีหนาที่ดังนี้ 
   1. ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่กําหนด คือ การรูจักนักเรียน 
เปนรายบุคคล โดยการรวบรวมขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล จัดทําขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบัน 
การคัดกรองนักเรียน วิเคราะหขอมูล จําแนกจัดกลุมผูเรียน เชน กลุมเด็กมีความสามารถพิเศษ กลุม
ปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหาตองการความชวยเหลือโดยเรงดวน (จํานวนกลุมและเกณฑในการ
คัดกรองอยูในดุลพินิจของโรงเรียน) สงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยจัดกิจกรรม โครงการโครงงาน 
สงเสริมพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง รักและเห็นคุณคาในตนเอง มีทักษะในการดํารงชีวิต การปองกัน
และแกไขปญหา ดูแลชวยเหลือ ใหคําปรึกษากรณีมีปญหาที่ไมยุงยากซับซอน ทั้งเปนรายบุคคลและ
เปนกลุม การสงตอกรณีปญหาของนักเรียนซับซอน ใหสงตอไปยังครูแนะแนว ฝายปกครองหรือผูมี
ทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปญหา 
   2. พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยาการแนะแนวและการใหการปรึกษา 
   3. รวมประชุมกลุม ปรึกษาปญหารายกรณี 
   4. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงหัวหนาระดับ 
   5. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  บทบาทหนาท่ีของครูแนะแนว ครูแนะแนวมีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
   1. นิเทศ (Supervising) สนับสนุนและเปนแกนหลักแกครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของ
ทุกคนในการใหความรู เทคนิค วิธีการและกระบวนการตามหลักจิตวิทยา และการแนะแนวเพื่อใช 
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในประเด็นสําคัญตอไปนี้ เทคนิค วิธีการ และเคร่ืองมือ เพื่อการรูจักและ
เขาใจผูเรียนรวมทั้งการคัดกรองจัดกลุมผูเรียน การใหคําปรึกษาเบื้องตน เชน การใชระเบียนสะสม 
แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ เสนอแนะแนวทางการจัดความเขาใจ เกี่ยวกับธรรมชาติและ
ลักษณะของผูเรียนกลุมคัดกรอง ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและลักษณะของผูเรียนกลุม
พิเศษประเภทตางๆ และเสนอแนะแนวทางในการดูแลชวยเหลือ สงเสริมพัฒนา 
   2. ใหคําปรึกษา (Counseling) แกผูเรียน (ในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไมสามารถแกไข 
หรือยากตอการชวยเหลือ) ผูปกครองและผูขอรับบริการทั่วไป 
   3. ประสาน (Co-Ordinating) กับผูเกี่ยวของ ทั้งในและนอกสถานศึกษาเปนระบบ
เครือขายในการดําเนินงานแนะแนวและการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4. จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในคาบแนะแนว 
   5. ใหบริการตางๆ หรือจัดทําโครงการ กิจกรรมกลุมตางๆ ใหกับนักเรียน ซึ่งเปนการ
สนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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   6. รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
   7. ในกรณีที่นักเ รียนมีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนวใหสงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการชวยเหลือนั้น 
   8. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงผูบริหาร หรือหัวหนา
ระดับ 
   9. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  บทบาทหนาท่ีของครูผูสอนประจําวิชาและครูท่ีเกี่ยวของ มีบทบาทหนาที่ดังนี้  
   1. ศึกษาขอมูลของผูเรียนเปนรายบุคคลเพื่อรูจักและเขาใจผูเรียนอยางแทจริง 
   2. ใหขอมูลเกี่ยวกับการตัวนักเรียนแกครูที่ปรึกษา และใหความรวมมือกับครู 
ที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3. ใชขอมูลการรูจักและเขาใจผูเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนา
ผูเรียนและบริการตางๆ ใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
   4. ใหคําปรึกษาเบื้องตนในรายวิชาที่สอนในดานการศึกษาตอ การประกอบอาชีพ 
ทักษะการดํารงชีวิต และบุคลิกภาพที่พึงประสงค 
   5. พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยา และการแนะแนวและนํามาบูรณาการ 
ในการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกนักเรียน 
   6. รวมประชุมกลุมปรึกษารายกรณ ีในกรณีที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   7. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผล และรายงานสงหัวหนาระดับ 
   8. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ไดรับ 
  บทบาทหนาท่ีของผูแทนนักเรียน มีบทบาทดังนี้ 
   1. เรียนรู ทําความเขาใจกรอบแนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2. ประสานงานในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการจําเปน
ของเพื่อนนักเรียน 
   3. มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน/โครงงาน/กิจกรรม 
   4. เปนแกนนําในการดูแลชวยเหลือเพื่อนนักเรียนใหไดรับประสบการณ การเรียนรู
และการเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิตเต็มตามศักยภาพ 
  บทบาทหนาท่ีของผูปกครองและชุมชน มีบทบาทหนาที่ดงันี้ 
   1. อบรมดูแลและเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตครอบครัว มีความรัก ความ
เขาใจและใหความอบอุน แนวทางการดําเนินงาน คือ จัดสภาพแวดลอม ประสบการณใหนักเรียนได
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สัมผัสกับตัวอยางที่ดี สนับสนุนสงเสริมใหกําลังใจนักเรียนในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ตามความสนใจ
และศักยภาพของตนเอง ใชหลักจิตวิทยาในการเล้ียงดูบุตรหลาน 
   2. สนับสนุนใหความรวมมือ วางแผนรวมกับสถานศึกษาในการแลกเปล่ียนขอมูล 
ที่เปนประโยชนตอการสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกไขปญหานักเรียน แนวทางการดําเนินงาน คือ 
เขารวมประชุม วางแผนหาแนวทางการดําเนินงาน ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริมพัฒนา 
ปองกันและแกไขปญหานักเรียน 
   3. เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวการดําเนินชีวิตที่ดีแกนักเรียน แนวทางการดําเนินงาน 
คือใหคําปรึกษาแนะนําที่ดีแกนักเรียน เสนอแนะแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ดีใหนักเรียน 
   สวัสดิ์  สุวรรณอักษร (2540: 44) ไดกลาววาถึงบทบาทของผูปกครองนักเรียนตอการ
บริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จะตองใหความรวมมือกับครูที่ปรึกษาในการใหขอมูลที่เปน
จริงเกี่ยวกับตัวนักเรียน สนับสนุนใหนักเรียนใชบริการแนะแนวชวยดูแลเอาใจใสนักเรียนในความ
ปกครองของตนใหมีความรับผิดชอบ มีวินัยในตนเอง รวมมือกับครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหาและ
การพัฒนานักเรียนในทุกๆ ดาน ในขณะเดียวกันนักเรียนเองก็ควรใหความรวมมือกับครูที่ปรึกษาและ
ผูปกครองโดย นักเรียนควรมีบทบาทหนาที่ในการเขารับบริการรับคําแนะนําปรึกษาจากครูที่ปรึกษา
ดวยความสมคัรใจรับผิดชอบ ในการตัดสินใจตัวเอง รวมมือในการใหขอมูลที่เปนจริงของตนเองโดยไม
ปดบังแกครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และผูปกครอง และที่สําคัญตองยอมรับที่จะปรับปรุงตนเองเสมอ
โดยเฉพาะเมื่อเกิดปญหา 
   จากการศึกษางานวิจัยของ อิสท (Eeith. 1992: 93) ไดทําการวิจัยผลของการรวมมือ
ของผูปกครองในดานการศึกษาของนักเรียนเม็กซิกัน ระดับ 8 ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอนขางต่ํา 
ผลการวิจัยพบวา เด็กเม็กซิกัน อเมริกัน มักดอยโอกาสในการเรียนเมื่อเทียบกับนักเรียนสวนใหญ 
ในอเมริกา เส่ียงตอการเรียนไมจบ ไมคอยแสดงใหเห็นศักยภาพในดานการเรียนเหมือนเด็กนักเรียนที่มี
พื้นฐานทางเชื้อชาติอ่ืนๆ ไมวาพอแมของเด็กเหลานั้นไดเขาไปอยูอาศัยในสหรัฐหลายชั่วอายุคนแลว 
ก็ตาม ปจจุบันนี้สังคมผูปกครองและส่ือมวลชนก็เชื่อวา ถาใชกลไกเสริมเติมเขาไปเด็กๆ เม็กซิกัน 
อเมริกา นาจะมีผลดีข้ึน ถาหากผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของลูกเขาอยางจริงจัง เชื่อวา
ผลการเรียนของเขาจะดีข้ึนทั้งนั้นในภาพรวมและรายดาน 
   การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของผูปกครองนั้นเปนผลดี เปนแรงจูงใจสําหรับ
เด็กๆ และมีผลตอการเรียนโดยรวมของเด็ก ในเมื่อการศึกษามีประโยชนสําหรับทุกคนในการใชชีวิต
อยางเปนสุขในสังคมปจจุบัน นักการศึกษาผูกําหนดนโยบายการศึกษาของรัฐ ควรตองพิจารณา
สนับสนุนใหผูปกครองไดเอาใจใสเร่ืองลูกๆ ควรหาทางสนับสนุนใหลูกไดเรียนหนังสือ เพื่อใหเกิดผลดี
ตอเด็กอเมริกัน 
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   และคีท (Keith. 2002: 93) ไดศึกษาวิจัยผลของความรวมมือของผูปกครองในดาน
การแกปญหานักเรียนเกรด 8 ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่ประสบปญหาสวนใหญขาดโอกาส 
ในการเรียนตามความสามารถของตนเอง และพฤติกรรมเส่ียงตอการขาดเรียน การออกเรียนกลางคัน 
การสรางปญหาในสังคมโรงเรียน การมีสวนรวมของผูปกครองมีสวนชวยใหเกิดแรงจูงใจสําหรับ
นักเรียน สรางวิถีชีวิตนักเรียนใหอยูในโรงเรียนอยางมีความสุขมากยิ่งข้ึน และรวมมือดูแลเอาใจใส
นักเรียนที่เกิดผลดีตอนักเรียนในการเรียน 
   เมื่อพิจารณาบทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของในการบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น สรุปไดวา จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกฝายและเพื่อให
เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีคุณภาพการประสานงานและ 
การสรางความรวมมือรวมใจในการดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญ  
 การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552: 43-47) ไดกําหนดแนวทาง 
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
  ศึกษาสภาพและทิศทางการดําเนินงาน  
   1. ศึกษาและทําความเขาใจนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   2. ศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหา และศักยภาพของสถานศึกษาในการจัดทํา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3. ศึกษาและวิเคราะหบริบทของชุมชน 
  วางแผนการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   1. สรางทีมทํางานและสรางความตระหนัก เจตคติที่ดีในการทํางาน 
   2. กําหนดกลยุทธการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   3. กําหนดมาตรฐานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4. จัดทําแผนงาน/ปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปการศึกษา ใหครอบคลุมทั้งดําเนินการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และสรางกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
ประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาทั้ง 5 กระบวนการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริม/
พัฒนานักเรียน การปองกัน/แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียน 
   5. จัดทําส่ือนวัตกรรมสนับสนุนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
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  ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด ใหครอบคลุมกิจกรรมตอไปนี้ 
   1. พัฒนาบุคลากรใหมีเจตคติ ความรู ความเขาใจ และความสามารถในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   2. สนับสนุนใหครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่ เกี่ยวของดําเนินการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนครอบคลุมทั้ง 5 กระบวนการ 
   3. จัดทําส่ือ นวัตกรรม สนับสนุนการดําเนินงานของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ 
  นิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานตามระยะเวลาที่เหมาะสมและครอบคลุมกิจกรรม
ตอไปนี้ 
   1. ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณและประสานความรวมมือในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
   2. นําเสนอขอมูล ความรู หรือเทคนิควิธีที่เปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3. ติดตามผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น/ครู 
ที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
  ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน) 
   1. จัดประเมินการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจํา
ชั้น/ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของดวยวิธีการที่หลากหลายอยางนอยปละคร้ัง 
   2. เนนการประเมินเพือ่พัฒนาไมใชการจับผิดตัวบุคคล 
   3. ประเมินดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร 
   4. นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนที่เปนจุดออนและพัฒนาในสวนที่ดี
เปนที่ยอมรับใหกาวหนายิ่งข้ึนเพื่อใหมีความเขมแข็งมานคงตลอดไป 
  สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ 
   จัดทําหลักฐานการสรุปรายงาน/ประชาสัมพันธที่ครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ คือ 
จุดประสงค เปาหมาย วิธีดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ/แนวทางการ
พัฒนา การรายงาน/เผยแพร/ประชาสัมพันธ (ผลงานดีเดน/ครูบุคลากรดีเดน/นักเรียนมีสวนรวม 
ผูปกครอง/ชุมชนที่ใหความรวมมอืชวยเหลือสนับสนุนดีเดน) 
  โรงเรียนท่ีดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีไดรับรางวัลยอดเยี่ยม 
   จากการศึกษางานวิจัยโรงเรียนที่ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับ
รางวัลยอดเยี่ยมของ อรภร  บุญรุง (2548) พบวา โรงเรียนที่ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมตามโครงการสานสายใยครูและศิษย ปการศึกษา 2546 โรงเรียนสังกัด
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มัธยมศึกษา จํานวน 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนยางชุมนอยพิทยาคม จังหวัดศรีสะเกษ โรงเรียนผดุง
ปญญา จังหวัดตาก และโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา สรุปเปนแนวทางการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนได ดังนี้ 
  การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน (Plan) 
   กิจกรรมที ่1 แตงตั้งคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารและ
ผูเกี่ยวของรับผิดชอบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ ดังนี้ 
    1. ประชุมหารือเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากรในระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน 
    2. แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) คณะกรรมการประสานงาน (ทีม
ประสาน) และคณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) 
    3. กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการ  คณะกรรมการ
ประสานงาน และคณะกรรมการการดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    คณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความสําคัญอยางมากตอ
ความสําเร็จของระบบ ดังนั้น โครงสรางคณะกรรมการ การประสานการทํางานระหวางคณะกรรมการ
และบทบาทหนาที่ของบุคลากร ในแตละคณะจึงตองมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามแผนการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในทุกกิจกรรม ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
     1. คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ประกอบดวยบุคลากร 7 ฝาย ไดแก 
      ผูอํานวยการโรงเรียน เปนประธาน 
      ผูชวยผูอํานวยการทุกฝายโรงเรียน เปนกรรมการ 
      หัวหนาระดับชั้น เปนกรรมการ 
      หัวหนาแผนงานโรงเรียน เปนกรรมการ 
      ผูแทนผูปกครอง/ชุมชน เปนกรรมการ 
      หัวหนางานแนะแนว เปนกรรมการ 
      ผูชวยฝายปกครอง เปนกรรมการ 
      บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการ 
       1. กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
       2. สรางความตระหนักใหทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวของเห็นคุณคา
และความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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       3. กําหนดโครงสรางการบริหารการดูแลชวยเหลือนักเรียนให
เหมาะสมกับสถานศึกษา 
       4. แตงตั้งกรรมการ ประชุมคณะกรรมการ อยางนอยภาคเรียนละ  
2 คร้ัง 
       5. กําหนดเกณฑจําแนกนักเรียน 
       6. สงเสริมใหครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับความรูเพิ่มเติม 
มีทักษะเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
       7. นิเทศ ติดตาม กํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแตละ
ระดับชั้น 
     2. คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) ประกอบดวยบุคลากร 6 ฝาย ดังนี้ 
      ผูชวยฝายปกครอง เปนประธาน 
      หัวหนาระดับชั้น เปนกรรมการ 
      หัวหนางานอนามัย เปนกรรมการ 
      ครูแผนงาน สารสนเทศ เปนกรรมการ 
      อ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของโรงเรียน 
      หัวหนางานแนะแนว เปนกรรมการและเลขานุการ 
      บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการประสานงาน 
       1. ปฏิบัติงานในฐานะเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
       2. ประสานงานระหวางคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) และ
คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) และหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 
       3. จัดทําเอกสาร เคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินงาน และรับผิดชอบจัด
ประชุมชี้แจง และการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร 
       4. จัดประชุมหารือคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
รวมกันอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง 
       5. ติดตาม กํากับ ดูแลชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 
       6. จัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษาปญหารายกรณ ี(Case Conference) 
       7. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และจัดทํารายงานประเมินผล
ระดับชั้นสงผูบริหาร 
       8. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
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       9. อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย เชน พอแมบุญธรรมนักเรียน  
     3. คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) ประกอบดวยบุคลากร 5 ฝาย ดังนี้  
      หัวหนาระดับชั้น เปนประธาน 
      รองหัวหนาระดับชั้น เปนรองประธาน 
      ครูที่ปรึกษาในระดับชั้น เปนกรรมการ 
      ครูประจําวิชาในระดับ เปนกรรมการ 
      ครูแนะแนวของระดับชั้น เปนกรรมการ  
      ครูที่ไดรับการคัดเลือกจากแตละระดับชั้น กรรมการและเลขานุการ 
      บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงาน 
       1. ประสานผูเกี่ยวของ ประชุมชี้แจง ทําความเขาใจกับคณะกรรมการ
ดําเนินงานในระดับชั้นของตน 
       2. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน ประเมินผลและจัดทํารายงานตาม
ระดับชั้น 
       3. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการของอาจารยที่ปรึกษา เพื่อ
ประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนและนําเสนอทีมประสาน 
       4. ประชุมรวมกันอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง 
       5. ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ในงานประจําของตน 
       6. อ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย เชน ครูพอ ครูแมนักเรียน 
    หมายเหต ุปรับเปล่ียนคณะกรรมการไดตามความเหมาะสม 
   กิจกรรมที ่2 วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน โดยดําเนินการดังนี้ 
    1. ประชุมคณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 
    2. วิเคราะหสภาพพื้นฐานของโรงเรียนโดยใชแบบประเมิน เพื่อศึกษาจุดออน 
จุดแข็ง ของบุคลากรในโรงเรียน เชน ดานปริมาณและคุณภาพบุคลากร ดานงบประมาณ ซึ่งพบวา 
มีความพรอม โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
     2.1 คณะครู อาจารย นักเรียนภายในโรงเรียนขานรับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
     2.2 ผูปกครอง/ชุมชน เห็นดวยกับทางโรงเรียนในการดําเนินงานระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนกิจกรรมในทุกเร่ืองเปนอยางดี โดยฝายปกครองเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินงาน 
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    3. วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมิน เพื่อจัดทําโครงการ จัดทําปฏิทินการ
ปฏิบัติงานการทําเอกสารคูมือตางๆ  
    4. ระบุหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน 
    5. วางรูปแบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผล การสรุปผล และรายงานผลการ
ดําเนินงาน 
   กิจกรรมที ่3 จัดทําโครงการ/แผนการปฏิบัติงาน โดย 
    1. ประชุมคณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) 
    2. วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมิน เพื่อจัดทําโครงการ จัดทําปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน การทําเอกสารคูมือตางๆ  
    3. ระบุหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน 
    4. วางรูปแบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผล การสรุปผล และรายงานผลการ
ดําเนินงาน 
  ปฏิบัติตามแผนโดยใช (Do) 
   กิจกรรมที ่4 สรางความตระหนักและความเขาใจใหแกบุคลากร โดยคณะกรรมการ
ทีมประสานงานตองดําเนินการสรางความเขาใจกับบุคลากร อาจจัดในลักษณะ ดังนี้ 
    1. ประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหบุคลากรและหนวยงานที่
เกี่ยวของรับทราบอยางตอเนื่อง 
    2. ประชุมชี้แจงสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในโรงเรียนดวยวิธีการตางๆ 
เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความยินดีรวมมือรวมใจในการทํางานเพื่อ
ชวยเหลือนักเรียน 
    3. ฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะอาจารยที่ปรึกษาใหมีความรูความสามารถ 
เทคนิคหรือทักษะตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    4. ประเมินผลการสรางความรู ความเขาใจ ใหกับบุคลากรในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรตอไป 
   กิจกรรมที ่5 วางแผนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยคณะกรรมการ
อํานวยการ (ทีมนํา) เปนผูกําหนดแผนกลยุทธในการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวย 
    1. กลยุทธหลัก 4 A ดังนี้ 
     1.1 A1 (Awareness) คือ การสรางความตระหนัก มีความจําเปนอยางยิ่ง 
เพราะเมื่อทุกฝายตระหนักแลวจะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพราะเปนการทํางานดวยใจ  
มีความตองการที่จะทํางาน 
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     1.2 A2 เกิดข้ึนเมื่อทุกฝาย ทุกคนเกิดความตระหนักงานก็จะเกิด นั่นคือ 
(Attempt) 
     1.3 A3 (Achievment) คือ ผลลัพธที่เกิดข้ึนกับนักเรียนโดยกําหนดใหมีการ
รายงานผลทุกเดือน แตละงานสามารถตรวจสอบได แมบางงานจะไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานการณและเวลา โดยรายงานตามขอมูลที่เกิดข้ึนจริงทําใหเปนที่ยอมรับ 
     1.4 A4 (Accreditation) งานที่ไดรับการยอมรับซึ่งโครงการที่ โรงเ รียน
ดําเนินการอยางหลากหลายโดยรวมมือกันทุกฝาย 
    2. กลยุทธหลัก 5 ยืน ดังนี้ 
     2.1 ยืนพื้น ฟนจิตวิญญาณครู ตองมีพรหมวิหาร 4 
     2.2 ยืนยัน สูดวยระบบที่ศรัทธา ตระหนักในคุณคา พัฒนาระบบ ปฏิบัติครบ
อิทธิบาท 4 
     2.3 ยืนหยัด ดวยหลักกัลยาณมิตร (ผูปกครองเครือขายรวมดวย) 
     2.4 ยืนกราน ตามแนวคิดไมหว่ันไหว มุงมั่นแนวแน แกปญหาดวยปญญา 
ฟนฝาอุปสรรค ใชหลักสังคหวัตถุ 4 
     2.5 ยืนตน สานสายใยครูและศิษย ประกอบดวย 
      2.5.1 พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      2.5.2 ฟูเฟองเปนงานหลัก 
      2.5.3 ประจักษดวยผลงาน 
      2.5.4 ประกันความพึงพอใจ 
    3. กลยุทธ “สายใย......สานใจ เพื่อลูก” ซึ่งประกอบดวย สายใย.......การบริหาร
จัดการ สายใย.........ครูอาจารย สายใย.........นักเรียน และสายใย.........ผูปกครอง/ชุมชน สรุปไดดังนี้ 
     กลยุทธ “สายใย......สานใจ เพื่อลูก” หมายถึง วิธีการ กระบวนการ และ
แนวทางอันแยบยลในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยฝายบริหาร ครูอาจารย นักเรียน 
และผูปกครอง ประสานสัมพันธกันในการดําเนินการสงเสริม ปองกัน และแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
ของนักเรียนดวยการประสานความรัก ความหวงใย และความเอ้ืออาทรตอนักเรียน ใหมีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคและปลอดจากส่ิงเสพติด ตามแนวคิดคติพจนของโรงเรียน ดังรายละเอียดแนวดําเนินการ 
ดังนี้ 
     3.1 สายใย.......การบริหารจัดการ การบริหารจัดการเปนจุดเร่ิมตนของระบบ
ที่มีความสําคัญยิ่ง เพราะเปรียบเสมือนเสนทางในการดําเนินงาน การเตรียมและสนับสนุนการ
ดําเนินงาน และความคาดหวังผลสําเร็จของการดําเนินงานภายใตการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย 
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องคประกอบดังกลาวไดวางระบบอยางชัดเจน ทั้งแนวการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบดวย 
1) นิติธรรม 2) คุณธรรม 3) โปรงใส 4) มีสวนรวม 5) รับผิดชอบ 6) คุมคา และแนวการบริหารบุคคล
ตามหลักการมีสวนรวม คือ รวมรับรู รวมคิด รวมทํา รวมรับผลประโยชน และแนวการทบทวนคุณภาพ
ตามหลักวงจรคุณภาพภายใตทฤษฎีระบบ สงผลตอการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียน ทําใหการวางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ และสอดคลองกับระบบการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยไดวางระบบไว ดังนี้ 
      3.1.1 การกําหนดวิสัยทัศน เพื่อเปนภาพความคาดหวังในอนาคต 
      3.1.2 การกําหนดพันธกิจ เพื่อกําหนดแนวทางสูความสําเร็จ 
      3.1.3 การกําหนดเปาหมาย เพื่อกําหนดภาพความสําเร็จ 
      3.1.4 การกําหนดจุดเนน เพื่อเนนย้ําการปฏิบัติไปสูความสําเร็จ 
      3.1.5 การเตรียมการและวางแนวทางการดําเนินงาน เพื่อเตรียมการ 
เอกสารประกอบ และปฏิทินในการปฏิบัติงาน 
      3.1.6 การกํากับ ติดตาม ประเมินผล เพื่อการตรวจสอบและปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงาน 
      3.1.7 การสรุปรายงานผล และประชาสัมพันธ เพื่อการเก็บรวบรวมผล
และเผยแพรผลการปฏิบัติงาน 
      โดยสรุปผูบริหารโรงเรียนรวมทั้งผูชวยผูบริหารจะ........ 
       1. ใหความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
       2. ใหการสนับสนุนการดําเนินงาน 
       3. รวมกิจกรรมตามความเหมาะสม 
      และคณะกรรมการทุกชุดจะตอง ..................... 
       1. มีการประสานงานกันอยางใกลชิด 
       2. มีการประชุมในแตละคณะอยางใกลชิด 
       3. มีการทํางานเปนทีม ใหความเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน 
      จากการวางระบบดังกลาว เปนการเร่ิมตนในการบริหารจัดการกอนสู
การปฏิบัติ และในระหวางการปฏิบัติ ก็ไดมีการสนับสนุน ปรึกษา พัฒนาและเก็บรวบรวมผลเพื่อการ
เผยแพรและรายงาน ตอทุกสวนที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนการเร่ิมตน สายใย.....การบริหารจัดการ และจบลง
ดวยสายใย..... การบริหารจัดการ อีกคร้ังหนึ่ง จึงนับวาเปนการวางระบบที่สมบูรณเปนอยางยิ่ง 
     3.2 สายใย.........ครูอาจารย  
      3.2.1 อาจารยที่ปรึกษา 1 คน: นักเรียน 25 คน 
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      3.2.2 อาจารยที่ปรึกษาทําหนาที่ ครูพอ ครูแม 
      3.2.3 อาจารยที่ปรึกษาในแตละระดับชั้นรวมกลุมกันตามคติพจนของ
โรงเรียน “จรรยางาม ความรูดี มีวินัย ใฝคุณธรรม”  
      3.2.4 อาจารยที่ปรึกษาตามกลุมคติพจน: รวมรับรู รวมคิด รวมทํา 
       3.2.4.1 กิจกรรมคาบทักษะชีวิต สัปดาหละ 1 คร้ัง 
       3.2.4.2 ปฏิบัติหนาที่เวรประจําวัน 
       3.2.4.3 ประชุมปรึกษาหารือเดือนละ 1 คร้ัง 
       3.2.4.4 จัดกิจกรรมสงเสริม พัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะ
ตามคติพจน 
      3.2.5 ปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
       3.2.5.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
       3.2.5.2 การคัดกรองนักเรียน 
       3.2.5.3 การสงเสริมนักเรียน 
       3.2.5.4 การปองกันและการแกไขปญหา 
       3.2.5.5 การสงตอ 
     3.3 สายใย.........นักเรียน  
      3.3.1 มีการดําเนินงานเครือขายนักเรียน 
       ระดับหอง: หัวหนาหอง 1 คน 
        รองหัวหนาหอง ดานจรรยางาม ดานความรูดี ดานมีวินัย 
ดานใฝคุณธรรม 
       ระดับชั้น: หัวหนาหองของทุกหองรวมเปนคณะกรรมการ 
        มีประธาน รองประธาน และกรรมการ  
       ระดับโรงเรียน: คณะกรรมการนักเรียน คณะกรรมการสี คณะ
สารวัตรนักเรียน 
      3.3.2 ประสานความรวมมือระหวางพี ่เพื่อน และนอง 
      3.3.3 ประชุมรวมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะตอโรงเรียน  
     3.4 สายใย.........ผูปกครอง 
      3.4.1 การประชุมผูปกครองในชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
      3.4.2 มีระเบียบของโรงเรียนวาดวยคณะกรรมการเครือขายผูปกครอง 
พ.ศ. 2546 
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      3.4.3 มีการดําเนินงานคณะกรรมการเครือขายผูปกครอง ระดับ
หองเรียน ระดับชั้นเรียน และระดับโรงเรียน 
      3.4.4 ประสานความรวมมือกับองคกรอ่ืนๆ ที่สนับสนุนโรงเรียน 
      3.4.5 ประชุมรวมเสนอแนะขอคิดเห็นตอโรงเรียน 
    4. เสนทางสูคุณภาพ ทีมงานตองมีดิน น้ํา ลม ไฟ (ที่มา นายแพทยยงยุทธ   
วงศภิรมยศานติ์) ประกอบดวย 
     4.1 ขอรับรองการประเมิน 
     4.2 ทีมคุณภาพมั่นคงรู มีทีมและส่ิงสนับสนุนวางแผนปฏิบัติงาน 
     4.3 ผูบริหารมุงมั่น ทําความเขาใจ สรางทีมงาน ทําแผนยุทธศาสตร 
     4.4 ขยายผลสูทุกระบบในโรงเรียน ประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพ 
ทุกฝาย 
     4.5 ระบบการประเมินภายในเปนวัฒนธรรมขององคกร  มีระบบการ
ประเมินผลและประเมินภายใน 
     4.6 ดําเนินการตามจุดเนนในแผนพัฒนาโรงเรียน สรางความตระหนัก 
ฝกอบรม ติดตาม สนับสนุนและประเมิน 
   กิจกรรมที ่6 ดําเนินการตามแผนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย
คณะกรรมการการดําเนินงาน ดังนี้ 
    1. หัวหนาระดับ มีบทบาทหนาที่ดังรายละเอียดตอไปนี ้
     1.1 ติดตาม กํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 
     1.2 ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.3 จัดประชุมครูในระดับ เพื่อประสิทธภิาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.4 จัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษารายกรณ ี
     1.5 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทํารายงาน ประเมินผลระดับชั้น
สงผูบริหาร 
    2. ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหนาที่ดังรายละเอียดตอไปนี ้
     2.1 ครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
      2.1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พิจารณาจากดานตางๆ เชน 
       2.1.1.1 ดานความสามารถ (การเรียน ความสามารถอ่ืนๆ ) 
       2.1.1.2 ดานสุขภาพ (รางกาย จิตใจ พฤติกรรม) 



 50 

       2.1.1.3 ดานครอบครัว (เศรษฐกิจ การคุมครองนักเรียน) 
       2.1.1.4 ดานอ่ืนๆ  
       โดยใชขอมูลจาก-ระเบียนสะสม 
        1. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
        2. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) 
        3. วิธีการอ่ืนๆ (สนทนา สัมภาษณ การสังเกต การเยี่ยมบาน 
ขอมูลจากผูเกีย่วของ) 
      2.1.2 การคัดกรองนักเรียน แบงเปน กลุมเกง กลุมกลาง กลุมออน 
       โดยวิเคราะหจาก-ระเบียนสะสม (ใชเกณฑการคัดกรอง) 
       2.1.2.1 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (ใชคะแนนในการ
คัดกรอง) 
       2.1.2.2 แหลงขอมูลอ่ืนๆ  (สนทนา  สัมภาษณ  การสังเกต
พฤติกรรม ขอมูลจากผูเกี่ยวของ) เปนขอมูลประกอบกับระเบียนสะสม 
      2.1.3 การสงเสริมนักเรียน ไดแก 
       การสงเสริมพัฒนา (นักเรียนทุกกลุม) โดยใช 
        1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
        2. การประชุมผูปกครองในชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
        3. จัดกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เหมาะสม เชนโครงการเยาวชนพิทักษ 
       เคร่ืองมือ-แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
        1. แนวทางการจัดกิจกรรมการประชุมผูปกครองในชั้นเรียน 
        2. แบบบันทึก/สรุปประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 
      2.1.4 การปองกันและแกไขปญหา 
       การชวยเหลือเบื้องตน (กลุมเส่ียง/มีปญหา) โดย 
        1. การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
        2. ประสานกับครูหรือผูเกี่ยวของ เพื่อการจัดกิจกรรมใน 
ชั้นเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรมจับคูนักเรียน (Buddy) กิจกรรมส่ือสารกับ
ผูปกครอง 
       เอกสารรายงาน-แบบบันทึกการใหคําปรึกษา 
        1. แบบบันทึกการจัดกิจกรรม 
        2. แบบบันทึกผลการชวยเหลือ 
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      2.1.5 การสงตอนักเรียน แบงออกเปน 
       2.1.5.1 การสงตอภายใน (ฝายปกครอง ครูแนะแนว วิชาการ
อ่ืนๆ) 
       2.1.5.2 การสงตอภายนอก (ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ) 
        หมายเหต ุการสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก ครูแนะแนว
หรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการเอกสารรายงาน-แบบบันทึกการสงตอนักเรียนไปยังฝายปกครองหรือ
ครูแนะแนว 
     2.2 รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
     2.3 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และประเมินผลสงหัวหนาระดับ 
     2.4 อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย เชน เลขานุการฝายปกครอง 
    3. ครูประจําวิชา และครูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ มีบทบาทหนาที่รายละเอียด ดังนี้ 
     3.1 ใหขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแกอาจารยที่ปรึกษา 
     3.2 ใหความรวมมือกับอาจารยที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     3.3 รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี ในกรณีที่เกี่ยวของกับการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
     3.4 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผลและรายงานสงหัวหนาระดับ 
     3.5 อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
    4. ครูแนะแนว มีบทบาทหนาที่รายละเอียด ดังนี้ 
     4.1 จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในคาบแนะแนว จัดทําโครงการ กิจกรรมตางๆ 
แกนักเรียน (บทบาททั้ง 5 บริการ สอนทักษะชีวิตแกนักเรียน) 
     4.2 ใหคําปรึกษา Counseling แกนักเรียนที่มีปญหา 
     4.3 ประสานงาน Co-ordinating กับผูที่เกี่ยวของทั้งภายนอกและภายใน
สถานศึกษา 
     4.4 นิเทศ Supervising สนับสนุนเปนแกนหลักแกครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของ 
     4.5 รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
     4.6 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนวใหสงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอก และติดตามผลการชวยเหลือนั้น 
     4.7 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผลและรายงานสงหัวหนาระดับ 
     4.8 อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย เชน อาจารยที่ปรึกษา 
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    5. นักเรียน มีบทบาทหนาที่รายละเอียด ดังนี้ 
     5.1 มีสวนรวมในการกําหนดสาระการเรียนรูในแตละรายวิชา และกิจกรรม
เสริมหลักสูตร 
     5.2 รวมกลุมดําเนินการกิจกรรมในโรงเรียนและชุมชน ตามความสนใจ 
     5.3 เปนแกนนําอาสาสมัครในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     5.4 ทําความเขาใจในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตอครอบครัว 
โรงเรียน ชุมชน 
     5.5 และสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน มีความมั่นคงทางอารมณ 
     5.6 ไมเสพส่ิงเสพติด รวมทั้งไมแสวงหาผลประโยชนจากส่ิงเสพติด 
    6. ผูปกครอง/ชุมชน มีบทบาทหนาที่รายละเอียด ดังนี้ 
     6.1 ตระหนักในการมีสวนรวมกับนักเรียน 
     6.2 เขาใจถึงวิธีการอบรมส่ังสอนบุตรหลาน 
     6.3 เปนตัวอยางที่ดีแกบุตรหลาน และบุคคลในชุมชน 
     6.4 มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เปนครอบครัวที่เขมแข็ง 
     6.5 ผูปกครองตองสนับสนุน เสนอแนะ และสรางสัมพันธ 
  กํากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน (Check) 
   การตรวจสอบ ทบทวน ประเมินผลการทํางาน เปนกิจกรรมที่สําคัญที่จะทําใหเกิด
การพัฒนา เพราะทําใหขอมูลยอนกลับ ในการปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมมีการตัดสิน
ถูก-ผิด ซึ่งการติดตาม ตรวจสอบประเมินผลการทํางาน สามารถดําเนินการ ดังนี้ 
    1. ดําเนินการทุกระยะของการปฏิบัติงาน ดวยการประชุม นิเทศ กํากับ ติดตาม 
ในบรรยากาศรวมรับรู รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินงาน ทั้งรวมกัน
หาวิธีชวยเหลือนักเรียน โดยมีการประชุมรวมกันในแตละระดับชั้น อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง มีการ
บันทึกและรายงานการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา 
    2. ดําเนินการอยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดยการประเมิน
เพื่อทบทวนการปฏิบัติงานและเพื่อพัฒนา สรุปรายงานและประชาสัมพันธ โดยใหอาจารยที่ปรึกษา
ประเมินตนเอง และประเมินโดยผูประเมินจากระดับชั้นอ่ืนๆ แตละระดับจะสลับกันประเมินคามคําส่ัง
แตงตั้งคณะกรรมการประเมินที่โรงเรียนกําหนด ซึ่งสามารถแบงการประเมินออกเปน 2 โดยมีแนวการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
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   กิจกรรมที ่7 ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินคุณภาพภายใน) 
    1. คณะกรรมการอํานวยการ แตงตั้งผูทําหนาที่ประเมินคุณภาพและการ
ดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษาในแตละระดับชั้น 
    2. คณะกรรมการประเมินไดรับการอบรมใหความรูเกี่ยวกับทักษะในการ
ประเมิน และดําเนินการสลับระหวางชั้น 
    3. นําผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดีข้ึน 
    4. ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละระดับ
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
    5. คณะกรรมการประเมิน จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับสง
เสนอตอทีมประสาน (ฝายปกครอง) เพื่อรายงานผูบริหาร 
   กิจกรรมที ่8 ประเมินเพื่อพัฒนา สรุปรายงาน และประชาสัมพันธโดย 
    1. ครูที่ปรึกษาแตละคนจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอหัวหนาระดับชั้น 
ทุกส้ินภาคเรียน 
    2. คณะกรรมการดําเนินงานระดับชั้น (ทีมทํา) จัดทํารายงานสรุปเปนของ
ระดับชั้น เสนอคณะกรรมการประสานงาน (ฝายปกครอง) 
    3. คณะกรรมการประสานงาน สรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากหัวหนาระดับ
จากการประเมินเพื่อทบทวนของแตละระดับชั้นมาจัดทํารายงานเปนภาพรวมของโรงเรียนเสนอ
คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมทํา) 
    4. คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ดําเนินการดังนี้ 
     4.1 ประชุมพิจารณา รายงานคณะกรรมการประสานงานในขอ 3 เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน และเผยแพรประชาสัมพันธ 
ใหผูเกี่ยวของทราบ 
     4.2 นิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน
และคณะกรรมการดําเนินงานระดับชั้นทุกระดับอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอยาง
สม่ําเสมออยางนอยภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
  การปรับปรุงดําเนินการใหไดมาตรฐาน (Act) 
   จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน และนําผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนางานและ
ดําเนินการตามแผนใหมอยางตอเนื่อง  
   ทุกกิจกรรมที่กลาวมานั้น ผูบริหารมีความสําคัญอยางยิ่งของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ผูบริหารจึงควรสนับสนุนการดําเนินงาน และใหขวัญและกําลังใจแกครูดวยวิธีการตางๆ  
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 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสําเร็จของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  วนิดา  ชนินทยุทธวงศ (2544: 13-14) กลาวถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพของ
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 
   1. ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ควรตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
   2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียนมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
   3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด 
และมีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
   4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียนรวมทั้งการสนับสนุนเร่ืองตางๆ จากโรงเรียน 
   5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูที่ปรึกษา
หรือผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิงจําเปน โดยเฉพาะเร่ืองทักษะ
การปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง และสม่ําเสมอ 
  สายสมร  ยุวนิมิตร (2546: 74) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ประสบความสําเร็จ ตองมีองคประกอบ 5 ประการ คือ  
   1. ผูบริหารและผูชวยทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
   2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของตระหนักในความสําคัญและมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน  
มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนทุกดาน 
   3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคนตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและ
มีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
   4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยที่ครูทุกคนตองให
ความรวมมือรวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตางๆ จากโรงเรียน 
   5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรความรูขอมูลขาวสารแกครู 
ที่ปรึกษาหรือผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เชน เร่ืองทักษะการให
คําปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ 



 55 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546ก: 6) กลาววา ปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 
   1. ทีมนําและทีมประสาน อันไดแก ผูบริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูชวย
ผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย รวมทั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนางานตางๆ ตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
   2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
   3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคนตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและ
มีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
   4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความ
รวมมือจากทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตางๆ จากโรงเรียน 
   5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูที่ปรึกษา 
ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ ในเร่ืองนี้เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เปนส่ิงจําเปนโดยเฉพาะเร่ืองจิตวิทยา การแนะแนวและการใหการปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการ
แกไขปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
   6. ผูปกครองและเครือขายการรวมพัฒนาในทุกสวนของสังคม มีความมุงมั่นในการ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยางเขมแข็งจริงจัง 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 23) กลาวถึง ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจะเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดนั้น จําเปนตองอาศัยความรวมมือจาก 
คณะครูและผูที่เกี่ยวของ มีการทํางานเปนทีม รวมคิด รวมวางแผนรวมปฏิบัติและชื่นชมผลงาน เพื่อ
สรางสรรคระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
  ซึ่งสอดคลองกับ อรภร  บุญรุง (2548: 1-3) ศึกษาการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยม ตามโครงการสานสายใยครูและศิษย ปการศึกษา 2546 
พบวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
   1. ผูบริหารใหความสําคัญและรวมดําเนินการอยางจริงจัง 
   2. มีการทํางานเปนทีมบุคลากรทุกฝายทุกคนใหความรวมมือสนับสนุน 
   3. นักเรียนและผูปกครองเครือขายใหความรวมมือกับโรงเรียน 
   4. มีการทํางานเชิงระบบ 
   5. มีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
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   6. มีการประเมิน ทบทวน นิเทศติดตามและประเมินผล 
   7. ใหขวัญกําลังใจบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ 
  เอกราช  อยูฤกษ (2551: 84-86) ไดศึกษาวิจัยในหัวขอ ความสัมพันธระหวางปจจัย 
การบริหารจัดการกับผลการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเขตอําเภอ 
พุทธมณฑล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก คณะครูในโรงเรียนเขตอําเภอพุทธมณฑลที่มี
ผลงานดานการดําเนินงาน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดีเดน ผลการวิจัยพบวา 
   1. ปจจัยการบริหารจัดการของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเขต
อําเภอพุทธมณฑล การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ประสบความสําเร็จไดจําเปนตอง
อาศัยปจจัยรอบดาน โดยเฉพาะการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งไดแก ลักษณะขององคกร นโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ลักษณะของบุคลากร และลักษณะของสภาพแวดลอม  
   2. ผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีการดําเนินงาน ทั้ง 5 ดาน อยูใน
ระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปหานอย คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การสงเสริมนักเรียน  
การปองกันและแกไขปญหา การคัดกรองนักเรียน และการสงตอ 
   3. ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารจัดการกับผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเขตอําเภอพุทธมณฑล มีความสัมพันธกันในลักษณะคลอยตามกัน ในเชิง
บวก 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ข้ึนอยูกับการบริหารจัดการ ที่ทุกฝายตองรวมมือประสานสัมพันธกัน 
ทั้งผูบริหาร ครู ผูปกครอง คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ เพื่อความสําเร็จของการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางแทจริง 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ  
 การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงไดอยางมีประสิทธิผล
นั้น ผูวิจัยตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบ เพื่อเปนพื้นฐานความคิดในการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงไดอยางเปนระบบและชวยในการทํานายผลที่จะเกิด
ตามมาจากการใชรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงที่กําลังศึกษาวิจัยได 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบที่สําคัญ ไดแก ความหมายของรูปแบบ องคประกอบของรูปแบบ และ
ประเภทของรูปแบบ 
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 ความหมายของรูปแบบ 
  นักวิชาการไทยไดใหความหมายของรูปแบบ คือ รูปแบบเปนเคร่ืองมือทางความคิดที่
บุคคลใชในการสืบสอบหาคําตอบ ความรู ความเขาใจในปรากฏการณที่เกิดข้ึน โดยสรางมาจาก
ความคิด ประสบการณ การใชอุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎี หลักการตางๆ และแสดงออกในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง เชน เปนคําอธิบาย แผนผัง ไดอะแกรม หรือแผนภาพ ชวยใหตนเองและบุคคลอ่ืน
สามารถเขาใจไดชัดเจนข้ึน รูปแบบจึงไมใชทฤษฎี (ทิศนา  แขมมณี. 2548: 220) และนักวิชาการ
ตางประเทศไดใหความหมายวา รูปแบบเปนการแสดงโครงสรางที่มีระบบ หรือกระบวนการ เพื่อใชศึกษา
ความสัมพันธของตัวแปรที่สรางมาจากเหตุการณ การหยั่งรู ดวยวิธีการอุปมาอุปมัย หรือไดมาจาก
ทฤษฎี รูปแบบจึงไมใชทฤษฎี (Good. 1973: 371; Keeves. 1997: 559; Husen; & Postlethwaite. 
1994: 3865) 
 องคประกอบของรูปแบบ ไดมีนักวิชาการอธิบายองคประกอบของรูปแบบไวพอสังเขป 
ที่สําคัญ ไดแก 
  Keeves (ทิศนา  แขมมณ.ี 2548: 220; citing Keeves. 1997) กลาววา รูปแบบโดยทั่วไป
จะมีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 
   1. รูปแบบจะตองนําไปสูการทํานายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถทดสอบได  
   2. โครงสรางของรูปแบบจะตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุ ซึ่งสามารถใช
อธิบายปรากฏการณเร่ืองนั้นได  
   3. รูปแบบจะตองสามารถชวยจินตนาการความคิดรวบยอด และความสัมพันธ
รวมทั้งชวยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู  
   4. รูปแบบควรจะประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธเชิง
เชื่อมโยง 
  Husen; & Postlethwaite (1994: 3865) กลาววา รูปแบบที่สมบูรณจะตองประกอบดวย 
   1. นําไปสูการทํานายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถสังเกตได 
   2. โครงสรางของรูปแบบจะตองปรากฏกลไกเชิงสาเหตุที่กําลังศึกษาและสามารถ
อธิบายเร่ืองที่กําลังศึกษาไดดวย นอกจากจะทํานายผลที่ตามมาไดแลว 
   3. รูปแบบจะตองชวยใหเกิดจินตนาการในการสรางแนวความคิดรวบยอด และ
ความสัมพันธระหวางส่ิงที่กําลังศึกษาใหมๆ ดวย  
   4. รูปแบบจะตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธเชิง
เชื่อมโยง  
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 ประเภทของรูปแบบ 
  Keeves (ทิศนา  แขมมณี. 2548: 220-22 1; citing Keeve. 1997) และ Husen; & 
Postlethwaite (1994: 3865) ไดอธิบายประเภทของรูปแบบไว 5 รูปแบบตรงกัน ดังนี้ 
   1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Models) เปนรูปแบบที่แสดงความคิดออกมา
เปรียบเทียบระหวางองคประกอบของรูปแบบกับองคประกอบที่เกิดข้ึนในสถานการณที่กอใหเกิด
ปญหา ที่กําลังศึกษาอยู รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมากทางดานวิทยาศาสตร กายภาพ สังคมศาสตร 
และพฤติกรรมศาสตร 
   2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Models) เปนรูปแบบหนึ่งที่แสดงความคิดออกมา
ผานทางภาษาพูดและเขียน รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมากทางดานศึกษาศาสตร 
   3. รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Models) เปนรูปแบบที่แสดงความคิดเชื่อมโยง
ระหวางทฤษฎีกับโลกของความเปนจริงผานทางแผนผัง แผนภาพไดอะแกรม กราฟ เปนตน 
   4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Models) เปนรูปแบบที่แสดงความคิด
ผานออกทางสูตรคณิตศาสตร หรือสมการ ซึ่งสวนมากจะเกิดข้ึนหลังจากใชรูปแบบเชิงภาษาแลว 
   5. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Models) เปนรูปแบบที่แสดงความคิดผานออกทาง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตางๆ ของสภาพการณ ปญหาใดๆ รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมาก
ดานศึกษาศาสตร 
  จะเห็นไดวาความรูที่ไดจากประเภทของรูปแบบดังกลาวขางตน สามารถนําไปประยุกตใช
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา โดย
จะเลือกใชรูปแบบเชิงภาษา เปนรูปแบบหลักในการพัฒนารูปแบบ และสรุปการนําเสนอในรูปแบบเชิง
แผนผัง 
 คุณลักษณะของรูปแบบท่ีด ี 
  Keeves (ทิศนา  แขมมณี. 2548: 220-221; citing Keeve. 1997) กลาวถึงรูปแบบวา 
รูปแบบที่ดีใชประโยชนได ควรมีขอกําหนด 4 ประการ ดังนี้  
   1. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง มากกวาความสัมพันธ 
ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวมๆ  
   2. รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่เกิดข้ึน ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบ
ไดโดยการสังเกต ซึ่งเปนไปไดที่จะทดสอบรูปแบบบนพื้นฐานของขอมูลเชิงประจักษได 
   3. รูปแบบความจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นวามีกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษา ดังนั้น 
นอกจากรูปแบบจะเปนเคร่ืองมือในการพยากรณได ควรใชอธิบายปรากฏการณไดดวย 
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   4. รูปแบบควรเปนเคร่ืองมือในการสรางมโนทัศนใหม และสรางความสัมพันธของ
ตัวแปรในลักษณะใหม 
 การพัฒนารูปแบบ 
  ปรีชา  สามัคคี (2552: 14) ไดนําเสนอแนวคิดและหลักการในการวิจัยและพัฒนารูปแบบ 
ของ บุญชม  ศรีสะอาด (2546: 1-3) ดังนี้ การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมิน 
จําเปนตองศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยพัฒนารูปแบบ เพราะการวิจัยที่ใชรูปแบบเปนการวิจัยแนวใหม เปน
แนวทางทําใหความรูมีความสมบูรณยิ่งข้ึน เปนการพัฒนาความรูใหมีความชัดเจนเปนระบบ รูปแบบ
เปนโครงสรางที่แสดงถึงความสัมพันธขององคประกอบหรือตัวแปรตางๆ นั้นเอง การวิจัยโดยใชรูปแบบ
มีข้ันตอน คือ การสรางหรือพัฒนารูปแบบข้ึนมาตามสมมติฐานและการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ของรูปแบบ โดยการทดลองใชรูปแบบในสถานการณจริงและเก็บขอมูลมาวิเคราะหและ
ปรับปรุงพัฒนารูปแบบใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
  สรุปไดวา การพัฒนารูปแบบ คือ การออกแบบและการสรางรูปแบบ (Model) ที่ไมมี
รูปแบบที่กําหนดแนนอนวาจะตองทําอยางไร แตจะเร่ิมดวยการศึกษาองคความรูจากเร่ืองที่เราจะสราง
รูปแบบใหชัดเจน จากนั้นพัฒนาหรือสรางข้ึนตามสมมติฐานและการทดสอบความเที่ยงตรงของ
รูปแบบที่จะพัฒนา นํารูปแบบไปทดลองใชในสถานการณจริง และนํารูปแบบไปตรวจสอบหาคุณภาพ
ตอไป จากข้ันตอนการดําเนินการดังกลาว สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา 
 การตรวจสอบรูปแบบ 
  จุดมุงหมายที่สําคัญของการสรางรูปแบบก็เพื่อทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้น 
ดวยขอมูลเชิงประจักษ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี ซึ่งอาจใชการวิเคราะหจากหลักฐานเชิง
คุณลักษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐาน
เชิงคุณลักษณะอาจใชผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบ 
  Eisner (1975: 192-193) ไดเสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิในบางเร่ืองที่
ตองการความละเอียดออนมากกวาการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเชื่อถือวาการรับรูที่เทากันนั้นเปนคุณสมบัติ
พืน้ฐานของผูรู และไดเสนอแนวคิดการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิไว ดังนี้ 
   1. การประเมินโดยแนวทางนี้มิไดเนนผลสัมฤทธิ์ของเปาหมาย หรือวัตถุประสงค 
(goal-based model) การตอบสนองปญหาและความตองการของผูเกี่ยวของตามรูปแบบการประเมิน
ตอบสนอง (responsive model) หรือกระบวนการตัดสินใจ (decision making model) อยางใด 
อยางหนึ่ง แตการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิจะเปนการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซึ้ง เฉพาะในประเด็น 
ที่นํามาพิจารณา ซึ่งไมจําเปนตองเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
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เสมอไป แตอาจจะผสมผสานปจจัยในการพิจารณาตางๆ เขาดวยกัน ตามวิจารณญาณของ
ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับคุณภาพประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของส่ิงที่ทําการ
ประเมิน 
   2. เปนรูปแบบการประเมินที่เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (specialization) ในเร่ือง
ที่จะประเมินโดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลป (art criticism) ที่มีความละเอียดออน
ลึกซึ้งและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เนื่องจากเปนการวัดคุณคาไมอาจประเมิน
ดวยเคร่ืองวัดใดๆ ได และตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง ตอมาไดมีการนํา
แนวคิดนี้มาประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากข้ึน ดังนั้น ในสาขาเฉพาะ
ตางๆ ตองอาศัยผูรู ผูเลนในเร่ืองนั้นจริงๆ มาเปนผูประเมินผล ทั้งนี้เพราะองคประกอบความรูเฉพาะ
สาขานั้น ผูที่ศึกษาเร่ืองนั้นจริงๆ จึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซึ้ง 
   3. เปนรูปแบบที่ใชวัดตัวบุคคล คือ ผูทรงคุณวุฒิเปนเคร่ืองมือในการประเมิน โดยให
ความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลยพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐาน และเกณฑพิจารณา
ตางๆ นั้นจะเกิดจากประสบการณ และความชํานาญของผูทรงคุณวุฒินั่นเอง 
   4. เปนรูปแบบที่ยอมใหความยืดหยุนในกระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒิตาม
อัธยาศัยและความถนัดของแตละคน นับตั้งแตการกําหนดประเด็นสําคัญที่พิจารณา การบงชี้ขอมูล 
ที่ตองการการเก็บรวบรวม การประมวลผล การวิจัยขอมูล ตลอดจนวิธีนําเสนอ 
  ทั้งนี้ การเลือกผูทรงคุณวุฒิจะเนนที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ และการเปนที่
เชื่อถือ (high credit) ของวิชาชีพนั้นเปนสําคัญ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน สามารถสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 1) การออกแบบและ 
การสรางรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง โดยดําเนินการ 2 ตอน คือ 
การศึกษาสภาพการดําเนินงานของโรงเรียนเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ซึ่งประกอบดวย 
ระบบและกลไกการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ผลลัพธการดําเนินงาน และ
กําหนดกรอบรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ซึ่งประกอบดวย นโยบาย 
โครงสรางการบริหาร บทบาทหนาที ่กระบวนการดําเนินงาน การกํากับติดตามผลการดําเนินงานและ
การรายงานผล 2) การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ และ 3) การศึกษาความเหมาะสมในการนําไปใช 
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การบริหารจัดการสถานศึกษา 
 การกําหนดนโยบาย (Policy) เมตต  เมตตการุณจิต (2553: 233-242) ไดกลาวถึงนโยบาย 
ดังนี้ 
  ท่ีมาของนโยบาย  
   นโยบายเกิดจากความตองการของหนวยงานหรือสังคม หรือกลาวไดวาในหนวยงาน
หรือสังคมกําลังประสบปญหาและจําเปนตองแกไขปญหาดังกลาวใหหมดไป เชน ปญหายาเสพติด 
ปญหาเด็กออกกลางคัน เปนตน หากการบริหารงานกําลังเผชิญกับปญหาเหลานี้ จะตองหาทางวา 
ทําอยางไรจึงจะสนองความตองการที่จะแกปญหาได แนวทางที่จะแกปญหาเราเรียกวา “นโยบาย” 
  ความสําคัญของนโยบาย  
   นโยบายนับวามีความสําคัญกับหนวยงานทุกระดับจะตองจัดทําข้ึนเพื่อบริหารงาน
ภายในองคกรดวยเหตุผล ดังนี้ 
    1. ทําหนาที่เปนแมบทในการบริหาร นโยบายเปนขอความกวางๆ ที่กําหนด
แนวทางในการทํางานเพื่อใชในองคกร ซึ่งทุกแผนกงานจะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกันใหบรรลุ
เปาหมาย นโยบายจึงทําหนาที่เสมือนแมบทในการบริหาร เพราะมิฉะนั้นแลวจะมีการปฏิบัติกันไป 
คนละทิศทาง 
    2. เปนกรอบในการปฏิบัติ นโยบายจะกําหนดขอบเขตใหแคบลงและเจาะจงไว
เปนเร่ืองๆ อาจจะเปนรูปของระเบียบ ขอบังคับ เชน นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ใหทุกโรงเรียน
เปนโรงเรียนสีขาว ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันและปราบปรามยาเสพติด การพนัน การทะเลาะวิวาท 
และส่ือลามกอนาจาร เปนตน 
    3. เปนหลักในการควบคุมการทํางาน เพื่อมิใหการทํางานออกนอกลูนอกทาง 
หรือผิดไปจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
    4. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความมั่นใจในการทํางานใหสอดคลองเปนไปตาม
นโยบาย นอกจากนี้นโยบายยังเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหเกิดชองทางในการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ  
  ประโยชนของนโยบาย 
   1. เปนแนวทางนําไปสูการวางแผนและโครงการ 
   2. ทําใหผูรวมงานทราบถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
   3. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจระหวางผูเกี่ยวของ 
   4. ประหยัดเวลาและลดความขัดแยง 
   5. การตัดสินใจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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   6. นโยบายจะชวยประชาสัมพันธผลงานที่เกิดข้ึนในอนาคต 
   7. สรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงานนั้นๆ  
  กระบวนการของนโยบาย 
   ในการกําหนดนโยบาย จะประกอบไปดวยข้ันตอนตางๆ มีเนื้อหาหลักๆ ประกอบดวย 
    1. การกําหนดนโยบาย (Policy Making) 
    2. การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
    3. การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 
  การกําหนดนโยบาย (Policy Making)  
   คํานี้บางทีเรียกวา การวางนโยบาย ซึ่งเปนข้ันตอนแรกของกระบวนการนโยบาย  
โดยมีความสําคัญที่จะทําใหนโยบายเกิดข้ึน เพราะนโยบายจะเกิดตามใจนึกไมได การกําหนดนโยบาย
ในเร่ืองนี้ ที่ชัดเจน รัดกุมและรอบคอบ จะเปนผลใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นตอนการกําหนดนโยบาย 
   1. ข้ันตอนการระบุปญหา จุดเร่ิมตนของนโยบาย คือ สภาพของสังคมที่มีการ
เปล่ียนแปลง เนื่องจากเผชิญกับสภาพแวดลอมที่ไมพึงประสงค สังคมจึงตองการจะแกไขดวยการ
คาดหวังวาในอนาคตตอไปนี้จะดีข้ึน เชน ในโรงเรียนมีปญหาหลายๆ ดาน เปนตนวา เด็กมาโรงเรียน
สาย การเรียนตกต่ํา ครูไมสามัคคี หรือยาเสพติดแพรระบาดเขามาในโรงเรียน ซึ่งจะตองพิจารณา
ดําเนินการแกไขโดยจัดลําดับความสําคัญ ในที่นี้จะเห็นวา ปญหายาเสพติดควรไดรับการแกไขโดยดวน 
โรงเรียนจึงจําเปนตองมีนโยบายปองกันปรามในเร่ืองนี ้เชน การทําโรงเรียนใหเปนโรงเรียนสีขาว เปนตน 
เมื่อรูปญหาแลว ข้ันตอไปก็นําปญหานั้นมาวิเคราะหเพื่อใหไดขอสรุปวา ปญหาที่แทจริงเกิดจากอะไร 
จะเกิดผลกระทบในอนาคตอยางไร เพื่อจะไดนําไปสูวิธีการหรือแนวทางในการแกปญหาใหตรงจุด 
   2. ข้ันตอนตัดสินใจเลือกนโยบาย เปนข้ันตอนเกี่ยวกับการตรวจสอบ กล่ันกรอง 
วิเคราะหถึงสภาพปญหา วัตถุประสงคอยางรอบคอบ มิใชเพียงแตมีการอภิปรายหรือคิดวาจะทําส่ิงนั้น
ส่ิงนี้ แตสภาพความเปนไปไดมีหรือไม มีผลกระทบอะไรที่จะเกิดข้ึนบาง ซึ่งบางคร้ังตองประยุกตใชกับ
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี เมื่อพิจารณาอยางถองแทแลว จะตองมีการเสนอทางเลือกเพื่อตัดสินใจเลือก
วิธีการที่ดีที่สุดจากหลายๆ ทางเลือก 
   3. ข้ันตอนประกาศใชนโยบาย หลังจากไดเห็นชอบในการเลือกนโยบายที่กําหนดไว
แลว ตอไปเปนข้ันตอนการประกาศใชเพื่อใหประชาชนไดทราบโดยทั่วกัน สําหรับการประกาศใชนั้น
อาจกระทําในรูปของการประชุมชี้แจง ทําเอกสารแจกจาย ฯลฯ 
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  การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation)  
   เปนการแสวงหาความรูความเขาใจ หรือการศึกษาวาทําอยางไรองคกรหรือบุคคลที่มี
หนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ จะสามารถนําและผลักดันใหทรัพยากรการบริหารการปฏิบัติงานเกิดผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไวในรูปของแผนและโครงการ 
  ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
   ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเปนส่ิงตรงขามกับความลมเหลว  
กลาวอยางงายๆ คือ ถานโยบายไมลมเหลว ก็แสดงวานโยบายนั้นประสบผลสําเร็จ ปจจัยที่ทําให
นโยบายเกิดความสําเร็จ ไดแก  
    1. ความชัดเจนของนโยบาย  นโยบายที่กําหนดตองมีความชัดเจนใน
วัตถุประสงคและตองเปนส่ิงที่สามารถนําไปปฏิบัติได 
    2. ความสามารถของหนวยงาน เชน มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  
มีทรัพยากรเพียงพอและทันสมัย มีงบประมาณพรอมที่จะดําเนินการ เปนตน  
    3. มีการควบคุมติดตามการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
    4. นโยบายตองไมขัดกับคานิยม จริยธรรมหรือศีลธรรมอันดีของสังคม 
    5. ผูบริหารโครงการจะตองเปนผูมีความรูความสามารถและประสบการณ 
ในการทําความเขาใจกับนโยบายใหถองแท ตลอดจนนําเทคนิคหรือเคร่ืองมือนโยบายมาใช เชน  
การลงโทษ การเสริมแรง การนิเทศ การกระจายอํานาจ การควบคุมกํากับดูแล เปนตน 
    6. การทําความเขาใจกับผูปฏิบัติ เชน การจัดประชุมสัมมนา ประชุมชี้แจง เพื่อ
เปนการทําความเขาใจใหตระหนักและเห็นคุณคาของนโยบาย เปนตน 
    7. การบริหารโครงการใดๆ  ก็ตาม ขอมูลขาวสารเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง  
การจัดระบบการเก็บและรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลที่มีประสิทธิภาพ จะเปนปจจัยหนึ่งที่ทําให
การดําเนินงานตามนโยบายประสบความสําเร็จ 
    8. การสรางระบบควบคุมติดตามประเมินผลใหมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 
เพราะในขอเท็จจริงบางคร้ังไมมีการนําผลการประเมินมาใช  
  การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 
   เปนการศึกษาคุณคานโยบายเมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค ซึ่งอาจกระทําระหวาง
ดําเนินนโยบายหรือหลังจากนโยบายส้ินสุดลง ในขอเท็จจริง การประเมินผลนโยบายจะเขาไปเกี่ยวของ
ในทุกข้ันตอนของกระบวนการนโยบายและกระบวนการบริหาร เชน ข้ันตอนการกําหนดนโยบาย 
(Policy Making) ก็ยังตองมีการประเมินวานโยบายที่กําหนดควรทําหรือไม เพื่อพิจารณาวาทางเลือกใด
จะไดรับประโยชนสูงสุด เมื่อเปรียบเทียบระหวางทรัพยากรที่ลงทุนกบัผลของการลงทุน แมแตข้ันตอน
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การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) ก็จะมีการประเมินผลเชนเดียวกัน ดังนั้น การประเมิน
นโยบายจึงครอบคลุมการประเมินทั้งกอนการดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังการดําเนินการ 
คือเปนการประเมินทั้งกระบวนการ 
 การวางแผน (Planning)  
  เมตต  เมตตการุณจิต (2553: 248-255) ไดกลาวถึงการวางแผน คือ เปนการตัดสินใจ
ลวงหนาวาในอนาคตจะทําอะไร จะมีวิธีดําเนินการอยางไร และใครจะเปนผูรับผิดชอบเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ เปนการนําความรูทางนโยบายและแผนมาประยุกตใช
ในทางปฏิบัติ ความสําเร็จของการวางแผนคือแผน 
  ดังนั้น การวางแผนจึงเปนการเชื่อมโยงส่ิงที่เกิดข้ึนในปจจุบันกับอนาคตเพื่อแกปญหา 
หรือเพื่อการพัฒนาเปล่ียนแปลง การวางแผนจึงเปนเร่ืองของการมองผลงานที่จะใหเกิดข้ึนในอนาคต
ตามความตองการดวยการตัดสินใจในปจจุบัน ดังนั้น กอนจะตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติที่ดีที่สุดจาก
หลายๆ ทาง จะตองมีการแสวงหาขอมูล ปญหา ความจริง นโยบาย และศักยภาพตางๆ มาวิเคราะห
อยางละเอียดเสียกอน เพื่อปองกันความผิดพลาด ดังนั้น การตัดสินใจ (Decision making) จึงเปน 
ส่ิงสําคัญในการวางแผน 
  ความสําคัญของการวางแผน 
   1. การวางแผนไวลวงหนา จะทําใหเกิดความประหยัดในการใชทรัพยากรการบริหาร 
   2. มีทิศทางที่แนนอนในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
   3. ขจัดการทํางานซ้ําซอน ลดปญหาความขัดแยงและจะกอใหเกิดการประสานงาน
อยางราบร่ืน 
   4. สามารถทําใหการตรวจสอบ ควบคุม ติดตามการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   5. การวางแผน จะเปนเคร่ืองมือในการแกไขปญหาขององคการไดดีกวาการทํางาน
ตามยถากรรม 
   6. สามารถระดมสรรพกําลังทรัพยากรการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล
และจะชวยใหเกิดความประหยัด 
   7. เปนหนาที่และภาระที่สําคัญของนักบริหารทุกคน เพราะเปนข้ันตอนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารที่จะตองปฏิบัติ 
   8. การวางแผนมีความจําเปนตอองคกรทุกระดับ 
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  วงจรการวางแผน 
   1. การวางแผน เปนข้ันตอนของการศึกษาวิเคราะห เพื่อกําหนดขอบเขตของการ
วางแผน ประมวลสภาพปญหาและความตองการ กําหนดวัตถุประสงค สรางทางเลือก วิเคราะห
เปรียบเทียบทางเลือก กําหนดทางเลือก กําหนดวิธีการดําเนินงาน ปรับการดําเนินงาน และรวบรวม
เปนเอกสารแผน 
   2. การปฏิบัติตามแผน เมื่อไดมีการวางแผนแลว ตอไปจะตองคิดอีกวา ทําอยางไร
แผนจึงจะมีรายละเอียดพอที่จะนําไปสูการปฏิบัติได นั่นก็คือจะตองมีการแปลงแผนไปเปนแผนปฏิบัติ
การหรือโครงการ ทั้งนี้เพราะแผนที่วางไวอยางสมบูรณหรือดีเลิศเพียงใด ถาหากไมมีการนําไปปฏิบัติ
ใหบังเกิดผลแลว แผนนั้นก็ไมมีประโยชนอะไร การนําแผนไปปฏิบัติจึงเปนข้ันตอนที่สําคัญข้ันตอนหนึ่ง 
   3. การติดตามประเมินผล ในระหวางการดําเนินการตามแผน จะตองมีการติดตาม
ควบคุมใหการปฏิบัติเปนไปตามแผน หากพบปญหาอุปสรรคก็จะสามารถดําเนินการแกไขไดทันทวงที 
และเมื่อการดําเนินการตามแผนส้ินสุดลง จะมีการประเมินผลวาคุมคากับการลงทุนหรือไม บรรลุตาม
วัตถุประสงค มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลเพียงใด ผลจากการประเมินจะเปนขอมูลในการนํามา
ปรับปรุงแผนหรืออาจจะยกเลิกการดําเนินงานก็ได 
 การจัดองคการ (Organizing)  
  มีนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศไดใหความหมายของการจัดองคการโดยสรุป 
ดังนี้ การจัดองคการ หมายถึง การจัดวางโครงสรางขององคการ มีการจัดแบงออกเปนกลุมงานยอยๆ 
กําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของแตละกลุมงานไวใหชัดเจน มีการจัดความสัมพันธระหวาง
กลุมงานตางๆ สามารถรวมมือกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ (Flippo. 
1966; สมพงษ  เกษมสิน. 2546: 110; สาคร  สุขศรีวงศ. 2552: 127; สมคิด  บางโม. 2552: 113; 
สัมมา  รธนิธย. 2553: 45) 
  ความสําคัญของการจัดองคการ 
   การจัดองคการที่ดีจะชวยใหการทํางานขององคการประสบผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
    1. มีการกําหนดงาน และผูรับผิดชอบไวชัดเจนที่มุงคือวัตถุประสงคขององคการ
และแผนตางๆ  
    2. ขจัดความซ้ําซอน ส้ินเปลืองของงานบางงาน  ซึ่งอาจจะมีแทรกอยูใน
หนวยงานตางๆ ถาจัดใหมใหหนวยเดียวรับผิดชอบ จะลดจํานวนบุคลากรและคาใชจายลงไป 
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    3. บุคลากรมีขวัญดีข้ึน เพราะมีความชัดเจนในหนาที่รับผิดชอบของตนไมตอง
กลาวโทษซึ่งกันและกัน ทุกคนจะทราบวาใครคือเจาของงานหรือเจาภาพที่รับผิดชอบ ผูบังคับบัญชา 
ก็กํากับควบคุมดูแล ส่ังการไดสะดวก 
    4. งานขององคการที่สําคัญตอวัตถุประสงคหลักหรือองคการธุรกิจ ที่เนน
เปาหมายกําไร ก็จะทําใหผูบริหารระดับสูงทราบวา ควรจะหาบุคคลที่เหมาะสมมาทําหนาที่ไดชัดเจน
ยิ่งข้ึน  
  องคประกอบท่ีสําคัญการจัดรูปแบบโครงสรางขององคการ จากแนวคิดของ สัมมา  
รธนิธย (2553: 45 ) ดังนี้ 
   1. หนาที่งาน (Function) เปนส่ิงสําคัญในการออกแบบองคการ หนาที่ขององคการ
ใดๆ ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการนั้น 
   2. การแบงงาน (Division of Work) เปนการจําแนกงานหรือรวมหนาที่งานที่มี
ลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกันเขาไวดวยกัน หรืออาจจําแนกตามลักษณะเฉพาะของงานแลวมอบ
งานนั้นๆ ใหแกบุคคลที่มีความสามารถหรือความถนัดในงานนั้นๆ  
   3. สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) เปนความสัมพันธตามลําดับข้ัน
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหทราบถึงลักษณะการติดตอส่ือสาร การควบคุม และ
หนาที่รับผิดชอบสายการบังคับบัญชาควรมีลักษณะที่มีจํานวนข้ันแตละสายงาน ไมควรมีมากเพราะ
ยากแกการควบคุม มีลักษณะชัดเจนวาใครเปนผูมีอํานาจในการบังคับบัญชาลดหล่ันกันลงไป  
การรายงานควรจะบอกทิศทางวาจะตองรายงานตอใครมีทิศทางอยางไร นอกจากนี้สายการบังคับ
บัญชาจะตองไมกาวกายหรือซ้ําซอนกัน งานอยางหนึ่งควรมีผูรับผิดชอบเฉพาะเพื่อปองกันการปฏิบัติ
ไมใหเกิดความสับสน 
   4. ขนาดการควบคุม (Span of Control) เปนจํานวนผูใตบังคับบัญชาที่จะตอง
บังคับบัญชาวา ผูบังคับบัญชาคนหนึ่งมีขอบเขตความรับผิดชอบมากนอยเพียงใด มีผูใตบังคับบัญชา
หรือมีหนวยงานที่อยูภายใตบังคับบัญชากี่หนวย ในการแบงจะแบงจากบนลงไปสูลาง แตละหนวยงาน
จะบงบอกวาใครเปนผูควบคุม และบอกสายสัมพันธกับหนวยงานอ่ืนไวดวย 
   5. เอกภาพในการบริหาร (Unity of Command) เปนอํานาจการบังคับบัญชาโดย
เด็ดขาดไมกาวกายกัน 
  กระบวนการในการจัดโครงสรางขององคการ จากแนวคิดของ สัมมา  รธนิธย (2553: 
46) มีข้ันตอนในการปฏิบัติตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
   1. แบงงานออกเปนหนวยงานยอยๆ ตามลักษณะขององคการ 
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   2. จัดระบบในหนวยงานยอยตามที่แบงออกไป โดยการจัดใหมีการแบงงานกันทํา
ใหเหมาะสมในแตละหนวยงาน 
   3. มอบอํานาจหนาที่ซึ่งอยูบนพื้นฐานแหงความสัมพันธอยางเปนทางการ ระหวาง
หัวหนาและลูกนอง โดยเฉพาะอยางยิ่งเนนถึงการใชอํานาจหนาที่ในแตละหนวยงานและความสามารถ
ในการตรวจสอบผลงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือในการประสานงานในองคการ 
   4. จัดใหมีหนวยงานที่ปรึกษา ซึ่งจะเปนหนวยสําคัญเพื่อการปรับปรุงงาน โดยเฉพาะ
องคการที่มีแนวโนมจะขยายใหญและซับซอนยิ่งข้ึน 
   5. เมื่อจัดแบงหนวยงานและมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบเรียบรอยแลว 
จําตองพิจารณาโครงสรางทั้งหมดขององคการ เพื่อใหเกิดความสมดุลในหนวยงานตางๆ และมีพลัง 
ที่จะเสริมสรางใหองคการเติบโตได 
  การจัดหนวยงานท่ีสําคัญขององคการ แบงออกเปน 3 ประเภท (สัมมา  รธนิธย. 
2553: 46) คือ 
   1. หนวยงานหลัก (Line) คือ หนวยงานที่ปฏิบัติงานประจําตามปกติ มีสายการ
บังคับบัญชา ลดหล่ันกันลงมา ทําหนาที่ตรงกับวัตถุประสงคขององคการ ผูบริหารที่อยูระดับสูง 
มีอํานาจหนาที่เหนือผูอยูใตบังคับบัญชา มีเอกภาพในการบังคับบัญชา 
   2. หนวยงานที่ปรึกษา (Staff) คือหนวยงานที่ชวยเพื่อใหหนวยงานหลักปฏิบัติงาน
ไดดีข้ึนไมอยูในสายบังคับบัญชาโดยตรง องคการไมมีอํานาจบังคับบัญชาในสายงานที่ปรึกษา 
   3. หนวยงานสนับสนุนทั่วไป (Auxiliary) คือ หนวยงานที่ชวยบริการแกหนวยงาน
หลัก และหนวยงานที่ปรึกษา หนวยงานสนับสนุนเปนงานดานธุรการ มีอํานาจหนาที่อํานวยความ
สะดวกเปนสวนใหญ 
 การควบคุม (Controlling) 
  มีนักวิชาการในประเทศและตางประเทศไดใหความหมายของการควบคุมโดยสรุป ดังนี้ 
การควบคุม หมายถึง การกํากับการดําเนินงานในสวนตางๆ ขององคการ ทําการเปรียบเทียบผลกับ
วัตถุประสงค เปาหมายและมาตรฐาน เพื่อใหแนใจวาผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนนั้นเปนไปตาม
วัตถุประสงค เปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนดไว และหากผลที่ไดรับไมเปนไปตามที่กําหนดจึงตอง
ดําเนินการแกไขปรับปรุง (สัมมา  รธนิธย. 2553: 54; สาคร  สุขศรีวงศ. 2552: 187; Weihrich; & 
Koontz. 1994) 
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  ประโยชนของการควบคุม  
   การควบคุมนับเปนหนาที่สําคัญของผูบริหารทุกระดับที่จะตองกําหนดเปาหมาย
ติดตามตรวจสอบประเมินผลงานที่ไดรับมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ ซึ่งการควบคุมกอใหเกิด
ประโยชน (สัมมา  รธนิธย. 2553: 54) ดังนี้ 
    1. ทําใหงานตางๆ มีความสอดคลองกันไมวาจะเปนงานของแตละคนหรืองาน
ของแตละกลุมและรวมตลอดถึงงานของแตละหนวยงานสอดคลองกัน นอกจากนั้นงานตามแผน 
ระยะส้ันและแผนระยะยาวของทั้งองคการก็สอดคลองกันอีกดวย 
    2. ทําใหเปาหมายขององคการสําเร็จสมบูรณทั้งเปาหมายหลัก เปาหมายรอง 
เกิดข้ึนอยางสอดคลองเหมาะสม อยางมีประสิทธิภาพหรือดวยคาใชจายที่ต่ําสุด 
    3. ทําใหวิธีการปฏิบัติตามนโยบายและกฎเกณฑขอบังคับตางๆ ขององคการ
ดําเนินไปในแนวเดียวกัน ในปจจุบันการดําเนินการตามกฎเกณฑนับวามีความสําคัญ ไมเพียงแตมี
ความจําเปนตอการทํางานวาผูปฏิบัติงานจะตองเขาทํางานตามตารางที่กําหนด ขณะเดียวกัน 
การกําหนดกฎเกณฑจะตองเหมาะสมกับสิทธิข้ันพื้นฐานของมนุษยชนอีกดวย กลาวคือจะตองปฏิบัติ
โดยเทาเทียมกัน และไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลอีกดวย 
 การบริหารแบบมีสวนรวม 
  แนวคิด ทฤษฎีการมีสวนรวม 
   โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen; & Uphoff. 1997: 2) ไดกลาวถึงทฤษฎีการมีสวนรวม 
โดยกลาวถึงการพิจารณาเร่ืองของการมีสวนรวมวามีโครงสรางพื้นฐาน จําแนกเปน 3 มิต ิไดแก 
    มิติที ่1 มีสวนรวมในเร่ืองอะไร หรือที่ โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen; & Uphoff) 
เรียกอีกอยางหนึ่งวา ประเภทหรือลักษณะของการมีสวนรวม (kinds of paticipation) ซึ่งมี 4 ประเภท 
ไดแก 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 3) การมีสวนรวมในผลประโยชน 
4) การมีสวนรวมในการประเมินผล 
    มิติที ่2 ใครที่เขามามีสวนรวม คือการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่ง โคเฮน และ
อัพฮอฟ (Cohen; & Uphoff) ไดจําแนกกลุมบุคคลเปน 4 กลุม ไดแก 1) ผูที่อาศัยอยูในทองถิ่น 2) ผูนํา
ทองถิ่น 3) เจาหนาที่ของรัฐ และ 4) คนตางชาติ กลุมคนทั้ง 4 กลุม ที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมนี้ 
ยอมมีคุณลักษณะตางกันลวนแตเกี่ยวของกับการมีสวนรวมทั้งส้ิน 
    มิติที ่3 การมีสวนรวมนั้นเกิดข้ึนไดอยางไรในมิตินี้ มีประเด็นที่ควรพิจารณา  
4 ประเด็นดวยกัน คือ 1) พื้นฐานของการมีสวนรวมพิจารณาเกี่ยวกับแรงที่กระทําใหเกิดการมีสวนรวม
มาจากเบื้องบนมาจากที่ใด 2) รูปแบบของการมีสวนรวมพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบขององคกร การมี
สวนรวมโดยตรงหรือโดยออม 3) ขอบเขตของการมีสวนรวมพิจารณาเกี่ยวกับระยะเวลาที่เขามา 
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มีสวนรวมชวงของกิจกรรม และ 4) ประสิทธิผลของการมีสวนรวมพิจารณาเกี่ยวกับการใหอํานาจแก 
ผูเขามามีสวนรวมปฏิสัมพันธของคุณลักษณะตางๆ ของส่ิงที่ เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการดวยตนเอง 
  ลักษณะและขั้นตอนการเขามามีสวนรวม 
   นักวิชาการและนักการศึกษาไดศึกษาถึงลักษณะของข้ันตอนการมีสวนรวมไว ดังนี้ 
   โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen; & Uphoff. 1997: 27-58) ไดแบงลักษณะการมีสวนรวม
ออกเปน 4 ชนิด คือ 
    1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision-making) ประกอบดวย 3 ข้ันตอน 
คือ การริเร่ิมตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจลงมือปฏิบัติ 
    2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ (Implementation) ประกอบดวย การสนับสนุน
ดานทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความรวมมือ 
    3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดาน
วัตถุ ผลประโยชนทางดานสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 
    4. การมีสวนรวมในการประเมินผล การมีสวนรวมในการประเมินผลนั้น ส่ิงสําคัญ
ที่จะตองสังเกต คือ ความเห็น (views) ความชอบ (preferences) และความคาดหวัง (expectations) 
ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุมตางๆ ได  
  รูปแบบและวิธีการสงเสริมการบริหารแบบมีสวนรวม 
   นักวิชาการกําหนดรูปแบบและวิธีการจัดกิจกรรมสงเสริมการบริหารแบบมีสวนรวม
แตกตางกันไปตามความจําเปน คิช และนิวสตรอม (Keith; & Newstrom. 1985: 136) เสนอการจัด
กิจกรรมที่เปนการสงเสริมการบริหารแบบมีสวนรวมไว 7 วิธ ีดังนี้ 
    1. การใหคําปรึกษากลุม 
    2. การจัดการเชิงประชาธิปไตย 
    3. คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
    4. การรับฟงความคิดเห็น 
    5. คณะกรรมการจัดการระดับกลาง 
    6. อุตสาหกรรมประชาธิปไตย 
    7. ผูปฏิบัติงานเปนเจาของแผนงาน 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 16) เสนอเทคนิคที่สําคัญ
ในการบริหารแบบมีสวนรวม ไดแก 
    1. การใชกลุมงานเฉพาะกิจและคณะกรรมการ 
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    2. การมีคณะกรรมการคอยใหคําแนะนํา 
    3. การใชแนวความคิดของหมุดเชื่อมโยง 
    4. การติดตอส่ือสารแบบเปดประตู 
    5. การระดมความคิด 
    6. ฝกอบรมแบบตางๆ  
    7. การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค 
  ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2545: 124) รวบรวมประโยชนของ
การบริหารแบบมีสวนรวมไว ดังนี้ 
    1. ชวยสรางความสามัคคีรวมพลังของบุคคลในองคกร 
    2. ชวยใหทราบถึงความตองการขององคกรทั้งหมด 
    3. ชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน ลดความเฉ่ือยชาในการ
ปฏิบัติงาน 
    4. ชวยลดความขัดแยงและการตอตานจากพนักงานระดับต่ํา 
    5. ชวยสรางบรรยากาศในการทํางานและทําใหสุขภาพจิตของคนในองคกรดีข้ึน 
    6. ชวยเพิ่มผลผลิตในองคกรและสรางบรรยากาศประชาธิปไตยใหเกิดข้ึนใน
องคกร 
    7. ชวยลดคาใชจายในการทํางาน ใชทรัพยากรอยางประหยัด 
    8. ทําใหผูรวมงานเกิดความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคกร 
    9. เปนการแบงเบาภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชาในการควบคุมงานใหลดลง
และทําใหผลงานดีข้ึน 
   ธรรมรส  โชติกุญชร (2540: 230) ไดสรุปประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมได
อีกแนวคิดหนึ่ง คือ 
    1. เมื่อผูรวมงานใดมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเปล่ียนแปลง เขาจะยอมรับ
การเปล่ียนแปลง แทนที่จะตอตานการเปล่ียนแปลง 
    2. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา-ผูใตบังคับบัญชา จะมีความราบร่ืน 
มากข้ึน ความไมพอใจ การรองทุกขนอยลง 
    3. ความผูกพันของบุคลากรกับองคกรจะรูสึกผูกพันมากข้ึน 
    4. บุคลากรจะไววางใจฝายบริหารมากข้ึน เพราะบุคลากรรูแรงจูงใจและความ
ตองการของฝายบริหาร 
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    5. การบริหารผูใตบังคับบัญชามีความงายข้ึน เพราะผูใตบังคับบัญชายอมรับ
การเปล่ียนแปลง และไววางใจฝายบริหารมากข้ึน 
    6. การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีข้ึน 
    7. การติดตอส่ือสารระหวางองคกรระดับสูงกับองคกรระดับต่ําดีข้ึน 
    8. กอใหเกิดการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
   โดยสรุปจะเห็นวา ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม มีผลโดยตรงตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน ผูรวมงานมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร อันจะเปนผลใหเกิดการยอมรับ
และมีความผูกพันระหวางบุคลากรดวยกันและมีผลตอการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
   ลัดดา  ผลวัฒนะ (2544: 102-103) ไดศึกษาถึงองคประกอบของการบริหารแบบ 
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา ปจจัยที่เปนองคประกอบของส่ิงแวดลอมภายใน
สถานศึกษามีองคประกอบสําคัญ คือ บทบาทของผูบริหาร และกระบวนการบริหาร ดานบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษานั้น ผูบริหารมีการวางแผนและกําหนดนโยบายรวมกับคณะกรรมการสถานศึกษา 
ปรึกษาหารือกันทุกข้ันตอน มีการจัดองคการโดยการจัดวางตัวบุคคลใหเหมาะสมกับงานตามโครงสราง
การบริหารงานที่กําหนดให ดานการนําผูบริหารมีภาวะผูนําทางวิชาการสูง จะไดรับการยอมรับจาก
ชุมชน สวนชุมชนจะเปนผูนําทางดานการจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุนเพื่อพัฒนาโรงเรียน ดานการ
กํากับติดตาม ผูบริหารจะกํากับติดตามดูแลการปฏิบัติงานของครูอยางใกลชิด ชุมชนมีสวนรวมกํากับ
ติดตามดานความประพฤตินักเรียนเปนสวนใหญ องคประกอบดานกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม
ที่มีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารใชภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธกับชุมชนในระดับสูง มคีวามสามารถ
ในการสรางทีมงานและจูงใจใหผูรวมงานทํางานอยางทุมเท เสียสละ ใชติดตอส่ือสารแบบสองทางกับ 
ผูที่เกี่ยวของ ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหชุมชนรับทราบอยางตอเนื่อง ดานการ
ปฏิสัมพันธ ผูบริหารวางตัวไดเหมาะสมเปนกันเอง และยกยองใหเกียรติชุมชน เปนส่ิงจูงใจใหชุมชน
เขามามีสวนรวม นอกจากนี้ ชุมชนจะยอมรับผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกลาคิด กลาตัดสินใจ กลาทํา 
ตัดสินใจที่ถูกตอง แมนยํา มีการกําหนดเปาหมายของงานที่ชัดเจน สอดคลองกับความตองการของ
ชุมชน และสอดคลองกับความตองการของประเทศ ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน ผูบริหารใชระบบ
ควบคุมตามโครงสรางการบริหารและตามสายงาน สวนการควบคุมการปฏิบัติงานของชุมชน ผูบริหาร
ที่ทํางานโดยยึดหลักความยุติธรรม เปดเผยโปรงใส มีความพรอมที่จะใหชุมชนตรวจสอบได ดานการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผูบริหารกระตุนใหครูเตรียมความพรอม เพื่อการประกันคุณภาพโดย
การพัฒนาตนเอง ตามแนวปฏิรูปการศึกษา สําหรับปจจัยที่เปนองคประกอบของส่ิงแวดลอมภายนอก
ข้ึนอยูกับสังคม วัฒนธรรม การปกครอง และเศรษฐกิจภายในชุมชน 
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   เบลส และเบลส (Blasé; & Blasé. 1994) ศึกษาวิจัยพบวา ในการปรับปรุงโรงเรียน 
คณะครูตองมีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน และไดระบบยุทธวิธีที่สําคัญที่ครูใหญใช คือ  
การปกครองแบบมีสวนรวม ซึ่งครูใหญใหอํานาจครูในการรวมพิจารณา ตัดสินใจอันกอใหเกิดแรงจูงใจ 
มั่นใจ ไดรวมคิด กลาเส่ียง มีความเปนตัวของตัวเอง รูสึกเปนเจาของและมีประสิทธิภาพในการสอน
มากข้ึน 
   ยี (Yee. 2001) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความรูความเขาใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
และผูดูแลที่มีสวนเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบในการตัดสินใจเร่ืองบรรยากาศ
ของโรงเรียน พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารวมในการใชระบบการแบงปนความคิดเห็นกัน
ตามระดับข้ัน ส่ิงที่เพิ่มเติมเขามานั้นคือ ผูบริหารไดมีการกระจายอํานาจใหแกคณะผูรวมงานในระบบ
แบงปนความคิดเห็น (Shared decision making) โดยมีผูควบคุมดูแล โดยที่ทั้งสองฝาย คือ ผูควบคุม 
ดูแลและผูบริหารนี้ไดมีความตระหนักวา ระบบการแบงปนความคิดเห็นมีผลตอโรงเรียนเปนอยางมาก 
การทํางานรวมกับผูอ่ืนนี้ชวยใหคณะผูรวมงานพัฒนากลยุทธ ในการจัดการบริหารการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนมีขอแนะนําและบทสรุปที่อาจจะมีคาสําหรับผูอบรมและอาจารยที่ทําหนาที่บริหารการศึกษา  
ซึ่งเปนผูพัฒนาและดําเนินการริเร่ิมการปรับปรุงการจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ครู อาจารย 
ที่ตอสูเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษาของนักเรียน เพื่อที่จะพัฒนาระดับของความเปนอัจฉริยะภาพ
ของนักเรียน อัจฉริยะภาพทางการศึกษานี้ประกอบไปดวย ความยุติธรรม ความยอดเยี่ยม ความ
เชี่ยวชาญ และความสามารถในการใหเหตุผล เปนที่ชัดเจนวาอาจมีความขัดแยงเกี่ยวกับทรรศนะ
เหลานี้กับผูที่ไดรับผลกระทบจากการริเร่ิมปรับปรุงส่ิงแวดลอมของโรงเรียน ความทาทายของการ
ปรับปรุงโรงเรียนในระบบนี้ คือ การวางแผน การสรางและการสนับสนุนทางโครงสรางขององคการ 
ไปจนถึงการเปล่ียนแปลงระบบการทํางาน ข้ันตอนการตัดสินใจ และรูปแบบการเปนผูนําของผูบริหาร
โรงเรียน เพื่อที่จะพัฒนาการศึกษาของนักเรียนนั้น จะมีผลกระทบตอคณะผูรวมงาน ผูปกครอง และ 
ผูที่มีสวนไดเสียในการใชระบบการแบงปนความคิดเห็น การรวมกันตัดสินใจนี้เร่ิมที่การมีทัศนคติ
เกี่ยวกับความรับผิดชอบและการเคารพการทํางานรวมกับผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการศึกษา
ของนักเรียนในระยะเวลาของผูปกครองที่ดี ปกครองดวยความสุขและความถูกตอง 
 การบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 
  กระบวนการในการบริหารงานตามแนวคิดของเดมิ่ง (Deming) มีวงจร4 ข้ันตอน เรียกวา 
PDCA ดังนี้ 
   P = Plan หมายถึง ข้ันตอนการวางแผน 
   D = Do หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผน 
   C = Check หมายถึง การตรวจสอบ 



 73 

   A = Action หมายถึง การปรับปรุงแกไข 
  ขั้นตอนตามวงจรการบริหารคุณภาพ 
   ในการบริหารงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ
จะมีสวนรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกันประเมินตามแนวทางของ 
สถาบันการสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (2544: 21) ดังนี้ 
   การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) 
    1. กําหนดเปาหมาย 
    2. จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
    3. กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
    4. กําหนดงบประมาณ 
    5. กําหนดผูรับผิดชอบ 
   ดําเนินการตามแผน (Do) 
    1. สงเสริมสนับสนุน 
    2. จัดส่ิงอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร 
    3. กํากับ ติดตาม 
    4. ใหการนิเทศ 
   ตรวจสอบประเมินผล (Check) 
    1. วางกรอบการประเมิน 
    2. จัดหาหรือทําเคร่ืองมือในการประเมินผล 
    3. เก็บขอมูล 
    4. วิเคราะหขอมูล  
    5. แปลความหมาย 
    6. ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน  
   นําผลการประเมินมาปรับปรุง (Action) 
    1. ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    2. วางแผนระยะตอไป 
    3. จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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  ประโยชนของ PDCA 
   สถาบันการเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2552) ไดกลาวถึงประโยชนของ PDCA ดังนี้ 
    1. เพื่อปองกัน 
     1.1 การนําวงจร PDCA มาใชทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดี
ชวยปองกันปญหาที่ไมควรเกิด ชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกิน
ความพอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ  
     1.2 การทํางานที่มีการตรวจสอบเปนระยะ ทําใหการปฏิบัติงานมีความ
รัดกุมข้ึนและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม  
     1.3 การตรวจสอบที่นําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาที่เกิดข้ึนแลว  
ไมเกิดซ้ําหรือลดความรุนแรงของปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน 
    2. เพื่อแกไขปญหา 
     2.1 ถาเราประสบส่ิงที่ไมเหมาะสม ไมสะอาดไมสะดวกไมมีประสิทธิภาพ  
ไมประหยัด เราควรแกปญหา 
     2.2 การใช PDCA เพื่อปองกัน ดวยการตรวจสอบวามีอะไรบางที่เปนปญหา 
เมื่อหาปญหาไดก็นํามาวางแผนเพื่อดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป 
    3. เพื่อปรับปรุง 
     PDCA เพื่อการปรับปรุง คือ ไมตองรอใหเกิดปญหา แตเราตองเสาะแสวงหา
ส่ิงตางๆ หรือวิธีการที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดวาจะปรับปรุง
อะไร ก็ใหใชวงจร PDCA เปนข้ันตอนในการปรับปรุง ขอสําคัญตองเร่ิม PDCA ตัวเองกอนมุงไปที่คนอ่ืน 
   จากการศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวของในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา พบวา ปจจยัในการบริหารจัดการสถานศึกษา ตองประกอบไปดวย การกําหนดนโยบาย 
นําไปสูการวางแผนงาน การกําหนดโครงสรางขององคกร เพื่อการจําแนกงานและกําหนดบทบาท
หนาที่ มีการควบคุมติดตามประเมินผล มีการบริหารงานแบบมีสวนรวม ของผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมคิด 
รวมวางแผน รวมปฏิบัติและรวมประเมินผล นอกจากนี้ยังขับเคล่ือนการดําเนินงานดวยวงจรคุณภาพ
ของเดมมิ่ง (PDCA) 
 
ประสิทธิผล (Effectiveness) 
 Gibson; & Others (1988: 812) นิยามประสิทธิผลไววา ประสิทธิผล (Effectiveness)  
เปนเร่ืองของการกระทําหรือความพยายามใดๆ ที่มีความมุงหมายจะไดรับผลทีเ่กิดข้ึน การกระทําหรือ
ความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงหรือต่ําเพียงใดข้ึนกับวาผลที่ไดรับนั้นครบถวนทั้งเชิงปริมาณและ
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คุณภาพ และใชพลังงานมากนอยเพียงใด ประสิทธิผลอาจพิจารณาเปน 2 ระดับ คือ ประสิทธิผลของ
บุคคล และประสิทธิผลขององคการ 
 ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานหรือปฏิบัติ
กิจกรรมใดๆ แลวประสบผลสําเร็จ ทําใหบังเกิดผลตรงและครบถวนตามที่มีวัตถุประสงคไว ผลทีเ่กิดข้ึน
มีลักษณะคุณภาพ เชน ความถูกตอง ความมีคุณคา ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความคาดหวังและ
ความตองการของหมูคณะ สังคม และนําผลนั้นไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิผลขององคการ เนนไปที่ผลรวมขององคการ ซึ่ง Gibson; & Others (1988: 36-39) 
อธิบายเกณฑของความมีประสิทธิผลขององคการวาประกอบดวยตัวบงชี้ 5 ตัว คือ 
  1. การผลิต (Production) องคการใดมีประสิทธิผลถาองคการสามารถดําเนินการผลิต
ใหได ผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพไดตรงกับความตองการขององคการ 
  2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) องคการมีประสิทธิผลถาอัตราสวนระหวางปจจัยทรัพยากร 
(Inputs) ที่ใชกับผลผลิต (Outputs) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใชปจจัยทรัพยากรไดคุมคา 
  3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) องคการมีประสิทธิผลถาผลการดําเนินงานขององคการ
นํามาซึ่งความสําเร็จสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสมาชิกในองคการ 
  4. การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) องคการมีประสิทธิผลถาองคการมีกลไกที่สามารถ
ปรับเปล่ียนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปทั้งภายในองคการและ
ภายนอกองคการ 
  5. การพัฒนา (Development) องคการมีประสิทธิผลถาองคการสามารถเพิ่มพูนศักยภาพ 
(Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององคการใหเจริญกาวหนาตามการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอม 
 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ในการ
วิจัยคร้ังนี้เปนผลที่เกิดข้ึนจากการใชรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ในการ
สงเสริมพัฒนา ปองกันและแกไขปญหา นักเรียนที่มีความเส่ียงในดานการเรียนและดานพฤติกรรมโดย
การศึกษาประสิทธิภาพของการดําเนินงาน นั่นคือรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กลุมเส่ียง มีประสิทธิผลเชิงคุณภาพ และการลดภาวะเส่ียงของนักเรียนในดานการเรียนและดาน
พฤติกรรม นั่นคือรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง มีประสิทธิผลเชิงปริมาณ 
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ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 Gibson; & Others (1988: 37) ใหความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) วาโดยทั่วๆ ไป 
เมื่อพูดถึงประสิทธิภาพก็จะหมายถึงอัตราสวนของผลผลิตตอปจจัย (Ratio of outputs to inputs)  
การวัดประสิทธิภาพจะวัดตัวบงชี้หลายตัวประกอบดวยกัน เชน 
  1. อัตราการไดผลตอบแทน (Rate of return) ในเงินลงทุนหรือทรัพยสินที่เปนทุน 
  2. คาใชจายตอหนวยผลผลิต (Unit of cost) 
  3. อัตราการสูญเปลาส้ินเปลืองการใชทรัพยากร 
  4. อัตราสวนของผลกําไรตอคาใชจายในการลงทุน 
 ประสิทธิภาพเปนเร่ืองของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินงานโดยมีผลผลิต 
ที่ไดรับเปนตัวกํากับ ประสิทธิภาพอาจแสดงดวยการบันทึกถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน และเวลา 
ในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไมมีการสูญเปลาเกินความจําเปน รวมถึงมีการใชกลยุทธหรือ
เทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม สามารถนําไปสูการบังเกิดผลไดเร็ว ตรงและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
ม ี2 ระดับ คือ ประสิทธิภาพของบุคคล และประสิทธิภาพขององคการ 
 ประสิทธิภาพของบุคคล หมายความวา การที่บุคคลทํางานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลัง
นอยที่สุด คานิยมการทํางานที่ยึดกับสังคม คือการทํางานไดเร็ว และไดงานดี บุคคลที่มีประสิทธิภาพ
ในการทํางาน คือ บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ใชกลวิธีหรือเทคนิคการทํางานที่จะ
สรางผลงานไดมาก เปนผลงานที่มีคุณภาพเปนที่นาพอใจโดยส้ินเปลืองทุนคาใชจายพลังงาน และ
เวลานอย เปนบุคคลที่มีความความสุขและพอใจในการทํางาน เปนบุคคลที่มีความพอใจเพิ่มพูน
คุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน ดัดแปลง วิธีการทํางานใหไดผลดียิ่งข้ึนเสมอ 
 ประสิทธิภาพขององคการ คือการที่องคการสามารถดําเนินงานตางๆ ตามภารกิจหนาที่ของ
องคการโดยใชทรัพยากร ปจจัยตางๆ รวมถึงกําลังคน อยางคุมคาที่สุด มีการสูญเปลานอยที่สุด  
มีลักษณะของการดําเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดอยางดี โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และ
กําลังคน องคการมีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือตอการผลิตและการบริการไดตามเปาหมาย องคการ
มีความสามารถ ใชยุทธศาสตร กลยุทธ เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีอยางฉลาด ทําใหเกิดวิธีการ
ทํางานที่เหมาะสม มีความราบร่ืนในการดําเนินงาน มีปญหา อุปสรรค และความขัดแยงนอยที่สุด 
บุคลากรมีขวัญกําลังใจด ีมีความสุขความพอใจในการทํางาน 
 ประสิทธิภาพของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ในการวิจัยคร้ังนี้ 
หมายถึง การดําเนินงานตามรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงมีคุณภาพ 
โดยประเมินจากการดําเนินงานนั้นมีข้ันตอน มีกระบวนการ มีการจําแนกหนาที่ของผูรวมดําเนินงาน  
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มีการติดตามการดําเนินงาน และมีการรายงานผลการดําเนินงาน นั่นหมายถึง รูปแบบการดําเนินงาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธผิล 


