
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงสําหรับ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง ไดมีการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นําเสนอ
ตามลําดับ ดังนี้ 
  1. นักเรียนกลุมเส่ียงในสถานศึกษา 
   1.1 ความหมายของนักเรียนกลุมเส่ียง 
   1.2 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 
   1.3 เกณฑการคัดกรองนักเรียน 
   1.4 ปญหาและสาเหตุของการเกิดภาวะกลุมเส่ียง 
  2. การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.1 ความหมายของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.2 ประโยชนของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ 
   2.3 องคประกอบของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.4 การบริหารจัดการการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.5 บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
   2.6 การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
   2.7 ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3. แนวคิดทฤษฎีการพัฒนารูปแบบ 
   3.1 ความหมายของรูปแบบ 
   3.2 องคประกอบของรูปแบบ 
   3.3 ประเภทของรูปแบบ 
   3.4 ลักษณะของรูปแบบที่ดี 
   3.5 การพัฒนารูปแบบ 
   3.6 การตรวจสอบรูปแบบ 
  4. การบริหารจัดการสถานศึกษา 
   4.1 การกําหนดนโยบาย 
   4.2 การวางแผน 
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   4.3 การจัดองคการ 
   4.4 การควบคุม 
   4.5 การบริหารแบบมีสวนรวม 
   4.6 การบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 
  5. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
  6. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 
นักเรียนกลุมเส่ียงในสถานศึกษา 
 ความหมายของนักเรียนกลุมเสี่ยง 
  องคกรวิชาการไดใหความหมายของคําวากลุมเส่ียง หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรม
เบี่ยงเบนไปจากปกติ เชน เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศไมเหมาะสม ทดลอง 
ส่ิงเสพติด ผลการเรียนเปล่ียนแปลงไปในทางลบ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2547: 
43) แตความหมายทางจิตวิทยา กลุมเส่ียง หมายถึง ลักษณะกลุมคนที่มีหลักฐานพอจะเชื่อถือไดวา 
มีความเส่ียงตอการเกิดปญหามากกวาบุคคลทั่วไป โดยที่คนกลุมนี้ยังไมมีอาการหรือความผิดปกติ  
แตถาไมไดรับการสรางภูมิคุมกันจะทําใหเกิดปญหาภายหลังได (กรมสุขภาพจิต. 2544ก: 4) และกรม
สามัญศึกษา (2544: 15-18) กลาววา กลุมเส่ียง คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียงตามเกณฑ
การคัดกรอง ไดแก 1) ดานการเรียน เกณฑนักเรียนกลุมเส่ียง พิจารณาจากผลการเรียนเฉล่ีย 1.00-
1.50 หรือต่ํากวา 1, มาเรียนสายมากกวา 5-10 คร้ัง ใน 1 ภาคเรียน, ไมเขาเรียนในวิชาตางๆ 3-5 คร้ัง 
ตอ 1 รายวิชา, ม ี0, ร, มส. จํานวน 1-5 วิชาใน 1 ภาคเรียน อานหนังสือไมคลอง หรืออานหนังสือไมออก 
เขียนหนังสือไมถูกตอง สะกดคําผิดแมแตคํางายๆ ไมเขาใจในบทเรียนทุกวิชา 2) ดานสุขภาพจิตและ
พฤติกรรม ดานอารมณ ดานความประพฤติ ดานพฤติกรรมไมอยูนิ่ง ดานบุคลิกภาพและความสัมพันธ
กับเพื่อน ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
  กลาวโดยสรุป ความหมายของนักเรียนกลุมเส่ียง หมายถึง นักเรียนที่มีแนวโนมเส่ียงตอ
การเกิดปญหามากกวาบุคคลทั่วไป ถาไมไดรับการสรางภูมิคุมกันจะทําใหเกิดปญหาได จัดอยูในเกณฑ
ของกลุมเส่ียงตามเกณฑการคัดกรอง ไดแก 1) ดานการเรียน เกณฑนักเรียนกลุมเส่ียง พิจารณาจาก
ผลการเรียนเฉล่ีย 1.00-1.50 หรือต่ํากวา 1, มาเรียนสายมากกวา 5-10 คร้ัง ใน 1 ภาคเรียน, ไมเขา
เรียนในวิชาตางๆ 3-5 คร้ังตอ 1 รายวิชา, มี 0, ร, มส. จํานวน 1-5 วิชาใน 1 ภาคเรียน อานหนังสือ 
ไมคลอง หรืออานหนังสือไมออก เขียนหนังสือไมถูกตอง สะกดคําผิดแมแตคํางายๆ ไมเขาใจใน
บทเรียนทุกวิชา 2) ดานสุขภาพจิตและพฤติกรรม ดานอารมณ ดานความประพฤติ ดานพฤติกรรม 
ไมอยูนิ่ง ดานบุคลิกภาพและความสัมพันธกับเพื่อน ดานสัมพันธภาพทางสังคม  
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 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน  
  ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น ทางโรงเรียนควรศึกษาและรวบรวม
ขอมูลนักเรียนในดานตางๆ ดังตอไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2547: 39-42)  
   1. ดานความสามารถ ประกอบดวย ดานการเรียนและความสามารถพิเศษ ซึ่งดาน
การเรียน พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการเรียนเฉล่ียในแตละภาคเรียน/ปการศึกษาที่ผานมา 
ผลการสอบวัดความรูมาตรฐานระดับชาติ พฤติกรรมการเรียน และความสามารถพิเศษ พิจารณาจาก
พฤติกรรมที่บงชี้ถึงความสามารถพิเศษ ผลงาน ชิ้นงาน โครงงาน เอกสารรองรอยแสดงถึงพฤติกรรม 
ที่โดดเดน 
   2. ดานสุขภาพ ประกอบดวยดานรางกายและจิตใจพฤติกรรม ซึ่งดานรางกาย
พิจารณาจากความปกติ ความพิการ หรือความบกพรองทางรางกาย เชน การมองเห็น การไดยิน 
บกพรองดานการพูดและภาษา ออทิสติกหรือพิการซอน โรคประจําตัว ความสัมพันธระหวางสวนสูงกับ
น้ําหนัก ความสะอาดของรางกาย และดานจิตใจพฤติกรรม พิจารณาจากสภาพอารมณที่มีผลตอการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน เชน ความวิตกกังวลหรือซึมเศรา ความประพฤติ เชน การลักขโมย การทําราย
ตนเอง ฯลฯ พฤติกรรมตางๆ ที่มีผลตอการเรียน ความสามารถพิเศษ และการปรับตัว เชน พฤติกรรม
การอยูไมนิ่ง สมาธิส้ัน ความสัมพันธกับเพื่อน/ครู/ผูปกครอง 
   3. ดานครอบครัว ประกอบดวยดานเศรษฐกิจ และการคุมครองสวัสดิภาพ ดาน
เศรษฐกิจ พิจารณาจาก รายไดผูปกครอง ภาระหนี้สิน ความเพียงพอของรายรับกับรายจายในแตละวัน 
และการคุมครองสวัสดิภาพ พิจารณาจากความสามารถในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยางปลอดภัย
เหมาะสมของผูปกครอง ความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัย ความสัมพันธของคนในครอบครัว  
การถูกคุกคามลวงละเมิดทางเพศ  
   4. ดานสารเสพติด พิจารณาจากพฤติกรรมที่แสดงออก พฤติกรรมการเรียนในชั้นเรียน 
การใชจายเงิน การคบเพื่อน สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพทางครอบครัวและส่ิงแวดลอม ผลการ
ตรวจปสสาวะ 
   5. ดานความปลอดภัย พิจารณาจากสถานภาพครอบครัวและส่ิงแวดลอม ขอมูล
การเดินทาง/การใชยานพาหนะ การจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน การแตงกายที่ลอแหลม ฯลฯ 
   6. ดานพฤติกรรมทางเพศ ประกอบดวยพฤติกรรมชูสาว และพฤติกรรมเบี่ยงเบน
ทางเพศ พิจารณาจากบุคลิกภาพอยูในกลุมที่มีพฤติกรรมเหมือนเพศตรงขาม หรือสังเกตพฤติกรรมที่
แสดงออก  
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 เกณฑการคัดกรองนักเรียน  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 68-71) ไดจัดทําเกณฑการคัด
กรองนักเรียนรายบุคคล กลุมปกติ กลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา เพื่อเปนแนวทางใหโรงเรียนไดนําไปใช
ในการคัดกรองนักเรียน หรือเปนแนวทางใหโรงเรียนไปพิจารณาการจัดทําเกณฑการคัดกรองนักเรียน
ของโรงเรียนเอง ซึ่งมีเกณฑการคัดกรองโดยพิจารณาจากขอมูลนักเรียนในดานตางๆ ดังนี้ 
   1. ดานการเรียน เกณฑนักเรียนกลุมเส่ียง พิจารณาจากผลการเรียนเฉล่ีย 1.00-
1.50 หรือต่ํากวา 1, มาเรียนสายมากกวา 5-10 คร้ัง ใน 1 ภาคเรียน, ไมเขาเรียนในวิชาตางๆ 3-5 คร้ัง 
ตอ 1 รายวิชา, ม ี0, ร, มส. จํานวน 1-5 วิชาใน 1 ภาคเรียน อานหนังสือไมคลอง หรืออานหนังสือไมออก 
เขียนหนังสือไมถูกตอง สะกดคําผิดแมแตคํางายๆ ไมเขาใจในบทเรียนทุกวิชา 
   2. ดานสุขภาพ น้ําหนักผิดปกติและไมสัมพันธกับสวนสูงหรืออายุ เจ็บปวยบอยๆ 
รางกายไมแข็งแรง ดานสายตา ส้ัน/เอียง ปวยเปนโรครายแรง/เร้ือรังหรือมีความพิการทางกาย มีความ
บกพรองทางการมองเห็น ความเจ็บปวยที่มีผลกระทบตอการเรียน บกพรองดานการพูด/ดานภาษา 
ออทิสติก พิการซ้ําซอน 
   3. ดานสุขภาพจิตและพฤติกรรม ดานอารมณ ดานความประพฤติ ดานพฤติกรรม
ไมอยูนิ่ง ดานบุคลิกภาพและความสัมพันธกับเพื่อน ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
   4. ดานเศรษฐกิจ บิดาหรือมารดาตกงาน รายไดนอย (5,000-10,000 บาท) ใชจาย
แบบฟุมเฟอย ไดเงินมาโรงเรียนวันละ 50 บาท รายไดครอบครัวต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน ไมมีอาหาร
กลางวันรับประทาน บิดาและมารดาตกงาน ไมมีเงินซื้ออุปกรณการเรียน ถูกบังคับใหขายแรงงานหรือ
ใชแรงงานเด็ก 
   5. ดานการคุมครองนักเรียน อยูหอพัก บิดามารดาแยกทางกันหรือแตงงานใหม  
มีความรูสึกที่ไมดีตอบิดาหรือมารดา อาชีพผูปกครองเส่ียงตอกฎหมาย มีการใชแอลกอฮอลบางคร้ัง  
มีการใชสารเสพติดหรือเลนการพนันในครอบครัว ที่พักอยูในชุมชนแออัดหรือใกลแหลงมั่วสุม ไมมี
ผูดูแล มีบุคคลในครอบครัวใชสารเสพติด/เลนการพนัน มีบุคคลในครอบครัวเจ็บปวยดวยโรครุนแรง/
เร้ือรัง มีความขัดแยงและมีการใชความรุนแรงในครอบครัว มีการลวงละเมิดทางเพศ มีการมั่วสุม 
ทางเพศ เรรอน ถูกทํารายทารุณ เด็กชนกลุมนอย ไดรับผลกระทบจากเอดส 
   6. ดานสารเสพติด ทะเลาะวิวาท พฤติกรรมเกเร ซึม กระสับกระสาย หงุดหงิด 
แยกตัวไมเขารวมกิจกรรม ขาดเรียน ไมสนใจสุขภาพ ความสะอาด ตองการใชเงินเพิ่มข้ึน คบเพื่อนใน
กลุมคายา/เสพยา เปนผูติดบุหร่ีหรือสุรา มีอาการทางกายงวงซึม มีอาการดื้อยาใชยามากข้ึน ตองการ
ใชยา ควบคุมตนเองไมได หมกมุนการใชยา ไมสนใจการเรียน ไมดูแลตนเอง 
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   7. ดานความปลอดภัย เดินทางมาโรงเรียนดวยตนเองโดยใชรถจักรยานยนต ซอน  
3 คน ไมมีใบขับข่ี ไมสวมหมวกกันนอค ความเร็วเกินกําหนด ไมมีไฟหนา ไฟทาย ไมมีกระจกหลัง  
ใชไมบรรทัดเหล็ก มีดคัตเตอร มีพฤติกรรมเขาไปอยูในบริเวณหรือสถานที่ที่จัดวาไมปลอดภัยในโรงเรียน 
พกพาอาวุธมาโรงเรียน มีประวัติทะเลาะวิวาท มีพฤติกรรมรวมกลุม กอกวน สรางปญหา 
   8. ดานเพศ อยูในกลุมประพฤติตนเหมือนเพศตรงขาม ทํางานพิเศษที่ลอแหลม 
ตอการถูกลวงละเมิดทางเพศ จับคูชัดเจนและแยกกลุมอยูดวยกันสองตอสองบอยคร้ัง อยูในกลุมขาย
บริการ มีพฤติกรรมอยูดวยกันสองคนนอกเวลาเรียนบอยคร้ัง ประพฤติตนเหมือนเพศตรงขาม ขาดเรียน
ไปกับคูของตนเสมอๆ อยูดวยกัน ตั้งครรภ ขายบริการทางเพศ มีการมั่วสุมทางเพศ 
 ปญหาและสาเหตุของการเกิดภาวะกลุมเสี่ยง 
  ปญหาของการมีนักเรียนกลุมเสี่ยง 
   กรมสุขภาพจิต (2544ข: 13-15) ไดกลาวถึงสภาพปญหาของการมีนักเรียนกลุมเส่ียง 
โดยภาพรวม ดังนี้ 
    1. ดานการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ไมสนใจการเรียน หนีเรียน  
มาโรงเรียนสายประจํา เรียนไมทันเพื่อน 
    2. ดานพฤติกรรม การแตงกายผิดระเบียบ ทาทางกระดาง กาวราว ไมมีมีสัมมา
คารวะ เบื่อหนาย ปรับตัวเขากับครูและเพื่อนไมได ความสัมพันธกับคนในครอบครัวหรือเพื่อนไมด ี 
มีเพื่อนนอย มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชน ติดสารเสพติด มั่วสุมแหลงอบายมุข 
   อมรวิชช  นาครทรรพ (2554) ไดกลาวบรรยายในการประชุมคณะกรรมการ สสค. ณ 
สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพเยาวชน เมื่อวันที ่20 เมษายน 2554 ในเร่ืองตนทุน
ความเสียหายหากปญหาเด็กดอยโอกาสและเด็กกลุมเส่ียงไมไดรับการแกไขในแงทางเศรษฐกิจ ดังนี้ 
    1. คาเสียโอกาสของเด็กที่เรียนไมจบภาคบังคับ ทํางานเปนแรงงานเพื่อรายได
ข้ันต่ําเทียบรายไดตลอดชีวิตกับผูจบปริญญาตรี คิดเปนความสูญเสียราว 9 แสนลานบาท หรือ
ประมาณ 12,000 พันลานบาทตอปตอจังหวัด หรือประมาณ 120 ลานบาทตอปตอตําบล 
    2. คาเสียโอกาสโดยตรงจากเด็กที่เสียชีวิตจากพฤติกรรมเส่ียง ไดแก การเกิด
อุบัติเหตุ และการทํารายรางกายประมาณ 100 คนตอจังหวัด หรือเทียบเทาการสูญเสียรายไดตลอดชีพ
ประมาณพันลานตอจังหวัด หรือราว 10 ลานบาทตอตําบล 
    3. คาความเสียหายโดยตรงจากการกอคดีอาชญากรรมจากคดีลักทรัพยและ
ทําลายทรัพยสินเฉล่ีย 200 คนตอจังหวัด คาเสียหายเฉล่ีย 100,000 บาทตอคน คิดเปนความเสียหาย
ราว 20 ลานบาทตอปตอจังหวัด หรือราว 2 แสนบาทตอปตอตําบล 
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    4. ตนทุนของระบบจับกุมดําเนินคดี ระบบยุติธรรม ระบบพินิจและระบบคุมครอง 
ระบบฝกอาชีพรวมประมาณ 50,000 บาทตอคนตอป คิดเปนตนทุนเฉล่ีย 10 ลานบาทตอปตอจังหวัด 
หรือราว 100,000 บาทตอปตอตําบล 
    5. คาใชจายที่ไมสามารถคิดเปนตัวเงินซึ่งยากตอการคํานวณ เชน ความเครียด
ของประชาชน การลงทุนของประชาชนและครัวเรือนในการดูแลปองกันทรัพยสิน 
   ดังนั้น การปองกันและแกไขปญหาเด็กดอยโอกาสและเด็กกลุมเส่ียงในระดับทองถิ่น
โดยสรุป พบวา ทุกๆ 5 ป จังหวัดตองสูญเสียทางเศรษฐกิจเทียบไดกับการโดนคล่ืนสึนามิโจมตี 1 คร้ัง 
   สรุปปญหาของการมีเด็กกลุมเส่ียงสงผลตอตัวนักเรียนโดยตรงทางดานการเรียนและ
ดานพฤติกรรม และสงผลเสียหายตอระบบเศรษฐกิจของประเทศคอนขางสูง หากเด็กกลุมเส่ียง 
ถูกปลอยปละละเลย ขาดการดูแลเอาใจใส ก็จะกลายเปนผูกอปญหาใหสังคม และการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน เปนการสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกไขปญหาใหนักเรียนดํารงชีวิต อยูในสังคมอยางมี
ความสุข เปนกําลังสําคัญของชาติในอนาคต ค 
  สาเหตุของการเกิดภาวะกลุมเสี่ยง  
   ภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ซึ่งเกี่ยวของกับนักเรียนซึ่งเปนเด็กและเยาวชน 
มีมากมาย ลวนเปนปจจัยเส่ียงที่เกี่ยวของสัมพันธเชื่องโยงกันทั้งส้ินไดมีผูกลาวถึงปจจัยเส่ียงที่เกิดกับ
นักเรียน ดังนี้ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552: 4-7) กลาววาเด็กและเยาวชน
ยังมีพฤติกรรมเส่ียงตอการเกิดปญหาสังคม อาทิ เชนปญหายาเสพติด ปญหาการหนีเรียน การมี
เพศสัมพันธกอนวัยอันควร การละเมิดสิทธิเด็ก การพนัน การใชจายฟุมเฟอย ทํารายรังแกกันเอง 
หมกมุนกับส่ือที่ไมสรางสรรค นิยมบริโภคอาหารกรุบกรอบ อาหารที่ไมเปนผลดีตอสุขภาพ เครียด 
เศรา มองโลกในแงราย ไมสนใจตอปญหาของสังคม อยางไรก็ตามสาเหตุที่ทําใหเด็กและเยาวชน 
มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เปนผลมาจากปจจัยเส่ียงตางๆ ดังนี้  
    1. ปจจัยเส่ียงจากสภาพครอบครัว ครอบครัวเปนสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอ
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน พฤติกรรมที่เปนปญหาของเด็กและเยาวชนเปนผล 
มาจากการเล้ียงดูดวยวิธีการที่ไมเหมาะสม สงเสริมใหแสดงออกในทางที่ไมถูกตอง ปลอยปละละเลย 
เรียนรูการใชความรุนแรงจากสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวแตกแยก ผูปกครองบีบบังคับ กดดัน และ
คาดหวังในตัวเด็กเกินกวาความเปนจริง ไมมีบรรยากาศที่สรางความรัก ความอบอุน ความสมัครสมาน
สามัคคี เติบโตทามกลางความสับสนไมมีความหวัง ขาดการอบรมบมนิสัยและไมมีจุดหมายปลายทาง 
    2. ปจจัยเส่ียงจากโรงเรียน โรงเรียนเปนบานหลังที่สองของเด็ก เปนบอเกิดของ
คุณงามความดี โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของเด็กและเยาวชน ใหเปน
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ทรัพยากรมนุษยมีคุณคาของสังคม แตโรงเรียนจํานวนไมนอยยังขาดความพรอมที่จะทําใหเด็กและ
เยาวชนเปนคนที่สมบูรณตามความมุงหวังของสังคม จากการติดตามพบวา โรงเรียนขาดการดูแล 
เอาใจใสนักเรียนอยางจริงจัง ขาดการจัดการที่เหมาะสมตอการพิทักษ ปกปองคุมครอง และใหการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางเทาทัน ทั่วถึง ถูกตองและเปนธรรม จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยไมคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล ใหความสําคัญกฎระเบียบมากกวาชีวิตจิตใจของนักเรียน พัฒนาผูเรียน
โดยไมคํานึงถึงองครวม ตลอดจนการจัดการกับปญหาของนักเรียนโดยขาดการมีสวนรวม และ 
ยังเลือกใชความรุนแรงในการแกปญหาพฤติกรรมนักเรียน 
    3. ปจจัยเส่ียงจากชุมชนและสังคม ความลมเหลวในชีวิตของเด็กและเยาวชน
เปนความสูญเสียทางเศรษฐกิจ และตนทุนทางความรูสึกของผูปกครองอยางประเมินคาไมได 
สังคมไทยยังละเลยตอการจัดระเบียบแบบแผนในชุมชน ชุมชนออนแอขาดสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
สมาชิกในสังคมตางคนตางอยู เอาหูไปนาเอาตาไปไร ปลอยใหมีการแสวงหาผลประโยชนจากเด็กและ
เยาวชน ยอมรับการเติบโตและขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ไมสรางสรรค ละเลยตอปญหาของเด็กและ
เยาวชนไมใหความสําคัญตอทาทีของเด็กและเยาวชน มองเด็กและเยาวชนที่ประสบปญหาดวยทัศนะ 
และทาทีที่ตอกย้ําซ้ําเติม 
    4. ปจจัยเส่ียงจากเพื่อน เพื่อนเปนปจจัยที่สําคัญในชีวิตของเด็กและเยาวชน 
เปนธรรมชาติที่เด็กและเยาวชนทุกคนตองมี แตเพื่อนก็เปนดาบสองคมที่อาจทําใหเด็กและเยาวชน
จํานวนไมนอยกาวพลาด เชน เพื่อนที่มีนิสัยเกเร เปนอันธพาลเสเพล สํามะเลเทเมา การพบเพื่อนที่มี
พฤติกรรมโนมเอียงไปในทางกาวราว เส่ียงภัย มั่วสุม เบี่ยงเบน หรือการไดรับแรงบีบคั้น กดดัน ขมขู 
หรือการไมไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน ซึ่งสภาพการณดังกลาวลวนสงผลตอพฤติกรรมของเด็กและ
เยาวชนทั้งส้ิน 
    5. ปจจัยเส่ียงจากบุคลิกภาพหรือตัวนักเรียน เด็กและเยาวชนแตละคนมีภาวะ
ดานพัฒนาการแตกตางกัน มีบุคลิกภาพภายในและภายนอกตามสภาพความเปนตัวตนที่มี
ลักษณะเฉพาะ เชน มีขอจํากัดเกี่ยวกับพัฒนาการทางสมองและการรับรู ไมมีความตระหนักในคุณคา
ความสําคัญของตนเอง ขาดทักษะในการคิด บกพรองทางการเรียนรู ปฏิเสธคานิยมหรือหลักศาสนา 
ที่คนสวนใหญนับถือ ไมมีทักษะในการส่ือสาร ปฏิเสธไมเปน ควบคุมอารมณและความเครียดไมได 
รวมทั้งการมีปญหาดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต  
   โดยสรุป สาเหตุของการเกิดภาวะเส่ียงกับเด็กและเยาวชน ทําใหเด็กและเยาวชน 
มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เปนผลมาจากปจจัยเส่ียงจากสภาพครอบครัว ปจจัยเส่ียงจากโรงเรียน 
ปจจัยเส่ียงจากชุมชนและสังคม ปจจัยเส่ียงจากเพื่อน และปจจัยเส่ียงจากบุคลิกภาพหรือตัวนักเรียน 
ซึ่งหากเด็กและเยาวชนกลุมเส่ียงขาดการดูแลชวยเหลือ อาจจะสงผลตอการเกิดปญหาตางๆ ได 
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การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ความหมายของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2546: 4) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 3) 
ไดกลาวถึงการดูแลชวยเหลือ หมายถึง การสงเสริม การปองกัน และการชวยเหลือแกไขปญหา โดยมี
วิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนา
นักเรียนใหเปนคนเกง ปลอดภัยจากสารเสพติด และมีความสุขในการดํารงชีวิตอยูในสังคม  
  วีระ  โอบออม (2547: 23) กลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนทั้งในดานสวัสดิภาพและสวัสดิการ โดยอาศัยความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครู
ทุกคน มีวิธีการดําเนินงานและเคร่ืองมือที่ชัดเจน เพื่อใหนักเรียนไดรับความปลอดภัยทั้งดานรางกาย
และจิตใจ 
  อราม  เสือเดช (2549: 10) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552:  
7-13) ไดกลาวถึงการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การสงเสริมพัฒนา การปองกันและการแกไข
ปญหาใหแกนักเรียนเพื่อใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตทีด่ี 
มีทักษะในการดํารงชีวิตและรอดพนจากสภาวะวิกฤตตางๆ ไดอยางปลอดภัย 
  สรุปความหมายการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การสงเสริม การปองกันและ 
การชวยเหลือแกไขปญหา โดยอาศัยความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ภายในและนอกสถานศึกษา 
อันไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคน มีวิธีการดําเนินงานและ
เคร่ืองมือที่ชัดเจน เพื่อใหนักเรียนไดรับความปลอดภัยทั้งดานรางกายและจิตใจ 
 ประโยชนของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546ก: 5) กลาวถึงประโยชนของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี้ 
   1. นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา 
   2. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน 
   3. นักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ซึ่งเปน
รากฐานในการพัฒนาความเกง คุณธรรมจริยธรรม และความมุงมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค 
   4. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพรอบดาน 
   5. ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอยางเขมแข็งจริงจังดวย
ความเอ้ืออาทร 
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  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 8) กลาววา การดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีประโยชนตอหลายฝาย 
   1. ประโยชนตอนักเรียน 
    1.1 นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และพัฒนาดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
และสภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง 
    1.2 นักเรียนไดรับการสงเสริม พัฒนา ปองกัน แกไขปญหาทั้งดานการเรียนรู
และความสามารถพิเศษ 
    1.3 นักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคมและอยูในสังคม
อยางเปนสุข 
    1.4 นักเรียนมีทักษะชีวิต และมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครู และผูปกครอง 
   2. ประโยชนตอครู 
    2.1 ครูไดตระหนักและเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
    2.2 ครูมีเจตคติที่ดีตอนักเรียน 
    2.3 ครูมีผลงานสอดคลองกับมาตรฐานการประเมิน 
    2.4 ครูมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
   3. ประโยชนตอผูบริหาร 
    3.1 ผูบริหารไดรูศักยภาพของครูในการขับเคล่ือนใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู 
ปฏิรูปการเรียนการสอน 
    3.2 ผูบริหารไดรูขอมูลพื้นฐานของนักเรียนและใชในการกําหนดแนวทางในการ
พัฒนานักเรียน พัฒนาหลักสูตร และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
    3.3 ผูบริหารมีรูปแบบกระบวนการพัฒนาเชิงระบบ ภายใตการมีสวนรวมของ 
ทุกฝาย 
   4. ประโยชนตอโรงเรียน 
    4.1 โรงเรียนมีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
    4.2 โรงเรียนไดรับการยอมรับ การสนับสนุนและความรวมมือจากชุมชน บุคลากร 
องคกรที่เกี่ยวของ 
    4.3 โรงเรียนมีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรูและเอ้ืออาทร 
   5. ประโยชนตอผูปกครอง/ชุมชน 
    5.1 ผูปกครอง/ชุมชน ตระหนักในการมีสวนรวมกับโรงเรียน 
    5.2 ผูปกครอง/ชุมชน เขาใจถึงวิธีการอบรมส่ังสอนบุตรหลาน 
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    5.3 ผูปกครอง/ชุมชน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เปนครอบครัว/ชุมชน 
ที่เขมแข็ง 
    5.4 ผูปกครอง/ชุมชนเปนตัวอยางแกบุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
   6. ประโยชนตอเขตพื้นที่การศึกษา 
    6.1 พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
    6.2 พัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการทํางานการนิเทศติดตามผล ประเมินผล และ
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    6.3 มีระบบขอมูลสารสนเทศทั้งระบบขอมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียนเพื่อ
พัฒนางานตอไป 
   7. ประโยชนตอชาติ 
    7.1 นักเรียนมีคุณภาพดี มีปญญา และมีความสุข 
    7.2 มีการเชื่อมโยงขอมูลเยาชนทุกระดับ 
    7.3 ลดปญหาที่สงผลตอเด็ก และเยาวชน ลดคาใชจายของหนวยงานในระดับ
ตางๆ  
    7.4 ประชาชนมีคุณภาพ ซึ่งถือเปนกําลังอันสําคัญในการพัฒนาประเทศ  
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประโยชนตอทุกฝาย ตั้งแตระดับ
นักเรียน ครู ผูบริหารโรงเรียน ผูปกครอง/ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา และไปจนถึงมีประโยชนตอ
ประเทศชาติ โดยเฉพาะประโยชนตอนักเรียนถือวาไดรับประโยชนโดยตรง คือ นักเรียนไดรับการดูแล
ชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและ
อบอุน นักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตนเองได มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ซึ่งเปนรากฐาน 
ในการพัฒนาความเกง คุณธรรมจริยธรรม และความมุงมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค นักเรียนเรียนรูอยาง 
มีความสุขและไดรับการสงเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพรอบดาน  
 องคประกอบของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546ข: 35) กลาววา กระบวนการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีองคประกอบที่เปนหัวใจของการดําเนินงาน 5 กิจกรรม ดังนี้ 
   1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือการรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนซึ่งเปน
ขอมูลเชิงประจักษ มิใชการใชความรูสึกหรือคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรียน ซึ่งจะทําให
ไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
   2. การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลแลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทําข้ึน  
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   3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความ
ควบคุมดูแลของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะ
ชวยปองกัน มิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียงหรือกลุมมีปญหาและเปนการ
ชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหากลับมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 
   4. การปองกันและแกไขปญหา คือ ความเอาใจใสดูแลนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา จําเปนอยางมากที่ตองใหความดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ 
เพื่อปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยจนกลายเปนปญหาของสังคม 
   5. การสงตอ เปนการดําเนินการในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือ หรือหากวา
ชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อใหนักเรียนไดรับการ
สงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน แตละกิจกรรมมีความสําคัญแตกตางกันไป 
  องคประกอบของการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว มีความสําคัญ มีวิธีการและเคร่ืองมือ
ที่แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันซึ่งเอ้ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   เนื่องจากนักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกัน จึงกอใหเกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ ดังนั้น การไดรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียน
จึงเปนส่ิงจําเปนที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห
เพื่อการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนได
อยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือคาดคะเน โดยเฉพาะการแกปญหา
นักเรียนซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
   วนิดา  ชนินทยุทธวงศ (2544: 20-22) กลาววาในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น 
ครูที่ปรึกษาตองใชวิธีการและเคร่ืองมือที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งดาน
ความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว เคร่ืองมือที่สําคัญ ไดแก 
    1. ระเบียนสะสม 
    2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
    3. วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ เชน การสัมภาษณ การศึกษาจากแฟมสะสมผลงาน 
การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองซึ่งจัดทําโดยกรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข  
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   นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 37) ยังไดกลาวถึง
ขอมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาควรมีสําหรับใชในการดําเนินงานตามระบบการ
ดูแลเหลือนักเรียน ดังนี้ 
    1. ขอมูลดานความสามารถ 
     1.1 การเรียน 
     1.2 ความสามารถพิเศษ/อัจฉริยะ 
    2. ดานสุขภาพ 
     2.1 รางกาย/ความพิการ 
     2.2 จิตใจ-พฤติกรรม 
    3. ดานครอบครัว 
     3.1 เศรษฐกิจ 
     3.2 การคุมครองสวัสดิภาพ 
    4. ดานสารเสพติด 
    5. ดานความปลอดภัย 
    6. พฤติกรรมทางเพศ 
    7. ดานอ่ืนๆ ที่ครูคิดวาควรเพิ่มเติม ซึ่งมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
   การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น กรมสามัญศึกษา (2544: 37) กลาววา ควรมี
ขอมูลดังตอไปนี้ 
    1. ระเบียนสะสม เปนเคร่ืองมือในรูปเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
นักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานี้มาศึกษาพิจารณาทําความรูจัก
นักเรียนเปนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอหรือมีขอสังเกตบางประการก็ควรหาขอมูลเพิ่มเติมดวย
วิธีการตางๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูคนอ่ืนๆ หรือเพื่อนๆ ของ
นักเรียน ระเบียนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงตองเปนความลับและเก็บไวอยางดีมิใหผูใด
เกี่ยวของหรือเด็กอ่ืนๆ มาร้ือคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูที่ปรึกษาและมีตูเก็บระเบียนให
เรียบรอย ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางนอย 3 ปการศึกษาหรือ 6 ปการศึกษา และสงตอ
ระเบียนสะสมไปยังครูที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป หรืออาจจัดครูที่ปรึกษาดูแลนักเรียนอยาง
ตอเนื่อง จนจบการศึกษาในแตละตอนหรือจนจบ 6 ปการศึกษาก็ได 
    2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเคร่ืองมือสําหรับการคัดกรองนักเรียนดาน
พฤติกรรม การปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวกับสภาพจิตใจ ซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียน
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ดานสุขภาพจิตมากข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเปนเคร่ืองมือที่กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึน ซึ่งใช
กันแพรหลายในประเทศแถบยุโรปเพราะมีความเที่ยงและความตรงจํานวนขอไมมาก คณะผูจัดทําของ
กรมสุขภาพจิต โดยแพทยหญิงพรรณพิมล  หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะ ไดทําการวิจัยเพื่อวิเคราะห
ความเที่ยงและความตรงแบบประเมินและหาเกณฑมาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กม ี3 ชุด คือ ชุดที่ครูเปนผูประเมินนักเรียน ชุดที่พอแม ผูปกครอง เปนผูประเมินนักเรียน 
และชุดนักเรียนประเมินตนเอง ทั้ง 3 ชุด มีเนื้อหาและจํานวนขอเทากัน คือ 25 ขอ โรงเรียนอาจเลือกใช
ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียวหรือใชควบคูกับชุดที่ครูเปนผูประเมินเพื่อความเที่ยงตรงยิ่งข้ึน โดย
ระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งถาหากเปนไปไดควรใชแบบ
ประเมินทั้ง 3 ชุดพรอมกัน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลที่ออกมา การใชแบบประเมินพฤติกรรม
เด็ก ครูที่ปรึกษาจําเปนตองไดรับการอบรมวิธีการใชกอน เพื่อใหเกิดความเขาใจและมีทักษะในการใช 
   ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมแบบประเมินพฤติกรรมเด็กมีไม
เพียงพอ หรือเกิดกรณีจําเปนตองการขอขอมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใชวิธีการและเคร่ืองมือ
อ่ืนๆ เพิ่มเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมในหองเรียน การสัมภาษณ และการเยี่ยมบานนักเรียน เปนตน 
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนกิจกรรมที่มุงใหครูที่ปรึกษาสรางสัมพันธภาพอันดีกับนักเรียน และ
ผูปกครองนักเรียน เพื่อใหครูที่ปรึกษาสามารถรวบรวมขอมูลนักเรียนไดมากพอที่จะสามารถวิเคราะห
พฤติกรรม คัดกรองนักเรียน ใหคําแนะนําปรึกษา และวางแผนการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียน
ไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเส่ียงหรือมีปญหามักมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และ 
กอปญหาข้ึนมากมาย ครูที่ปรึกษาที่มีขอมูลนักเรียนมากพอจะสามารถจัดกิจกรรมปองกันปญหาที่จะ
เกิดข้ึนไดและหากมีปญหาเกิดข้ึนก็จะสามารถแกปญหาไดอยางทันที 
   วิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(2547: 38) กลาววามีวิธีการ ดังนี้  
    1. การสังเกต 
     1.1 สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน 
     1.2 สังเกตพฤติกรรมการทํางานของนักเรียน 
    2. การสัมภาษณ 
     2.1 สัมภาษณผูเกี่ยวของ ไดแก 
      2.1.1 ผูเกี่ยวของภายในสถานศึกษา ไดแก ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 
ครูประจําวิชา/เพื่อนครู และเพื่อนนักเรียน 
      2.1.2 ผูเกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา ไดแก ผูปกครองนักเรียน ญาติ
ใกลชิดนักเรียน และเพื่อนบาน 
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     2.2 สัมภาษณตัวนักเรียนเอง 
    3. การเยี่ยมบาน 
     3.1 เยี่ยมบานนักเรียนเพื่อพบพอแม/ผูปกครองนักเรียน ไดทราบขอมูล
เกี่ยวกับสภาพเศรษฐกิจ/สังคม ความสัมพันธในครอบครัว ทัศนคติ/คานิยมของคนในครอบครัว 
     3.2 เยี่ยมบานเพื่อพบบุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัว 
    4. ศึกษาขอมูล 
     4.1 ศึกษาขอมูลจากผลงานของนักเรียน แบงออกเปน 
      4.1.1 จากผลงานการเขียน ไดแก อัตชีวประวัติ บันทึกประจําวัน 
      4.1.2 จากชิ้นงานไดแกสมุดทํางาน/แบบฝกหัด งานฝมือ/ส่ิงประดิษฐ 
โครงงาน 
     4.2 ศึกษาขอมูลจากเอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ไดแก 
      4.2.1 ระเบียนสะสม 
      4.2.2 การศึกษาเด็กเปนรายกรณี 
      4.2.3 บันทึกสุขภาพจากแพทย 
      4.2.4 บันทึกสรุปการประเมินจุดแข็ง จุดออน 
      4.2.5 บันทึกสรุปการสํารวจเบื้องตน เพื่อคัดแยกความพิการ 
      4.2.6 บันทึกสรุปการสํารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว 
      4.2.7 บันทึกสรุปการสํารวจนักเรียนดอยโอกาส 
    5. การทดสอบ 
     5.1 แบบทดสอบที่สถานศึกษาสรางข้ึน 
     5.2 แบบทดสอบระดับชาติ 
     5.3 แบบทดสอบมาตรฐาน 
   จากที่กลาวมาสรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนการเก็บรวบรวมขอมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนใหไดมากที่สุด เพื่อประโยชนในการใหความชวยเหลือ มีวิธีการหรือเคร่ืองมือ
หลายอยาง อาท ิการสังเกต สัมภาษณ การเยี่ยมบาน ศึกษาขอมูล ทดสอบ ฯลฯ การเลือกใชเคร่ืองมือ
ใหพิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อที่จะสามารถรูจักนักเรียนแตละคนไดชัดเจนยิ่งข้ึน 
  การคัดกรองนักเรียน 
   กรมสามัญศึกษา (2544: 15-18) กลาววา การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณา
ขอมูลที่เกีย่วกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุมนักเรียน แบงออกเปน 2 กลุม 
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    1. กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆ ตามเกณฑการคัดกรอง
ของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑปกติของกลุมปกติ 
    2. กลุมเส่ียง/มีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเส่ียง/มีปญหา  
ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหความชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหาตามแต
กรณ ีการจัดกลุมนักเรียนนี้มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการ เพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนได
อยางถูกตองโดยเฉพาะการแกปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึน และมีความรวดเร็วในการ
แกปญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรียนเพื่อจัดกลุมแลว ความชัดเจนในเปาหมาย เพื่อการ
แกไขปญหาของนักเรียนจะมีนอยลง มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ ซึ่งบางกรณีจําเปนตอง
แกไขโดยเรงดวน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 44) กลาววา ผลการคัดกรอง
นักเรียน ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําใหนักเรียนรูไดวาตนถูกจัดอยูในกลุมเส่ียง/
มีปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มีความไวตอการรับรู แมวา
นักเรียนจะรูตัววา ขณะนี้ตนเองมีพฤติกรรมอยางไร หรือประสบปญหาใดก็ตาม และเพื่อเปนการ
ปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนนักเรียนอีกดวย ดังนั้น ครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปน
ความลับ นอกจากนี้ครูที่ปรึกษาจะตองประสานงานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรียน ซึ่งตอง
ระมัดระวังในการส่ือสารที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวา บุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมผิดปกติ 
แตกตางจากเพื่อนนักเรียนคนอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได การวิเคราะหขอมูลเพื่อ
การคัดกรองนักเรียนนั้น ใหอยูในดุลพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียน 
เปนหลักดวย ดังนั้น โรงเรียนจึงมีการประชุมเพื่อพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน เพื่อให
มาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหมีการ
กําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา 
   การคัดกรองนักเรียนมีจุดมุงหมายเพื่อจําแนกกลุมนักเรียน เปนการจําแนกตาม
ขอมูลนักเรียน โดยยึดเกณฑการคัดกรองที่บุคลากรของโรงเรียนรวมกันกําหนดข้ึน ผลการคัดกรอง
นักเรียนจะชวยใหครูที่ปรึกษาทราบพฤติกรรม และแนวโนมของพฤติกรรมนักเรียนที่รับผิดชอบ ซึ่งจะ
ชวยใหครูที่ปรึกษาสามารถวางแผนจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับนักเรียนในแตละกลุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ครูที่ปรึกษาควรแจงผลการคัดกรองนักเรียนใหผูปกครองทราบทุกราย โดยเฉพาะ
นักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหา และตองแจงดวยวิธีการที่เหมาะสม เพื่อไมใหผูปกครองนักเรียนเกิด
ความรูสึกวาบุตรหลานของตนแปลกแยกจากนักเรียนอ่ืน แตควรชี้แจงเสนอแนะและขอความรวมมือ
ในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 
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   จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูล
ทั้งหมด ที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนําผลมาจําแนกคัดกรองนักเรียน สถานศึกษาควร
มีการประชุมครู กําหนดเกณฑการคัดกรองเพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกันใหเปนที่ยอมรับของครู และ
สอดคลองกับสภาพความจริง สถานศึกษาจะตองจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาเด็กตามศักยภาพ
ของแตละบุคคล 
  การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 45) กลาวถึงการสงเสริม
พัฒนานักเรียนวา เปนการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูปรึกษาไมวา
จะเปนนักเรียนในกลุมปกติ หรือกลุมเส่ียง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเอง
ในดานตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียงและเปนการชวยให
นักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนและชุมชน
คาดหวังตอไป การสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรม
หลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ 
    1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เปนกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อสงเสริมนักเรียน
เปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได สถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนหองเรียนหรือนอกหองเรียน 
โดยจัดใหมีบรรยากาศเสมือนบาน ที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเปนดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน 
และมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชน การรูจักตนเองของนักเรียน การรูจัก
ผูอ่ืนและส่ิงแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว และการวางแผนชีวิต เปนตน กิจกรรม
เหลานี้ครูและนักเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมดวยกัน การจัดกิจกรรมโฮมรูมนี้จะชวยใหครู 
ที่ปรึกษารูจักนักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริมความสามารถและปองกันปญหา ของนักเรียนไดอีกดวย  
    2. การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) เปนการ 
พบกันระหวางครูที่ปรึกษากับผูปกครองนักเรียน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน และรวมมือกันดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียน และผูปกครอง การประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียนไดรับ
ความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากข้ึน ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถมากยิ่งข้ึน 
หรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546ข: 3) ที่กลาวถึงการสงเสริมพัฒนานักเรียนวา เปนการ
สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนในกลุมคัดกรองไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเส่ียง/มีปญหา กลุม
ความสามารถพิเศษ ใหมีคุณภาพมากข้ึน ไดพัฒนาเต็มศักยภาพความภาคภูมิใจในตนเองในดาน
ตางๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติและกลุมพิเศษกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียง/ 
มีปญหา และการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตาม
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มาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถ
พิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนและการจัดกิจกรรมสรางทักษะการดํารงชีวิตหรือกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียน 
   จากที่กลาวมาสรุปไดวา การสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียน
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวยปองกันไมใหนักเรียนในกลุมปกติกลายเปนกลุมเส่ียงหรือกลุม
มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหากลับมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามตองการของ
สถานศึกษาและชุมชน ส่ิงสําคัญที่ครูที่ปรึกษาตองตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุม คือ ตองมีการ
เตรียมขอมูลนักเรียนแตละคนใหชัดเจน และในการส่ือสารกับผูปกครองจะตองระมัดระวังคําพูด 
ที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบ การแจงขอบกพรองของนักเรียนควรเปนการพูดที่แสดงถึงความเขาใจ 
ในตัวนักเรียน แสดงถึงความหวงใยใสใจของครูที่มีตอนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะนําให
ผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน 
ในการจัดการประชุมทุกคร้ังครูที่ปรึกษาตองบันทึกหลักฐานการประชุมแตละคร้ัง เพื่อเปนหลักฐานเปน
ขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียน และเปนขอมูลสําหรับการจัดการประชุม ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูปกครองในคร้ังตอไป  
  การปองกันและแกไขปญหา 
   ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทา
เทียมกัน แตสําหรับนักเรียนในกลุมเส่ียง/มีปญหา จําเปนตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและ
หาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกันและแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียน จนกลายเปน
ปญหาสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและมีคุณคามาก และ
ครูที่ปรึกษาตองจัดทําบันทึกหลักฐานการชวยเหลือนักเรียนไวทุกคร้ัง 
   กรมสามัญศึกษา (2544: 24) กลาววา มาตรการในการปองกันและแกไขปญหา
ใหกับนักเรียน ที่ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา จําเปนตองดําเนินการมี 2 ประการ คือ  
    1. การใหการปรึกษาเบื้องตน เปนการใหความชวยเหลือเพื่อผอนคลายปญหา
ใหลดนอยลง ทั้งดานความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติของตนของนักเรียนโดยมุงหวังใหนักเรียน 
มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค ทั้งนี้ครูที่ปรึกษาจะตองสรางสัมพันธภาพ
กับนักเรียน เพื่อใหนักเรียนเกิดความไววางใจกลาที่จะใหขอมูลที่ถูกตอง เพื่อครูที่ปรึกษาจะไดให
คําแนะนําในการแกปญหา ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
    2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา กรมสามัญศึกษามีแนวทาง 
การจัดกิจกรรม 5 แนวทางที่จําเปน คือ 
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     2.1 การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     2.2 การใชกิจกรรมซอมเสริม 
     2.3 การใชกิจกรรมในหองเรียน 
     2.4 การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
     2.5 การใชกิจกรรมการส่ือสารกับผูปกครอง 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 49-50) กลาววา มาตรการ 
ในการปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายวิธ ีไดแก การใหคําปรึกษาเบื้องตน การจัดกิจกรรม
เพื่อปองกันและแกไขปญหา และการติดตามดูแลชวยเหลือ ครูควรจัดกิจกรรมปองกันและชวยเหลือ
นักเรียนในกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา โดยใชเคร่ืองมือ แบบบันทึกการใหคําปรึกษา แบบบันทึกผล 
การประสานและชวยเหลือนักเรียน แบบบันทึกการติดตามดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนตน การแกไข
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง และจะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย 
ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน รวมทั้งผูปกครองอยางใกลชิด แนวทางการแกไขพฤติกรรม
นักเรียนทําไดหลายรูปแบบ ซึ่งอาจจะใชวิธีการลงโทษเพื่อใหนักเรียนไดตระหนักถึงความผิดที่ได
กระทําไป หรืออาจใชวิธีการเห็นอกเห็นใจประนีประนอม ใหกําลังใจและเสริมแรง เพื่อใหเห็นวา
พฤติกรรมที่ไมดีเหลานั้นนักเรียนตองเลิกประพฤติปฏิบัติดวยความเต็มใจ จึงจะสามารถแกไข
พฤติกรรมนั้นไดอยางยั่งยืน การพิจารณาเลือกใชกิจกรรม ครูที่ปรึกษาจะตองคํานึงถึงความเหมาะสม
สอดคลองกับลักษณะปญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคน สภาพของชั้นเรียนโรงเรียนและ
ชุมชนดวยและขอมูลที่ครูที่ปรึกษาพึงตระหนักอยางยิ่ง คือ การรักษาความลับของนักเรียน เร่ืองราว
ขอมูลของนักเรียนที่ใหการชวยเหลือตองไมนําไปเปดเผย เวนแตเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือ
นักเรียนจากบุคคลที่เกี่ยวของ โดยไมระบุชื่อ-สกุลจริงของนักเรียน และการเปดเผยควรเปนลักษณะที่
ใหเกียรตินักเรียน กระบวนการปองกันและแกไขวิกฤตความรุนแรงใหกับนักเรียนนักศึกษา ควร
ดําเนินการดังนี้ 
    ข้ันตอนที่ 1 สรางบรรยากาศที่อบอุน ปลอดภัยดวยวิถีประชาธิปไตยโดยใชวิธีการ
เสริมแรง จูงใจใฝสําเร็จ ใหรักและเห็นคุณคาในตัวเอง สรางนิสัยใฝอนาคต ลดอคติ ดูแลเอาใจใสอยาง
ทั่วถึงและเทาเทียม ปกปองสิทธิในการแสดงความคิดเห็นปรับระบบและขยายเวลาจัดกิจกรรมและ
บริการในโรงเรียน ขจัดจุดลอแหลมเส่ียงภัย พัฒนาระบบการแนะแนวและใหคําปรึกษา โดยการมีสวน
รวมของทุกสวนของสังคมใหเขมแข็งจริงจัง 
    ข้ันตอนที่ 2 เรียนรูและเฝาระวังสัญญาณเตือนภัย โดยใชวิธีการอบรมพัฒนา
สงเสริมความรูความเขาใจพฤติกรรมที่สอสัญญาณเตือนภัยและแนวทางการเฝาระวัง ยับยั้งปองกัน 
กําหนดแผนงาน ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติเพื่อจัดการกับสัญญาณเตือนภัย 
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    ข้ันตอนที่ 3 ดําเนินการยับยั้ง ชวยเหลือนักเรียนที่สงสัญญาณกอเหตุรุนแรงโดย
ใชวิธีประสานความรวมมือกับผูปกครองและผูเกี่ยวของ วิเคราะหสถานการณแวดลอมที่กระตุนใหเกิด
การใชความรุนแรง จัดโปรแกรมฝกทักษะลดความขัดแยงใหนักเรียนกลุมเส่ียง จัดทําแผนแกไขปญหา
ฉุกเฉิน รณรงคใหผูปกครองและบุคคลใกลชิดเก็บรักษาอาวุธและส่ือกระตุนการใชความรุนแรงใหอยู
ในที่มิดชิด 
    ข้ันตอนที่ 4 เตรียมการยับยั้งแทรกแซงระหวางเกิดเหตุวิกฤตความรุนแรง การขู
วางระเบิด การใชอาวุธ การวางเพลิง การตอสูทะเลาะวิวาท การกล่ันแกลงรังแก และการลวงละเมิด
ทางเพศ โดยใชวิธีการกําหนดมาตรการ ข้ันตอนการอพยพเคล่ือนยายนักเรียน อบรมบุคลากรที่เกี่ยวของ
ในการประสาน การปฏิบัติรับมือเหตุวิกฤต วางระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน จัดระบบรักษาความปลอดภัยกรณีฉุกเฉิน ฝกซอมปฏิบัติการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน 
    ข้ันตอนที่ 5 การจัดการกับสถานการณหลังเหตุวิกฤต โดยใชวิธีรวมศึกษาทําความ
เขาใจปฏิกิริยาของบุคคลเมื่อเผชิญความเครียด ความกลัว และการสูญเสีย ชวยเหลือผูปกครองให
เขาใจปฏิกิริยาของบุตรหลานตอเหตุการณรุนแรงและการปลอบขวัญ ชวยเหลือใหการบําบัดฟนฟู
สภาพจิตใจนักเรียน ชวยเหลือผูเคราะหรายจากเหตุการณรุนแรงและครอบครัว 
   จากที่กลาวมาสรุปไดวา การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ครูที่ปรึกษาตอง
พิจารณาสาเหตุของปญหาใหครบถวนและหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้น ปญหาที่
เหมือนกันของนักเรียนไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกัน วิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จ
กับนักเรียนคนหนึ่งอาจไมเหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้น 
การชวยเหลือ หรือแกปญหาของนักเรียนโดยเฉพาะการใหคําแนะนําปรึกษา จึงไมมีสูตรการชวยเหลือ
ที่ตายตัวเพียงแต มีแนวทาง กระบวนการ หรือทักษะการชวยเหลือที่ครูที่ปรึกษาแตละคนสามารถ
เรียนรู ฝกฝนเพื่อนําไปใช ใหเหมาะสมกับแตละปญหาในนักเรียนแตละคนได 
  การสงตอนักเรียน 
   การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนตามกระบวนการดังกลาวขางตนอาจมี 
บางกรณีที่ปญหา มีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควร
ดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยาง
ถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาตอไป ความยุงยากของปญหา
อาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเปนเร่ืองใหญที่ยากแกการแกไข 
   กรมสามัญศึกษา (2544: 29) กลาววา การสงตอนักเรียนไปพบครูอ่ืนๆ เพื่อใหการ
ชวยเหลือตอไปนั้น มีแนวทางในการสงตอสําหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้ 
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    1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิม ไมดีข้ึนหรือแยลง แมวาครูทีป่รึกษาจะดําเนินการ
ชวยเหลือดวยวิธีการใดๆ  
    2. นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน นัดใหมาพบ
แลวไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทํากิจกรรมก็ไมใหความรวมมือใดๆ  
    3. ปญหาของนักเรียนเปนเร่ืองเฉพาะดาน เชน เกี่ยวกับความรูสึก ความซับซอน
ของสภาพจิตใจ จําเปนตองไดรับการชวยเหลืออยางใกลชิด และไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา ควร
พิจารณาสงตอใหผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทางดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป  
   กรมสุขภาพจิต (2544ข: 38-39) กลาววา ในการสงตอนักเรียนนั้นมีแนวทางในการ
สงตอ ดังนี้ 
    1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ชวยเหลือนักเรียนตอเพื่อใหทราบลวงหนา 
    2. สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวกับการชวยเหลือ และวิธีการชวยเหลือ 
ที่ผานมา รวมทั้งผลที่เกิดข้ึนจากการชวยเหลือใหผูที่ไดรับชวงการชวยเหลือนักเรียนทราบโดยมีแบบ
บันทึกการสงตอ หรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของ 
    3. ครูที่ปรึกษาตองชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอ โดยใช
คําพูดที่สรางสรรค ระมัดระวังไมใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ แตใหนักเรียนเกิด
ความรูสึกที่ดีจากการสงตอ และยินดีไปพบกับครูที่ชวยเหลือ 
    4. ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่ชวยเหลือนักเรียนและ 
สงตอใหเรียบรอย 
    5. ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 51-52) กลาววา การสงตอ
นักเรียนในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน โดยครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการ
การปองกันและชวยเหลือนักเรียนนั้น ในกรณีที่ปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียน
มีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน กรณีที่มีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็ก
อัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการพิเศษ เด็กดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เพื่อใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว 
   จะเห็นไดวาในการสงตอนักเรียนดังกลาวขางตนนั้น สรุปไดวาการสงตอนักเรียน 
เปนการชวยเหลือนักเรียน ในกรณีที่โรงเรียนไมสามารถดําเนินการเองได จึงตองมีกระบวนการในการ
สงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกเพื่อชวยในการบําบัดรักษาตอไป ความสําเร็จในการชวยเหลือนักเรียน
เกิดจากความรวมมือรวมใจของนักเรียน ครูทุกฝาย และการสนับสนุนอยางดียิ่งจากผูปกครอง  
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   จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ไดมีผูจัดทําวิจัยเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
   สวัสดิ์  เสาหงษ (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธการชวยเหลือนักเรียน
กลุมเส่ียง/มีปญหาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา นักเรียนของโรงเรียนอาวนอยวิทยาคม 
จัดอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา คิดเปนรอยละ 76.49 ปญหาที่นักเรียนประสบที่ไดจากเกณฑการคัดกรอง
นักเรียนเปนรายบุคคล ไดแก ปญหาดานเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 44.70 ปญหาที่นักเรียนประสบที่ได
จากการประเมินพฤติกรรม (SDQ) ไดแก ปญหาดานสัมพันธภาพทางสังคม คิดเปนรอยละ 41.70 
สําหรับกลยุทธในการชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูปกครอง โดยอาจารยที่ปรึกษาตองดําเนินการอยางเต็มที่ เต็มใจ จริงจัง และผูปกครองตองใหความ
รวมมือกับอาจารยที่ปรึกษาใหเวลา ใหความเอาใจใสอยางจริงจัง 
   และมยุรี  สารีบุตร (2555: 135-136) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา  
    1. การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมมีการปฏิบัติระดับมาก ดานการปองกันแกไขปญหานักเรียน การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน และการสงตออยูในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ สวนการดําเนินงานจําแนกตามตําแหนง พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบระดับปฏิบัติการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามตําแหนง พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการคัดกรองนักเรียน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานการสงเสริมพัฒนานักเรียนมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการปองกันและ
แกไข และดานการสงตอไมพบความแตกตาง และผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ พบวา 
องคประกอบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย 1) การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การใหคําปรึกษา 5) การปองกัน
และแกไขปญหา และ 6) การสงตอนักเรียน  
    2. ผลการพัฒนารูปแบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวยกระบวนการ 6 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) 
การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การใหคําปรึกษา 5) การปองกันและแกไข
ปญหา และ 6) การสงตอนักเรียน โดยมีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 8 ประเด็น ดังนี้ 1) มีการกําหนด
เปาหมายนโยบายและวางแผน 2) มีการพัฒนาทีมงาน 3) มีการติดตามกํากับ 4) มีการประเมินผลและ
สะทอนผลการทํางาน 5) มีการเสริมสรางขวัญกําลังใจ 6) มีการกําหนดบทบาทหนาที่ 7) มีส่ือ เคร่ืองมือ
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ในการทํางาน และ 8) มีการสรางเครือขายในการดูแลชวยเหลือ ผลการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ 
มีความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ รูปแบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา มีความ
เหมาะสม เปนไปไดและสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
 การบริหารจัดการการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  กรมสามัญศึกษา (2544: 31) กลาวถึง การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
วา การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเขาสูโรงเรียนนั้น มีแผนการดําเนินงานที่ประกอบดวย
กิจกรรมตางๆ และนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลา 1 รอบป ซึ่งมีความสําคัญตอประสิทธิภาพของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546ก: 10) กลาวถึงการบริหารจัดการ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด จําเปนตองผนึกประสานบูรณาการการ
ดําเนินงานของระบบยอยทุกระบบในสถานศึกษาใหเชื่อมโยง สอดคลอง มีเอกภาพ และมุงสูเปาหมาย
ที่แทจริง คือ พัฒนาการของผูเรียนทุกคนเชิงปจเจกบุคคล 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546ก: 9-16) กลาวถึงการบริหารจัดการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม จะตองดําเนินการ ดังนี้ 
   1. แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อนิเทศ กํากับ ติดตามการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโดยคัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
   2. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการนิเทศกํากับ
ติดตามการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3. เสริมสรางขวัญ กําลังใจบุคลากรโดยการนิเทศใหกําลังใจในการดําเนินงาน 
   4. พัฒนาบุคลากร โดยการจัดการอบรมการชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน จัดกิจกรรม
เขาคายพัฒนาคุณภาพชีวิต อบรมพัฒนาบุคลากรประจําสัปดาห 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 9) กลาววา กลยุทธความสําเร็จ 
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย การบริหารเชิงระบบ การทํางานเปนทีม การแลกเปล่ียน
เรียนรู และการนิเทศ ติดตาม และการประเมินผล 
   1. การบริหารเชิงระบบ ตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) เปนฐานความคิด 
ไดแก 
    1.1 การวางแผน (Plan) เปนการวางระบบ ซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด
จะตองกําหนดข้ันตอนการทํางานเปนกระบวน แตละข้ันตอนมีวิธีการปฏิบัติเปนมาตรฐานและการบันทึก
การทํางานเปนปจจุบัน ขอมูลบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบประเมินตนเองและใหผูอ่ืนตรวจสอบได 
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และเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวชี้ วัดของระบบยอยสงผลถึง 
คุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 
    1.2 การดําเนินงาน (Do) เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคนโดยใชกระบวนการ 
วิธีการ และบันทึก บุคคลภายในองคกรที่รับผิดชอบในระบบยอยตางๆ จะปฏิบัติและบันทึกตอเนื่อง
เปนปจจุบัน 
    1.3 การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เปนการประเมินตนเอง รวมกันประเมิน 
หรือผลัดเปล่ียนกันประเมินภายในระหวางบุคคล ระหวางทีมยอยในโรงเรียน 
    1.4 การปรับปรุงพัฒนา (Act) เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนางาน  
ซึ่งอาจจะแกไขพัฒนาในสวนที่เปนกระบวนการ วิธีการ ปจจัย หรือการบันทึกใหดีข้ึนจนระบบคุณภาพ
หรือวงจรคุณภาพเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางยั่งยืน 
   2. การทํางานเปนทีม ไดแก ทีมนํา ทีมสนับสนุนและทีมทํา 
    2.1 ทีมนํา ไดแก คณะผูบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งจะ
เปนผูวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน จัดทําแผนกลยุทธ ควบคุม กํากับ ติดตาม และสนับสนุน เสริมสราง 
พลังรวม (Empowerment) เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
    2.2 ทีมสนับสนุน เปนทีมหลักในการสนับสนุนประสานดานวิชาการและอ่ืนๆ  
ใหเกิดการสรางระบบคุณภาพข้ึน ทีมสนับสนุนจะเปนใครข้ึนกับการพัฒนาระบบวามีจุดเนนที่ระบบใด 
เชน ทีมสนับสนุนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หัวหนาทีม คือ รองผูบริหารสถานศึกษาที่ไดรับ
มอบหมาย 
    2.3 ทีมทํา เปนทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการทํางานโดยตรง เชน ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน คือ ทีมระดับชั้นครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนากิจกรรม
ตางๆ มีคุณภาพ 
   3. การแลกเปล่ียนเรียนรู การแลกเปล่ียนเรียนรู จะทําใหไดรับทราบจุดออนจุดแข็ง
ในการดําเนินงานของตน เพื่อใหเกิดแนวทางที่จะพัฒนาใหมีคุณภาพสูงข้ึน การไมใชการส่ังการหรือ
บังคับบัญชา การแลกเปล่ียนเรียนรูทําไดทั้งภายในโรงเรียนและระหวางโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการ
ทํางานที่เปนกันเอง ทําใหผูปฏิบัติงานในแตละสวนเกิดความรูสึกที่ดี ไมตองกังวลเร่ืองการประเมิน
ตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา 
   4. การนิเทศ ติดตาม และการประเมินผล 
    การนิเทศ ติดตาม และการประเมินผล เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน
ชวยสงเสริม สนับสนุน และใหขอมูลยอนกลับที่จะนําไปใชปรับปรุงงานตอไป 
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  วิสูตร  ฉัตรเชิดชัย (2547: บทคัดยอ) ศึกษาปญหา สาเหตุ แนวทางแกไขและพัฒนา
รูปแบบทีมงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบวา 
   1. ปญหาและสาเหตุโดยรวมเกิดจากการที่ฝายบริหารโรงเรียนใหความสําคัญ 
ในการทํางานเปนทีมตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนอย มีความจํากัดทั้งเร่ืองบุคลากรและ
งบประมาณ เปาหมายการปฏิบัติไมชัดเจน สมาชิกไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย ภาวะผูนํา 
ไมเหมาะสม สมาชิกทีมงานไมไดรับการพัฒนา ทั้งดานความรู ความสามารถและทักษะปฏิบัติ 
กระบวนการนิเทศ กํากับติดตามและประเมินผลไมชัดเจน และขาดการสรุปขอมูลสารสนเทศ เพื่อการ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนา  
   2. แนวทางแกไขและพัฒนา ฝายบริหารโรงเรียนตองใหความสําคัญและเนนการ 
มีสวนรวมของสมาชิกในทีมงานดานการวางแผนและกําหนดนโยบาย การสงเสริมสนับสนุนในการ
ปฏิบัติ การนิเทศ กํากับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล การปรับปรุง แกไขและพัฒนา 
  อรภร  บุญรุง (2548) ไดศึกษาวิจัย เร่ืองการศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมตามโครงการสานสายใยครูและศิษย ปการศึกษา 2546 กลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนโรงเรียนที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมระดับประเทศในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน จํานวน 3 โรงเรียน ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
   1. แผนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    1.1 เตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน (Plan) 
    1.2 ปฏิบัติตามแผน (Do) 
    1.3 กํากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน (Check) 
    1.4 การปรับปรุงดําเนินการใหไดมาตรฐาน (Act) 
   2. องคประกอบแหงความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ไดดังนี้ ผูบริหาร ครู และบุคลากรทุกฝายในโรงเรียน ตลอดทั้งนักเรียน ผูปกครองและชุมชนควรให
ความสําคัญ และมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกๆ ดาน เพื่อใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนประสบความสําเร็จ 
   จะเห็นไดวาการบริหารจัดการการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาวขางตนนั้น สรุปไดวา
การบริหารจัดการการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบดวย การบริหารเชิงระบบ 
การทํางานเปนทีม การแลกเปล่ียนเรียนรู และการนิเทศ ติดตาม และการประเมินผล 
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 บทบาทหนาท่ีของหนวยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 13-25) กลาววา บทบาทหนาที่
ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของในกระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี ้
  บทบาทหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหนวยงานสวนกลางมีบทบาทหนาที ่
ในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน การสงเสริม สนับสนุนให 
ผูปฏิบัติ คือ สถานศึกษาสามารถดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจึงมีบทบาทหนาที่
และแนวทางดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
    1. กําหนดนโยบายและหนวยงานที่รับผิดชอบในสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน แนวทางดําเนินงาน คือ กําหนดยุทธศาสตร 
เปาหมาย และจุดเนนดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมอบหมายหนวยงานที่รับผิดชอบในสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางชัดเจน 
    2. ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเปนเครือขายการดําเนินงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียน แนวทางการดําเนินงาน คือ เชิญประชุมหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวง
สาธารณสุข สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
กระทรวงมหาดไทย สํานักงานตํารวจแหงชาติ กระทรวงกลาโหม ฯลฯ เพื่อวางแผนปฏิบัติรวมกัน 
    3. สงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เกิดการพัฒนาองคความรู
สูการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน แนวทางการดําเนินงาน คือ พัฒนาบุคลากรในสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ใหมีความเขมแข็งดานองคความรู และการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดวยวิธีการที่หลากหลาย สงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาดาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    4. สนับสนุนชวยเหลือใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาสามารถ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวทางการดําเนินงาน คือ ชวยเหลือแกไข
ปญหาอุปสรรค ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอันเปนเหตุใหการปฏิบัติงาน 
ไมประสบความสําเร็จ 
    5. สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีระบบติดตาม ประเมินผล และ
รายงานความกาวหนาอยางตอเนื่อง แนวทางการดําเนินงาน คือ กํากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
ดําเนินงานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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  บทบาทหนาท่ีของสถานศึกษา 
   ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการและใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบ
ผลสําเร็จ จึงควรมีบทบาทหนาที่และแนวทางการดําเนินงาน ดังนี้ 
    1. บริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ แนวทางการดําเนินงานคือกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน สรางความตระหนักใหครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวของเห็นคุณคาและความ
จําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดโครงสรางการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ใหเหมาะสม กับสถานศึกษา แตงตั้งคณะกรรมการในการดําเนินงานตามความเหมาะสม ประชุม
คณะกรรมการและกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนักเรียนสงเสริมใหครูทุกคนและบุคคลที่เกี่ยวของไดรับ
ความรูเพิ่มเติมมีทักษะเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
    2. ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคลากรภายนอก เชน 
ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง องคกรตางๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีตํารวจ แนวทางการ
ดําเนินงาน คือ เชิญรวมเปนกรรมการและเครือขายในการชวยเหลือนักเรียน ประชุม ปรึกษาหารือและ
ขอความรวมมือ 
    3. ดูแลกํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและใหขวัญกําลังใจในการ
ดําเนินงาน แนวทางการดําเนินงานคือ กําหนดปฏิทินการดําเนินงาน นิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล 
ยกยองใหรางวัลเผยแพรผลงานการดําเนินงานในโอกาสตางๆ  
  บทบาทหนาท่ีของหัวหนาระดับ 
   บทบาทหนาที่ของหัวหนาระดับ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 
2547: 21) มีดังนี้ 
    1. ติดตาม กํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
    2. ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    3. จัดประชุมครูในระดับ เพื่อประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    4. จัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษาปญหารายกรณ ี(Case Conference) 
    5. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทํารายงาน ประเมินผลระดับสงผูบริหาร
โดยผานทีมประสานงาน 
    6. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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  บทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา/ครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษา/ครูประจําชั้น (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2547: 18) มีหนาที่ดังนี้ 
   1. ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่กําหนด คือ การรูจักนักเรียน 
เปนรายบุคคล โดยการรวบรวมขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคล จัดทําขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบัน 
การคัดกรองนักเรียน วิเคราะหขอมูล จําแนกจัดกลุมผูเรียน เชน กลุมเด็กมีความสามารถพิเศษ กลุม
ปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหาตองการความชวยเหลือโดยเรงดวน (จํานวนกลุมและเกณฑในการ
คัดกรองอยูในดุลพินิจของโรงเรียน) สงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยจัดกิจกรรม โครงการโครงงาน 
สงเสริมพัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเอง รักและเห็นคุณคาในตนเอง มีทักษะในการดํารงชีวิต การปองกัน
และแกไขปญหา ดูแลชวยเหลือ ใหคําปรึกษากรณีมีปญหาที่ไมยุงยากซับซอน ทั้งเปนรายบุคคลและ
เปนกลุม การสงตอกรณีปญหาของนักเรียนซับซอน ใหสงตอไปยังครูแนะแนว ฝายปกครองหรือผูมี
ทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปญหา 
   2. พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยาการแนะแนวและการใหการปรึกษา 
   3. รวมประชุมกลุม ปรึกษาปญหารายกรณี 
   4. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงหัวหนาระดับ 
   5. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  บทบาทหนาท่ีของครูแนะแนว ครูแนะแนวมีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
   1. นิเทศ (Supervising) สนับสนุนและเปนแกนหลักแกครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของ
ทุกคนในการใหความรู เทคนิค วิธีการและกระบวนการตามหลักจิตวิทยา และการแนะแนวเพื่อใช 
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในประเด็นสําคัญตอไปนี้ เทคนิค วิธีการ และเคร่ืองมือ เพื่อการรูจักและ
เขาใจผูเรียนรวมทั้งการคัดกรองจัดกลุมผูเรียน การใหคําปรึกษาเบื้องตน เชน การใชระเบียนสะสม 
แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ เสนอแนะแนวทางการจัดความเขาใจ เกี่ยวกับธรรมชาติและ
ลักษณะของผูเรียนกลุมคัดกรอง ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและลักษณะของผูเรียนกลุม
พิเศษประเภทตางๆ และเสนอแนะแนวทางในการดูแลชวยเหลือ สงเสริมพัฒนา 
   2. ใหคําปรึกษา (Counseling) แกผูเรียน (ในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไมสามารถแกไข 
หรือยากตอการชวยเหลือ) ผูปกครองและผูขอรับบริการทั่วไป 
   3. ประสาน (Co-Ordinating) กับผูเกี่ยวของ ทั้งในและนอกสถานศึกษาเปนระบบ
เครือขายในการดําเนินงานแนะแนวและการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4. จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในคาบแนะแนว 
   5. ใหบริการตางๆ หรือจัดทําโครงการ กิจกรรมกลุมตางๆ ใหกับนักเรียน ซึ่งเปนการ
สนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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   6. รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
   7. ในกรณีที่นักเ รียนมีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนวใหสงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการชวยเหลือนั้น 
   8. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงผูบริหาร หรือหัวหนา
ระดับ 
   9. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
  บทบาทหนาท่ีของครูผูสอนประจําวิชาและครูท่ีเกี่ยวของ มีบทบาทหนาที่ดังนี้  
   1. ศึกษาขอมูลของผูเรียนเปนรายบุคคลเพื่อรูจักและเขาใจผูเรียนอยางแทจริง 
   2. ใหขอมูลเกี่ยวกับการตัวนักเรียนแกครูที่ปรึกษา และใหความรวมมือกับครู 
ที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3. ใชขอมูลการรูจักและเขาใจผูเรียนในการจัดกระบวนการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนา
ผูเรียนและบริการตางๆ ใหผูเรียนไดพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 
   4. ใหคําปรึกษาเบื้องตนในรายวิชาที่สอนในดานการศึกษาตอ การประกอบอาชีพ 
ทักษะการดํารงชีวิต และบุคลิกภาพที่พึงประสงค 
   5. พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยา และการแนะแนวและนํามาบูรณาการ 
ในการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกนักเรียน 
   6. รวมประชุมกลุมปรึกษารายกรณ ีในกรณีที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   7. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผล และรายงานสงหัวหนาระดับ 
   8. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ไดรับ 
  บทบาทหนาท่ีของผูแทนนักเรียน มีบทบาทดังนี้ 
   1. เรียนรู ทําความเขาใจกรอบแนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2. ประสานงานในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการจําเปน
ของเพื่อนนักเรียน 
   3. มีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน/โครงงาน/กิจกรรม 
   4. เปนแกนนําในการดูแลชวยเหลือเพื่อนนักเรียนใหไดรับประสบการณ การเรียนรู
และการเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิตเต็มตามศักยภาพ 
  บทบาทหนาท่ีของผูปกครองและชุมชน มีบทบาทหนาที่ดงันี้ 
   1. อบรมดูแลและเปนแบบอยางที่ดีในการดํารงชีวิตครอบครัว มีความรัก ความ
เขาใจและใหความอบอุน แนวทางการดําเนินงาน คือ จัดสภาพแวดลอม ประสบการณใหนักเรียนได
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สัมผัสกับตัวอยางที่ดี สนับสนุนสงเสริมใหกําลังใจนักเรียนในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ตามความสนใจ
และศักยภาพของตนเอง ใชหลักจิตวิทยาในการเล้ียงดูบุตรหลาน 
   2. สนับสนุนใหความรวมมือ วางแผนรวมกับสถานศึกษาในการแลกเปล่ียนขอมูล 
ที่เปนประโยชนตอการสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกไขปญหานักเรียน แนวทางการดําเนินงาน คือ 
เขารวมประชุม วางแผนหาแนวทางการดําเนินงาน ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริมพัฒนา 
ปองกันและแกไขปญหานักเรียน 
   3. เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวการดําเนินชีวิตที่ดีแกนักเรียน แนวทางการดําเนินงาน 
คือใหคําปรึกษาแนะนําที่ดีแกนักเรียน เสนอแนะแนวทางในการดําเนินชีวิตที่ดีใหนักเรียน 
   สวัสดิ์  สุวรรณอักษร (2540: 44) ไดกลาววาถึงบทบาทของผูปกครองนักเรียนตอการ
บริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จะตองใหความรวมมือกับครูที่ปรึกษาในการใหขอมูลที่เปน
จริงเกี่ยวกับตัวนักเรียน สนับสนุนใหนักเรียนใชบริการแนะแนวชวยดูแลเอาใจใสนักเรียนในความ
ปกครองของตนใหมีความรับผิดชอบ มีวินัยในตนเอง รวมมือกับครูที่ปรึกษาในการแกไขปญหาและ
การพัฒนานักเรียนในทุกๆ ดาน ในขณะเดียวกันนักเรียนเองก็ควรใหความรวมมือกับครูที่ปรึกษาและ
ผูปกครองโดย นักเรียนควรมีบทบาทหนาที่ในการเขารับบริการรับคําแนะนําปรึกษาจากครูที่ปรึกษา
ดวยความสมคัรใจรับผิดชอบ ในการตัดสินใจตัวเอง รวมมือในการใหขอมูลที่เปนจริงของตนเองโดยไม
ปดบังแกครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และผูปกครอง และที่สําคัญตองยอมรับที่จะปรับปรุงตนเองเสมอ
โดยเฉพาะเมื่อเกิดปญหา 
   จากการศึกษางานวิจัยของ อิสท (Eeith. 1992: 93) ไดทําการวิจัยผลของการรวมมือ
ของผูปกครองในดานการศึกษาของนักเรียนเม็กซิกัน ระดับ 8 ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอนขางต่ํา 
ผลการวิจัยพบวา เด็กเม็กซิกัน อเมริกัน มักดอยโอกาสในการเรียนเมื่อเทียบกับนักเรียนสวนใหญ 
ในอเมริกา เส่ียงตอการเรียนไมจบ ไมคอยแสดงใหเห็นศักยภาพในดานการเรียนเหมือนเด็กนักเรียนที่มี
พื้นฐานทางเชื้อชาติอ่ืนๆ ไมวาพอแมของเด็กเหลานั้นไดเขาไปอยูอาศัยในสหรัฐหลายชั่วอายุคนแลว 
ก็ตาม ปจจุบันนี้สังคมผูปกครองและส่ือมวลชนก็เชื่อวา ถาใชกลไกเสริมเติมเขาไปเด็กๆ เม็กซิกัน 
อเมริกา นาจะมีผลดีข้ึน ถาหากผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของลูกเขาอยางจริงจัง เชื่อวา
ผลการเรียนของเขาจะดีข้ึนทั้งนั้นในภาพรวมและรายดาน 
   การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของผูปกครองนั้นเปนผลดี เปนแรงจูงใจสําหรับ
เด็กๆ และมีผลตอการเรียนโดยรวมของเด็ก ในเมื่อการศึกษามีประโยชนสําหรับทุกคนในการใชชีวิต
อยางเปนสุขในสังคมปจจุบัน นักการศึกษาผูกําหนดนโยบายการศึกษาของรัฐ ควรตองพิจารณา
สนับสนุนใหผูปกครองไดเอาใจใสเร่ืองลูกๆ ควรหาทางสนับสนุนใหลูกไดเรียนหนังสือ เพื่อใหเกิดผลดี
ตอเด็กอเมริกัน 
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   และคีท (Keith. 2002: 93) ไดศึกษาวิจัยผลของความรวมมือของผูปกครองในดาน
การแกปญหานักเรียนเกรด 8 ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่ประสบปญหาสวนใหญขาดโอกาส 
ในการเรียนตามความสามารถของตนเอง และพฤติกรรมเส่ียงตอการขาดเรียน การออกเรียนกลางคัน 
การสรางปญหาในสังคมโรงเรียน การมีสวนรวมของผูปกครองมีสวนชวยใหเกิดแรงจูงใจสําหรับ
นักเรียน สรางวิถีชีวิตนักเรียนใหอยูในโรงเรียนอยางมีความสุขมากยิ่งข้ึน และรวมมือดูแลเอาใจใส
นักเรียนที่เกิดผลดีตอนักเรียนในการเรียน 
   เมื่อพิจารณาบทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของในการบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น สรุปไดวา จะตองอาศัยการมีสวนรวมของทุกฝายและเพื่อให
เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีคุณภาพการประสานงานและ 
การสรางความรวมมือรวมใจในการดูแลชวยเหลือนักเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญ  
 การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552: 43-47) ไดกําหนดแนวทาง 
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
  ศึกษาสภาพและทิศทางการดําเนินงาน  
   1. ศึกษาและทําความเขาใจนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   2. ศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหา และศักยภาพของสถานศึกษาในการจัดทํา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3. ศึกษาและวิเคราะหบริบทของชุมชน 
  วางแผนการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   1. สรางทีมทํางานและสรางความตระหนัก เจตคติที่ดีในการทํางาน 
   2. กําหนดกลยุทธการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   3. กําหนดมาตรฐานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4. จัดทําแผนงาน/ปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปการศึกษา ใหครอบคลุมทั้งดําเนินการ
บริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และสรางกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู
ประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาทั้ง 5 กระบวนการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง การสงเสริม/
พัฒนานักเรียน การปองกัน/แกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียน 
   5. จัดทําส่ือนวัตกรรมสนับสนุนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
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  ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด ใหครอบคลุมกิจกรรมตอไปนี้ 
   1. พัฒนาบุคลากรใหมีเจตคติ ความรู ความเขาใจ และความสามารถในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   2. สนับสนุนใหครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่ เกี่ยวของดําเนินการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนครอบคลุมทั้ง 5 กระบวนการ 
   3. จัดทําส่ือ นวัตกรรม สนับสนุนการดําเนินงานของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ 
  นิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานตามระยะเวลาที่เหมาะสมและครอบคลุมกิจกรรม
ตอไปนี้ 
   1. ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณและประสานความรวมมือในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
   2. นําเสนอขอมูล ความรู หรือเทคนิควิธีที่เปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3. ติดตามผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้น/ครู 
ที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
  ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินภายใน) 
   1. จัดประเมินการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจํา
ชั้น/ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของดวยวิธีการที่หลากหลายอยางนอยปละคร้ัง 
   2. เนนการประเมินเพือ่พัฒนาไมใชการจับผิดตัวบุคคล 
   3. ประเมินดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร 
   4. นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนที่เปนจุดออนและพัฒนาในสวนที่ดี
เปนที่ยอมรับใหกาวหนายิ่งข้ึนเพื่อใหมีความเขมแข็งมานคงตลอดไป 
  สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ 
   จัดทําหลักฐานการสรุปรายงาน/ประชาสัมพันธที่ครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ คือ 
จุดประสงค เปาหมาย วิธีดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ/แนวทางการ
พัฒนา การรายงาน/เผยแพร/ประชาสัมพันธ (ผลงานดีเดน/ครูบุคลากรดีเดน/นักเรียนมีสวนรวม 
ผูปกครอง/ชุมชนที่ใหความรวมมอืชวยเหลือสนับสนุนดีเดน) 
  โรงเรียนท่ีดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีไดรับรางวัลยอดเยี่ยม 
   จากการศึกษางานวิจัยโรงเรียนที่ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับ
รางวัลยอดเยี่ยมของ อรภร  บุญรุง (2548) พบวา โรงเรียนที่ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมตามโครงการสานสายใยครูและศิษย ปการศึกษา 2546 โรงเรียนสังกัด
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มัธยมศึกษา จํานวน 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนยางชุมนอยพิทยาคม จังหวัดศรีสะเกษ โรงเรียนผดุง
ปญญา จังหวัดตาก และโรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา สรุปเปนแนวทางการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนได ดังนี้ 
  การเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน (Plan) 
   กิจกรรมที ่1 แตงตั้งคณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารและ
ผูเกี่ยวของรับผิดชอบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ ดังนี้ 
    1. ประชุมหารือเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากรในระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน 
    2. แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) คณะกรรมการประสานงาน (ทีม
ประสาน) และคณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) 
    3. กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการ  คณะกรรมการ
ประสานงาน และคณะกรรมการการดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    คณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความสําคัญอยางมากตอ
ความสําเร็จของระบบ ดังนั้น โครงสรางคณะกรรมการ การประสานการทํางานระหวางคณะกรรมการ
และบทบาทหนาที่ของบุคลากร ในแตละคณะจึงตองมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามแผนการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในทุกกิจกรรม ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
     1. คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ประกอบดวยบุคลากร 7 ฝาย ไดแก 
      ผูอํานวยการโรงเรียน เปนประธาน 
      ผูชวยผูอํานวยการทุกฝายโรงเรียน เปนกรรมการ 
      หัวหนาระดับชั้น เปนกรรมการ 
      หัวหนาแผนงานโรงเรียน เปนกรรมการ 
      ผูแทนผูปกครอง/ชุมชน เปนกรรมการ 
      หัวหนางานแนะแนว เปนกรรมการ 
      ผูชวยฝายปกครอง เปนกรรมการ 
      บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการ 
       1. กําหนดนโยบาย วัตถุประสงคการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
       2. สรางความตระหนักใหทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวของเห็นคุณคา
และความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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       3. กําหนดโครงสรางการบริหารการดูแลชวยเหลือนักเรียนให
เหมาะสมกับสถานศึกษา 
       4. แตงตั้งกรรมการ ประชุมคณะกรรมการ อยางนอยภาคเรียนละ  
2 คร้ัง 
       5. กําหนดเกณฑจําแนกนักเรียน 
       6. สงเสริมใหครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับความรูเพิ่มเติม 
มีทักษะเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
       7. นิเทศ ติดตาม กํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแตละ
ระดับชั้น 
     2. คณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) ประกอบดวยบุคลากร 6 ฝาย ดังนี้ 
      ผูชวยฝายปกครอง เปนประธาน 
      หัวหนาระดับชั้น เปนกรรมการ 
      หัวหนางานอนามัย เปนกรรมการ 
      ครูแผนงาน สารสนเทศ เปนกรรมการ 
      อ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของโรงเรียน 
      หัวหนางานแนะแนว เปนกรรมการและเลขานุการ 
      บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการประสานงาน 
       1. ปฏิบัติงานในฐานะเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
       2. ประสานงานระหวางคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) และ
คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) และหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 
       3. จัดทําเอกสาร เคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินงาน และรับผิดชอบจัด
ประชุมชี้แจง และการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร 
       4. จัดประชุมหารือคณะกรรมการในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
รวมกันอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง 
       5. ติดตาม กํากับ ดูแลชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 
       6. จัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษาปญหารายกรณ ี(Case Conference) 
       7. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และจัดทํารายงานประเมินผล
ระดับชั้นสงผูบริหาร 
       8. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
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       9. อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย เชน พอแมบุญธรรมนักเรียน  
     3. คณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) ประกอบดวยบุคลากร 5 ฝาย ดังนี้  
      หัวหนาระดับชั้น เปนประธาน 
      รองหัวหนาระดับชั้น เปนรองประธาน 
      ครูที่ปรึกษาในระดับชั้น เปนกรรมการ 
      ครูประจําวิชาในระดับ เปนกรรมการ 
      ครูแนะแนวของระดับชั้น เปนกรรมการ  
      ครูที่ไดรับการคัดเลือกจากแตละระดับชั้น กรรมการและเลขานุการ 
      บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงาน 
       1. ประสานผูเกี่ยวของ ประชุมชี้แจง ทําความเขาใจกับคณะกรรมการ
ดําเนินงานในระดับชั้นของตน 
       2. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน ประเมินผลและจัดทํารายงานตาม
ระดับชั้น 
       3. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความตองการของอาจารยที่ปรึกษา เพื่อ
ประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนและนําเสนอทีมประสาน 
       4. ประชุมรวมกันอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง 
       5. ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ในงานประจําของตน 
       6. อ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย เชน ครูพอ ครูแมนักเรียน 
    หมายเหต ุปรับเปล่ียนคณะกรรมการไดตามความเหมาะสม 
   กิจกรรมที ่2 วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียน โดยดําเนินการดังนี้ 
    1. ประชุมคณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 
    2. วิเคราะหสภาพพื้นฐานของโรงเรียนโดยใชแบบประเมิน เพื่อศึกษาจุดออน 
จุดแข็ง ของบุคลากรในโรงเรียน เชน ดานปริมาณและคุณภาพบุคลากร ดานงบประมาณ ซึ่งพบวา 
มีความพรอม โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
     2.1 คณะครู อาจารย นักเรียนภายในโรงเรียนขานรับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
     2.2 ผูปกครอง/ชุมชน เห็นดวยกับทางโรงเรียนในการดําเนินงานระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนกิจกรรมในทุกเร่ืองเปนอยางดี โดยฝายปกครองเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินงาน 
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    3. วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมิน เพื่อจัดทําโครงการ จัดทําปฏิทินการ
ปฏิบัติงานการทําเอกสารคูมือตางๆ  
    4. ระบุหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน 
    5. วางรูปแบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผล การสรุปผล และรายงานผลการ
ดําเนินงาน 
   กิจกรรมที ่3 จัดทําโครงการ/แผนการปฏิบัติงาน โดย 
    1. ประชุมคณะกรรมการประสาน (ทีมประสาน) 
    2. วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมิน เพื่อจัดทําโครงการ จัดทําปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน การทําเอกสารคูมือตางๆ  
    3. ระบุหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน 
    4. วางรูปแบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผล การสรุปผล และรายงานผลการ
ดําเนินงาน 
  ปฏิบัติตามแผนโดยใช (Do) 
   กิจกรรมที ่4 สรางความตระหนักและความเขาใจใหแกบุคลากร โดยคณะกรรมการ
ทีมประสานงานตองดําเนินการสรางความเขาใจกับบุคลากร อาจจัดในลักษณะ ดังนี้ 
    1. ประชาสัมพันธงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหบุคลากรและหนวยงานที่
เกี่ยวของรับทราบอยางตอเนื่อง 
    2. ประชุมชี้แจงสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในโรงเรียนดวยวิธีการตางๆ 
เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีความยินดีรวมมือรวมใจในการทํางานเพื่อ
ชวยเหลือนักเรียน 
    3. ฝกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะอาจารยที่ปรึกษาใหมีความรูความสามารถ 
เทคนิคหรือทักษะตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
    4. ประเมินผลการสรางความรู ความเขาใจ ใหกับบุคลากรในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรตอไป 
   กิจกรรมที ่5 วางแผนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยคณะกรรมการ
อํานวยการ (ทีมนํา) เปนผูกําหนดแผนกลยุทธในการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวย 
    1. กลยุทธหลัก 4 A ดังนี้ 
     1.1 A1 (Awareness) คือ การสรางความตระหนัก มีความจําเปนอยางยิ่ง 
เพราะเมื่อทุกฝายตระหนักแลวจะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพราะเปนการทํางานดวยใจ  
มีความตองการที่จะทํางาน 
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     1.2 A2 เกิดข้ึนเมื่อทุกฝาย ทุกคนเกิดความตระหนักงานก็จะเกิด นั่นคือ 
(Attempt) 
     1.3 A3 (Achievment) คือ ผลลัพธที่เกิดข้ึนกับนักเรียนโดยกําหนดใหมีการ
รายงานผลทุกเดือน แตละงานสามารถตรวจสอบได แมบางงานจะไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานการณและเวลา โดยรายงานตามขอมูลที่เกิดข้ึนจริงทําใหเปนที่ยอมรับ 
     1.4 A4 (Accreditation) งานที่ไดรับการยอมรับซึ่งโครงการที่ โรงเ รียน
ดําเนินการอยางหลากหลายโดยรวมมือกันทุกฝาย 
    2. กลยุทธหลัก 5 ยืน ดังนี้ 
     2.1 ยืนพื้น ฟนจิตวิญญาณครู ตองมีพรหมวิหาร 4 
     2.2 ยืนยัน สูดวยระบบที่ศรัทธา ตระหนักในคุณคา พัฒนาระบบ ปฏิบัติครบ
อิทธิบาท 4 
     2.3 ยืนหยัด ดวยหลักกัลยาณมิตร (ผูปกครองเครือขายรวมดวย) 
     2.4 ยืนกราน ตามแนวคิดไมหว่ันไหว มุงมั่นแนวแน แกปญหาดวยปญญา 
ฟนฝาอุปสรรค ใชหลักสังคหวัตถุ 4 
     2.5 ยืนตน สานสายใยครูและศิษย ประกอบดวย 
      2.5.1 พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      2.5.2 ฟูเฟองเปนงานหลัก 
      2.5.3 ประจักษดวยผลงาน 
      2.5.4 ประกันความพึงพอใจ 
    3. กลยุทธ “สายใย......สานใจ เพื่อลูก” ซึ่งประกอบดวย สายใย.......การบริหาร
จัดการ สายใย.........ครูอาจารย สายใย.........นักเรียน และสายใย.........ผูปกครอง/ชุมชน สรุปไดดังนี้ 
     กลยุทธ “สายใย......สานใจ เพื่อลูก” หมายถึง วิธีการ กระบวนการ และ
แนวทางอันแยบยลในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยฝายบริหาร ครูอาจารย นักเรียน 
และผูปกครอง ประสานสัมพันธกันในการดําเนินการสงเสริม ปองกัน และแกไขพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
ของนักเรียนดวยการประสานความรัก ความหวงใย และความเอ้ืออาทรตอนักเรียน ใหมีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงคและปลอดจากส่ิงเสพติด ตามแนวคิดคติพจนของโรงเรียน ดังรายละเอียดแนวดําเนินการ 
ดังนี้ 
     3.1 สายใย.......การบริหารจัดการ การบริหารจัดการเปนจุดเร่ิมตนของระบบ
ที่มีความสําคัญยิ่ง เพราะเปรียบเสมือนเสนทางในการดําเนินงาน การเตรียมและสนับสนุนการ
ดําเนินงาน และความคาดหวังผลสําเร็จของการดําเนินงานภายใตการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย 
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องคประกอบดังกลาวไดวางระบบอยางชัดเจน ทั้งแนวการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบดวย 
1) นิติธรรม 2) คุณธรรม 3) โปรงใส 4) มีสวนรวม 5) รับผิดชอบ 6) คุมคา และแนวการบริหารบุคคล
ตามหลักการมีสวนรวม คือ รวมรับรู รวมคิด รวมทํา รวมรับผลประโยชน และแนวการทบทวนคุณภาพ
ตามหลักวงจรคุณภาพภายใตทฤษฎีระบบ สงผลตอการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียน ทําใหการวางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ และสอดคลองกับระบบการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยไดวางระบบไว ดังนี้ 
      3.1.1 การกําหนดวิสัยทัศน เพื่อเปนภาพความคาดหวังในอนาคต 
      3.1.2 การกําหนดพันธกิจ เพื่อกําหนดแนวทางสูความสําเร็จ 
      3.1.3 การกําหนดเปาหมาย เพื่อกําหนดภาพความสําเร็จ 
      3.1.4 การกําหนดจุดเนน เพื่อเนนย้ําการปฏิบัติไปสูความสําเร็จ 
      3.1.5 การเตรียมการและวางแนวทางการดําเนินงาน เพื่อเตรียมการ 
เอกสารประกอบ และปฏิทินในการปฏิบัติงาน 
      3.1.6 การกํากับ ติดตาม ประเมินผล เพื่อการตรวจสอบและปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงาน 
      3.1.7 การสรุปรายงานผล และประชาสัมพันธ เพื่อการเก็บรวบรวมผล
และเผยแพรผลการปฏิบัติงาน 
      โดยสรุปผูบริหารโรงเรียนรวมทั้งผูชวยผูบริหารจะ........ 
       1. ใหความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
       2. ใหการสนับสนุนการดําเนินงาน 
       3. รวมกิจกรรมตามความเหมาะสม 
      และคณะกรรมการทุกชุดจะตอง ..................... 
       1. มีการประสานงานกันอยางใกลชิด 
       2. มีการประชุมในแตละคณะอยางใกลชิด 
       3. มีการทํางานเปนทีม ใหความเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน 
      จากการวางระบบดังกลาว เปนการเร่ิมตนในการบริหารจัดการกอนสู
การปฏิบัติ และในระหวางการปฏิบัติ ก็ไดมีการสนับสนุน ปรึกษา พัฒนาและเก็บรวบรวมผลเพื่อการ
เผยแพรและรายงาน ตอทุกสวนที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนการเร่ิมตน สายใย.....การบริหารจัดการ และจบลง
ดวยสายใย..... การบริหารจัดการ อีกคร้ังหนึ่ง จึงนับวาเปนการวางระบบที่สมบูรณเปนอยางยิ่ง 
     3.2 สายใย.........ครูอาจารย  
      3.2.1 อาจารยที่ปรึกษา 1 คน: นักเรียน 25 คน 
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      3.2.2 อาจารยที่ปรึกษาทําหนาที่ ครูพอ ครูแม 
      3.2.3 อาจารยที่ปรึกษาในแตละระดับชั้นรวมกลุมกันตามคติพจนของ
โรงเรียน “จรรยางาม ความรูดี มีวินัย ใฝคุณธรรม”  
      3.2.4 อาจารยที่ปรึกษาตามกลุมคติพจน: รวมรับรู รวมคิด รวมทํา 
       3.2.4.1 กิจกรรมคาบทักษะชีวิต สัปดาหละ 1 คร้ัง 
       3.2.4.2 ปฏิบัติหนาที่เวรประจําวัน 
       3.2.4.3 ประชุมปรึกษาหารือเดือนละ 1 คร้ัง 
       3.2.4.4 จัดกิจกรรมสงเสริม พัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะ
ตามคติพจน 
      3.2.5 ปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
       3.2.5.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
       3.2.5.2 การคัดกรองนักเรียน 
       3.2.5.3 การสงเสริมนักเรียน 
       3.2.5.4 การปองกันและการแกไขปญหา 
       3.2.5.5 การสงตอ 
     3.3 สายใย.........นักเรียน  
      3.3.1 มีการดําเนินงานเครือขายนักเรียน 
       ระดับหอง: หัวหนาหอง 1 คน 
        รองหัวหนาหอง ดานจรรยางาม ดานความรูดี ดานมีวินัย 
ดานใฝคุณธรรม 
       ระดับชั้น: หัวหนาหองของทุกหองรวมเปนคณะกรรมการ 
        มีประธาน รองประธาน และกรรมการ  
       ระดับโรงเรียน: คณะกรรมการนักเรียน คณะกรรมการสี คณะ
สารวัตรนักเรียน 
      3.3.2 ประสานความรวมมือระหวางพี ่เพื่อน และนอง 
      3.3.3 ประชุมรวมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะตอโรงเรียน  
     3.4 สายใย.........ผูปกครอง 
      3.4.1 การประชุมผูปกครองในชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
      3.4.2 มีระเบียบของโรงเรียนวาดวยคณะกรรมการเครือขายผูปกครอง 
พ.ศ. 2546 
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      3.4.3 มีการดําเนินงานคณะกรรมการเครือขายผูปกครอง ระดับ
หองเรียน ระดับชั้นเรียน และระดับโรงเรียน 
      3.4.4 ประสานความรวมมือกับองคกรอ่ืนๆ ที่สนับสนุนโรงเรียน 
      3.4.5 ประชุมรวมเสนอแนะขอคิดเห็นตอโรงเรียน 
    4. เสนทางสูคุณภาพ ทีมงานตองมีดิน น้ํา ลม ไฟ (ที่มา นายแพทยยงยุทธ   
วงศภิรมยศานติ์) ประกอบดวย 
     4.1 ขอรับรองการประเมิน 
     4.2 ทีมคุณภาพมั่นคงรู มีทีมและส่ิงสนับสนุนวางแผนปฏิบัติงาน 
     4.3 ผูบริหารมุงมั่น ทําความเขาใจ สรางทีมงาน ทําแผนยุทธศาสตร 
     4.4 ขยายผลสูทุกระบบในโรงเรียน ประกันคุณภาพและพัฒนาคุณภาพ 
ทุกฝาย 
     4.5 ระบบการประเมินภายในเปนวัฒนธรรมขององคกร  มีระบบการ
ประเมินผลและประเมินภายใน 
     4.6 ดําเนินการตามจุดเนนในแผนพัฒนาโรงเรียน สรางความตระหนัก 
ฝกอบรม ติดตาม สนับสนุนและประเมิน 
   กิจกรรมที ่6 ดําเนินการตามแผนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย
คณะกรรมการการดําเนินงาน ดังนี้ 
    1. หัวหนาระดับ มีบทบาทหนาที่ดังรายละเอียดตอไปนี ้
     1.1 ติดตาม กํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของอาจารยที่ปรึกษา 
     1.2 ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.3 จัดประชุมครูในระดับ เพื่อประสิทธภิาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     1.4 จัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษารายกรณ ี
     1.5 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทํารายงาน ประเมินผลระดับชั้น
สงผูบริหาร 
    2. ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหนาที่ดังรายละเอียดตอไปนี ้
     2.1 ครูที่ปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
      2.1.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พิจารณาจากดานตางๆ เชน 
       2.1.1.1 ดานความสามารถ (การเรียน ความสามารถอ่ืนๆ ) 
       2.1.1.2 ดานสุขภาพ (รางกาย จิตใจ พฤติกรรม) 
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       2.1.1.3 ดานครอบครัว (เศรษฐกิจ การคุมครองนักเรียน) 
       2.1.1.4 ดานอ่ืนๆ  
       โดยใชขอมูลจาก-ระเบียนสะสม 
        1. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
        2. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ (EQ) 
        3. วิธีการอ่ืนๆ (สนทนา สัมภาษณ การสังเกต การเยี่ยมบาน 
ขอมูลจากผูเกีย่วของ) 
      2.1.2 การคัดกรองนักเรียน แบงเปน กลุมเกง กลุมกลาง กลุมออน 
       โดยวิเคราะหจาก-ระเบียนสะสม (ใชเกณฑการคัดกรอง) 
       2.1.2.1 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (ใชคะแนนในการ
คัดกรอง) 
       2.1.2.2 แหลงขอมูลอ่ืนๆ  (สนทนา  สัมภาษณ  การสังเกต
พฤติกรรม ขอมูลจากผูเกี่ยวของ) เปนขอมูลประกอบกับระเบียนสะสม 
      2.1.3 การสงเสริมนักเรียน ไดแก 
       การสงเสริมพัฒนา (นักเรียนทุกกลุม) โดยใช 
        1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
        2. การประชุมผูปกครองในชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
        3. จัดกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เหมาะสม เชนโครงการเยาวชนพิทักษ 
       เคร่ืองมือ-แนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
        1. แนวทางการจัดกิจกรรมการประชุมผูปกครองในชั้นเรียน 
        2. แบบบันทึก/สรุปประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 
      2.1.4 การปองกันและแกไขปญหา 
       การชวยเหลือเบื้องตน (กลุมเส่ียง/มีปญหา) โดย 
        1. การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
        2. ประสานกับครูหรือผูเกี่ยวของ เพื่อการจัดกิจกรรมใน 
ชั้นเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรมจับคูนักเรียน (Buddy) กิจกรรมส่ือสารกับ
ผูปกครอง 
       เอกสารรายงาน-แบบบันทึกการใหคําปรึกษา 
        1. แบบบันทึกการจัดกิจกรรม 
        2. แบบบันทึกผลการชวยเหลือ 
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      2.1.5 การสงตอนักเรียน แบงออกเปน 
       2.1.5.1 การสงตอภายใน (ฝายปกครอง ครูแนะแนว วิชาการ
อ่ืนๆ) 
       2.1.5.2 การสงตอภายนอก (ผูเชี่ยวชาญเฉพาะ) 
        หมายเหต ุการสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก ครูแนะแนว
หรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการเอกสารรายงาน-แบบบันทึกการสงตอนักเรียนไปยังฝายปกครองหรือ
ครูแนะแนว 
     2.2 รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
     2.3 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และประเมินผลสงหัวหนาระดับ 
     2.4 อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย เชน เลขานุการฝายปกครอง 
    3. ครูประจําวิชา และครูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ มีบทบาทหนาที่รายละเอียด ดังนี้ 
     3.1 ใหขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนแกอาจารยที่ปรึกษา 
     3.2 ใหความรวมมือกับอาจารยที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     3.3 รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี ในกรณีที่เกี่ยวของกับการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
     3.4 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผลและรายงานสงหัวหนาระดับ 
     3.5 อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
    4. ครูแนะแนว มีบทบาทหนาที่รายละเอียด ดังนี้ 
     4.1 จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในคาบแนะแนว จัดทําโครงการ กิจกรรมตางๆ 
แกนักเรียน (บทบาททั้ง 5 บริการ สอนทักษะชีวิตแกนักเรียน) 
     4.2 ใหคําปรึกษา Counseling แกนักเรียนที่มีปญหา 
     4.3 ประสานงาน Co-ordinating กับผูที่เกี่ยวของทั้งภายนอกและภายใน
สถานศึกษา 
     4.4 นิเทศ Supervising สนับสนุนเปนแกนหลักแกครูที่ปรึกษาและผูเกี่ยวของ 
     4.5 รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
     4.6 ในกรณีที่นักเรียนมีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนวใหสงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอก และติดตามผลการชวยเหลือนั้น 
     4.7 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน สรุปผลและรายงานสงหัวหนาระดับ 
     4.8 อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย เชน อาจารยที่ปรึกษา 
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    5. นักเรียน มีบทบาทหนาที่รายละเอียด ดังนี้ 
     5.1 มีสวนรวมในการกําหนดสาระการเรียนรูในแตละรายวิชา และกิจกรรม
เสริมหลักสูตร 
     5.2 รวมกลุมดําเนินการกิจกรรมในโรงเรียนและชุมชน ตามความสนใจ 
     5.3 เปนแกนนําอาสาสมัครในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
     5.4 ทําความเขาใจในบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบตอครอบครัว 
โรงเรียน ชุมชน 
     5.5 และสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน มีความมั่นคงทางอารมณ 
     5.6 ไมเสพส่ิงเสพติด รวมทั้งไมแสวงหาผลประโยชนจากส่ิงเสพติด 
    6. ผูปกครอง/ชุมชน มีบทบาทหนาที่รายละเอียด ดังนี้ 
     6.1 ตระหนักในการมีสวนรวมกับนักเรียน 
     6.2 เขาใจถึงวิธีการอบรมส่ังสอนบุตรหลาน 
     6.3 เปนตัวอยางที่ดีแกบุตรหลาน และบุคคลในชุมชน 
     6.4 มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เปนครอบครัวที่เขมแข็ง 
     6.5 ผูปกครองตองสนับสนุน เสนอแนะ และสรางสัมพันธ 
  กํากับ ติดตาม ประเมินและรายงาน (Check) 
   การตรวจสอบ ทบทวน ประเมินผลการทํางาน เปนกิจกรรมที่สําคัญที่จะทําใหเกิด
การพัฒนา เพราะทําใหขอมูลยอนกลับ ในการปรับปรุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมมีการตัดสิน
ถูก-ผิด ซึ่งการติดตาม ตรวจสอบประเมินผลการทํางาน สามารถดําเนินการ ดังนี้ 
    1. ดําเนินการทุกระยะของการปฏิบัติงาน ดวยการประชุม นิเทศ กํากับ ติดตาม 
ในบรรยากาศรวมรับรู รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการดําเนินงาน ทั้งรวมกัน
หาวิธีชวยเหลือนักเรียน โดยมีการประชุมรวมกันในแตละระดับชั้น อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง มีการ
บันทึกและรายงานการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา 
    2. ดําเนินการอยางนอยปละ 1 คร้ัง หรือภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดยการประเมิน
เพื่อทบทวนการปฏิบัติงานและเพื่อพัฒนา สรุปรายงานและประชาสัมพันธ โดยใหอาจารยที่ปรึกษา
ประเมินตนเอง และประเมินโดยผูประเมินจากระดับชั้นอ่ืนๆ แตละระดับจะสลับกันประเมินคามคําส่ัง
แตงตั้งคณะกรรมการประเมินที่โรงเรียนกําหนด ซึ่งสามารถแบงการประเมินออกเปน 2 โดยมีแนวการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
 
 



 53 

   กิจกรรมที ่7 ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมินคุณภาพภายใน) 
    1. คณะกรรมการอํานวยการ แตงตั้งผูทําหนาที่ประเมินคุณภาพและการ
ดําเนินงานของอาจารยที่ปรึกษาในแตละระดับชั้น 
    2. คณะกรรมการประเมินไดรับการอบรมใหความรูเกี่ยวกับทักษะในการ
ประเมิน และดําเนินการสลับระหวางชั้น 
    3. นําผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดีข้ึน 
    4. ดําเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละระดับ
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
    5. คณะกรรมการประเมิน จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับสง
เสนอตอทีมประสาน (ฝายปกครอง) เพื่อรายงานผูบริหาร 
   กิจกรรมที ่8 ประเมินเพื่อพัฒนา สรุปรายงาน และประชาสัมพันธโดย 
    1. ครูที่ปรึกษาแตละคนจัดทํารายงานการดําเนินงานเสนอหัวหนาระดับชั้น 
ทุกส้ินภาคเรียน 
    2. คณะกรรมการดําเนินงานระดับชั้น (ทีมทํา) จัดทํารายงานสรุปเปนของ
ระดับชั้น เสนอคณะกรรมการประสานงาน (ฝายปกครอง) 
    3. คณะกรรมการประสานงาน สรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากหัวหนาระดับ
จากการประเมินเพื่อทบทวนของแตละระดับชั้นมาจัดทํารายงานเปนภาพรวมของโรงเรียนเสนอ
คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมทํา) 
    4. คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ดําเนินการดังนี้ 
     4.1 ประชุมพิจารณา รายงานคณะกรรมการประสานงานในขอ 3 เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน และเผยแพรประชาสัมพันธ 
ใหผูเกี่ยวของทราบ 
     4.2 นิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน
และคณะกรรมการดําเนินงานระดับชั้นทุกระดับอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการประชุมติดตามผลอยาง
สม่ําเสมออยางนอยภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
  การปรับปรุงดําเนินการใหไดมาตรฐาน (Act) 
   จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน และนําผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนางานและ
ดําเนินการตามแผนใหมอยางตอเนื่อง  
   ทุกกิจกรรมที่กลาวมานั้น ผูบริหารมีความสําคัญอยางยิ่งของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ผูบริหารจึงควรสนับสนุนการดําเนินงาน และใหขวัญและกําลังใจแกครูดวยวิธีการตางๆ  
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 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความสําเร็จของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  วนิดา  ชนินทยุทธวงศ (2544: 13-14) กลาวถึงปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพของ
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 
   1. ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ควรตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
   2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียนมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
   3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด 
และมีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
   4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียนรวมทั้งการสนับสนุนเร่ืองตางๆ จากโรงเรียน 
   5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูที่ปรึกษา
หรือผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนส่ิงจําเปน โดยเฉพาะเร่ืองทักษะ
การปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง และสม่ําเสมอ 
  สายสมร  ยุวนิมิตร (2546: 74) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ประสบความสําเร็จ ตองมีองคประกอบ 5 ประการ คือ  
   1. ผูบริหารและผูชวยทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
   2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของตระหนักในความสําคัญและมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน  
มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนทุกดาน 
   3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคนตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและ
มีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
   4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยที่ครูทุกคนตองให
ความรวมมือรวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตางๆ จากโรงเรียน 
   5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรความรูขอมูลขาวสารแกครู 
ที่ปรึกษาหรือผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เชน เร่ืองทักษะการให
คําปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
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  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2546ก: 6) กลาววา ปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ 
   1. ทีมนําและทีมประสาน อันไดแก ผูบริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูชวย
ผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย รวมทั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนางานตางๆ ตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
   2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
   3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคนตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและ
มีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
   4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความ
รวมมือจากทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเร่ืองตางๆ จากโรงเรียน 
   5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูที่ปรึกษา 
ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ ในเร่ืองนี้เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เปนส่ิงจําเปนโดยเฉพาะเร่ืองจิตวิทยา การแนะแนวและการใหการปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการ
แกไขปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
   6. ผูปกครองและเครือขายการรวมพัฒนาในทุกสวนของสังคม มีความมุงมั่นในการ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยางเขมแข็งจริงจัง 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 23) กลาวถึง ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจะเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดนั้น จําเปนตองอาศัยความรวมมือจาก 
คณะครูและผูที่เกี่ยวของ มีการทํางานเปนทีม รวมคิด รวมวางแผนรวมปฏิบัติและชื่นชมผลงาน เพื่อ
สรางสรรคระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
  ซึ่งสอดคลองกับ อรภร  บุญรุง (2548: 1-3) ศึกษาการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยม ตามโครงการสานสายใยครูและศิษย ปการศึกษา 2546 
พบวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
   1. ผูบริหารใหความสําคัญและรวมดําเนินการอยางจริงจัง 
   2. มีการทํางานเปนทีมบุคลากรทุกฝายทุกคนใหความรวมมือสนับสนุน 
   3. นักเรียนและผูปกครองเครือขายใหความรวมมือกับโรงเรียน 
   4. มีการทํางานเชิงระบบ 
   5. มีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 



 56 

   6. มีการประเมิน ทบทวน นิเทศติดตามและประเมินผล 
   7. ใหขวัญกําลังใจบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ 
  เอกราช  อยูฤกษ (2551: 84-86) ไดศึกษาวิจัยในหัวขอ ความสัมพันธระหวางปจจัย 
การบริหารจัดการกับผลการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเขตอําเภอ 
พุทธมณฑล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก คณะครูในโรงเรียนเขตอําเภอพุทธมณฑลที่มี
ผลงานดานการดําเนินงาน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดีเดน ผลการวิจัยพบวา 
   1. ปจจัยการบริหารจัดการของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเขต
อําเภอพุทธมณฑล การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ประสบความสําเร็จไดจําเปนตอง
อาศัยปจจัยรอบดาน โดยเฉพาะการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งไดแก ลักษณะขององคกร นโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ ลักษณะของบุคลากร และลักษณะของสภาพแวดลอม  
   2. ผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีการดําเนินงาน ทั้ง 5 ดาน อยูใน
ระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปหานอย คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การสงเสริมนักเรียน  
การปองกันและแกไขปญหา การคัดกรองนักเรียน และการสงตอ 
   3. ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารจัดการกับผลการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเขตอําเภอพุทธมณฑล มีความสัมพันธกันในลักษณะคลอยตามกัน ในเชิง
บวก 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา ปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ข้ึนอยูกับการบริหารจัดการ ที่ทุกฝายตองรวมมือประสานสัมพันธกัน 
ทั้งผูบริหาร ครู ผูปกครอง คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ เพื่อความสําเร็จของการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางแทจริง 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ  
 การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงไดอยางมีประสิทธิผล
นั้น ผูวิจัยตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบ เพื่อเปนพื้นฐานความคิดในการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงไดอยางเปนระบบและชวยในการทํานายผลที่จะเกิด
ตามมาจากการใชรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงที่กําลังศึกษาวิจัยได 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับรูปแบบที่สําคัญ ไดแก ความหมายของรูปแบบ องคประกอบของรูปแบบ และ
ประเภทของรูปแบบ 
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 ความหมายของรูปแบบ 
  นักวิชาการไทยไดใหความหมายของรูปแบบ คือ รูปแบบเปนเคร่ืองมือทางความคิดที่
บุคคลใชในการสืบสอบหาคําตอบ ความรู ความเขาใจในปรากฏการณที่เกิดข้ึน โดยสรางมาจาก
ความคิด ประสบการณ การใชอุปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎี หลักการตางๆ และแสดงออกในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง เชน เปนคําอธิบาย แผนผัง ไดอะแกรม หรือแผนภาพ ชวยใหตนเองและบุคคลอ่ืน
สามารถเขาใจไดชัดเจนข้ึน รูปแบบจึงไมใชทฤษฎี (ทิศนา  แขมมณี. 2548: 220) และนักวิชาการ
ตางประเทศไดใหความหมายวา รูปแบบเปนการแสดงโครงสรางที่มีระบบ หรือกระบวนการ เพื่อใชศึกษา
ความสัมพันธของตัวแปรที่สรางมาจากเหตุการณ การหยั่งรู ดวยวิธีการอุปมาอุปมัย หรือไดมาจาก
ทฤษฎี รูปแบบจึงไมใชทฤษฎี (Good. 1973: 371; Keeves. 1997: 559; Husen; & Postlethwaite. 
1994: 3865) 
 องคประกอบของรูปแบบ ไดมีนักวิชาการอธิบายองคประกอบของรูปแบบไวพอสังเขป 
ที่สําคัญ ไดแก 
  Keeves (ทิศนา  แขมมณ.ี 2548: 220; citing Keeves. 1997) กลาววา รูปแบบโดยทั่วไป
จะมีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 
   1. รูปแบบจะตองนําไปสูการทํานายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถทดสอบได  
   2. โครงสรางของรูปแบบจะตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุ ซึ่งสามารถใช
อธิบายปรากฏการณเร่ืองนั้นได  
   3. รูปแบบจะตองสามารถชวยจินตนาการความคิดรวบยอด และความสัมพันธ
รวมทั้งชวยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู  
   4. รูปแบบควรจะประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธเชิง
เชื่อมโยง 
  Husen; & Postlethwaite (1994: 3865) กลาววา รูปแบบที่สมบูรณจะตองประกอบดวย 
   1. นําไปสูการทํานายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถสังเกตได 
   2. โครงสรางของรูปแบบจะตองปรากฏกลไกเชิงสาเหตุที่กําลังศึกษาและสามารถ
อธิบายเร่ืองที่กําลังศึกษาไดดวย นอกจากจะทํานายผลที่ตามมาไดแลว 
   3. รูปแบบจะตองชวยใหเกิดจินตนาการในการสรางแนวความคิดรวบยอด และ
ความสัมพันธระหวางส่ิงที่กําลังศึกษาใหมๆ ดวย  
   4. รูปแบบจะตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธเชิง
เชื่อมโยง  
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 ประเภทของรูปแบบ 
  Keeves (ทิศนา  แขมมณี. 2548: 220-22 1; citing Keeve. 1997) และ Husen; & 
Postlethwaite (1994: 3865) ไดอธิบายประเภทของรูปแบบไว 5 รูปแบบตรงกัน ดังนี้ 
   1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Models) เปนรูปแบบที่แสดงความคิดออกมา
เปรียบเทียบระหวางองคประกอบของรูปแบบกับองคประกอบที่เกิดข้ึนในสถานการณที่กอใหเกิด
ปญหา ที่กําลังศึกษาอยู รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมากทางดานวิทยาศาสตร กายภาพ สังคมศาสตร 
และพฤติกรรมศาสตร 
   2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Models) เปนรูปแบบหนึ่งที่แสดงความคิดออกมา
ผานทางภาษาพูดและเขียน รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมากทางดานศึกษาศาสตร 
   3. รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Models) เปนรูปแบบที่แสดงความคิดเชื่อมโยง
ระหวางทฤษฎีกับโลกของความเปนจริงผานทางแผนผัง แผนภาพไดอะแกรม กราฟ เปนตน 
   4. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Models) เปนรูปแบบที่แสดงความคิด
ผานออกทางสูตรคณิตศาสตร หรือสมการ ซึ่งสวนมากจะเกิดข้ึนหลังจากใชรูปแบบเชิงภาษาแลว 
   5. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Models) เปนรูปแบบที่แสดงความคิดผานออกทาง
ความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตางๆ ของสภาพการณ ปญหาใดๆ รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมาก
ดานศึกษาศาสตร 
  จะเห็นไดวาความรูที่ไดจากประเภทของรูปแบบดังกลาวขางตน สามารถนําไปประยุกตใช
พัฒนารูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา โดย
จะเลือกใชรูปแบบเชิงภาษา เปนรูปแบบหลักในการพัฒนารูปแบบ และสรุปการนําเสนอในรูปแบบเชิง
แผนผัง 
 คุณลักษณะของรูปแบบท่ีด ี 
  Keeves (ทิศนา  แขมมณี. 2548: 220-221; citing Keeve. 1997) กลาวถึงรูปแบบวา 
รูปแบบที่ดีใชประโยชนได ควรมีขอกําหนด 4 ประการ ดังนี้  
   1. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสราง มากกวาความสัมพันธ 
ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวมๆ  
   2. รูปแบบควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลที่เกิดข้ึน ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบ
ไดโดยการสังเกต ซึ่งเปนไปไดที่จะทดสอบรูปแบบบนพื้นฐานของขอมูลเชิงประจักษได 
   3. รูปแบบความจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นวามีกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองที่ศึกษา ดังนั้น 
นอกจากรูปแบบจะเปนเคร่ืองมือในการพยากรณได ควรใชอธิบายปรากฏการณไดดวย 
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   4. รูปแบบควรเปนเคร่ืองมือในการสรางมโนทัศนใหม และสรางความสัมพันธของ
ตัวแปรในลักษณะใหม 
 การพัฒนารูปแบบ 
  ปรีชา  สามัคคี (2552: 14) ไดนําเสนอแนวคิดและหลักการในการวิจัยและพัฒนารูปแบบ 
ของ บุญชม  ศรีสะอาด (2546: 1-3) ดังนี้ การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการประเมิน 
จําเปนตองศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยพัฒนารูปแบบ เพราะการวิจัยที่ใชรูปแบบเปนการวิจัยแนวใหม เปน
แนวทางทําใหความรูมีความสมบูรณยิ่งข้ึน เปนการพัฒนาความรูใหมีความชัดเจนเปนระบบ รูปแบบ
เปนโครงสรางที่แสดงถึงความสัมพันธขององคประกอบหรือตัวแปรตางๆ นั้นเอง การวิจัยโดยใชรูปแบบ
มีข้ันตอน คือ การสรางหรือพัฒนารูปแบบข้ึนมาตามสมมติฐานและการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ของรูปแบบ โดยการทดลองใชรูปแบบในสถานการณจริงและเก็บขอมูลมาวิเคราะหและ
ปรับปรุงพัฒนารูปแบบใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
  สรุปไดวา การพัฒนารูปแบบ คือ การออกแบบและการสรางรูปแบบ (Model) ที่ไมมี
รูปแบบที่กําหนดแนนอนวาจะตองทําอยางไร แตจะเร่ิมดวยการศึกษาองคความรูจากเร่ืองที่เราจะสราง
รูปแบบใหชัดเจน จากนั้นพัฒนาหรือสรางข้ึนตามสมมติฐานและการทดสอบความเที่ยงตรงของ
รูปแบบที่จะพัฒนา นํารูปแบบไปทดลองใชในสถานการณจริง และนํารูปแบบไปตรวจสอบหาคุณภาพ
ตอไป จากข้ันตอนการดําเนินการดังกลาว สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา 
 การตรวจสอบรูปแบบ 
  จุดมุงหมายที่สําคัญของการสรางรูปแบบก็เพื่อทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้น 
ดวยขอมูลเชิงประจักษ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี ซึ่งอาจใชการวิเคราะหจากหลักฐานเชิง
คุณลักษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐาน
เชิงคุณลักษณะอาจใชผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบ 
  Eisner (1975: 192-193) ไดเสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิในบางเร่ืองที่
ตองการความละเอียดออนมากกวาการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเชื่อถือวาการรับรูที่เทากันนั้นเปนคุณสมบัติ
พืน้ฐานของผูรู และไดเสนอแนวคิดการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิไว ดังนี้ 
   1. การประเมินโดยแนวทางนี้มิไดเนนผลสัมฤทธิ์ของเปาหมาย หรือวัตถุประสงค 
(goal-based model) การตอบสนองปญหาและความตองการของผูเกี่ยวของตามรูปแบบการประเมิน
ตอบสนอง (responsive model) หรือกระบวนการตัดสินใจ (decision making model) อยางใด 
อยางหนึ่ง แตการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิจะเปนการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซึ้ง เฉพาะในประเด็น 
ที่นํามาพิจารณา ซึ่งไมจําเปนตองเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจ



 60 

เสมอไป แตอาจจะผสมผสานปจจัยในการพิจารณาตางๆ เขาดวยกัน ตามวิจารณญาณของ
ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดขอสรุปเกี่ยวกับคุณภาพประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของส่ิงที่ทําการ
ประเมิน 
   2. เปนรูปแบบการประเมินที่เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (specialization) ในเร่ือง
ที่จะประเมินโดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลป (art criticism) ที่มีความละเอียดออน
ลึกซึ้งและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เนื่องจากเปนการวัดคุณคาไมอาจประเมิน
ดวยเคร่ืองวัดใดๆ ได และตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง ตอมาไดมีการนํา
แนวคิดนี้มาประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงในวงการอุดมศึกษามากข้ึน ดังนั้น ในสาขาเฉพาะ
ตางๆ ตองอาศัยผูรู ผูเลนในเร่ืองนั้นจริงๆ มาเปนผูประเมินผล ทั้งนี้เพราะองคประกอบความรูเฉพาะ
สาขานั้น ผูที่ศึกษาเร่ืองนั้นจริงๆ จึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซึ้ง 
   3. เปนรูปแบบที่ใชวัดตัวบุคคล คือ ผูทรงคุณวุฒิเปนเคร่ืองมือในการประเมิน โดยให
ความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรม และมีดุลยพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐาน และเกณฑพิจารณา
ตางๆ นั้นจะเกิดจากประสบการณ และความชํานาญของผูทรงคุณวุฒินั่นเอง 
   4. เปนรูปแบบที่ยอมใหความยืดหยุนในกระบวนการทํางานของผูทรงคุณวุฒิตาม
อัธยาศัยและความถนัดของแตละคน นับตั้งแตการกําหนดประเด็นสําคัญที่พิจารณา การบงชี้ขอมูล 
ที่ตองการการเก็บรวบรวม การประมวลผล การวิจัยขอมูล ตลอดจนวิธีนําเสนอ 
  ทั้งนี้ การเลือกผูทรงคุณวุฒิจะเนนที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ และการเปนที่
เชื่อถือ (high credit) ของวิชาชีพนั้นเปนสําคัญ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน สามารถสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 1) การออกแบบและ 
การสรางรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง โดยดําเนินการ 2 ตอน คือ 
การศึกษาสภาพการดําเนินงานของโรงเรียนเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ซึ่งประกอบดวย 
ระบบและกลไกการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ผลลัพธการดําเนินงาน และ
กําหนดกรอบรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ซึ่งประกอบดวย นโยบาย 
โครงสรางการบริหาร บทบาทหนาที ่กระบวนการดําเนินงาน การกํากับติดตามผลการดําเนินงานและ
การรายงานผล 2) การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบ และ 3) การศึกษาความเหมาะสมในการนําไปใช 
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การบริหารจัดการสถานศึกษา 
 การกําหนดนโยบาย (Policy) เมตต  เมตตการุณจิต (2553: 233-242) ไดกลาวถึงนโยบาย 
ดังนี้ 
  ท่ีมาของนโยบาย  
   นโยบายเกิดจากความตองการของหนวยงานหรือสังคม หรือกลาวไดวาในหนวยงาน
หรือสังคมกําลังประสบปญหาและจําเปนตองแกไขปญหาดังกลาวใหหมดไป เชน ปญหายาเสพติด 
ปญหาเด็กออกกลางคัน เปนตน หากการบริหารงานกําลังเผชิญกับปญหาเหลานี้ จะตองหาทางวา 
ทําอยางไรจึงจะสนองความตองการที่จะแกปญหาได แนวทางที่จะแกปญหาเราเรียกวา “นโยบาย” 
  ความสําคัญของนโยบาย  
   นโยบายนับวามีความสําคัญกับหนวยงานทุกระดับจะตองจัดทําข้ึนเพื่อบริหารงาน
ภายในองคกรดวยเหตุผล ดังนี้ 
    1. ทําหนาที่เปนแมบทในการบริหาร นโยบายเปนขอความกวางๆ ที่กําหนด
แนวทางในการทํางานเพื่อใชในองคกร ซึ่งทุกแผนกงานจะตองดําเนินไปในทิศทางเดียวกันใหบรรลุ
เปาหมาย นโยบายจึงทําหนาที่เสมือนแมบทในการบริหาร เพราะมิฉะนั้นแลวจะมีการปฏิบัติกันไป 
คนละทิศทาง 
    2. เปนกรอบในการปฏิบัติ นโยบายจะกําหนดขอบเขตใหแคบลงและเจาะจงไว
เปนเร่ืองๆ อาจจะเปนรูปของระเบียบ ขอบังคับ เชน นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่ใหทุกโรงเรียน
เปนโรงเรียนสีขาว ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันและปราบปรามยาเสพติด การพนัน การทะเลาะวิวาท 
และส่ือลามกอนาจาร เปนตน 
    3. เปนหลักในการควบคุมการทํางาน เพื่อมิใหการทํางานออกนอกลูนอกทาง 
หรือผิดไปจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
    4. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความมั่นใจในการทํางานใหสอดคลองเปนไปตาม
นโยบาย นอกจากนี้นโยบายยังเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหเกิดชองทางในการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ  
  ประโยชนของนโยบาย 
   1. เปนแนวทางนําไปสูการวางแผนและโครงการ 
   2. ทําใหผูรวมงานทราบถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
   3. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจระหวางผูเกี่ยวของ 
   4. ประหยัดเวลาและลดความขัดแยง 
   5. การตัดสินใจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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   6. นโยบายจะชวยประชาสัมพันธผลงานที่เกิดข้ึนในอนาคต 
   7. สรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงานนั้นๆ  
  กระบวนการของนโยบาย 
   ในการกําหนดนโยบาย จะประกอบไปดวยข้ันตอนตางๆ มีเนื้อหาหลักๆ ประกอบดวย 
    1. การกําหนดนโยบาย (Policy Making) 
    2. การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
    3. การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 
  การกําหนดนโยบาย (Policy Making)  
   คํานี้บางทีเรียกวา การวางนโยบาย ซึ่งเปนข้ันตอนแรกของกระบวนการนโยบาย  
โดยมีความสําคัญที่จะทําใหนโยบายเกิดข้ึน เพราะนโยบายจะเกิดตามใจนึกไมได การกําหนดนโยบาย
ในเร่ืองนี้ ที่ชัดเจน รัดกุมและรอบคอบ จะเปนผลใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  ขั้นตอนการกําหนดนโยบาย 
   1. ข้ันตอนการระบุปญหา จุดเร่ิมตนของนโยบาย คือ สภาพของสังคมที่มีการ
เปล่ียนแปลง เนื่องจากเผชิญกับสภาพแวดลอมที่ไมพึงประสงค สังคมจึงตองการจะแกไขดวยการ
คาดหวังวาในอนาคตตอไปนี้จะดีข้ึน เชน ในโรงเรียนมีปญหาหลายๆ ดาน เปนตนวา เด็กมาโรงเรียน
สาย การเรียนตกต่ํา ครูไมสามัคคี หรือยาเสพติดแพรระบาดเขามาในโรงเรียน ซึ่งจะตองพิจารณา
ดําเนินการแกไขโดยจัดลําดับความสําคัญ ในที่นี้จะเห็นวา ปญหายาเสพติดควรไดรับการแกไขโดยดวน 
โรงเรียนจึงจําเปนตองมีนโยบายปองกันปรามในเร่ืองนี ้เชน การทําโรงเรียนใหเปนโรงเรียนสีขาว เปนตน 
เมื่อรูปญหาแลว ข้ันตอไปก็นําปญหานั้นมาวิเคราะหเพื่อใหไดขอสรุปวา ปญหาที่แทจริงเกิดจากอะไร 
จะเกิดผลกระทบในอนาคตอยางไร เพื่อจะไดนําไปสูวิธีการหรือแนวทางในการแกปญหาใหตรงจุด 
   2. ข้ันตอนตัดสินใจเลือกนโยบาย เปนข้ันตอนเกี่ยวกับการตรวจสอบ กล่ันกรอง 
วิเคราะหถึงสภาพปญหา วัตถุประสงคอยางรอบคอบ มิใชเพียงแตมีการอภิปรายหรือคิดวาจะทําส่ิงนั้น
ส่ิงนี้ แตสภาพความเปนไปไดมีหรือไม มีผลกระทบอะไรที่จะเกิดข้ึนบาง ซึ่งบางคร้ังตองประยุกตใชกับ
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี เมื่อพิจารณาอยางถองแทแลว จะตองมีการเสนอทางเลือกเพื่อตัดสินใจเลือก
วิธีการที่ดีที่สุดจากหลายๆ ทางเลือก 
   3. ข้ันตอนประกาศใชนโยบาย หลังจากไดเห็นชอบในการเลือกนโยบายที่กําหนดไว
แลว ตอไปเปนข้ันตอนการประกาศใชเพื่อใหประชาชนไดทราบโดยทั่วกัน สําหรับการประกาศใชนั้น
อาจกระทําในรูปของการประชุมชี้แจง ทําเอกสารแจกจาย ฯลฯ 
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  การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation)  
   เปนการแสวงหาความรูความเขาใจ หรือการศึกษาวาทําอยางไรองคกรหรือบุคคลที่มี
หนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ จะสามารถนําและผลักดันใหทรัพยากรการบริหารการปฏิบัติงานเกิดผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไวในรูปของแผนและโครงการ 
  ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
   ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเปนส่ิงตรงขามกับความลมเหลว  
กลาวอยางงายๆ คือ ถานโยบายไมลมเหลว ก็แสดงวานโยบายนั้นประสบผลสําเร็จ ปจจัยที่ทําให
นโยบายเกิดความสําเร็จ ไดแก  
    1. ความชัดเจนของนโยบาย  นโยบายที่กําหนดตองมีความชัดเจนใน
วัตถุประสงคและตองเปนส่ิงที่สามารถนําไปปฏิบัติได 
    2. ความสามารถของหนวยงาน เชน มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  
มีทรัพยากรเพียงพอและทันสมัย มีงบประมาณพรอมที่จะดําเนินการ เปนตน  
    3. มีการควบคุมติดตามการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
    4. นโยบายตองไมขัดกับคานิยม จริยธรรมหรือศีลธรรมอันดีของสังคม 
    5. ผูบริหารโครงการจะตองเปนผูมีความรูความสามารถและประสบการณ 
ในการทําความเขาใจกับนโยบายใหถองแท ตลอดจนนําเทคนิคหรือเคร่ืองมือนโยบายมาใช เชน  
การลงโทษ การเสริมแรง การนิเทศ การกระจายอํานาจ การควบคุมกํากับดูแล เปนตน 
    6. การทําความเขาใจกับผูปฏิบัติ เชน การจัดประชุมสัมมนา ประชุมชี้แจง เพื่อ
เปนการทําความเขาใจใหตระหนักและเห็นคุณคาของนโยบาย เปนตน 
    7. การบริหารโครงการใดๆ  ก็ตาม ขอมูลขาวสารเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง  
การจัดระบบการเก็บและรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลที่มีประสิทธิภาพ จะเปนปจจัยหนึ่งที่ทําให
การดําเนินงานตามนโยบายประสบความสําเร็จ 
    8. การสรางระบบควบคุมติดตามประเมินผลใหมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 
เพราะในขอเท็จจริงบางคร้ังไมมีการนําผลการประเมินมาใช  
  การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) 
   เปนการศึกษาคุณคานโยบายเมื่อเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค ซึ่งอาจกระทําระหวาง
ดําเนินนโยบายหรือหลังจากนโยบายส้ินสุดลง ในขอเท็จจริง การประเมินผลนโยบายจะเขาไปเกี่ยวของ
ในทุกข้ันตอนของกระบวนการนโยบายและกระบวนการบริหาร เชน ข้ันตอนการกําหนดนโยบาย 
(Policy Making) ก็ยังตองมีการประเมินวานโยบายที่กําหนดควรทําหรือไม เพื่อพิจารณาวาทางเลือกใด
จะไดรับประโยชนสูงสุด เมื่อเปรียบเทียบระหวางทรัพยากรที่ลงทุนกบัผลของการลงทุน แมแตข้ันตอน
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การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) ก็จะมีการประเมินผลเชนเดียวกัน ดังนั้น การประเมิน
นโยบายจึงครอบคลุมการประเมินทั้งกอนการดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังการดําเนินการ 
คือเปนการประเมินทั้งกระบวนการ 
 การวางแผน (Planning)  
  เมตต  เมตตการุณจิต (2553: 248-255) ไดกลาวถึงการวางแผน คือ เปนการตัดสินใจ
ลวงหนาวาในอนาคตจะทําอะไร จะมีวิธีดําเนินการอยางไร และใครจะเปนผูรับผิดชอบเพื่อใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ เปนการนําความรูทางนโยบายและแผนมาประยุกตใช
ในทางปฏิบัติ ความสําเร็จของการวางแผนคือแผน 
  ดังนั้น การวางแผนจึงเปนการเชื่อมโยงส่ิงที่เกิดข้ึนในปจจุบันกับอนาคตเพื่อแกปญหา 
หรือเพื่อการพัฒนาเปล่ียนแปลง การวางแผนจึงเปนเร่ืองของการมองผลงานที่จะใหเกิดข้ึนในอนาคต
ตามความตองการดวยการตัดสินใจในปจจุบัน ดังนั้น กอนจะตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติที่ดีที่สุดจาก
หลายๆ ทาง จะตองมีการแสวงหาขอมูล ปญหา ความจริง นโยบาย และศักยภาพตางๆ มาวิเคราะห
อยางละเอียดเสียกอน เพื่อปองกันความผิดพลาด ดังนั้น การตัดสินใจ (Decision making) จึงเปน 
ส่ิงสําคัญในการวางแผน 
  ความสําคัญของการวางแผน 
   1. การวางแผนไวลวงหนา จะทําใหเกิดความประหยัดในการใชทรัพยากรการบริหาร 
   2. มีทิศทางที่แนนอนในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย 
   3. ขจัดการทํางานซ้ําซอน ลดปญหาความขัดแยงและจะกอใหเกิดการประสานงาน
อยางราบร่ืน 
   4. สามารถทําใหการตรวจสอบ ควบคุม ติดตามการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   5. การวางแผน จะเปนเคร่ืองมือในการแกไขปญหาขององคการไดดีกวาการทํางาน
ตามยถากรรม 
   6. สามารถระดมสรรพกําลังทรัพยากรการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล
และจะชวยใหเกิดความประหยัด 
   7. เปนหนาที่และภาระที่สําคัญของนักบริหารทุกคน เพราะเปนข้ันตอนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารที่จะตองปฏิบัติ 
   8. การวางแผนมีความจําเปนตอองคกรทุกระดับ 
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  วงจรการวางแผน 
   1. การวางแผน เปนข้ันตอนของการศึกษาวิเคราะห เพื่อกําหนดขอบเขตของการ
วางแผน ประมวลสภาพปญหาและความตองการ กําหนดวัตถุประสงค สรางทางเลือก วิเคราะห
เปรียบเทียบทางเลือก กําหนดทางเลือก กําหนดวิธีการดําเนินงาน ปรับการดําเนินงาน และรวบรวม
เปนเอกสารแผน 
   2. การปฏิบัติตามแผน เมื่อไดมีการวางแผนแลว ตอไปจะตองคิดอีกวา ทําอยางไร
แผนจึงจะมีรายละเอียดพอที่จะนําไปสูการปฏิบัติได นั่นก็คือจะตองมีการแปลงแผนไปเปนแผนปฏิบัติ
การหรือโครงการ ทั้งนี้เพราะแผนที่วางไวอยางสมบูรณหรือดีเลิศเพียงใด ถาหากไมมีการนําไปปฏิบัติ
ใหบังเกิดผลแลว แผนนั้นก็ไมมีประโยชนอะไร การนําแผนไปปฏิบัติจึงเปนข้ันตอนที่สําคัญข้ันตอนหนึ่ง 
   3. การติดตามประเมินผล ในระหวางการดําเนินการตามแผน จะตองมีการติดตาม
ควบคุมใหการปฏิบัติเปนไปตามแผน หากพบปญหาอุปสรรคก็จะสามารถดําเนินการแกไขไดทันทวงที 
และเมื่อการดําเนินการตามแผนส้ินสุดลง จะมีการประเมินผลวาคุมคากับการลงทุนหรือไม บรรลุตาม
วัตถุประสงค มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลเพียงใด ผลจากการประเมินจะเปนขอมูลในการนํามา
ปรับปรุงแผนหรืออาจจะยกเลิกการดําเนินงานก็ได 
 การจัดองคการ (Organizing)  
  มีนักวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศไดใหความหมายของการจัดองคการโดยสรุป 
ดังนี้ การจัดองคการ หมายถึง การจัดวางโครงสรางขององคการ มีการจัดแบงออกเปนกลุมงานยอยๆ 
กําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของแตละกลุมงานไวใหชัดเจน มีการจัดความสัมพันธระหวาง
กลุมงานตางๆ สามารถรวมมือกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ (Flippo. 
1966; สมพงษ  เกษมสิน. 2546: 110; สาคร  สุขศรีวงศ. 2552: 127; สมคิด  บางโม. 2552: 113; 
สัมมา  รธนิธย. 2553: 45) 
  ความสําคัญของการจัดองคการ 
   การจัดองคการที่ดีจะชวยใหการทํางานขององคการประสบผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
    1. มีการกําหนดงาน และผูรับผิดชอบไวชัดเจนที่มุงคือวัตถุประสงคขององคการ
และแผนตางๆ  
    2. ขจัดความซ้ําซอน ส้ินเปลืองของงานบางงาน  ซึ่งอาจจะมีแทรกอยูใน
หนวยงานตางๆ ถาจัดใหมใหหนวยเดียวรับผิดชอบ จะลดจํานวนบุคลากรและคาใชจายลงไป 
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    3. บุคลากรมีขวัญดีข้ึน เพราะมีความชัดเจนในหนาที่รับผิดชอบของตนไมตอง
กลาวโทษซึ่งกันและกัน ทุกคนจะทราบวาใครคือเจาของงานหรือเจาภาพที่รับผิดชอบ ผูบังคับบัญชา 
ก็กํากับควบคุมดูแล ส่ังการไดสะดวก 
    4. งานขององคการที่สําคัญตอวัตถุประสงคหลักหรือองคการธุรกิจ ที่เนน
เปาหมายกําไร ก็จะทําใหผูบริหารระดับสูงทราบวา ควรจะหาบุคคลที่เหมาะสมมาทําหนาที่ไดชัดเจน
ยิ่งข้ึน  
  องคประกอบท่ีสําคัญการจัดรูปแบบโครงสรางขององคการ จากแนวคิดของ สัมมา  
รธนิธย (2553: 45 ) ดังนี้ 
   1. หนาที่งาน (Function) เปนส่ิงสําคัญในการออกแบบองคการ หนาที่ขององคการ
ใดๆ ยอมข้ึนอยูกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการนั้น 
   2. การแบงงาน (Division of Work) เปนการจําแนกงานหรือรวมหนาที่งานที่มี
ลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกันเขาไวดวยกัน หรืออาจจําแนกตามลักษณะเฉพาะของงานแลวมอบ
งานนั้นๆ ใหแกบุคคลที่มีความสามารถหรือความถนัดในงานนั้นๆ  
   3. สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) เปนความสัมพันธตามลําดับข้ัน
ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหทราบถึงลักษณะการติดตอส่ือสาร การควบคุม และ
หนาที่รับผิดชอบสายการบังคับบัญชาควรมีลักษณะที่มีจํานวนข้ันแตละสายงาน ไมควรมีมากเพราะ
ยากแกการควบคุม มีลักษณะชัดเจนวาใครเปนผูมีอํานาจในการบังคับบัญชาลดหล่ันกันลงไป  
การรายงานควรจะบอกทิศทางวาจะตองรายงานตอใครมีทิศทางอยางไร นอกจากนี้สายการบังคับ
บัญชาจะตองไมกาวกายหรือซ้ําซอนกัน งานอยางหนึ่งควรมีผูรับผิดชอบเฉพาะเพื่อปองกันการปฏิบัติ
ไมใหเกิดความสับสน 
   4. ขนาดการควบคุม (Span of Control) เปนจํานวนผูใตบังคับบัญชาที่จะตอง
บังคับบัญชาวา ผูบังคับบัญชาคนหนึ่งมีขอบเขตความรับผิดชอบมากนอยเพียงใด มีผูใตบังคับบัญชา
หรือมีหนวยงานที่อยูภายใตบังคับบัญชากี่หนวย ในการแบงจะแบงจากบนลงไปสูลาง แตละหนวยงาน
จะบงบอกวาใครเปนผูควบคุม และบอกสายสัมพันธกับหนวยงานอ่ืนไวดวย 
   5. เอกภาพในการบริหาร (Unity of Command) เปนอํานาจการบังคับบัญชาโดย
เด็ดขาดไมกาวกายกัน 
  กระบวนการในการจัดโครงสรางขององคการ จากแนวคิดของ สัมมา  รธนิธย (2553: 
46) มีข้ันตอนในการปฏิบัติตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
   1. แบงงานออกเปนหนวยงานยอยๆ ตามลักษณะขององคการ 
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   2. จัดระบบในหนวยงานยอยตามที่แบงออกไป โดยการจัดใหมีการแบงงานกันทํา
ใหเหมาะสมในแตละหนวยงาน 
   3. มอบอํานาจหนาที่ซึ่งอยูบนพื้นฐานแหงความสัมพันธอยางเปนทางการ ระหวาง
หัวหนาและลูกนอง โดยเฉพาะอยางยิ่งเนนถึงการใชอํานาจหนาที่ในแตละหนวยงานและความสามารถ
ในการตรวจสอบผลงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือในการประสานงานในองคการ 
   4. จัดใหมีหนวยงานที่ปรึกษา ซึ่งจะเปนหนวยสําคัญเพื่อการปรับปรุงงาน โดยเฉพาะ
องคการที่มีแนวโนมจะขยายใหญและซับซอนยิ่งข้ึน 
   5. เมื่อจัดแบงหนวยงานและมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบเรียบรอยแลว 
จําตองพิจารณาโครงสรางทั้งหมดขององคการ เพื่อใหเกิดความสมดุลในหนวยงานตางๆ และมีพลัง 
ที่จะเสริมสรางใหองคการเติบโตได 
  การจัดหนวยงานท่ีสําคัญขององคการ แบงออกเปน 3 ประเภท (สัมมา  รธนิธย. 
2553: 46) คือ 
   1. หนวยงานหลัก (Line) คือ หนวยงานที่ปฏิบัติงานประจําตามปกติ มีสายการ
บังคับบัญชา ลดหล่ันกันลงมา ทําหนาที่ตรงกับวัตถุประสงคขององคการ ผูบริหารที่อยูระดับสูง 
มีอํานาจหนาที่เหนือผูอยูใตบังคับบัญชา มีเอกภาพในการบังคับบัญชา 
   2. หนวยงานที่ปรึกษา (Staff) คือหนวยงานที่ชวยเพื่อใหหนวยงานหลักปฏิบัติงาน
ไดดีข้ึนไมอยูในสายบังคับบัญชาโดยตรง องคการไมมีอํานาจบังคับบัญชาในสายงานที่ปรึกษา 
   3. หนวยงานสนับสนุนทั่วไป (Auxiliary) คือ หนวยงานที่ชวยบริการแกหนวยงาน
หลัก และหนวยงานที่ปรึกษา หนวยงานสนับสนุนเปนงานดานธุรการ มีอํานาจหนาที่อํานวยความ
สะดวกเปนสวนใหญ 
 การควบคุม (Controlling) 
  มีนักวิชาการในประเทศและตางประเทศไดใหความหมายของการควบคุมโดยสรุป ดังนี้ 
การควบคุม หมายถึง การกํากับการดําเนินงานในสวนตางๆ ขององคการ ทําการเปรียบเทียบผลกับ
วัตถุประสงค เปาหมายและมาตรฐาน เพื่อใหแนใจวาผลการดําเนินงานที่เกิดข้ึนนั้นเปนไปตาม
วัตถุประสงค เปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนดไว และหากผลที่ไดรับไมเปนไปตามที่กําหนดจึงตอง
ดําเนินการแกไขปรับปรุง (สัมมา  รธนิธย. 2553: 54; สาคร  สุขศรีวงศ. 2552: 187; Weihrich; & 
Koontz. 1994) 
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  ประโยชนของการควบคุม  
   การควบคุมนับเปนหนาที่สําคัญของผูบริหารทุกระดับที่จะตองกําหนดเปาหมาย
ติดตามตรวจสอบประเมินผลงานที่ไดรับมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ ซึ่งการควบคุมกอใหเกิด
ประโยชน (สัมมา  รธนิธย. 2553: 54) ดังนี้ 
    1. ทําใหงานตางๆ มีความสอดคลองกันไมวาจะเปนงานของแตละคนหรืองาน
ของแตละกลุมและรวมตลอดถึงงานของแตละหนวยงานสอดคลองกัน นอกจากนั้นงานตามแผน 
ระยะส้ันและแผนระยะยาวของทั้งองคการก็สอดคลองกันอีกดวย 
    2. ทําใหเปาหมายขององคการสําเร็จสมบูรณทั้งเปาหมายหลัก เปาหมายรอง 
เกิดข้ึนอยางสอดคลองเหมาะสม อยางมีประสิทธิภาพหรือดวยคาใชจายที่ต่ําสุด 
    3. ทําใหวิธีการปฏิบัติตามนโยบายและกฎเกณฑขอบังคับตางๆ ขององคการ
ดําเนินไปในแนวเดียวกัน ในปจจุบันการดําเนินการตามกฎเกณฑนับวามีความสําคัญ ไมเพียงแตมี
ความจําเปนตอการทํางานวาผูปฏิบัติงานจะตองเขาทํางานตามตารางที่กําหนด ขณะเดียวกัน 
การกําหนดกฎเกณฑจะตองเหมาะสมกับสิทธิข้ันพื้นฐานของมนุษยชนอีกดวย กลาวคือจะตองปฏิบัติ
โดยเทาเทียมกัน และไมละเมิดสิทธิสวนบุคคลอีกดวย 
 การบริหารแบบมีสวนรวม 
  แนวคิด ทฤษฎีการมีสวนรวม 
   โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen; & Uphoff. 1997: 2) ไดกลาวถึงทฤษฎีการมีสวนรวม 
โดยกลาวถึงการพิจารณาเร่ืองของการมีสวนรวมวามีโครงสรางพื้นฐาน จําแนกเปน 3 มิต ิไดแก 
    มิติที ่1 มีสวนรวมในเร่ืองอะไร หรือที่ โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen; & Uphoff) 
เรียกอีกอยางหนึ่งวา ประเภทหรือลักษณะของการมีสวนรวม (kinds of paticipation) ซึ่งมี 4 ประเภท 
ไดแก 1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติ 3) การมีสวนรวมในผลประโยชน 
4) การมีสวนรวมในการประเมินผล 
    มิติที ่2 ใครที่เขามามีสวนรวม คือการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่ง โคเฮน และ
อัพฮอฟ (Cohen; & Uphoff) ไดจําแนกกลุมบุคคลเปน 4 กลุม ไดแก 1) ผูที่อาศัยอยูในทองถิ่น 2) ผูนํา
ทองถิ่น 3) เจาหนาที่ของรัฐ และ 4) คนตางชาติ กลุมคนทั้ง 4 กลุม ที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมนี้ 
ยอมมีคุณลักษณะตางกันลวนแตเกี่ยวของกับการมีสวนรวมทั้งส้ิน 
    มิติที ่3 การมีสวนรวมนั้นเกิดข้ึนไดอยางไรในมิตินี้ มีประเด็นที่ควรพิจารณา  
4 ประเด็นดวยกัน คือ 1) พื้นฐานของการมีสวนรวมพิจารณาเกี่ยวกับแรงที่กระทําใหเกิดการมีสวนรวม
มาจากเบื้องบนมาจากที่ใด 2) รูปแบบของการมีสวนรวมพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบขององคกร การมี
สวนรวมโดยตรงหรือโดยออม 3) ขอบเขตของการมีสวนรวมพิจารณาเกี่ยวกับระยะเวลาที่เขามา 
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มีสวนรวมชวงของกิจกรรม และ 4) ประสิทธิผลของการมีสวนรวมพิจารณาเกี่ยวกับการใหอํานาจแก 
ผูเขามามีสวนรวมปฏิสัมพันธของคุณลักษณะตางๆ ของส่ิงที่ เกี่ยวของกับการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการดวยตนเอง 
  ลักษณะและขั้นตอนการเขามามีสวนรวม 
   นักวิชาการและนักการศึกษาไดศึกษาถึงลักษณะของข้ันตอนการมีสวนรวมไว ดังนี้ 
   โคเฮน และอัพฮอฟ (Cohen; & Uphoff. 1997: 27-58) ไดแบงลักษณะการมีสวนรวม
ออกเปน 4 ชนิด คือ 
    1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision-making) ประกอบดวย 3 ข้ันตอน 
คือ การริเร่ิมตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจลงมือปฏิบัติ 
    2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ (Implementation) ประกอบดวย การสนับสนุน
ดานทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความรวมมือ 
    3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดาน
วัตถุ ผลประโยชนทางดานสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 
    4. การมีสวนรวมในการประเมินผล การมีสวนรวมในการประเมินผลนั้น ส่ิงสําคัญ
ที่จะตองสังเกต คือ ความเห็น (views) ความชอบ (preferences) และความคาดหวัง (expectations) 
ซึ่งจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุมตางๆ ได  
  รูปแบบและวิธีการสงเสริมการบริหารแบบมีสวนรวม 
   นักวิชาการกําหนดรูปแบบและวิธีการจัดกิจกรรมสงเสริมการบริหารแบบมีสวนรวม
แตกตางกันไปตามความจําเปน คิช และนิวสตรอม (Keith; & Newstrom. 1985: 136) เสนอการจัด
กิจกรรมที่เปนการสงเสริมการบริหารแบบมีสวนรวมไว 7 วิธ ีดังนี้ 
    1. การใหคําปรึกษากลุม 
    2. การจัดการเชิงประชาธิปไตย 
    3. คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
    4. การรับฟงความคิดเห็น 
    5. คณะกรรมการจัดการระดับกลาง 
    6. อุตสาหกรรมประชาธิปไตย 
    7. ผูปฏิบัติงานเปนเจาของแผนงาน 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 16) เสนอเทคนิคที่สําคัญ
ในการบริหารแบบมีสวนรวม ไดแก 
    1. การใชกลุมงานเฉพาะกิจและคณะกรรมการ 
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    2. การมีคณะกรรมการคอยใหคําแนะนํา 
    3. การใชแนวความคิดของหมุดเชื่อมโยง 
    4. การติดตอส่ือสารแบบเปดประตู 
    5. การระดมความคิด 
    6. ฝกอบรมแบบตางๆ  
    7. การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค 
  ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2545: 124) รวบรวมประโยชนของ
การบริหารแบบมีสวนรวมไว ดังนี้ 
    1. ชวยสรางความสามัคคีรวมพลังของบุคคลในองคกร 
    2. ชวยใหทราบถึงความตองการขององคกรทั้งหมด 
    3. ชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน ลดความเฉ่ือยชาในการ
ปฏิบัติงาน 
    4. ชวยลดความขัดแยงและการตอตานจากพนักงานระดับต่ํา 
    5. ชวยสรางบรรยากาศในการทํางานและทําใหสุขภาพจิตของคนในองคกรดีข้ึน 
    6. ชวยเพิ่มผลผลิตในองคกรและสรางบรรยากาศประชาธิปไตยใหเกิดข้ึนใน
องคกร 
    7. ชวยลดคาใชจายในการทํางาน ใชทรัพยากรอยางประหยัด 
    8. ทําใหผูรวมงานเกิดความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคกร 
    9. เปนการแบงเบาภาระหนาที่ของผูบังคับบัญชาในการควบคุมงานใหลดลง
และทําใหผลงานดีข้ึน 
   ธรรมรส  โชติกุญชร (2540: 230) ไดสรุปประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมได
อีกแนวคิดหนึ่ง คือ 
    1. เมื่อผูรวมงานใดมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเปล่ียนแปลง เขาจะยอมรับ
การเปล่ียนแปลง แทนที่จะตอตานการเปล่ียนแปลง 
    2. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา-ผูใตบังคับบัญชา จะมีความราบร่ืน 
มากข้ึน ความไมพอใจ การรองทุกขนอยลง 
    3. ความผูกพันของบุคลากรกับองคกรจะรูสึกผูกพันมากข้ึน 
    4. บุคลากรจะไววางใจฝายบริหารมากข้ึน เพราะบุคลากรรูแรงจูงใจและความ
ตองการของฝายบริหาร 
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    5. การบริหารผูใตบังคับบัญชามีความงายข้ึน เพราะผูใตบังคับบัญชายอมรับ
การเปล่ียนแปลง และไววางใจฝายบริหารมากข้ึน 
    6. การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีข้ึน 
    7. การติดตอส่ือสารระหวางองคกรระดับสูงกับองคกรระดับต่ําดีข้ึน 
    8. กอใหเกิดการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
   โดยสรุปจะเห็นวา ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม มีผลโดยตรงตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน ผูรวมงานมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร อันจะเปนผลใหเกิดการยอมรับ
และมีความผูกพันระหวางบุคลากรดวยกันและมีผลตอการเปล่ียนแปลงมากข้ึน 
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
   ลัดดา  ผลวัฒนะ (2544: 102-103) ไดศึกษาถึงองคประกอบของการบริหารแบบ 
มีสวนรวมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา ปจจัยที่เปนองคประกอบของส่ิงแวดลอมภายใน
สถานศึกษามีองคประกอบสําคัญ คือ บทบาทของผูบริหาร และกระบวนการบริหาร ดานบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษานั้น ผูบริหารมีการวางแผนและกําหนดนโยบายรวมกับคณะกรรมการสถานศึกษา 
ปรึกษาหารือกันทุกข้ันตอน มีการจัดองคการโดยการจัดวางตัวบุคคลใหเหมาะสมกับงานตามโครงสราง
การบริหารงานที่กําหนดให ดานการนําผูบริหารมีภาวะผูนําทางวิชาการสูง จะไดรับการยอมรับจาก
ชุมชน สวนชุมชนจะเปนผูนําทางดานการจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุนเพื่อพัฒนาโรงเรียน ดานการ
กํากับติดตาม ผูบริหารจะกํากับติดตามดูแลการปฏิบัติงานของครูอยางใกลชิด ชุมชนมีสวนรวมกํากับ
ติดตามดานความประพฤตินักเรียนเปนสวนใหญ องคประกอบดานกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม
ที่มีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารใชภาวะผูนําในการสรางความสัมพันธกับชุมชนในระดับสูง มคีวามสามารถ
ในการสรางทีมงานและจูงใจใหผูรวมงานทํางานอยางทุมเท เสียสละ ใชติดตอส่ือสารแบบสองทางกับ 
ผูที่เกี่ยวของ ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของโรงเรียนใหชุมชนรับทราบอยางตอเนื่อง ดานการ
ปฏิสัมพันธ ผูบริหารวางตัวไดเหมาะสมเปนกันเอง และยกยองใหเกียรติชุมชน เปนส่ิงจูงใจใหชุมชน
เขามามีสวนรวม นอกจากนี้ ชุมชนจะยอมรับผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกลาคิด กลาตัดสินใจ กลาทํา 
ตัดสินใจที่ถูกตอง แมนยํา มีการกําหนดเปาหมายของงานที่ชัดเจน สอดคลองกับความตองการของ
ชุมชน และสอดคลองกับความตองการของประเทศ ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน ผูบริหารใชระบบ
ควบคุมตามโครงสรางการบริหารและตามสายงาน สวนการควบคุมการปฏิบัติงานของชุมชน ผูบริหาร
ที่ทํางานโดยยึดหลักความยุติธรรม เปดเผยโปรงใส มีความพรอมที่จะใหชุมชนตรวจสอบได ดานการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผูบริหารกระตุนใหครูเตรียมความพรอม เพื่อการประกันคุณภาพโดย
การพัฒนาตนเอง ตามแนวปฏิรูปการศึกษา สําหรับปจจัยที่เปนองคประกอบของส่ิงแวดลอมภายนอก
ข้ึนอยูกับสังคม วัฒนธรรม การปกครอง และเศรษฐกิจภายในชุมชน 
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   เบลส และเบลส (Blasé; & Blasé. 1994) ศึกษาวิจัยพบวา ในการปรับปรุงโรงเรียน 
คณะครูตองมีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียน และไดระบบยุทธวิธีที่สําคัญที่ครูใหญใช คือ  
การปกครองแบบมีสวนรวม ซึ่งครูใหญใหอํานาจครูในการรวมพิจารณา ตัดสินใจอันกอใหเกิดแรงจูงใจ 
มั่นใจ ไดรวมคิด กลาเส่ียง มีความเปนตัวของตัวเอง รูสึกเปนเจาของและมีประสิทธิภาพในการสอน
มากข้ึน 
   ยี (Yee. 2001) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความรูความเขาใจของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
และผูดูแลที่มีสวนเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบในการตัดสินใจเร่ืองบรรยากาศ
ของโรงเรียน พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่เขารวมในการใชระบบการแบงปนความคิดเห็นกัน
ตามระดับข้ัน ส่ิงที่เพิ่มเติมเขามานั้นคือ ผูบริหารไดมีการกระจายอํานาจใหแกคณะผูรวมงานในระบบ
แบงปนความคิดเห็น (Shared decision making) โดยมีผูควบคุมดูแล โดยที่ทั้งสองฝาย คือ ผูควบคุม 
ดูแลและผูบริหารนี้ไดมีความตระหนักวา ระบบการแบงปนความคิดเห็นมีผลตอโรงเรียนเปนอยางมาก 
การทํางานรวมกับผูอ่ืนนี้ชวยใหคณะผูรวมงานพัฒนากลยุทธ ในการจัดการบริหารการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนมีขอแนะนําและบทสรุปที่อาจจะมีคาสําหรับผูอบรมและอาจารยที่ทําหนาที่บริหารการศึกษา  
ซึ่งเปนผูพัฒนาและดําเนินการริเร่ิมการปรับปรุงการจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ครู อาจารย 
ที่ตอสูเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษาของนักเรียน เพื่อที่จะพัฒนาระดับของความเปนอัจฉริยะภาพ
ของนักเรียน อัจฉริยะภาพทางการศึกษานี้ประกอบไปดวย ความยุติธรรม ความยอดเยี่ยม ความ
เชี่ยวชาญ และความสามารถในการใหเหตุผล เปนที่ชัดเจนวาอาจมีความขัดแยงเกี่ยวกับทรรศนะ
เหลานี้กับผูที่ไดรับผลกระทบจากการริเร่ิมปรับปรุงส่ิงแวดลอมของโรงเรียน ความทาทายของการ
ปรับปรุงโรงเรียนในระบบนี้ คือ การวางแผน การสรางและการสนับสนุนทางโครงสรางขององคการ 
ไปจนถึงการเปล่ียนแปลงระบบการทํางาน ข้ันตอนการตัดสินใจ และรูปแบบการเปนผูนําของผูบริหาร
โรงเรียน เพื่อที่จะพัฒนาการศึกษาของนักเรียนนั้น จะมีผลกระทบตอคณะผูรวมงาน ผูปกครอง และ 
ผูที่มีสวนไดเสียในการใชระบบการแบงปนความคิดเห็น การรวมกันตัดสินใจนี้เร่ิมที่การมีทัศนคติ
เกี่ยวกับความรับผิดชอบและการเคารพการทํางานรวมกับผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการศึกษา
ของนักเรียนในระยะเวลาของผูปกครองที่ดี ปกครองดวยความสุขและความถูกตอง 
 การบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA 
  กระบวนการในการบริหารงานตามแนวคิดของเดมิ่ง (Deming) มีวงจร4 ข้ันตอน เรียกวา 
PDCA ดังนี้ 
   P = Plan หมายถึง ข้ันตอนการวางแผน 
   D = Do หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผน 
   C = Check หมายถึง การตรวจสอบ 
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   A = Action หมายถึง การปรับปรุงแกไข 
  ขั้นตอนตามวงจรการบริหารคุณภาพ 
   ในการบริหารงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ
จะมีสวนรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกันประเมินตามแนวทางของ 
สถาบันการสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (2544: 21) ดังนี้ 
   การวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) 
    1. กําหนดเปาหมาย 
    2. จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
    3. กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
    4. กําหนดงบประมาณ 
    5. กําหนดผูรับผิดชอบ 
   ดําเนินการตามแผน (Do) 
    1. สงเสริมสนับสนุน 
    2. จัดส่ิงอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร 
    3. กํากับ ติดตาม 
    4. ใหการนิเทศ 
   ตรวจสอบประเมินผล (Check) 
    1. วางกรอบการประเมิน 
    2. จัดหาหรือทําเคร่ืองมือในการประเมินผล 
    3. เก็บขอมูล 
    4. วิเคราะหขอมูล  
    5. แปลความหมาย 
    6. ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน  
   นําผลการประเมินมาปรับปรุง (Action) 
    1. ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    2. วางแผนระยะตอไป 
    3. จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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  ประโยชนของ PDCA 
   สถาบันการเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2552) ไดกลาวถึงประโยชนของ PDCA ดังนี้ 
    1. เพื่อปองกัน 
     1.1 การนําวงจร PDCA มาใชทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดี
ชวยปองกันปญหาที่ไมควรเกิด ชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกิน
ความพอดี ลดความสูญเสียในรูปแบบตางๆ  
     1.2 การทํางานที่มีการตรวจสอบเปนระยะ ทําใหการปฏิบัติงานมีความ
รัดกุมข้ึนและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม  
     1.3 การตรวจสอบที่นําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาที่เกิดข้ึนแลว  
ไมเกิดซ้ําหรือลดความรุนแรงของปญหา ถือเปนการนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน 
    2. เพื่อแกไขปญหา 
     2.1 ถาเราประสบส่ิงที่ไมเหมาะสม ไมสะอาดไมสะดวกไมมีประสิทธิภาพ  
ไมประหยัด เราควรแกปญหา 
     2.2 การใช PDCA เพื่อปองกัน ดวยการตรวจสอบวามีอะไรบางที่เปนปญหา 
เมื่อหาปญหาไดก็นํามาวางแผนเพื่อดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป 
    3. เพื่อปรับปรุง 
     PDCA เพื่อการปรับปรุง คือ ไมตองรอใหเกิดปญหา แตเราตองเสาะแสวงหา
ส่ิงตางๆ หรือวิธีการที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดวาจะปรับปรุง
อะไร ก็ใหใชวงจร PDCA เปนข้ันตอนในการปรับปรุง ขอสําคัญตองเร่ิม PDCA ตัวเองกอนมุงไปที่คนอ่ืน 
   จากการศึกษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวของในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา พบวา ปจจยัในการบริหารจัดการสถานศึกษา ตองประกอบไปดวย การกําหนดนโยบาย 
นําไปสูการวางแผนงาน การกําหนดโครงสรางขององคกร เพื่อการจําแนกงานและกําหนดบทบาท
หนาที่ มีการควบคุมติดตามประเมินผล มีการบริหารงานแบบมีสวนรวม ของผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมคิด 
รวมวางแผน รวมปฏิบัติและรวมประเมินผล นอกจากนี้ยังขับเคล่ือนการดําเนินงานดวยวงจรคุณภาพ
ของเดมมิ่ง (PDCA) 
 
ประสิทธิผล (Effectiveness) 
 Gibson; & Others (1988: 812) นิยามประสิทธิผลไววา ประสิทธิผล (Effectiveness)  
เปนเร่ืองของการกระทําหรือความพยายามใดๆ ที่มีความมุงหมายจะไดรับผลทีเ่กิดข้ึน การกระทําหรือ
ความพยายามจะมีประสิทธิผลสูงหรือต่ําเพียงใดข้ึนกับวาผลที่ไดรับนั้นครบถวนทั้งเชิงปริมาณและ
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คุณภาพ และใชพลังงานมากนอยเพียงใด ประสิทธิผลอาจพิจารณาเปน 2 ระดับ คือ ประสิทธิผลของ
บุคคล และประสิทธิผลขององคการ 
 ประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถปฏิบัติงานหรือปฏิบัติ
กิจกรรมใดๆ แลวประสบผลสําเร็จ ทําใหบังเกิดผลตรงและครบถวนตามที่มีวัตถุประสงคไว ผลทีเ่กิดข้ึน
มีลักษณะคุณภาพ เชน ความถูกตอง ความมีคุณคา ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความคาดหวังและ
ความตองการของหมูคณะ สังคม และนําผลนั้นไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิผลขององคการ เนนไปที่ผลรวมขององคการ ซึ่ง Gibson; & Others (1988: 36-39) 
อธิบายเกณฑของความมีประสิทธิผลขององคการวาประกอบดวยตัวบงชี้ 5 ตัว คือ 
  1. การผลิต (Production) องคการใดมีประสิทธิผลถาองคการสามารถดําเนินการผลิต
ใหได ผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพไดตรงกับความตองการขององคการ 
  2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) องคการมีประสิทธิผลถาอัตราสวนระหวางปจจัยทรัพยากร 
(Inputs) ที่ใชกับผลผลิต (Outputs) มีความเหมาะสมในลักษณะที่ใชปจจัยทรัพยากรไดคุมคา 
  3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) องคการมีประสิทธิผลถาผลการดําเนินงานขององคการ
นํามาซึ่งความสําเร็จสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของสมาชิกในองคการ 
  4. การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) องคการมีประสิทธิผลถาองคการมีกลไกที่สามารถ
ปรับเปล่ียนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไปทั้งภายในองคการและ
ภายนอกองคการ 
  5. การพัฒนา (Development) องคการมีประสิทธิผลถาองคการสามารถเพิ่มพูนศักยภาพ 
(Potential) และวิสัยสามารถ (Capacity) ขององคการใหเจริญกาวหนาตามการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอม 
 การศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ในการ
วิจัยคร้ังนี้เปนผลที่เกิดข้ึนจากการใชรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ในการ
สงเสริมพัฒนา ปองกันและแกไขปญหา นักเรียนที่มีความเส่ียงในดานการเรียนและดานพฤติกรรมโดย
การศึกษาประสิทธิภาพของการดําเนินงาน นั่นคือรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กลุมเส่ียง มีประสิทธิผลเชิงคุณภาพ และการลดภาวะเส่ียงของนักเรียนในดานการเรียนและดาน
พฤติกรรม นั่นคือรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง มีประสิทธิผลเชิงปริมาณ 
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ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 Gibson; & Others (1988: 37) ใหความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) วาโดยทั่วๆ ไป 
เมื่อพูดถึงประสิทธิภาพก็จะหมายถึงอัตราสวนของผลผลิตตอปจจัย (Ratio of outputs to inputs)  
การวัดประสิทธิภาพจะวัดตัวบงชี้หลายตัวประกอบดวยกัน เชน 
  1. อัตราการไดผลตอบแทน (Rate of return) ในเงินลงทุนหรือทรัพยสินที่เปนทุน 
  2. คาใชจายตอหนวยผลผลิต (Unit of cost) 
  3. อัตราการสูญเปลาส้ินเปลืองการใชทรัพยากร 
  4. อัตราสวนของผลกําไรตอคาใชจายในการลงทุน 
 ประสิทธิภาพเปนเร่ืองของการใชปจจัยและกระบวนการในการดําเนินงานโดยมีผลผลิต 
ที่ไดรับเปนตัวกํากับ ประสิทธิภาพอาจแสดงดวยการบันทึกถึงลักษณะการใชเงิน วัสดุ คน และเวลา 
ในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด ไมมีการสูญเปลาเกินความจําเปน รวมถึงมีการใชกลยุทธหรือ
เทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม สามารถนําไปสูการบังเกิดผลไดเร็ว ตรงและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
ม ี2 ระดับ คือ ประสิทธิภาพของบุคคล และประสิทธิภาพขององคการ 
 ประสิทธิภาพของบุคคล หมายความวา การที่บุคคลทํางานเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลัง
นอยที่สุด คานิยมการทํางานที่ยึดกับสังคม คือการทํางานไดเร็ว และไดงานดี บุคคลที่มีประสิทธิภาพ
ในการทํางาน คือ บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ใชกลวิธีหรือเทคนิคการทํางานที่จะ
สรางผลงานไดมาก เปนผลงานที่มีคุณภาพเปนที่นาพอใจโดยส้ินเปลืองทุนคาใชจายพลังงาน และ
เวลานอย เปนบุคคลที่มีความความสุขและพอใจในการทํางาน เปนบุคคลที่มีความพอใจเพิ่มพูน
คุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน ดัดแปลง วิธีการทํางานใหไดผลดียิ่งข้ึนเสมอ 
 ประสิทธิภาพขององคการ คือการที่องคการสามารถดําเนินงานตางๆ ตามภารกิจหนาที่ของ
องคการโดยใชทรัพยากร ปจจัยตางๆ รวมถึงกําลังคน อยางคุมคาที่สุด มีการสูญเปลานอยที่สุด  
มีลักษณะของการดําเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดอยางดี โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และ
กําลังคน องคการมีระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือตอการผลิตและการบริการไดตามเปาหมาย องคการ
มีความสามารถ ใชยุทธศาสตร กลยุทธ เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีอยางฉลาด ทําใหเกิดวิธีการ
ทํางานที่เหมาะสม มีความราบร่ืนในการดําเนินงาน มีปญหา อุปสรรค และความขัดแยงนอยที่สุด 
บุคลากรมีขวัญกําลังใจด ีมีความสุขความพอใจในการทํางาน 
 ประสิทธิภาพของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ในการวิจัยคร้ังนี้ 
หมายถึง การดําเนินงานตามรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงมีคุณภาพ 
โดยประเมินจากการดําเนินงานนั้นมีข้ันตอน มีกระบวนการ มีการจําแนกหนาที่ของผูรวมดําเนินงาน  
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มีการติดตามการดําเนินงาน และมีการรายงานผลการดําเนินงาน นั่นหมายถึง รูปแบบการดําเนินงาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธผิล 


