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 การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนการวิจัย
และพัฒนา (The Research and Development) มีความมุงหมายของการวิจัย เพื่อออกแบบและสราง
รูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการดําเนินงานการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และศึกษาความเหมาะสมในการนําไปใชของรูปแบบการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดําเนินการวิจัยเปน 3 ข้ันตอน ประกอบดวย 
  ข้ันตอนที่ 1 การออกแบบและสรางรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุม
เส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   ข้ันที ่1 ศึกษาสภาพการดําเนินงานของโรงเรียนเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กลุมเส่ียง เพื่อออกแบบโครงสรางของรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง 
สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุม
ตัวอยาง สุมจังหวัด 3 จังหวัด จากทั้งหมด 6 จังหวัด ในเขตตรวจราชการที่ 6 โดยวิธีการสุมอยางงาย 
(Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก ไดจังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี และจังหวัด
สุพรรณบุรี สุมโรงเรียน 6 โรงเรียน จากจังหวัดละ 2 โรงเรียน โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) เปนโรงเรียนในเมือง 1 โรงเรียน และโรงเรียนนอกเมือง 1 โรงเรียน แตละโรงเรียนกําหนด
ผูใหขอมูลเปนผูบริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว ครูผูรับผิดชอบงานดูแลชวยเหลือนักเรียน และ 
ครูประจําชั้นชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
ประเด็นสัมภาษณเปนแบบปลายเปด เกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุม
เส่ียง การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล โดยการประมวลผลจากการสัมภาษณ บันทึกสรุป
การสัมภาษณ ดังนี้ วิธีการแกไขและผลลัพธ ระบบและกลไก และปญหาอุปสรรค  
   ข้ันที ่2 กําหนดรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุมตัวอยาง 
เปนผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา ดานแนะแนวการศึกษา ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
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ที่เลือกมาโดยการเจาะจงคุณสมบัติและยินดีใหความรวมมือในการวิจัย จํานวน 10 คน จัดประชุม 
สัมมนากลุม (Connoisseurship) เพื่อพิจารณารูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
กลุมเส่ียงที่ผูวิจัยสรางข้ึน การจัดกระทําขอมูล โดยการสังเคราะหจากผลการประชุมและนํารูปแบบ
การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงที่ใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน พิจารณาปรับปรุง
แกไข ไดรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่สมบูรณ 
  ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุม
เส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
โดยใชแผนการทดลองแบบ (One-Shot Case Study) กับกลุมตัวอยาง โรงเรียนวัดใหมสุคนธาราม 
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 1 คน ครู จํานวน 7 คนและนักเรียนกลุมเส่ียง จํานวน 11 คน เคร่ืองมือ 
ที่ใชในการวิจัย ไดแก เคร่ืองมือทดลองเปนรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง 
สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เคร่ืองมือ
รวบรวมขอมูล ไดแก แบบประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง 
ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวาง .80-1.00 และแบบสํารวจการลดภาวะเส่ียงของนักเรียน
เปนรายบุคคล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก จํานวน คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  ข้ันตอนที่ 3 ศึกษาความเหมาะสมในการนําไปใชของรูปแบบการดําเนินงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุมตัวอยาง เปนผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา ดานแนะแนวการศึกษา 
ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ที่เลือกมาโดยการเจาะจงคุณสมบัติและยินดีใหความรวมมือในการ
วิจัย จํานวน 10 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความเหมาะสมในการนํารูปแบบไปใช 
ของรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
ระหวาง .80-1.00 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การออกแบบและสรางรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง 
สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  1.1 สภาพการดําเนินงานของโรงเรียนเกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานวิธีการ
แกไขและผลลัพธ พบวา มีนักเรียนกลุมเส่ียงดานอานไมคลอง เขียนไมคลอง ขาดเรียนบอย และ
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พฤติกรรมไมอยูนิ่ง ที่ตองไดรับการแกไข ผลลัพธ คือ นักเรียนกลุมเส่ียงมีภาวะเส่ียงลดลง ดานระบบ
และกลไก พบวา มีการดําเนินการในดานการกําหนดนโยบาย การวางแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
การกําหนดโครงสรางการบริหารและบทบาทหนาที่ การกําหนดการดําเนินงาน การกําหนดการกํากับ
ติดตาม การกําหนดการประเมินผลและการรายงานผล และดานปญหาอุปสรรค พบวา ผูปกครองบางคน
ยังไมเห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียน วิธีแกไข ผูบริหารสถานศึกษาเชิญผูปกครองมาพบ
เพื่อชี้แจงถึงความจําเปน และความสําคัญของการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.2 รูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 5 
องคประกอบ ดังนี้ 
   องคประกอบที่ 1 ยุทธศาสตรการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ประกอบดวย 
พัฒนานักเรียนกลุมเส่ียงใหมีคุณภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พัฒนาขาราชการครูและ
บุคลากรของโรงเรียนใหมีศักยภาพ สรางเครือขายผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียง องคกรภาครัฐและ
เอกชน และโรงเรียนวางแผนจัดสรรงบประมาณ 
   องคประกอบที่ 2 โครงสรางการบริหารและบทบาทหนาที่การดําเนินงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ประกอบดวย องคประกอบโครงสรางการบริหาร บทบาทหนาที่ของผูบริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คณะกรรมการดําเนินงาน  
   องคประกอบที่ 3 การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ประกอบดวย 
สํารวจนักเรียนกลุมเส่ียง วางแผนการดําเนินงาน ดําเนินงานตามแผน เขียนรายงานผลการดําเนินงาน  
   องคประกอบที่ 4 การกํากับติดตามผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กลุมเส่ียง ประกอบดวย นิเทศ กํากับติดตาม เสนอผลการดําเนินงานใหผูบริหารสถานศึกษา แลกเปล่ียน
เรียนรูระหวางผูบริหารสถานศึกษา ครู ผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียง  
   องคประกอบที่ 5 การประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนกลุมเส่ียง ไดแก ประเมินผล จัดประชุมเพื่อวางแผนการพัฒนา จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 
 2. ประสิทธิผลของรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา 
  2.1 ประสิทธิภาพของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( Χ = 4.41, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตละขอตางก็อยูในระดับมาก 
โดยการสํารวจนักเรียนกลุมเส่ียง การวางแผนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง  
การดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงตามที่จัดทําไว การประชุม
ผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียงเพื่อรวมวางแผนดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง การนิเทศ กํากับ ติดตาม
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การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง การแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อนําไปสูการพัฒนาการ
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง การประเมินผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนกลุมเส่ียง การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง มีคาเฉล่ีย
สูงสุด ( Χ = 4.50) รองลงมา เปนการชี้แจงแนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุม
เส่ียง การกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง การกําหนดโครงสราง
การบริหารและบทบาทหนาที่การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง การกําหนดคุณสมบัติ
บุคคลเปนคณะกรรมการดําเนินงาน มีคาเฉล่ีย ( Χ = 4.40) และการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
พรอมกําหนดบทบาทหนาที ่การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อขอความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการและงบประมาณการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง มีคาเฉล่ีย ( Χ = 
4.30) ตามลําดับ สวนการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน ใหมีศักยภาพ
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง และการประสานขอความรวมมือผูเชี่ยวชาญมาคัดกรองนักเรียน
ที่มีความเส่ียงดานการเรียนรู มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( Χ = 4.20) 
  2.2 ดานการลดภาวะเส่ียง พบวา มีนักเรียนกลุมเส่ียง จํานวน 11 คน เปนกลุมที่มีความ
เส่ียงดานการเรียน จํานวน 7 คน และกลุมที่มีความเส่ียงดานการเรียนและดานพฤติกรรม จํานวน  
4 คน ผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ที่มีความเส่ียงดานการเรียน จํานวน 11 คน มีภาวะเส่ียง
ลดลงรอยละ 10 จํานวน 6 คน รอยละ 50 จํานวน 4 คน รอยละ 75 จํานวน 1 คน และนักเรียนกลุม
เส่ียงที่มีความเส่ียงดานพฤติกรรม จํานวน 4 คน พบวา ที่มีพฤติกรรมไมอยูนิ่ง จํานวน 3 คน นักเรียน
ตั้งใจเรียนข้ึน และที่มีความสัมพันธกับเพื่อนชอบเลนคนเดียว จํานวน 1 คน นักเรียนเร่ิมพูดคุยกับ
เพื่อน  
 3. ความเหมาะสมในการนําไปใชของรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุม
เส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 4.44, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเปนรายการ พบวา ความเหมาะสม
อยูในระดับมากที่สุด ไดแก นิเทศ กํากับติดตามการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง 
ใหเปนไปตามแผน มีคาเฉล่ียสูงสุด ( Χ = 4.70) รองลงมา ไดแก บทบาทหนาที่ผูบริหารสถานศึกษา 
พัฒนาการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง จากการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูบริหาร
สถานศึกษา ครู ผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียง จัดประชุมผูที่เกี่ยวของเสนอผลการดําเนินงานเพื่อ 
วางแผนการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ีย ( Χ = 4.60) ตามลําดับ สําหรับความเหมาะสมรายการ
อ่ืนๆ อยูในระดับมาก โดยพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรของโรงเรียนใหมีศักยภาพ สรางเครือขาย
ผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียง องคกรภาครัฐและเอกชน บทบาทหนาที่คณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน บทบาทหนาที่คณะกรรมการดําเนินงาน สํารวจนักเรียนกลุมเส่ียง วางแผนการดําเนินงาน
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การดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กลุมเส่ียงที่ไดจัดทําไว มีคาเฉล่ียสูงสุด ( Χ = 4.50) รองลงไป ไดแก พัฒนานักเรียนกลุมเส่ียงใหมี
คุณภาพตาม พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 องคประกอบของโครงสราง จัดทําสรุป
รายงานผลการดําเนินงานเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีคาเฉล่ีย ( Χ = 4.40) เสนอ
ผลการดําเนินงานใหผูบริหารสถานศึกษาทราบเปนระยะ ประเมินผลภาคเรียนละ 1 คร้ัง และปลายป
การศึกษา มีคาเฉล่ีย ( Χ = 4.30) และเขียนรายงานผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุม
เส่ียง มีคาเฉล่ีย ( Χ = 4.20) ตามลําดับ สวนโรงเรียนวางแผนจัดสรรงบประมาณในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนกลุมเส่ียง มีคาเฉล่ียต่ําสุด ( Χ = 4.00) 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีขอคนพบและ
นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. ผลการวิจัยซึ่งพบวา รูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง 
สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ ยุทธศาสตร โครงสรางการบริหารและบทบาทหนาที่ การดําเนินงาน 
การกํากับติดตามผลการดําเนินงาน การประเมินผลและรายงานผล การสรางรูปแบบการดําเนินงาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนการวิจัยในสภาพจริงของสถานศึกษา ที่เปนผูไดรับผลกระทบ
จากปญหานักเรียนกลุมเส่ียง และเปนผูปฏิบัติงานเพื่อแกไขและพัฒนานักเรียนกลุมเส่ียง จึงทําให
รูปแบบนี้สอดคลองกับปญหาที่แทจริง และสภาพการปฏิบัติงานจริง ดังนั้นรูปแบบการดําเนินงานการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงนี ้สามารถนําไปสูการใชไดจริง ผลการวิจัยนี้อาจกลาวไดวา มีคุณคา
ตอโรงเรียนประถมศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง อันจะนําไปสูประโยชน
แกนักเรียนกลุมเส่ียง ชุมชน และประเทศตอไป เพราะรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กลุมเส่ียง มีองคประกอบที่มีความซับซอนนอย ทําใหเขาใจไดงาย และมีความเกี่ยวพันกับภาระการ
ปฏิบัติงานปกติทั้งของผูบริหารและครู ทําใหไมจําเปนตองเปล่ียนแปลงหรือร้ือระบบใหม สามารถ
สอดแทรกเขาไปในงานประจําได และหากผูบริหารโรงเรียนมีความตั้งใจจริงที่จะชวยเหลือนักเรียนกลุม
เส่ียง ก็สามารถนํารูปแบบนี้ไปใชได โดยศึกษารายละเอียดหรือความหมายของแตละองคประกอบ 
ใหเขาใจและลงมือปฏิบัติจริง ก็จะชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียงมีภาวะเส่ียงลดลงในระยะเวลาอันส้ัน  
ซึ่งจากการทดลองใชรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง พบวา ภายในระยะ 
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เวลาตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม 2557 นักเรียนกลุมเส่ียงมีภาวะเส่ียงลดลง โดยผูบริหาร
สถานศึกษาไดนําองคประกอบทั้ง 5 ของรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง 
มาเปนปจจัยในการดําเนินงานและบริหารจัดการ ตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (P-D-C-A) ดังนี้ 
ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญกับข้ันตอนในการวางแผน (Plan: P) ดวยการพัฒนาขาราชการครู
และบุคลากรของโรงเรียน ใหมีศักยภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงตรงตามความเส่ียง 
ที่พบ ครูประจําชั้นเร่ิมดําเนินการ (Do: D) ดวยการสํารวจนักเรียนกลุมเส่ียง และวางแผนรวมกับ
ผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียงในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล ในขณะที่ครูประจําชั้น
ดําเนินงานตามตามแผนที่วางไว ครูแนะแนวและครูที่รับผิดชอบงานดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมกัน
นิเทศ กํากับ ติดตาม (Check: C) ครูประจําชั้นตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 สัปดาหละ 1 คร้ัง และ
หลังจากครูประจําชั้นดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนจนถึงเดือนที่ 3 (เดือนกรกฎาคม) จัดใหมีการ
ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูบริหารสถานศึกษา ครูประจําชั้นและผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียง 
เพื่อถายทอดขอมูลที่เปนประโยชน ตอครูประจําชั้นและผูปกครองนักเรียน ทําใหทราบถึงจุดเดน  
จุดดอยในการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง จะไดนําไปสูการปรับปรุงแกไขและเกิดแนวทางที่จะ
พัฒนาตอไป (Act: A) จากบันทึกขอมูลการปฏิบัติงานของครูประจําชั้น พบวา นักเรียนกลุมเส่ียงดาน
การเรียนมีภาวะเส่ียงลดลงรอยละ 10-75 และพฤติกรรมไมอยูนิ่ง พบวา นักเรียนตั้งใจเรียนข้ึน และ
ความสัมพันธกับเพื่อนชอบอยูคนเดียว พบวา นักเรียนเร่ิมพูดคุยกับเพื่อน และหากครูประจําชั้นและ
ผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียง รวมกันดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง ก็จะเปนประโยชนตอ 
ตัวนักเรียน จะทําใหภาวะเส่ียงลดลงมากยิ่งข้ึนหรือหมดไป ซึ่งการดําเนินงานและบริหารจัดการ ตาม
วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (P-D-C-A) สอดคลองกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2552) ที่กลาวถึง
ประโยชนของ P-D-C-A เพื่อปองกันปญหา แกไขปญหา และปรับปรุง หากนําวงจร PDCA มาใช จะทําให
ผูปฏิบัติมีการวางแผนที่ดีชวยปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึน การทํางานที่มีการตรวจสอบเปนระยะ ทําให
การปฏิบัติงานมีความรัดกุม และแกไขปญหาไดรวดเร็ว ซึ่งการตรวจสอบจะนําไปสูการแกไขปรับปรุง 
ทําใหปญหาที่เกิดข้ึนแลวไมเกิดซ้ํา และเมื่อพบปญหาก็นํามาวางแผน เพื่อดําเนินการตามวงจร PDCA 
หากจะปรับปรุงหรือพัฒนางานไมจําเปนตองรอใหเกิดปญหา ก็ใหใชวงจร PDCA เปนข้ันตอนในการ
ปรับปรุงและพัฒนา  
  2. ผลการวิจัยซึ่งพบวา ประสิทธิผลของรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ดานประสิทธิภาพของการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( Χ = 4.41, S.D. = 0.39) 2) ผลการวิจัยนี้อาจกลาวไดวา มีคุณคาตอผูบริหารสถานศึกษา และ
ครูประจําชั้น ของโรงเรียนที่เปนหนวยทดลอง โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน มีความตั้งใจ 
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เต็มใจและมีความตองการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง พรอมทั้งสรางความตระหนักใหกับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เห็นความสําคัญในการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ครูประจําชั้นมีการ
ดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงเปนรายบุคคล ดวยความใกลชิด
และเอาใจใสตลอดเวลา สงผลใหนักเรียนที่ตนเองดูแลมีภาวะเส่ียงลดลงในระยะเวลาอันส้ัน และหาก
ครูประจําชั้นไดดูแลอยางตอเนื่อง จะทําใหนักเรียนกลุมเส่ียงมีภาวะเส่ียงลดลงมากข้ึนหรือหมดไป  
ซึ่งในการดําเนินงานและบริหารจัดการ มีการดําเนินงานอยางมีข้ันตอน มีกระบวนการ มีการจําแนก
หนาที่ของผูรวมดําเนินงาน ทําใหการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลที่
ไดรับ คือ นักเรียนในโรงเรียนที่เปนหนวยทดลองมีภาวะเส่ียงลดลง มีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้  
จัดประชุมครูเพื่อชี้แจงแนวทางการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง กําหนดโครงสราง
การบริหาร ออกคําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน จัดอบรมใหคณะครูและบุคลากรเร่ืองพัฒนาการ
เด็กประถมศึกษา ทักษะชีวิตพื้นฐาน และการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามสภาพความเส่ียง จากนั้นครู
ดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง โดยการคัดกรองนักเรียนกลุมเส่ียงตามเกณฑที่กําหนด 
จัดประชุมครูประจําชั้นกับผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียง เพื่อรวมกันวางแผนดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุม
เส่ียง ผูบริหารมีการประสานศูนยการศึกษาพิเศษ เขต 1 จังหวัดนครปฐม มาคัดกรองนักเรียนดานการ
เรียนรู จัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ และ 
ขออนุมัติงบประมาณในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ครูผูรับผิดชอบงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 
และครูแนะแนวรวมกันนิเทศ กํากับติดตามสัปดาหละ 1 คร้ัง จัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง
ผูบริหารสถานศึกษา ครูประจําชั้น และผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียง เพื่อทราบความคืบหนาและ
รวมกันพัฒนาอยางตอเนื่อง คณะครูซึ่งเปนคณะกรรมการดําเนินงานรวมประเมินผลการดําเนินงาน 
และครูจัดทํารายงานผลการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงเสนอตอผูบริหารสถานศึกษา 
สอดคลองกับแนวคิดของ Gibson; & Others (1988: 37) ที่วาประสิทธิภาพเปนเร่ืองของการใชปจจัย
และกระบวนการในการดําเนินงาน โดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัวกํากับ มีการใชวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม 
สามารถนําไปสูการบังเกิดผลไดเร็ว ตรงและมีคุณภาพ  
  3. ผลการวิจัยซึ่งพบวา ประสิทธิผลของรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน
กลุมเส่ียง สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ดานภาวะเส่ียง มีนักเรียนกลุมเส่ียง จํานวน 11 คน มีความเส่ียงดานการเรียน จํานวน 7 คน  
มีความเส่ียงดานการเรียนและดานพฤติกรรม จํานวน 4 คน ผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง 
นักเรียนที่มีความเส่ียงดานการเรียน พบวา มีภาวะเส่ียงลดลงรอยละ 10 จํานวน 6 คน รอยละ 50 
จํานวน 4 คน รอยละ 75 จํานวน 1 คน และนักเรียนที่มีความเส่ียงดานพฤติกรรม จํานวน 4 คน  
มีพฤติกรรมไมอยูนิ่ง จํานวน 3 คน พบวา นักเรียนตั้งใจเรียนข้ึน ความสัมพันธกับเพื่อนชอบเลนคนเดียว 



 118 

จํานวน 1 คน พบวา นักเรียนเร่ิมพูดคุยกับเพื่อน ซึ่งสรุปมาจากบันทึกผลการปฏิบัติงานของครู 
ผลการวิจัยนี้อาจกลาวไดวา 1) คุณคาเกิดข้ึนโดยตรงตอตัวนักเรียนกลุมเส่ียง มีภาวะเส่ียงลดลง ทําให
สามารถกลับมาเรียนรูไดแบบเด็กปรกติ นักเรียนมีทักษะชีวิต มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ครู และ
ผูปกครอง และทําใหสังคมมีประชากรที่มีปญหาลดลง เนื่องจากนักเรียนกลุมเส่ียง ไดรับการดูแล
ชวยเหลือจากทางโรงเรียนโดยครูประจําชั้น ซึ่งครูประจําชั้นไดรับการอบรมใหมีทักษะตางๆ ในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงตรงตามสภาพความเส่ียง สอดคลองกับการวิจัยของ อรภร  บุญรุง (2548: 
1-3) โรงเรียนที่ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยม ไดกําหนดใหมีการ
ฝกอบรมบุคลากรโดยเฉพาะอาจารยที่ปรึกษา (ครูประจําชั้น) ใหมีความรูความสามารถ เทคนิคหรือ
ทักษะตางๆ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) เกิดคุณคาตอครอบครัวนักเรียนกลุมเส่ียง ทําใหผูปกครอง
นักเรียนเขาใจถึงวิธีการอบรมส่ังสอนบุตรหลาน ตระหนักในการมีสวนรวมกับทางโรงเรียน พรอมทั้ง 
มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน สงผลใหครอบครัวและชุมชนเขมแข็ง เนื่องจากครูประจําชั้นไดรวม
วางแผนกับผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียง เพื่อชวยกันดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูประจําชั้นมีการติดตาม
กับผูปกครองอยางเอาใจใสและใกลชิด โดยการติดตอทางโทรศัพทและการไปเยี่ยมบาน ทําใหนักเรียน
มีภาวะเส่ียงลดลง สอดคลองกับการกลาวถึงบทบาทของผูปกครองนักเรียนควรใหความรวมมือในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ตองสนับสนุนใหความรวมมือ รวมวางแผนกับสถานศึกษาในการแลกเปล่ียน
ขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริมพัฒนา ปองกันและแกไขปญหานักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2547: 23) นอกจากนี้ทางโรงเรียนไดจัดใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง ระหวางผูบริหารสถานศึกษา ครูประจําชั้น และผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียง 
เพื่อรวมกันวิเคราะหจุดเดน จุดดอย ในการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง และรวมกัน
หาแนวทางแกไขปรับปรุงตอไป สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (2547: 11) การแลกเปล่ียนเรียนรูจะทําใหทราบจุดออน จุดแข็งในการดําเนินงานของตน 
เพื่อใหเกิดแนวทางที่จะพัฒนาใหมีคุณภาพสูงข้ึน  
  4. ผลการวิจัยซึ่งพบวา รูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง 
สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความ
เหมาะสมในการนําไปใช โดยรวมอยูในระดับมาก ( Χ = 4.44, S.D. = 0.41) จากผลการวิจัยนี้อาจกลาว
ไดวา มีคุณคาตอผูที่จะนํางานวิจัยชิ้นนี้ไปใช ในการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง 
โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง 
ใหมีภาวะเส่ียงลดลง ซึ่งตองทําความเขาใจในสาระสําคัญของรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนกลุมเส่ียงที่ผูวิจัยสรางข้ึน และมีการนําองคประกอบตางๆ ของรูปแบบไปปฏิบัติจริง ภายใต
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การนําของผูบริหารสถานศึกษาที่มีการวางแผน และลงมือปฏิบัติไปพรอมกับผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน ใหความสําคัญกับขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล มีการคัดกรองที่เชื่อถือได 
มีการพัฒนาครูและผูที่เกี่ยวของใหมีความเขาใจและทักษะในการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง  
มีการสรางเครือขายความรวมมือระหวางองคกร และผูมีสวนเกี่ยวของ มีการนิเทศ กํากับติดตาม 
อยางสม่ําเสมอ และมีการติดตามประเมินผลทุกระยะ ก็ยอมจะทําใหการนํารูปแบบการดําเนินงานการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงไปใช บรรลุความมุงหมายในการลดภาวะเส่ียงไดในเวลาอันส้ัน  
ดังผลการวิจัยที่ไดนําเสนอมาแลวขางตน นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาควรไดมีการตระหนักถึง
รายการที่ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งตองเนนเปนลําดับตนๆ ที่จะละเลยมิได 
ไดแก บทบาทผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาควรศึกษาบทบาทการดําเนินงานและการบริหาร
จัดการในการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงใหชัดเจน เพราะผูบริหารสถานศึกษามีความสําคัญตอ
การขับเคล่ือนการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงใหประสบผลสําเร็จ สอดคลองกับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547: 13-25) ไดกลาวถึงบทบาทผูบริหารสถานศึกษา
เปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและใหความสําคัญในการดําเนินงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสําเร็จ รายการนิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงานดูแลชวยเหลือ
นักเรียนกลุมเส่ียงใหเปนไปตามแผน ซึ่งในการดําเนินงาน การนิเทศ กํากับติดตามการดําเนินงาน  
เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน ชวยสงเสริม สนับสนุน และใหขอมูลยอนกลับที่จะนําไปใช
ปรับปรุงงานตอไป นอกจากนี้ รายการพัฒนาการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงจาก
การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูบริหารสถานศึกษา ครู ผูปกครองนักเรียนกลุมเส่ียง และรายการการจัด
ประชุมผูที่เกี่ยวของเสนอผลการดําเนินงานเพื่อวางแผนการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งการแลกเปล่ียน
เรียนรูดังกลาวจะทําใหทราบจุดออน จุดแข็งในการดําเนินงานของตน เพื่อใหเกิดแนวทางที่จะพัฒนา
ใหมีคุณภาพสูงข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2547: 11-12) 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
  1. ครูประจําชั้นเปนบุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียง จําเปนตอง
ไดรับการพัฒนาใหมีความรู ทักษะในการดูแลชวยเหลือนักเรียนตรงตามสภาพความเส่ียง นอกจากนี้
บุคลากรในโรงเรียนควรใหการสนับสนุน พรอมทั้งใหความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย
เชนกัน 
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  2. สถานศึกษาควรปรับหรือสรางวัฒนธรรมภายในองคกร เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษา
ทุกคนเห็นคุณคาของการมีสวนรวมของผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูปกครองของนักเรียน
กลุมเส่ียง ซึ่งจะสงผลตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
  1. ควรมีการวิจัยจากการใชรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเส่ียงนี้ 
สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือสังกัด
อ่ืนๆ เชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
  2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการใชรูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
กลุมเส่ียง โดยเนนนักเรียนกลุมเส่ียงดานอ่ืนๆ เชน ดานสุขภาพ ดานการติดยาเสพติด ดานพฤติกรรม
ทางเพศ 


