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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จังหวัดชายแดนภาคใตเปนพื้นที่ที่มีลักษณะพิเศษมากกวาพื้นที่อ่ืนๆ ในประเทศไทยที่มี
ความแตกตางดานประวัติศาสตร ชาติพันธุ ประชากรหลากหลายเชื้อชาติ โดยสวนใหญเปนชาวไทย
เชื้อสายมาเลเซียที่นับถือศาสนาอิสลาม ดวยความแตกตางจากพื้นที่อ่ืนๆ รัฐบาลจึงไดกําหนดให
จังหวัดชายแดนภาคใตซึ่งประกอบดวย จังหวัดยะลา ปตตานี นราธิวาส สตูล และ 4 อําเภอ ของจังหวัด
สงขลา ไดแก อําเภอจะนะ นาทวี สะบายอย และเทพา เปนเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ มีการกําหนด
นโยบายโดยรัฐบาลสําหรับการพัฒนาและแกปญหาดานเศรษฐกิจ การศึกษา ดานความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้งการสรางความเขาใจระหวางประชาชนและขาราชการ เพื่อสรางความรูสึกที่
เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ตลอดจนความเปนเอกภาพและสันติสุขอยางยั่งยืนในพื้นที่ โรงเรียนศึกษา
สงเคราะหเปนสถานศึกษาหนึ่งที่สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่มีรูปแบบการจัดการศึกษาที่แตกตางจากโรงเรียนทั่วไป โรงเรียนศึกษาสงเคราะห
จัดการศึกษาที่มุงใหความชวยเหลือทางการศึกษาเปนกรณีพิเศษแกเด็กดอยโอกาสทางการศึกษาหรือ
เด็กที่อยูในสภาวะยากลําบาก อันเนื่องจากครอบครัวประสบภัยปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม หรือ
ปญหาอ่ืนๆ จนไมสามารถเขารับการศึกษาในสถานศึกษาทั่วไป 
 ปจจุบันโรงเรียนศึกษาสงเคราะหมีจํานวน 51 โรงเรียน สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยดูแลรับผิดชอบเด็กดอยโอกาสทุกประเภท 
ประกอบดวย แรงงานเด็ก เด็กเรรอน เด็กในธุรกิจทางเพศ เด็กที่ถูกทํารายทารุณ หรือถูกลวงละเมิด
สิทธ ิเด็กกําพราหรือเด็กที่ถูกทอดทิ้ง เด็กยากจน (มากเปนพิเศษ) เด็กในชนกลุมนอย เด็กที่มีปญหา
เกี่ยวกับยาเสพติด เด็กที่ไดรับผลกระทบจากโรคเอดส เด็กในสถานพินิจคุมครอง รวมทั้งเด็กอ่ืนๆ  
ที่จําเปนไดรับการพิทักษปกปองและคุมครองสิทธิ หรือเปนเด็กที่ตองดูแลอยางใกลชิด ควบคูไปกับการ
บริการทางการศึกษา ลักษณะของโรงเรียนจึงจัดเปนประเภทอยูประจํา มีครูดูแลรับผิดชอบตลอดเวลา 
การจัดการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย การจัดหลักสูตรการเรียน
การสอนที่เนนการสงเสริมวิชาชีพเพื่อสรางทักษะพื้นฐานการทํางาน การพึ่งพาตนเอง รวมทั้งการ
ดําเนินโครงการตามพระราชดําริ และการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม เปนการสรางโอกาสและความ
เทาเทียมทางการศึกษา โดยมุงปลูกฝงคุณลักษณะอันพึงประสงค คานิยม คุณธรรม จริยธรรม และ
ความจงรักภักดีตอชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย นอกจากนี้ยังรวมกับเครือขายองคกรอ่ืนๆ ในการ
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ชวยเหลือเด็กดอยโอกาส ซึ่งการขับเคล่ือนใหภารกิจการจัดการศึกษาสงเคราะหมีการพัฒนาตอเนื่อง
มาจนปจจุบันก็คือบุคลากรทุกระดับ ทั้งผูบริหารและครู ตลอดจนคนงานที่ตองอาศัยความเสียสละ
และอุทิศตนเองในการปฏิบัติงานดูแลเด็กนักเรียนประจํา 24 ชั่วโมง รวมทั้งการบําบัดฟนฟูสภาพจิตใจ
เด็กดอยโอกาส และการปรับพฤติกรรมของเด็กควบคูกับการจัดการเรียนรูแกเด็กอยางตอเนื่อง 
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห เปนองคกรที่มีประสบการณ และถายทอดการเรียนรูในการจัดการศึกษาและ
ดูแลเด็กดอยโอกาสเปนที่ยอมรับของสังคม 
 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหในแตละภูมิภาคมีความเปนอัตลักษณของแตละภูมิภาค มีความ
แตกตางในสถานที่ตั้ง ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ตลอดจนวัฒนธรรม ประเพณี และความเปนอยูตางๆ 
สําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในจังหวัดภาคใต ซึ่งประกอบดวย 1) กลุมโรงเรียนที่ไดกอตั้งข้ึนเพื่อ
แกไขปญหาสังคม ไดแก โรงเรียนศึกษาสงเคราะห สุราษฎรธาน ีโรงเรียนศึกษาสงเคราะห พัทลุง และ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห นราธิวาส 2) กลุมโรงเรียนที่จัดตั้งข้ึนเพื่อชวยเหลือประชาชนที่ประสบภัยจาก
วาตภัย ไดแก โรงเรียนราชประชานุเคราะห 19 อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช โรงเรียนราชประชา
นุเคราะห 20 จังหวัดชุมพร 3) กลุมโรงเรียนที่จัดตั้งข้ึนเพื่อชวยเหลือประชาชนที่ประสบภัยจากสึนามิ 
ไดแก โรงเรียนราชประชานุเคราะห 35 จังหวัดพังงา โรงเรียนราชประชานุเคราะห 36 จังหวัดภูเก็ต 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห 37 จังหวัดกระบี่ โรงเรียนราชประชานุเคราะห 38 จังหวัดระนอง และ 4) 
กลุมโรงเรียนที่จัดตั้งข้ึนเพื่อชวยเหลือประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจากเหตุการณ 3 จังหวัด
ชายแดนใต ไดแก โรงเรียนราชประชานุเคราะห 39 จังหวัดนราธิวาส โรงเรียนราชประชานุเคราะห 40 
จังหวัดปตตานี โรงเรียนราชประชานุเคราะห 41 จังหวัดยะลา โรงเรียนราชประชานุเคราะห 42 จังหวัด
สตูล โรงเรียนราชประชานุเคราะห 43 จังหวัดสงขลา 
 จากทิศทางการขับเคล่ือนภารกิจการศึกษาสงเคราะหดังกลาว โรงเรียนศึกษาสงเคราะหจึง
เปนองคกรที่มีประสบการณในการสรางคนใหเปนพลเมืองดี สามารถพึ่งตนเองได เปนการเสริมสราง
ฐานรากของสังคมใหเขมแข็งและเปนทุนทางสังคมซึ่งถือวาเปนหนวยงานหนึ่งที่ตัดวงจรสภาพปญหา
ของสังคมไทยไดอยางแทจริง ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลยุคปจจุบันในดานการจัดการศึกษาให
โรงเรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเนนการจัดการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อทําหนาที่สราง
และพัฒนาคน ใหเปนมนุษยที่ดี มีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขดวยการ
พึ่งตนเอง ซึ่งเปนความคาดหวังของสังคมที่มีตอโรงเรียน จึงเปนผลใหโรงเรียนตองมีกระบวนการ
บริหารจัดการเชิงรุกที่จะทําใหผูเรียนคือเด็กดอยโอกาสทางการศึกษาในแตละประเภทที่มีความ
แตกตางกันในลักษณะของปญหาในแตละบุคคลใหไดรับการพัฒนาตามศักยภาพ ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด และเสริมสรางภาวะจิตใจของผูเรียนในความรูสึกที่เปนปมดอยจากที่เปนผูดอย-
โอกาสที่มีอยูในตัวของเด็กแตละคน ตลอดจนผูเรียนมีความภาคภูมิใจในความสามารถของตน และ
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เมื่อจบการศึกษาจากโรงเรียนศึกษาสงเคราะหไปแลวสามารถประกอบอาชีพสุจริตและพึ่งพาตนเองได 
ไมสรางความเดือดรอนใหกับผูอ่ืน เปนคนดี คนเกง ตามความถนัดหรือความสามารถ เปนที่ยอมรับ
ของคนในสังคม สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุขได 
 ความสําเร็จในการบริหารจัดการสําหรับโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดนภาคใต
ข้ึนอยูกับองคประกอบตางๆ ไมวาจะเปนการจัดการดานลักษณะองคกร ดานการจัดสภาพแวดลอม 
ดานลักษณะบุคลากร ดานการมีสวนรวมกับผูเกี่ยวของ ดานนโยบายของการจัดการศึกษาสงเคราะห 
ตลอดจนปจจัยอ่ืนๆ เชน ความแตกตางในบริบทของแตละพื้นที่จึงสงผลใหการบริหารจัดการที่
แตกตางกัน การพัฒนาเนนที่ เปาหมายหลัก คือ การพัฒนาศักยภาพของผูเ รียน และหากนํา
องคประกอบและรูปแบบในการบริหารงานมาใชจนประสบผลสําเร็จแลวก็จะเรียกไดวาเปนการบริหาร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะหที่มีประสิทธิผล ซึ่งจะสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันหมายถึง การ
จัดการศึกษาที่ตรงกับความมุงหมายของการจัดการศึกษาสงเคราะหของกระทรวงศึกษาธิการใหกับ
ผูดอยโอกาสอยางแทจริง และไดรับการยอมรับ เกิดความภาคภูมิใจของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อที่จะ
เปนแรงกระตุนใหทุกฝายเกิดความพยายามที่จะรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา อีกทั้งการ
พัฒนาโรงเรียนอยางไมหยุดยั้ง มีทิศทางในการพัฒนาที่ชัดเจนมั่นคง และสามารถหลอหลอมเปน
วัฒนธรรมการทํางานขององคกรที่มีคุณคา มีบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยใหเปนโรงเรียนแหงการเรียนรู  
มีความพรอมทางดานทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการ ทําใหเด็กดอยโอกาสทางการศึกษามี
คุณภาพสูงตามมาตรฐานที่กําหนดได เนื่องจากสถานศึกษาทั่วไปยังไมสามารถใหบริการไดครอบคลุม
พื้นที่เปาหมายและลักษณะของความดอยโอกาสในแตละประเภท รวมทั้งประสบปญหาดานบุคลากร
ที่เกี่ยวของไมเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษาสําหรับผูดอยโอกาส ขาดแคลนบุคลากรและ
งบประมาณสนับสนุน มีความตองการใหสนับสนุนงบประมาณการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร
ใหมีความตระหนักตอการจัดการศึกษาสําหรับผูดอยโอกาส (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน. 2552) นอกจากนั้นยังมีปจจัยที่สงผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการ
บริหารงานของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหอีกประการหนึ่ง คือ ทักษะการบริหารงานซึ่งสงผลตอ
ความสําเร็จในการจัดการศึกษาที่แตกตางกัน (บัญชร  จันทรดา. 2553) และจากขอมูลในปการศึกษา 
2554 พบวา การรับนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหไมเปนไปตามแผนชั้นเรียน ปริมาณนักเรียน
ลดลงจากปการศึกษา 2553 รอยละ 3.67 ประเภทความดอยโอกาสของนักเรียนที่มาเขาเรียนไม
หลากหลาย มีผูดอยโอกาสประเภทยากจนมากเปนพิเศษ รอยละ 73.25 ประเภทกําพรา ถูกทอดทิ้ง 
รอยละ 13.59 และชนกลุมนอย รอยละ 8.44 มีนักเรียนออกกลางคันระหวางป รอยละ 3.55 และ
นักเรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มุงศึกษาตอ ไมออกไปประกอบอาชีพถึง รอยละ 
93.92 สวนนักเรียนที่จบการศึกษาข้ันพื้นฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มุงศึกษาตอระดับอุดมศึกษา
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มากกวาการกลับออกไปประกอบอาชีพในชุมชนถิ่นกําเนิดถึง รอยละ 86.08 (สํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ. 2555)  
 ดวยเหตุดังกลาวผูวิจัย จึงสนใจศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะห
ในจังหวัดชายแดนภาคใตใหมีความสอดคลองกับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมเทคโนโลย ี
ความกาวหนาและวิทยาการและ เพื่อเตรียมผูดอยโอกาสเหลานี้ใหมีความพรอมทั้งดานความรู ทักษะ
ชีวิต ทักษะทางสังคมและทักษะการทํางาน ใหสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมอนาคตไดอยางเปนสุข 
สามารถพึ่งตนเองได เปนกําลังสําคัญและมีสวนชวยพัฒนาประเทศ รวมทั้งใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบาย การวางแผนงานและการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการดําเนินงานดานการ
จัดการศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดนภาคใตและทั่วประเทศใหมีประสิทธิภาพ เหมาะสม 
สอดคลองกับบริบทของสภาพความตองการจําเปนของจังหวัดชายแดนภาคใต 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้จะดําเนินการเปน 3 ระยะ ดังนั้น ประชากรที่ใชในการวิจัยรวมทั้งตัวแปรที่
ศึกษาจะกําหนดไวในแตละระยะของการวิจัย ดังนี้  
  ระยะที ่1 ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดน
ภาคใต โดยดําเนินการดังนี้ 
   1. ศึกษาและวิเคราะหเอกสาร และผลการวิจัย ที่เกี่ยวของกับการบริหารโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดนภาคใต  
   2. จัดกลุมสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ (Focus group) จํานวน 16 คน 
เพื่อพิจารณาองคประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดนภาคใต
และปจจัยเชิงบวกตอการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนําผลการสนทนาไปใชเปนขอมูลสําหรับการยก
รางรูปแบบการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดนภาคใต  
  ระยะที ่2 พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะห ในจังหวัดชายแดนภาคใต 
ดําเนินการวิจัยโดยใชกระบวนการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  
   ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการศึกษา
สงเคราะห ผูเชี่ยวชาญการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดชายแดนภาคใตระดับปริญญาเอกและ
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ปริญญาโท วิทยฐานะเชี่ยวชาญและชํานาญการพิเศษ ปฏิบัติงานในระดับสวนกลาง และระดับ
ภูมิภาค หรือเปนขาราชการบํานาญ จํานวน 17 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
  ระยะที ่3 ประเมินรูปแบบการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดนภาคใต 
   ประชากร ประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหภาคใต และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดนภาคใต ปการศึกษา 2556 6 
โรงเรียน จํานวน 120 คน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษา
เปนกรณีพิเศษแกเด็กดอยโอกาสหรือเด็กที่อยูในสภาวะยากลําบากในจังหวัดชายแดนภาคใต  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดแก โรงเรียนศึกษาสงเคราะหนราธิวาส โรงเรียน
ราชประชานุเคราะห 39 จังหวัดนราธิวาส โรงเรียนราชประชานุเคราะห 40 จังหวัดปตตานี โรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห 41 จังหวัดยะลา โรงเรียนราชประชานุเคราะห 42 จังหวัดสตูล และโรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห 43 จังหวัดสงขลา 
 รูปแบบการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก การ
บริหารโรงเรียนที่ประกอบดวยองคประกอบหลักของการบริหาร ดังนี้ 
  1. การนําองคกร (Organization Leading) หมายถึง การกําหนดทิศทางขององคกร 
สรางกระบวนการรับผิดชอบตอสังคม ไดแก การกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย คานิยม การสรางบรรยากาศ 
การสรางวัฒนธรรมองคกร และการกําหนดผลการดําเนินการที่คาดหวัง  
  2. ยุทธศาสตร (Strategy) หมายถึง ส่ิงที่องคกรทําเพื่อนําไปสูความสําเร็จ ประกอบดวย 
การวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร การกําหนดทิศทางของโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดน
ภาคใต การกําหนดยุทธศาสตร และการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ  
  3. การจัดตั้งทีมงาน (Team Work) หมายถึง การจัดกลุมของบุคลากรที่มีทักษะ 
คลายคลึง ใกลเคียง ใหตรงและเหมาะสมกับความสามารถและประสบการณ ทํางานรวมกัน 
  4. การจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถึง การเรียนรู การคนควา
ความรู การสรางแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวล การกล่ันกรองความรู การ
เขาถึงความรู การแบงปนการแลกเปล่ียนความรู  
  5. เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีฐานขอมูล 
เทคโนโลยีการศึกษา และเทคโนโลยีการส่ือสาร  
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  6. การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) หมายถึง ความสามารถปรับตัว
ตอการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วทันตอสถานการณ ดานองคประกอบขององคกร ไดแก โครงสรางองคกร 
บุคลากร กระบวนการทํางาน และวัฒนธรรมองคกร 
  7. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การควบคุมปจจัยนําเขา การควบคุมกระบวนการ
การดําเนินงาน การควบคุมผลลัพธจากการดําเนินการ การกํากับ ติดตาม ประเมินผล และการประกัน
คุณภาพภายใน  
 ปจจัยเชิงบวกตอการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง ปจจัยที่สนับสนุนใหการปฏิบัติงาน
ไดบรรลุวัตถุประสงคตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพ  
  1. การมีเครือขายสนับสนุน (Supporting Network) หมายถึง ความรวมมือจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ส่ือมวลชน นักการเมือง กลุมมีอิทธิพล กลุมผลประโยชน บุคคลสําคัญ หนวยงานสวนกลาง 
และทองถิ่น ประชาชนกลุมเปาหมาย นักวิชาการ องคกรกลางเพื่อการประสานงาน ชุมชน กรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานและผูปกครอง 
  2. สภาพแวดลอม (Environment) หมายถึง สภาพแวดลอมของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับ
การศึกษา สังคม เศรษฐกิจ ชุมชน การเมืองทองถิ่น ปญหาสังคม และปญหาส่ิงแวดลอม  
  3. สมรรถนะของบุคคล (Personal Competency) หมายถึง ความรู เจตคติตอนโยบาย
ของการจัดตั้งโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดนภาคใต ความรวมมือ ความรับผิดชอบ ความ
ผูกพัน การยอมรับและการพัฒนาตนเอง 
  4. ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership of Administrators) หมายถึง การมีสวนรวม 
การใหคุณใหโทษ ความรูดานการบริหารนโยบาย ทักษะทางการเมือง ทักษะการสรางแรงจูงใจ ทักษะ
การตอรอง การกระจายอํานาจ เจตคติตอนโยบายการจัดการศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดน
ภาคใต และการประนีประนอม 
  5. ความรวมมือของผูปกครอง (Guardian Cooperation) หมายถึง การมีสวนรวมของ
ผูปกครองกับโรงเรียนที่จะประกอบกิจกรรมหรือปฏิบัติงานรวมกันดวยความสมัครใจโดยมีเปาหมาย
และผลประโยชนรวมกัน เพื่อการสรางสรรคและพัฒนาเด็กใหมีพัฒนาการที่ดี และพัฒนาไดเต็ม
ศักยภาพ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 นํารูปแบบที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนขอมูลสําหรับพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียนศึกษา
สงเคราะหในจังหวัดชายแดนภาคใตตอไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดน
ภาคใต ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ดังนี้ 
  1. ศึกษาองคประกอบหลักของการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดน
ภาคใต 
   ผูวิจัยไดใชแนวความคิดของ ปเตอร และโรเบิรต (Peter; & Robert. 1980; อางจาก 
อํานาจ  วัดจินดา. 2551) ไดนําเสนอแนวคิดการจัดแนวทางการศึกษาไว 7 ดาน คือ แนวคิด 7S 
McKinsey ไดแก องคประกอบที่สําคัญ 7 ประการ คือ 1) กลยุทธ (Strategy) 2) โครงสราง (Structure) 
3) ระบบ (System) 4) คานิยมรวมกัน (Shared Values) 5) สไตล (Style) 6) พนักงาน (Staff) 7) 
ทักษะ (Skill) 
   เซ็งเก (Senge. 1990) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญขององคกรสมัยใหม (Modern 
Organization) ตองเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ประกอบดวยระบบยอยทั้ง 5 
ระบบ ไดแก การเรียนรู (Learning) องคกร (Organization) คน (People) ความรู (Knowledge) และ
เทคโนโลยี (Technology) องคกรแหงการเรียนรูตองสรางวินัย 5 ประการ ใหเกิดข้ึนแกบุคลากร คือ 1) 
บุคลากรที่มีความรอบรู (Personal mastery) 2) รูปแบบความคิด (Mental models) 3) วิสัยทัศนรวม 
(Shared vision) 4) การเรียนรูเปนทีม (Team learning) 5) ความคิดเปนระบบ (System thinking)  
   แคปแลน และนอรตัน (Kaplan; & Norton. 2001) กลาวถึงการนําองคกรโดยที่มีขีด
สมรรถนะสูงขององคกรไว ดังนี้ 1) ผูนําตองเปนผูทําการขับเคล่ือนและเปล่ียนองคกร 2) การเปล่ียนแปลง
ยุทธศาสตรสูส่ิงที่สามารถจับตองได 3) การทําใหทั้งองคกรสอดคลองและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร 4) 
การจูงใจเพื่อใหทุกคนใหความสําคัญและปฏิบัติตามยุทธศาสตร 5) การดูแลใหการบริหารยุทธศาสตร
เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง 
   ชาวดฮูร่ี (Chowdhury. 2003: 313) ไดกลาวถึงการบริหารจัดการองคกรในศตวรรษที่ 
21 ประกอบดวยพลวัตขององคกรเชิงระบบที่นําพาองคกรสูความสําเร็จ คือ 1) ความสามารถของ
องคกร 2) บริบท/กลยุทธ 3) โครงสราง 4) งาน 5) ภาวะผูนํา/ทีมงาน 6) เทคโนโลยี 7) คน 
   รอบบิน และคลูเตอร (Robbins; & Coulter. 2003: 229) กลาววา องคประกอบหลัก
ที่สําคัญในการบริหาร คือ การควบคุม ซึ่งหมายถึง กระบวนการตรวจสอบความถูกตองของกิจกรรม
เพื่อใหไดขอสรุปของแตละหนวยงาน ประกอบดวย 3 ข้ันตอน กลาวคือ 1) การวัดผลการปฏิบัติงาน 2) 
เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑ 3) เก็บรวบรวมขอมูลเพื่อปรับปรุงแกไขส่ิงที่ผิดพลาดหรือเบี่ยงเบน
ไปจากมาตรฐาน ข้ันตอนสุดทายของกระบวนการควบคุม คือ การดําเนินการโดยผูบริหารซึ่งมทีางเลือก
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ในการดําเนินการ 3 ทาง คือ ไมตองดําเนินการอะไรเลย ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน และทบทวน
มาตรฐาน 
   ลินเดอร และบรูคส (Linder; & Brooks. 2004) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการภาครัฐไปสูคุณภาพสูง ดังนี้ 1) การมุงเนนที่ผูรับบริการ (Client-centered) 2) การมุงเนนที่ผลผลิต
และผลลัพธ (Outcome-oriented) 3) สามารถชี้แจงและรับผิดชอบ (Accountable) 4) มีความคิด
สรางสรรคและมีความยืดหยุน (Innovative & Flexible) 5) พรอมที่จะทํางานกับหนวยงานอ่ืน (Open 
& collaborative) 6) มีความมุงมั่น (Passionate) 
   แมคเคิลแลนด (McClelland. 2004: 17) ไดใหความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง 
คุณลักษณะที่อยูภายใตผลการปฏิบัติงานที่ประสบความสําเร็จได ซึ่งขีดสมรรถนะสูงขององคกรไว 
ดังนี้ 1) ผูนําตองเปนผูทําการขับเคล่ือนและเปล่ียนองคกร (Mobilize change through executive 
leadership) 2) การเปล่ียนแปลงยุทธศาสตรสูส่ิงที่สามารถจับตองได (Translate strategy into 
operational term) 3) การทําใหทั้งองคกรสอดคลองและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร (Align the organization 
to the strategy) 4) การจูงใจเพื่อใหทุกคนใหความสําคัญและปฏิบัติตามยุทธศาสตร (Motivate to 
make strategy everyone’s job) 5) การดูแลใหการบริหารยุทธศาสตรเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง 
(Govern to make strategy a continual process) 
   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553: 7-9) ไดกลาวถึงแนวทางการขับเคล่ือนสถานศึกษา
โดยใชหลักการบริหารแนวใหม 9 ประการ คือ 1) การวิเคราะหบริบทสถานศึกษา 2) การบริหารจัดการที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล 3) การนําองคกร และเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 4) การวางแผนและกําหนด
ยุทธศาสตร 5) การนําแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ 6) การบริหารการเปล่ียนแปลง 7) การสรางเครือขาย
และการมีสวนรวม 8) การควบคุม การวัดประเมินและการจัดการความรู และ 9) การปฏิบัติที่เปนเลิศ 
   จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยไดสรุปมาเปนกรอบความคิดในการวิจัยตามความมุงหมาย
ของการวิจัย ดังนี้ 
   องคประกอบหลักของการบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะหในจังหวัดชายแดนภาคใต 
ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก คือ 1) การนําองคกร (Organization Leading) 2) ยุทธศาสตร 
(Strategy) 3) การจัดตั้งทีมงาน (Team Work) 4) การจัดการความรู (Knowledge Management) 5) 
เทคโนโลย ี(Technology) 6) การบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) และ 7) การควบคุม 
(Controlling) 
  2. การศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยเชิงบวกตอการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
   ผูวิจัยไดใชแนวความคิด เอ็ดมอนด (Edmonds. 1979: 37) ไดเสนอแนวคิดที่นําไปสู
โรงเรียนประสิทธิผลดวยปจจัย 5 ประการ คือ ภาวะผูนําที่แข็งแกรงของผูบริหาร ความเปนผูเชี่ยวชาญ
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ในดานทักษะพื้นฐาน สภาพโรงเรียนที่สะอาด เรียบรอยและปลอดภัย ความคาดหวังของครูที่มีตอ
นักเรียนสูง และการเฝาติดตามประเมินความกาวหนาของนักเรียนอยางตอเนื่อง 
   สเทียร (Steers. 1977: 40) ไดกลาวถึงปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการไว  
4 ปจจัย 1) คุณลักษณะขององคการ ประกอบดวย โครงสราง และเทคโนโลยี 2) คุณลักษณะทาง
ส่ิงแวดลอม ประกอบดวยปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน 3) คุณลักษณะของพนักงาน ประกอบดวย 
ความนาสนใจขององคการ แรงดึงดูด ความมั่นคงยั่งยืนนาน พันธะสัญญา การปฏิบัติงาน แรงกระตุน 
จุดหมาย ความตองการ ความสามารถ และบทบาทหนาที่อยางชัดเจนในการทํางาน 4) นโยบายการ
จัดการและการปฏิบัติ ประกอบดวย การจัดวางเปาหมายของกลยุทธ ทรัพยากรที่จําเปนและบรรดา
สาธารณูปโภคที่จําเปน การสรางสรรคส่ิงแวดลอมจําเปนตอองคการ กระบวนการส่ือสารของผูนําและ
การดําเนินการตัดสินใจ การปรับปรุงและนวัตกรรมขององคการ การจัดนโยบายและการปฏิบัติเปน
การพิจารณาถึงตัวแปรตางๆ ในนโยบายการจัดการและการปฏิบัติ และรูปแบบที่ชวยเหลือสนับสนุน
ใหเกิดการบรรลุเปาหมาย  
   สเต็ดแมน (Stedman. 1987: 215-244) ไดศึกษาวิจัยถึงความสําเร็จของโรงเรียนซึ่ง
สรุปไดวาลักษณะที่แสดงถึงความสําเร็จ ซึ่งเกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรียน คือ การเนนที่ชาติพันธุ เชื้อชาติ 
การมีสวนรวมของผูปกครอง การรวมกันวางแผนดูแลนักเรียนระหวางครูและผูปกครอง หลักสูตรที่เนน
ทางดานวิชาการ การใชและพัฒนาครูอยางมีประสิทธิภาพ การใหการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด ความ
รับผิดชอบของนักเรียนที่มีตอโรงเรียน สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวย และการสอนที่ปราศจากปญหาทาง
วิชาการ  
   เพยีรซ (Pierce. 1991: 35) ไดวิเคราะหลักษณะการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล 
พบวา มีลักษณะคือ มีการใหความเคารพกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่เนนการสรางครูที่ชวยเหลือนักเรียนที่แตกตางทางวัฒนธรรม หลักสูตรที่เนนการบูรณาการและ
พัฒนาไดมากกวาทักษะพื้นฐาน การสงเสริมใหนักเรียนเกิดความรวมมือในการวางแผนกับครู และการ
มีสวนรวมในการดูแลนักเรียนระหวางครูและผูปกครอง 
   เซอรจีโอแวนนี (Sergiovanni. 1991: 258-263) ไดสรุปลักษณะสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผล คือ เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง มีแผนงานทางวิชาการที่ดี จัดการเรียนการสอนที่สงเสริม
การเรียนรูของนักเรียน มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก สงเสริมความมีปฏิสัมพันธตอกันแบบเปน
กลุม มีการพัฒนาบุคลากรอยางกวางขวาง ใชภาวะผูนําแบบมีสวนรวม สงเสริมการแกปญหาอยาง
สรางสรรค และผูปกครองและชุมชนมีสวนรวม 
   กอรดอน และรอสส-กอรดอน (Gordon; & Ross-Gordon. 2001: 49) ไดสรุปลักษณะ
ของโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการบริหารงานวา ประกอบดวย ผูบริหารและครูมีความหลากหลาย
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ของภาวะผูนํา ตระหนักถึงสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมของโรงเรียน การมีสวนรวมของผูปกครอง 
การมีวิสัยทัศนรวมและปรับเปล่ียนวิสัยทัศนอยางตอเนื่อง ไดรับการสนับสนุนจากทั้งภายนอก ภายใน
โรงเรียนในเร่ืองเวลาเรียน การจัดกิจกรรมดานวิชาการและคุณธรรมจริยธรรม เนนการเรียนการสอน  
มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เชน การวิเคราะหสภาพปจจุบันของโรงเรียน มีแผนการสอนที่ดี ครูมีความ
รวมมือกัน มีการศึกษาวิจัยเพื่อหาขอมูลในการสรางรูปแบบของโรงเรียน มีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ในการพัฒนาปรับปรุงโรงเรียนและใชวิธีการหลากหลายเพื่อพัฒนาปรับปรุง 
   ยุคล (Yukl. 2001: 5) ใหแนวคิดวา ประสิทธิผลภาวะผูนําเปนผลลัพธขององคการ
โดยผลลัพธดังกลาว อาจวัดไดจากผลการปฏิบัติงาน การบรรลุเปาหมาย ความอยูรอด การเจริญเติบโต 
ความสามารถในการรับกับสภาวะวิกฤติ ความพึงพอใจของสมาชิก การอุทิศตนหรือความผูกพันใน
กลุมในการทํางานเพื่อบรรลุเปาหมาย ความมีสภาพทางจิตวิทยาที่ดีของสมาชิก และความมีเสถียรภาพ
ของผูนํา เปนตน 
   ลูเนนเบิรก และออรนสเตน (Lunenburg; & Ornstein. 2007: 348) ไดกลาวถึง การ
บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผลไว 7 ประการ ไดแก 1) สภาพแวดลอมที่เปนระเบียบและปลอดภัย และ
ไมมีปญหาอุปสรรคสําหรับการเรียนการสอน 2) พันธกิจของโรงเรียนมีความชัดเจน บุคลากรมีสวนรวม
ในภาระผูกพันของเปาหมายการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆ สามารถตรวจสอบได 3) มีภาวะผูนํา
ทางวิชาการโดยที่ผูบริหารตองมีความเขาใจและประยุกตใชคุณลักษณะของงานวิชาการที่มปีระสิทธิผล 
4) มีบรรยากาศของความคาดหวังสูงโดยที่ครูสามารถแสดงออกถึงความรอบรูในทักษะเบื้องตนให
นักเรียนเห็นได 5) ทุมเทเวลาในการทํางานเพื่อวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนและพัฒนาทักษะ 6) 
มีการตรวจสอบความกาวหนาของนักเรียนอยางสม่ําเสมอเพื่อนําผลมาปรับปรุงตอไป 7) มีความสัมพันธ
ทางบวกกับผูปกครองโดยที่ผูปกครองสนับสนุนพันธกิจของโรงเรียนและชวยเหลือสวนที่ทําใหเกิด
ความสําเร็จ 
   บัญชร  จันทรดา (2550: 147-163) ไดวิจัยการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
ของการนํานโยบายการจัดการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาสไปปฏิบัติในโรงเรียนศึกษาสงเคราะหสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย
การจัดการศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาสไปปฏิบัติในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ วัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบาย ทรัพยากรขององคกร 
เครือขายที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมขององคกร ลักษณะขององคกร สมรรถนะของ
องคกร ภาวะผูนํา และสมรรถนะของบุคลากร 
 จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยไดสรุปมาเปนกรอบความคิดในการวิจัยตามความมุงหมายของ
การวิจัย ดังนี้ 
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 ปจจัยเชิงบวกตอการบริหารที่มีประสิทธิภาพมีองคประกอบ 5 องคประกอบ ไดแก 1) การมี
เครือขายสนับสนุน (Supporting Network) 2) สภาพแวดลอม (Environment) 3) สมรรถนะของบคุคล 
(Personal Competency) 4) ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership of Administrators) และ 5) ความ
รวมมือของผูปกครอง (Guardian Coorperation) ดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

รูปแบบ 
การบริหาร 

โรงเรียนศึกษาสงเคราะห 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต 

 

องคประกอบหลักของการบริหาร 
1. การนําองคกร 
2. ยุทธศาสตร 
3. การจัดตั้งทีมงาน 
4. การจัดการความรู 
5. เทคโนโลย ี
6. การบริหารการเปล่ียนแปลง 
7. การควบคุม 

ปจจัยเชิงบวก 
ตอการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

1. การมีเครือขายสนับสนุน 
2.  สภาพแวดลอม 
3. สมรรถนะของบุคคล 
4. ภาวะผูนําของผูบริหาร 
5. ความรวมมือของผูปกครอง 


