
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
เน้ือหาของบทน้ีกล่าวถึง ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยั ระยะเวลาท่ีใชด้  าเนินการวิจยั และสรุป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
1) ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั  มีดงัต่อไปน้ี 
2) ศึกษาระบบงานเดิม และวิเคราะห์ปัญหาการท างานในระบบปัจจุบนั 
3) วิเคราะห์ ออกแบบ   
4) จดัท าและทดสอบระบบ 
5) สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 
6) เรียบเรียงงานคน้ควา้อิสระ 

3.1.1  การศึกษาระบบงานเดิม และวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบนั 
ในการศึกษาการท างาน และปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงานนั้น ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจาก

ระบบงานเดิมท่ีมีอยู่ และไดศึ้กษาปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนและวิธีการท างานเดิม
และปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงานปัจจุบนัดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการด าเนินงานภายในหน่วยงาน ซ่ึงมีรายระเอียดดงัต่อไปน้ี 
1.1 เมื่อฝ่ายสารสนเทศตอ้งการท่ีจะสร้างระบบใหม่ข้ึนมา  ก็จะมาแจง้มายงัส่วน

ผูดู้แลระบบ ว่ามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายว่างอยูห่รือไม่ ถา้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีว่างอยู่ก็
จะสามารถติดตั้งโปรแกรมไดเ้ลย แต่ถา้ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีว่างอยูเ่ลย ทางผูดู้แลระบบ
ก็จะท าเร่ืองจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และตอ้งรอผูบ้ริหารอนุมติั ซ่ึงจะไดเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายในปีงบประมาณหนา้ 

1.2 กรณีท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสียหาย ถา้เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอยู่
ในประกนั ทางผูดู้แลระบบก็จะแจง้ซ่อมบริษทัรับประกนั มาด าเนินการซ่อม ในวนัพรุ่งน้ี 
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1.3 กรณีท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสียหาย ถา้เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ี
ไม่อยูใ่นประกนัหรือหมดประกนั กรณีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายซ่อมได ้ทางผูดู้แลระบบจะท าการ
จดัซ้ือจดัจา้งอะไหล่ และตรวจรับของภายใน 1 เดือน 

1.4 กรณีท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสียหาย ถา้เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ี
ไม่อยูใ่นประกนัหรือหมดประกนั กรณีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายซ่อมไม่ได ้ทางผูดู้แลระบบก็จะ
ท าเร่ืองจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และตอ้งรอผูบ้ริหารอนุมติั ซ่ึงจะไดเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายในปีงบประมาณหนา้ 

2. การวิเคราะห์ปัญหาในปัจจุบนั 
2.1 ปัญหาความล่าชา้ในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใหม่ และอะไหล่ของ

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลาการจดัซ้ือเป็นเวลานาน ถา้เป็นการจดัซ้ือคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเคร่ืองใหม่กว่าจะไดเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ตอ้งรอถึงปีงบประมาณหน้าถึงจะจดัซ้ือได ้แต่
ถา้เป็นอะไหล่กว่าของจะมาส่งตอ้งใชเ้วลาประมาณ 1 เดือนซ่ึงในบางคร้ังไม่สามารถรอได ้

2.2 ปัญหาในการยา้ยข้อมูลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเดิม ไปยงัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเคร่ืองใหม่ ในกรณีท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเดิมเสียไม่สามารถซ่อมได ้ท าให้
มีปัญหาด้านปรับแต่งค่าคอนฟิกของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเดิมว่าจะเข้ากันได้กับเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเคร่ืองใหม่หรือไม่ 

2.3 ปัญหาด้านการใช้จ่ายในการจัดซ้ือ ซ่ึงมีราคาสูงมากโดยเฉล่ียเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 1 เคร่ืองมีราคาประมาณเกือบสองแสนบาท 

3.1.2  วิเคราะห์ ออกแบบ 
จากปัญหาท่ีผา่นมาจึงมีความจ าเป็นท่ีจะน าเทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร์เสมือนโดยใช้

โปรแกรม VMware ESXi มาใชง้าน ซ่ึงก่อนการใชง้านตอ้งมีการทดสอบว่า โปรแกรม VMware 
ESXi สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้รวมถึงความสามารถของระบบท่ีใช้จะตอ้งไม่
แตกต่างกบัระบบท่ีใชอ้ยูเ่ดิมมากท่ีสุด 

โดยการทดสอบคร้ังน้ีผูว้ิจยั จะเลือกทดสอบระบบท่ีไม่ใช่ Core Business เพื่อไม่ให้
กระทบต่อภารกิจหลกัมากนัก แต่จะทดสอบกบัระบบรองท่ีไม่มีผลกระทบต่อภารกิจของบริษทั
มากนัก ผูว้ิจยัจึงเลือกมา 3 ระบบ ไดแ้ก่  เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใช้งานระบบ DHCP,เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใชง้านระบบ Web Server,เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใชง้านระบบ Antivirus  

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใช้งานระบบ DHCP  เป็นระบบท่ีท าหน้าท่ีให้บริการ
แจกจ่าย IPAddress แบบอตัโนมติั รวมถึง Gateway และ DNS ใหก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลกูข่ายโดย
ท่ีไม่ซ ้ากนัใหก้บัทางบริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทยจ ากดั 
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใชง้านระบบ Web Server เป็นระบบท่ีท าให้บริการท่ีเก็บ
เว็บไซต์ ให้ผูใ้ชง้าน เรียกชมหน้าเว็บไซต์ไดโ้ดยใชโ้พรโทคอล HTTP ผ่านทางเว็บเบราวเ์ซอร์ 
ใหแ้ก่ระบบ Intranet ของบริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทยจ ากดั 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีใชง้านระบบ Antivirus ระบบท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการ 
Antivirus ใหก้บัเคร่ืองลกูข่ายภายในบริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทยจ ากดั 

 

 
 

รูปที่ 3.1  ระบบสารสนเทศของบริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทย 
 

3.1.3  จดัท าและทดสอบระบบ 
ในส่วนของขั้นตอนการทดสอบ และประเมินประสิทธิภาพในการท างานขั้นตอนการ

เตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในการติดตั้ง โปรแกรม VMware ESXi  หลงัจากท่ีไดร้วบรวม
ขอ้มลูและไดเ้ลือกระบบท่ีจะท าการทดสอบแลว้ ผูว้ิจยัจึงท าการติดตั้ง โปรแกรม VMware ESXi 
ลงใน Blade Server  ก่อนท่ีจะท าการดาวน์โหลด และติดตั้งโปรแกรม VMware ESXi เวอร์ชัน่ 5 
ตอ้งตรวจสอบและมัน่ใจก่อนว่า Hardware ท่ีใชน้ั้น ตอ้งรองรับ CPU 64 bit เพราะโปรแกรม 
VMware ESXi เวอร์ชัน่ 5 นั้นไม่รองรับ CPU 32 bit 
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ส าหรับการวดัค่าประสิทธิภาพรวมของเทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร์เสมือนจะท าการ
ทดสอบการเปรียบเทียบดว้ย โปรแกรม Task Manager ส าหรับ Windows และ ค าสั่ง TOP ส าหรับ 
Linux  โดยท าการวดัค่าประสิทธิภาพการท างาน ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในขณะนั้น โดยท า
การทดสอบบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย BLADE SERVER IBM 1 เคร่ือง 64 BIT มีหน่วย
ประมวลผล Intel® Xeon® 5160 3.3 GHz RAM 16 GB Harddisk SCSI 80 GB ในการทดสอบน้ี
เลือกใชโ้ปรแกรม VMware Esxi เวอร์ชัน่ 5   

อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีจะน ามาใช ้
1) BLADE SERVER IBM 1 เคร่ือง 64 BIT 
2) หน่วยประมวลผล Intel® Xeon® 5160 3.3 GHz 
3) หน่วยความจ า (RAM) 8 Gigabytes 
4) ความจุของฮาร์ดดิสก ์80 Gigabytes 
5) SAN (Storage Area Network) 1023.75 Gigabytes 
6) จอภาพขนาด 14 น้ิว 
7) เมา้ส์ และแป้นพิมพ ์
ซอฟแวรตส์ าหรับเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  
1) VMware ESXi ท าหน้าท่ีเป็นซอพแวร์ท่ีท าตวัเสมือนระบบปฏิบติัการตวัหน่ึง ท่ี

รองรับการสร้าง เวอร์ชวลแมชชีน (Virtual Machine) เพื่อให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองสามารถ
จ าลองการสร้าง เวอร์ชวลแมชชีน ไดห้ลายๆตวั 

2) VMware vCenter Server ท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางในการจดัการ Host VMware 
ESXi หลายๆเคร่ือง  

3) VMware vCenter Converter Standalone Client ท าหนา้ท่ีแปลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายเดิมมาอยูใ่นรูปแบบระบบคอมพิวเตอร์เสมือนเสมือน (Physical to Virtual Machine)  

4) VMware vSphere Client ท าหนา้ท่ีรีโมทเขา้ไปจดัการโครงสร้างระบบ 
ซอฟแวร์วดัประสิทธิภาพ 
โปรแกรมท่ีใชส้ าหรับใชแ้สดงสถานะใชท้รัพยากรภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

ไดแ้ก่ โปรแกรม Task Manager ส าหรับระบบปฏิบติัการ Windows และ ค าสั่ง TOP ส าหรับ 
ระบบปฏิบติัการ Linux 

โปรแกรม Task Manager เป็นโปรแกรมท่ีมาพร้อมกบัระบบปฏิบติัการ Windows จะ
แสดงขอ้มลูเก่ียวกบักระบวนการท างานและทรัพยากรท่ีถูกใชใ้นคอมพิวเตอร์ โดยท่ีโปรแกรมจะ
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แสดงกราฟการใช ้ตวัประมวลผล (CPU) คิดเป็น % และหน่วยความจ า (RAM) แสดงเป็นจ านวนว่า
ใชง้านไปเท่าไหร่ ในขณะนั้น 

 

 
 

รูปที่ 3.2  การวดัประสิทธิภาพโดยใชโ้ปรแกรม Task Manager 
 
ค าสั่ง TOP เป็นค าสั่งของระบบปฏิบัติการ Linux ท่ีใชส้ าหรับดูสถานะของ CPU, 

Memory เพื่อท าการ monitor หรือตรวจสอบว่าใช ้CPU หรือ memory ไปเท่าไหร่ในขณะนั้น 
 

 
  

รูปที่ 3.3  การวดัประสิทธิภาพโดยใชโ้ปรแกรม TOP 
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3.2  ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ทั้งหมด 6 ขั้นตอนดงักล่าวไวข้า้งตน้ สามารถสรุปได้

ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั 

 
เดือนท่ี 

ขั้นตอน 
1

1 
/

2 
3

3 
ภ

4 
ถ

5 
6

6 
7

7 
1. ศึกษาปัญหาการท างาน
ในระบบปัจจุบนั 

       

2. วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 

       

3. จดัท าและทดสอบระบบ 
 

       

4. สรุปผลการวิ จัย และ
ขอ้เสนอแนะ 

      

5. เ รียบเ รียงงานค้นคว้า
อิสระ 

      

 


