
 
 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ในโลกปัจุบนัเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารและสารสนเทศมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว 
และไดม้ีการประยกุตก์ารใชง้านกนัอย่างกวา้งขวาง จึงเป็นท่ีมาของการเร่ิมเขา้ท าการศึกษาระบบ
เดิมอยู่ท่ีมีอยู่ในองค์กร ของผูท้  าวิจัยเอง เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และพฒันาให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ทั้งดา้นความคุม้ค่าในการลงทุน และคุม้ค่าในการใชง้าน 

ในปัจจุบนั บริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทยจ ากดั เป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการจราจรทางอากาศ การบริหารระบบส่ือสาร ระบบช่วยการเดินอากาศ และระบบติดตาม
อากาศยาน การบริการข่าวสารการเดินอากาศและงานแผนท่ีเดินอากาศ  ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีผูท้  าวิจยั
ท างานอยู ่ไดท้  างานกองวิศวกรรมระบบขอ้มลูการบิน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบการก ากบัดูแล บ ารุงรักษา 
ระบบ/อุปกรณ์เพื่อใหบ้ริการสารสนเทศการเดินอากาศ และบริการสารสนเทศของบริษทัฯ เป็นไป
ตามมาตรฐาน/ขอ้ก  าหนด สอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายภารกิจ ตลอดจนความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 

จากประสบการณ์ท างานของผูว้ิจัยซ่ึงได้ท างานเก่ียวกับการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
(Preventive Maintenance) ระบบ อุปกรณ์ส าหรับข่ายส่ือสารการบิน ระบบขอ้มูลการบิน และ
ระบบ/คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Sever) ของระบบสารสนเทศของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและ
ซ่อมบ ารุงเชิงแกไ้ข (Corrective Maintenance) ระบบ/อุปกรณ์ส าหรับข่ายส่ือสารการบิน ระบบ
ขอ้มลูการบินและระบบ/คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ของระบบสารสนเทศของบริษทัฯ ใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานและไดป้ระสานงานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และออกแบบ จดัหา ติดตั้ง ระบบ/
อุปกรณ์ส าหรับข่ายส่ือสารการบิน ระบบขอ้มลูการบินและระบบ/คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Sever) ของ
ระบบสารสนเทศของบริษทัฯ ใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

ซ่ึงในปัจุบนัทางบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทยจ ากัด ประสบปัญหากับการท่ี
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายช ารุดเสียหาย ตลอดจนบริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทยจ ากดัประสบปัญหา
ดา้นงบประมาณ จึงไม่สามารถซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์แม่ข่ายดงักล่าวไดท้นัท่วงทีซ่ึงอาจจะส่งผล
กระทบท าใหเ้กิดปัญหาต่อระบบจราจรทางอากาศได ้
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ถา้ลองมองในภาพรวมแลว้จะเห็นว่าบริษทัใหญ่ ๆ หลาย ๆ บริษทั ไดเ้ร่ิมมีการต่ืนตวั
ในการใช้เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์เสมือนซ่ึงเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์เสมือนคือการ
จ าลองทรัพยากรจริงในระบบคอมพิวเตอร์ไปเป็นระบบคอมพิวเตอร์เสมือนจริงหลายๆ ระบบท า
ใหส้ามารถใชร้ะบบปฏิบติัการและแอพพลิเคชัน่ไดห้ลายๆ ระบบพร้อมกนัและมีความเป็นอิสระไม่
ข้ึนอยูก่บัทรัพยากรจริงอนัใดอนัหน่ึงแมว้่าคนล่ะแพลท็ฟอร์มกนัก็ตาม นอกจากน้ียงัหมายถึง การ
รวบรวมทรัพยากรดา้นประมวลผล จดัเก็บขอ้มลู และการติดต่อส่ือสารในแต่ละอุปกรณ์มารวมกนั
ไวท่ี้ศนูยก์ลาง จากนั้นจึงใหผู้ใ้ชน้ าทรัพยากรเหล่านั้นมาจดัสรรใชป้ระโยชน์ไดต้ามความเหมาะสม
เพื่อใช้ในการลดตน้ทุนของระบบ IT ท่ีต้องจ่ายทุกเดือน ซ่ึงเทียบกบัการเปล่ียนระบบเดิมท่ีว่า
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 1 เคร่ือง ท างานต่อ 1 แอพพลิเคชัน่ ไปใชเ้ทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร์เสมือน
แลว้ ความคุม้ค่าในการน าไปใชง้านกบัภาวะเศรษฐกิจแบบน้ี ราคาตน้ทุนและรายจ่ายระยะยาวท่ี
ตอ้งเสียไป  

ในการเลือกใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมือนในตลาดในตอนน้ี จะเห็นค่ายท่ี
พฒันาในเร่ืองของคอมพิวเตอร์เสมือน และท่ีเขา้มาแข่งขนักนัอย่างรุนแรงท่ีเห็นในตอนน้ีก็คือ 
VMware , Citrix XenServer และ Microsoft Hyper-V ซ่ึงการแข่งขนักนัน้ีถือว่าเป็นแนวโน้มท่ีดีท่ี
จะท าใหร้าคาในตลาดลดลง จนท าให้แพร่หลายไปในองค์กรท่ีท าธุรกิจระดบักลางและธุรกิจราย
เลก็ได ้แต่ท่ีโดดเด่นท่ีผูว้ิจยัสนใจท่ีจะใชพ้ฒันาคือโปรแกรม VMware  ESXi ของบริษทั VMware 
โดยท่ีโปรแกรม VMware ESXi ขอ้ดีคือรองรับระบบปฏิบติัการไดม้ากกว่าและหลากหลายกว่า 
ศึกษาการท างานคน้ควา้ขอ้มลูไดง่้ายกว่า เน่ืองจากเป็นท่ีแพร่หลาย  และท่ีส าคญัคือบริษทัวีเอ็มแวร์
นั้นมีประสบการณ์การท าระบบคอมพิวเตอร์เสมือนมานานกว่าคอมพิวเตอร์เสมือนของบริษทัอ่ืน 

จากปัญหาทั้ งหมดท่ีกล่าวมาน้ี ผูว้ิจ ัยจึงมีความต้องการท่ีจะพัฒนา โดยการน า
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เสมือนมาสร้างระบบคอมพิวเตอร์เสมือน โดยใชโ้ปรแกรม VMware ESXi
โดยท่ีจะน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเดิมท่ีมีอยู่แลว้มาใช้ท าเป็นระบบคอมพิวเตอร์เสมือน โดยท่ี
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย  1 ชุดสามารถใช้ทดแทนคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไดห้ลายชุด จากเทคโนโลยี
ดงักล่าวจะท าใหบ้ริษทัประหยดังบประมาณในการจดัซ้ือคอมพิวเตอร์แม่ข่ายได ้

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

วตัถุประสงคข์องการวิจยัสารนิพนธน้ี์ มีดงัต่อไปน้ี 
1. เพื่อพฒันาระบบคอมพิวเตอร์เสมือนเพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ

บริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทยจ ากดั 
2. เพื่อพฒันาและใชป้ระโยชน์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 
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1.3  ขอบเขตของการวจิยั 
ขอบเขตของการวิจยั มีดงัต่อไปน้ี 

1. เป็น Prototype เพื่อศึกษาการท างานระบบคอมพิวเตอร์เสมือน  เพื่อใชก้บัระบบงานของ
บริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทยจ ากดั  

2. ทดสอบและแสดงผลได ้
3. วดัประสิทธิภาพได ้

 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ มีดงัต่อไปน้ี 
1. ลดจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในการจดัซ้ือ ในปัจจุบนั เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

ภายในองคก์ร ไดมี้อตัราการเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการให้เพ่ิมระบบ
ใหม่ๆ ท่ีช่วยในการควบคุมจราจรทางอากาศ ท าให้ตอ้งจดัซ้ือคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ิมข้ึนดว้ยเพ่ือ
รองรับระบบใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึนมา แต่เม่ือน า เทคโนโลยรีะบบคอมพิวเตอร์เสมือนเขา้มา ท าให้มีการลด
ตน้ทุนในการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายได ้ เพราะว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเคร่ืองเดียว
สามารถติดตั้งไดห้ลายระบบปฏิบติัการ เช่น Windows, linux ไดใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพียง
เคร่ืองเดียว 

2. ลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีหลายเคร่ือง ท าให้ตอ้ง
ค่าใชจ่้ายมีการซ่อมบ ารุงในแต่ละเคร่ือง เช่น Harddisk เสีย หรือ การ Upgrade เคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

3. ใชท้รัยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีมีอยูใ่หคุ้ม้ค่า ในปัจจุบนั เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายภายในบริษทัส่วนใหญ่จะใชท้รัพยากรเคร่ือง 10% – 20%  เท่านั้น เม่ือมีน าเทคโนโลยีระบบ
คอมพิวเตอร์เสมือน เขา้มาจะสามารถใชท้รัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ีเหลืออยา่งเต็มท่ี 

4. ความสะดวกในการจดัการ ผูดู้แลระบบสามารถก าหนดทรัพยากรได ้เช่น เพ่ิม CPU ได ้
เพ่ิมหรือลดขนาดของ RAM  

 


