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 4.2.4 ปจจัยทีม่ีผลตอการจัดหาการดแูลสุขภาพ (Factor affect health-care provision) 
งานวิจยัทั้งหมด 109 เร่ือง  
  ปจจัยตอการใหบริการแบงเปนประเดน็ไดดังนี ้
   1) ความรูของผูรับบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เกี่ยวของกบัยาระบาย ยากระเพาะ ยา
ปฏิชีวนะ ยา NSAIDs ยาทาเชื้อราภายนอก ยาลดหวัด ยาลดความอวน การใชช่ือยาสามัญ และอื่นๆ 
เปนที่นาสังเกตการศึกษาความรูเกี่ยวกับการใชยาเม็ดคุมกําเนิด  
   2) ความรูของผูรับบริการเกี่ยวกับโรค ในโรคอวน แผลทางเดินอาหาร 2 เร่ือง 
พยาธิ และเอดส ผลการศึกษาสวนใหญผูมารับบริการเขาใจภาวะโรค รูวิธีปองกัน และการรักษา 
สวนหนึ่งเคยเปนมากอน และสวนหนึ่งไดรับความรูมากอน  
   3) พฤติกรรมการใชยาของผูรับบริการ ครอบคลุม การใชสมุนไพร ยาสามัญประจํา
บาน ผลิตภัณฑลดน้ําหนกั ยาที่ตองดูแลโดยเภสัชกร (ยาระบาย ยาแกไอวิตามิน ฮอรโมนทดแทน 
ยาปฏิชีวนะ ยาเม็ดคุมกําเนดิ ยากระเพาะ ORS ยาทาภายนอก) โรคเร้ือรัง (ความดนัโลหิตสูง หอบ
หืด ภูมแิพในเด็ก) ประเมินความเหมาะสมการใชยาในผูสูงอายุ  
   4) พฤติกรรมการใชบริการรานยา พฤติกรรมผูปวยหนองในเทียม ส่ือมวลชลตอ
การตัดสินใจซือ้ ผูปวยโรคเรื้อรัง การเรียกหายา สภาพการใชยาในชุมชน  
   5) พฤติกรรมการใหบริการของผูใหบริการ ครอบคลุมพฤติกรรมการจายยาของ
เภสัชกร  
   6) ปจจยัท่ีเกีย่วของโครงการรานยากับหลักประกนัสุขภาพ ครอบคลุมอุปสรรคใน
การเขารวมโครงการรานยาคณุภาพ การตัดสินใจ แรงจูงใจ การมีสวนรวมของเครือขายชมรมราน
ยา และความคดิเห็นของประชาชนตอโครงการ  
   7) กลไกคาตอบแทนบริการของเภสัชกร ครอบคลุมจุดคุมทุนของการเปดรานยา
ในกรุงเทพฯ ตนทุนบริการจายยาตามใบสั่ง คาใชจายในการดูแลผูปวยเบาหวาน คาใชจายในการ
ดูแลโรคหวัด/โรคทางเดินหายใจ ความเตม็ใจจายของผูรับบริการที่ราน ความเตม็ใจจายของการ
เยี่ยมบาน คาใชจายในการใหบริการเลิกบหุร่ี  
   8) การใหบริการ และการบรบิาลทางเภสัชกรรม แนวทางการคัดเลือกยาเขาราน 
การบริหารเวชภัณฑ ความตองการเภสัชกรประจําราน ปจจัยที่ทําใหเภสัชกรแขวนปาย ลักษณะของ
เภสัชกรรานยา บทบาทของผูชวยเภสัชกร/พนักงานขาย บริการโรคและยาที่จายบอยในรานยา 
อุปสรรคในการทํางานบริบาลทางเภสัชกรรม ผลการอบรมตอการใหบริการของเภสัชกร  
   9) เครื่องมือในการใหบริการ ครอบคลุมการพัฒนาเกณฑในการวนิจิฉัย แนวทาง
ปฏิบัติทางเภสัชกรรมที่ดี โปรแกรมจัดเก็บขอมูล การจัดการภาวะนอนไมหลับ ชุดปองกันการจาย
ยาไมปลอดภยัในหญิงตั้งครรภและใหนมบุตร ชุดปองกนัอันตรกิริยาของยา การทําฉลาก การสราง
แบบจําลองการใหบริบาลทางเภสัชกรรม การคัดกรองโรคระบาด  


