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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
ในการศึกษาเรือ่ง  พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลยัสยาม ผูวิจยัไดนําเสนอขอมลู 

โดยแบงเนื้อหาออกเปน 4 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  พฤติกรรมการคนควาสารสนเทศเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตางๆ  
ตอนที่ 3  พฤติกรรมการคนควาในชวีิตประจําวัน 
ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการคนควาสารสนเทศเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชา    
                ตางๆ กับพฤติกรรมการคนควาในชิวิตประจําวนั 
 
สรุปผลวิเคราะหขอมูลไดดงันี้ 
 

ตอนที่  1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 การนําเสนอขอมูลผลการวิเคราะห จะประกอบดวย จําแนกเพศ จําแนกอายุ จําแนกชั้นปการศึกษา
จําแนกคณะและจําแนกชวงคะแนนผลการเรียนเฉลี่ยสะสมของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.1 จําแนกเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

แผนภูมิท่ี 1  แสดงการจําแนกเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากแผนภูมิที่ 1  พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้เปนเพศชายจํานวน 172 คน 
คิดเปนรอยละ 41.55 และเปนเพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 58.45 
 

ชาย
172 คน
41.55%

หญิง
242 คน
58.45%
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1.2 จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
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แผนภูมิท่ี  2  แสดงการจําแนกอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
จากแผนภูมิที่ 2  พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม เปนผูที่มีอายุอยูระหวาง 21-22 ป มากที่สุด 

จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 45.17  รองลงมาเปนผูที่มีอายุ ระหวาง 19-20 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 
35.27 และเปนผูที่มีอายุมากกวา 24 ป นอยที่สุด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 4.83 
 
1.3 จําแนกชั้นปการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

                      

ป ท่ี 2
180 คน
43 .5%

ป ท่ี 4
101 คน
24.4%

ป ท่ี 3
133 คน
32 .1%

 

แผนภูมิท่ี  3  แสดงการจําแนกชั้นปการศกึษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากแผนภูมิที่ 3  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่  2  มากที่สุด
จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาเปนผูที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่  3  มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ  
32.1 และชั้นปที่  4  มีจํานวน 101  คน คิดเปนรอยละ  24.4 



58 
 
1.4 จําแนกคณะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

แผนภูมิท่ี  4  แสดงการจําแนกคณะของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากแผนภูมิที่ 4  พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่กําลังศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจ  มาก
ที่สุด จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 24.6 รองลงมาเปนผูที่กําลังศึกษาอยูในคณะนิเทศศาสตร และคณะศิลป
ศาสตร  จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.0 และจํานวน 54  คน คิดเปนรอยละ 13.0  ตามลําดับ 
 

1.5 จําแนกชวงคะแนนผลการเรยีนเฉล่ียสะสมของผูตอบแบบสอบถาม 
  

 

แผนภูมิท่ี  5  แสดงการจําแนกชวงคะแนนผลการเรียนเฉล่ียสะสมของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากแผนภูมิที่ 5    พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเปนผูที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม มากที่สุด อยู
ในชวง 2.01-2.50 จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 35.02 รองลงมาเปนผูที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมอยูในชวง 2.51 
– 3.00 และชวง 3.01 – 3.50   จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ  31.16 และจํานวน 92  คน คิดเปนรอยละ 22.22  
ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการคนควาสารสนเทศเพื่อทํางานทีไ่ดรับมอบหมายในรายวิชาตางๆ 

 
2.1 ประเภทของงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  

 

 
 

 แผนภูมิท่ี  6  แสดงประเภทของงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  
 

จากแผนภูมิที่ 6  พบวา ในรายวิชาตาง ๆ กลุมตัวอยางไดรับมอบหมายงานในประเภท รายงานที่มีการ
นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงานจํานวนมากที่สุด  คือจํานวน 301 คน คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมา
เปนประเภท รายงานที่เปนผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา เชน เว็บไซต  ซีดี  วีซีดี  ดีวีดี  
วิดีโอ และ  รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ  จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ  57.5 และจํานวน 200  คน 
คิดเปนรอยละ  48.3 ตามลําดับ  สวนประเภทของงานที่ไดรับมอบหมายจํานวนนอยที่สุด คือ รายงานวิเคราะห
เหตุการณเชิงประวัติศาสตร จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.4  
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2.2 ประเภทของงานที่มอบหมายในรายวชิาตางๆ ในแตละคณะวิชา 

 
2.2.1   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 
 
 

แผนภูมิท่ี 7 ประเภทของงานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

จากแผนภูมิที่ 7  พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับมอบหมายงานใน
รูปแบบของการนําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.4  รองลงมา
คือผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา เชน เว็บไซต  ซีดี  วีซีดี  ดีวีดี  วีดีโอ คิดเปนรอยละ 58.3  
สวนรายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร เปนงานที่ไดรับมอบหมาย นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.3 
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2.2.2   คณะนิติศาสตร  
 
 
 

 
 
 

แผนภูมิท่ี 8  ประเภทของงานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ ของคณะนิติศาสตร 
 

จากแผนภูมิที่ 8  พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะนิติศาสตรไดรับมอบหมายงานในรูปแบบของ
รายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ  เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมาคือการนําเสนอ
ผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงานคิดเปนรอยละ 50.0  สวนรายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร เปน
งานที่ไมเคยไดรับมอบหมายเลย  
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2.2.3   คณะนิเทศศาสตร 
 

 

 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 9  ประเภทของงานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ ของคณะนิเทศศาสตร 
 

จากแผนภูมิที่ 9  พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะนิเทศศาสตรไดรับมอบหมายงานในรูปแบบของ
การนําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.4  รองลงมาคือผลงานใน
รูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา เชน เว็บไซต  ซีดี  วีซีดี  ดีวีดี  วีดีโอ คิดเปนรอยละ 60.4  สวนรายงาน
วิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร เปนงานที่ไดรับมอบหมาย นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.9 
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2.2.4   คณะบริหารธุรกิจ 
 

 

 
 

 
แผนภูมิท่ี 10  ประเภทของงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ของคณะบริหารธุรกิจ 

 
จากแผนภูมิที่ 10  พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจ ไดรับมอบหมายงานในรูปแบบ

ของการนําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.5  รองลงมาคือ
รายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา คิดเปนรอยละ 62.7  สวนรายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร เปนงานที่
ไดรับมอบหมาย นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.8 
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2.2.5   คณะพยาบาลศาสตร 
 
 

 
 
 

แผนภูมิท่ี 11  ประเภทของงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ของคณะพยาบาลศาสตร 
 

จากแผนภูมิที่ 11  พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะพยาบาลศาสตรไดรับมอบหมายงานในรูปแบบ
ของรายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.5  รองลงมาคือ การนําเสนอผลงาน
ในชั้นเรียนประกอบรายงาน คิดเปนรอยละ 85.7  สวนรายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร เปนงานที่
ไดรับมอบหมาย นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.8 
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2.2.6   คณะเภสัชศาสตร 
 
 

 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 12  ประเภทของงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ของคณะเภสัชศาสตร 
 

จากแผนภูมิที่ 12  พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะเภสัชศาสตรไดรับมอบหมายงานในรูปแบบของ
การนําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน  การนําเสนอผลงานดวยวาจา  รายงานเสนอหัวขอ / เคา
โครงการศึกษาที่ตองการทํา  และรายงานการวิเคราะหกรณีศึกษา เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.0  
รองลงมาคือ รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวิชาการ / ทบทวนวรรณกรรม คิดเปนรอยละ 50.0  
สวนรายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา  เปน
งานที่ไดรับมอบหมาย นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 12.5 
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2.2.7   คณะวิทยาศาสตร 

 
 
 

 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 13  ประเภทของงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ของคณะวิทยาศาสตร 
 

จากแผนภูมิที่ 13  พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะวิทยาศาสตรไดรับมอบหมายงานในรูปแบบของ
การนําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.8  รองลงมาคือผลงานใน
รูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา เชน เว็บไซต  ซีดี  วีซีดี  ดีวีดี  วีดีโอ คิดเปนรอยละ 50.0  สวนรายงาน
วิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร เปนงานที่ไดรับมอบหมาย นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.6 
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2.2.8  คณะวิศวกรรมศาสตร 
 
 

 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 14  ประเภทของงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ของคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

จากแผนภูมิที่ 14  พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะวิศวกรรมศาสตรไดรับมอบหมายงานในรูปแบบ
ของผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา เชน เว็บไซต  ซีดี  วีซีดี  ดีวีดี  วีดีโอ เปนจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 69.8  รองลงมาคือ การนําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน คิดเปนรอยละ 62.3  
สวนรายงานเชิงตีความ เปนงานที่ไดรับมอบหมาย นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.8 
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2.2.9   คณะศิลปศาสตร 
 

 

 
 
 

แผนภูมิท่ี 15  ประเภทของงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ของคณะศิลปศาสตร 
 

จากแผนภูมิที่ 15  พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในคณะศิลปศาสตรไดรับมอบหมายงานในรูปแบบของ
การนําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.8  รองลงมาคือผลงานใน
รูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา เชน เว็บไซต  ซีดี  วีซีดี  ดีวีดี  วีดีโอ คิดเปนรอยละ 64.8  สวนรายงาน
เชิงตีความ เปนงานที่ไดรับมอบหมาย นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 13.0 
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   2.2.10  วิทยาลัยนานาชาติ  หลักสูตรบริหารธุรกิจ 

 
 

 
 
 
แผนภูมิท่ี 16  ประเภทของงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ของวิทยาลัยนานาชาติ  หลักสูตรบริหารธุรกิจ 

 
จากแผนภูมิที่ 16  พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในวิทยาลัยนานาชาติ  หลักสูตรบริหารธุรกิจ ไดรับ

มอบหมายงานในรูปแบบของการนําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 83.3  รองลงมาคือรายงานแสดงความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ  คิดเปนรอยละ 77.8  สวนรายงานการวิเคราะห
กรณีศึกษา  เปนงานที่ไดรับมอบหมาย นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 
 

 
 
 
 
 



 
2.2.11  วิทยาลัยนานาชาติ  หลักสูตรการโรงแรมและการทองเที่ยว 

 
 

 
 
 

แผนภูมิท่ี 17  ประเภทของงานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ ของวิทยาลัยนานาชาติ   
                                                  หลักสูตรการโรงแรมและการทองเที่ยว 

 

 
จากแผนภูมิที่ 17  พบวากลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในวิทยาลัยนานาชาติ  หลักสูตรการโรงแรมและการ

ทองเที่ยว ไดรับมอบหมายงานในรูปแบบของการนําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน เปนจํานวนมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 77.8  รองลงมาคือการนําเสนอผลงานดวยวาจา และผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัย
การศึกษาคนควา เชน เว็บไซต  ซีดี  วีซีดี  ดีวีดี  วีดีโอ คิดเปนรอยละ 66.7  สวนรายงานเชิงตีความและรายงาน
วิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร  เปนงานที่ไมเคยไดรับมอบหมายเลย  
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2.3 การใชทรัพยากรในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  

 

   

 
ตารางที่  3  แสดงประเภทของทรัพยากรทีใ่ชในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 



 
จากตารางที่ 3 พบวา ทรัพยากรที่กลุมตัวอยางใชในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายเกือบ

ทุกครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)  จํานวน 272 คน คิดเปน
รอยละ 65.7 รองลงมาเปน เอกสารประกอบการสอนรายวิชา  และ  เพื่อนที่เรียนดวยกัน จํานวน 143 คน คิดเปน
รอยละ  34.5 และจํานวน 103  คน คิดเปนรอยละ  24.9 ตามลําดับ 

ทรัพยากรที่ใชในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายบอยครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ เพื่อนที่
เรียนดวยกัน จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ  40.8  รองลงมาเปน อาจารยผูสอน  และ  เอกสารประกอบการสอน
รายวิชา  จํานวน 159  คน คิดเปนรอยละ  38.4 และจํานวน 140  คน คิดเปนรอยละ  33.8 ตามลําดับ  

ทรัพยากรที่ใชในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายเปนบางครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ ขอมูล
ที่รวบรวมไวเอง จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ  40.8  รองลงมาเปน เว็บไซตของหนวยงานราชการ  และ  
หนังสือในหองสมุด  จํานวน 167  คน คิดเปนรอยละ  40.3 และจํานวน 162  คน คิดเปนรอยละ  39.1 ตามลําดับ 

ทรัพยากรที่ไมคอยใชในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย  จํานวนมากทีสุด คือ  บรรณรักษ  
จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาเปน บล็อก และ ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด (เชน 
EBSCO Host , TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-library )  จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 28.5 และ 
จํานวน  117 คน คิดเปนรอยละ 28.3 ตามลําดับ 

ทรัพยากรที่ไมเคยใชในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย  จํานวนมากที่สุด คือ บรรณรักษ  
จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 21.3 รองลงมาเปน  ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด (เชน EBSCO Host , 
TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-library ) และ สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ 
ออนไลน)  จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.1 และ จํานวน  63 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ตามลําดับ 

ทรัพยากรที่ ไมทราบวา มีใชในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย  จํานวนมากที่สุด คือ 
บล็อก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ  5.1  รองลงมาเปน บรรณารักษ  และ เว็บไซตของหนวยงานราชการ   
จํานวน 15  คน คิดเปนรอยละ  3.6 และจํานวน 12  คน คิดเปนรอยละ  2.9 ตามลําดับ 

ทรัพยากรที่  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอนวา มีใชในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย   
จํานวนมากที่สุด คือ บล็อก จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ  3.9  รองลงมาเปน บรรณารักษ  และ   ฐานขอมูลผาน
เว็บไซตของหองสมุด (เชน EBSCO Host , TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-library ) จํานวน 10  
คน คิดเปนรอยละ  2.4 และจํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ  2.2 ตามลําดับ 
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2.4 การประเมินแหลงขอมูลจากหองสมุดที่ใชในการคนควา เพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ 
 

 

 
ตารางที่  4  แสดงการประเมินแหลงขอมูลจากหองสมุด ที่ใชในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 



 
จากตารางที่  4   พบวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากหองสมุด เพื่อ

ทํางานที่ไดรับมอบหมายเกือบทุกครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ แหลงขอมูลนั้นมีบรรณานุกรม หรือรายการอางอิง
หรือไม  จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 22.7 รองลงมาเปน ผูพิมพคือใคร และ  ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญ
ประกอบหรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ  16.4 และจํานวน 56  คน คิดเปน
รอยละ  13.5 ตามลําดับ 

ประเด็นที่ใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากหองสมุด เพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายบอยครั้ง  
จํานวนมากที่สุด คือ แหลงขอมูลนั้นทันสมัยมากนอยเพียงใด จํานวน191 คน คิดเปนรอยละ  46.1  รองลงมาเปน 
แหลงขอมูลนั้นมีบรรณานุกรม หรือรายการอางอิงหรือไม และ ผูเขียนนาเชื่อถือเพียงใด (เชน ทํางาน หรือสอนที่
ไหน) จํานวน 146  คน คิดเปนรอยละ  35.3 และจํานวน 145  คน คิดเปนรอยละ  35.0 ตามลําดับ  

ประเด็นที่ใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากหองสมุด เพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายเปน
บางครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ เคยใชแหลงขอมูลนี้มากอนหรือไม จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ  43.7  
รองลงมาเปน เคยไดยินถึงแหลงขอมูลนี้มากอนหรือไม  และ  เนื้อหาหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) จํานวน 
169  คน คิดเปนรอยละ  40.8 และจํานวน 167  คน คิดเปนรอยละ  40.3 ตามลําดับ 

ประเด็นที่ไมคอยใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากหองสมุด เพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
จํานวนมากที่สุด คือ  บรรณารักษแนะนําการใชแหลงขอมูลนี้หรือไม  จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ  24.9 
รองลงมาเปน  ผูพิมพคือใคร และ เคยไดยินถึงแหลงขอมูลนี้มากอนหรือไม  จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 21.3 
และ จํานวน  72 คน คิดเปนรอยละ 17.4 ตามลําดับ 

ประเด็นที่ไมเคยใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากหองสมุด เพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
จํานวนมากที่สุด คือ  บรรณารักษแนะนําการใชแหลงขอมูลนี้หรือไม  จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.5 
รองลงมาเปน  เคยใชแหลงขอมูลนี้มากอนหรือไม และ เคยไดยินถึงแหลงขอมูลนี้มากอนหรือไม  จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 5.8 และ จํานวน  21 คน คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 

ประเด็นที่ไมทราบวา มีการใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากหองสมุด เพื่อทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย จํานวนมากที่สุด คือ  ผูพิมพคือใคร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.6 รองลงมาเปน  เคยไดยินถึง
แหลงขอมูลนี้มากอนหรือไม  จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.1 

ประเด็นที่ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอนวา มีการใชในการประเมินแหลงของขอมูลจาก
หองสมุดเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย จํานวนมากที่สุด คือ  บรรณารักษแนะนําการใชแหลงขอมูลนี้หรือไม  
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.2 รองลงมาเปน  เคยไดยินถึงแหลงขอมูลนี้มากอนหรือไม  จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.2  
 
 
 
 
 
 

74 



75 
 

ตารางที่  5  แสดงการประเมินแหลงขอมูลจากเว็บไซตที่ใชในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 

2.5 การประเมินแหลงขอมูลจากเว็บไซต เพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ 
ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

ไมทราบ ไมเคยใช ไมคอยใช บางครั้ง บอย เกือบทุกครั้ง 
 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

เว็บไซตนั้นทันสมยัมากนอยเพยีงใด 1 0.2% 0 0.0% 3 0.7% 13 3.1% 97 23.4% 163 39.4% 137 33.1% 

ผูใหขอมูลที่เว็บไซตนั้นนาเชื่อถือเพยีงใด 1 0.2% 1 0.2% 3 0.7% 32 7.7% 128 30.9% 138 33.3% 111 26.8% 

เนื้อหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) 0 0.0% 2 0.5% 6 1.4% 37 8.9% 102 24.6% 165 39.9% 102 24.6% 

เว็บไซตนั้นระบุหรือไมวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไว
ในเชิงอรรถ) 

0 0.0% 5 1.2% 7 1.7% 59 14.3% 156 37.7% 132 31.9% 55 13.3% 

ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมายอะไร 3 0.7% 10 2.4% 16 3.9% 65 15.7% 127 30.7% 115 27.8% 78 18.8% 

เว็บไซตนั้นมีลิงคเชื่อมโยงไปที่ทรัพยากร อื่นๆ ในเว็บหรือไม 0 0.0% 4 1.0% 7 1.7% 23 5.6% 127 30.7% 173 41.8% 80 19.3% 

เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรม หรือรายการอางอิงหรือไม 0 0.0% 6 1.4% 11 2.7% 50 12.1% 166 40.1% 130 31.4% 51 12.3% 

ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมเีฉพาะภาพ
สวย ๆ) 

1 0.2% 2 0.5% 11 2.7% 42 10.1% 154 37.2% 148 35.7% 56 13.5% 

บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้หรือไม 15 3.6% 11 2.7% 34 8.2% 115 27.8% 145 35.0% 73 17.6% 21 5.1% 

ทานเคยไดยินถึงเวบ็ไซตนี้มากอนหรือไม 3 0.7% 9 2.2% 20 4.8% 65 15.7% 156 37.7% 112 27.1% 49 11.8% 

ทานเคยใชเว็บไซตนี้มากอนหรือไม 3 0.7% 7 1.7% 23 5.6% 61 14.7% 141 34.1% 124 30.0% 55 13.3% 

การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวาเว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมาย
หรือไม 

8 1.9% 23 5.6% 15 3.6% 54 13.0% 131 31.6% 135 32.6% 48 11.6% 



 
จากตารางที่ 5   พบวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากเว็บไซตที่ใชใน

การคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายเกือบทุกครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอยเพียงใด 
จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 33.1 รองลงมาเปน ผูใหขอมูลท่ีเว็บไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด และ เนื้อหาของ
เว็บไซตนั้นมีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ  26.8 และจํานวน 102 คน คิดเปน
รอยละ  24.6 ตามลําดับ  

ประเด็นที่ใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากเว็บไซตที่ใชในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ
มอบหมายบอยครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ เว็บไซตนั้นมีลิงคเชื่อมโยงไปที่ทรัพยากร อ่ืนๆ ในเว็บหรือไม จํานวน 
173 คน คิดเปนรอยละ  41.8  รองลงมาเปน เนื้อหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) และ  
เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอยเพียงใด จํานวน 165  คน คิดเปนรอยละ  39.9 และจํานวน 163  คน คิดเปนรอยละ  
39.4 ตามลําดับ 

 ประเด็นที่ใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากเว็บไซตที่ใชในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับ
มอบหมายเปนบางครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรือไม จํานวน 166 
คน คิดเปนรอยละ  40.1  รองลงมาเปน เว็บไซตนั้นระบุหรือไมวาไดแนวคิดตางๆมาจากใคร และ  เคยไดยินถึง
เว็บไซตนี้มากอนหรือไม เทากัน จํานวน 156  คน คิดเปนรอยละ  37.7  

ประเด็นที่ไมคอยใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากเว็บไซตที่ใชในการคนควาเพื่อทํางานที่
ไดรับมอบหมาย จํานวนมากที่สุด คือ  บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้หรือไม จํานวน 115 คน คิดเปนรอย
ละ 27.8 รองลงมาเปน ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมายอะไร และ เคยไดยินถึงเว็บไซตนี้
มากอนหรือไม  เทากัน จํานวน 65  คน คิดเปนรอยละ  15.7  

ประเด็นที่ไมเคยใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากเว็บไซตที่ใชในการคนควาเพื่อทํางานที่
ไดรับมอบหมาย จํานวนมากที่สุด คือ  บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้หรือไม จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
8.2 รองลงมาเปน เคยใชเว็บไซตนี้มากอนหรือไม และ เคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอนหรือไม จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 5.6 และ จํานวน  20 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 

ประเด็นที่ไมทราบวา มีการใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากเว็บไซตที่ใชในการคนควาเพื่อ
ทํางานที่ไดรับมอบหมาย จํานวนมากที่สุด คือ  การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวาเว็บไซตนี้ถูกตองตามกฏหมาย
หรือไม จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.6 รองลงมาเปน บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้หรือไม และ ที่อยู
ของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมายอะไร จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.7 และ จํานวน  10 คน 
คิดเปนรอยละ 2.4 ตามลําดับ 

ประเด็นที่ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอนวา มีการใชในการประเมินแหลงของขอมูลจาก
เว็บไซตที่ใชในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย จํานวนมากที่สุด คือ  บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซต
นี้หรือไม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.6 รองลงมาเปน การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวาเว็บไซตนี้ถูกตอง
ตามกฏหมายหรือไม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.9  
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        2.6 บุคคลที่ขอใหชวยประเมินแหลงขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตารางที่  6  แสดงการขอใหบุคคลอื่นประเมินแหลงขอมูลที่ใชในการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 

ไมเคยพบ
สถานการณเชนนี้

มากอน 
ไมทราบ ไมเคยใช ไมคอยใช บางครั้ง บอย เกือบทุกครั้ง 

 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

อาจารยผูสอน 4 1.0% 2 0.5% 18 4.3% 40 9.7% 115 27.8% 166 40.1% 69 16.7% 

บรรณารักษ 16 3.9% 10 2.4% 82 19.8% 100 24.2% 140 33.8% 52 12.6% 14 3.4% 

เพื่อนที่เรียนดวยกนั 3 0.7% 2 0.5% 12 2.9% 29 7.0% 111 26.8% 162 39.1% 95 22.9% 

เพื่อน / ครอบครัว 5 1.2% 10 2.4% 29 7.0% 61 14.7% 133 32.1% 125 30.2% 51 12.3% 

ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต  
( เชน แพทย  พยาบาล  เภสัชกร  วิศวกร  
ทนายความ  ) 

15 3.6% 10 2.4% 81 19.6% 100 24.2% 108 26.1% 77 18.6% 23 5.6% 



จากตารางที่  6   พบวา บุคคลที่กลุมตัวอยางขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลเกือบทุกครั้ง  จํานวน
มากที่สุด คือ เพื่อนที่เรียนดวยกัน จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 22.9 รองลงมาเปน อาจารยผูสอน และ เพื่อน / 
ครอบครัว  จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ  16.7 และจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ  12.3 ตามลําดับ  

บุคคลที่ขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลบอยครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ อาจารยผูสอน  จํานวน 166 
คน คิดเปนรอยละ  40.1  รองลงมาเปน เพื่อนที่เรียนดวยกัน และ เพื่อน / ครอบครัว  จํานวน 162  คน คิดเปนรอย
ละ  39.1 และจํานวน 125  คน คิดเปนรอยละ  30.2 ตามลําดับ  

บุคคลที่ขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลเปนบางครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ บรรณารักษ  จํานวน 140 
คน คิดเปนรอยละ  33.8  รองลงมาเปน เพื่อน / ครอบครัว  และ อาจารยผูสอน จํานวน 133  คน คิดเปนร

 
 

อยละ  
32.1 และจํานวน 115  คน คิดเปนรอยละ  27.8 ตามลําดับ 

 บุคคลที่ไมคอยมีการขอใหชวยประเมินแหลงขอมูล จํานวนมากที่สุด คือ  บรรณารักษ และ ผู
ประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต ( เชน แพทย  พยาบาล  เภสัชกร  วิศวกร  ทนายความ  ) เทากัน  จํานวน 100 
คน คิดเปนรอยละ 24.2  รองลงมาเปน เพื่อน / ครอบครัว  จํานวน 61  คน คิดเปนรอยละ  14.7 

บุคคลที่ไมเคยมีการขอใหชวยประเมินแหลงขอมูล จํานวนมากที่สุด คือ  บรรณารักษ จํานวน 82 
คน คิดเปนรอยละ 8.2 รองลงมาเปน ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต ( เชน แพทย  พยาบาล  เภสัชกร  วิศวกร  
ทนายความ  ) จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 19.6  

บุคคลที่ไมทราบวา มีการขอใหชวยประเมินแหลงขอมูล จํานวนมากที่สุด คือ  บรรณารักษ  เพื่อน
และครอบครัว  และ ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต ( เชน แพทย  พยาบาล  เภสัชกร  วิศวกร  ทนายความ  ) 
เทากัน  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.4 

บุคคลที่ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอนวา มีการขอใหชวยประเมินแหลงขอมูล จํานวนมาก
ที่สุด คือ  บรรณารักษ  จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.9 รองลงมาเปน ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต ( เชน 
แพทย  พยาบาล  เภสัชกร  วิศวกร  ทนายความ  ) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.6 
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2.7 แนวทางการปฏิบัติขณะที่ดําเนินการศึกษาคนควาที่เกี่ยวของกับรายวชิา 
ไมเคยพบ

สถานการณเชนนี้
มากอน 

ไมทราบ ไมเคยใช ไมคอยใช บางครั้ง บอย เกือบทุกครั้ง 
 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

เมื่อมีรายการอางอิงครบตามจํานวนที่อาจารยสั่งก็หยุดคน 5 1.2% 1 0.2% 5 1.2% 41 9.9% 143 34.6% 159 38.5% 59 14.3% 
ถาลองคนหาขอมูลสักครั้งสองครั้งแลวไมพบอะไร  ก็เปลี่ยนหัวขอใหม 5 1.2% 4 1.0% 15 3.6% 52 12.6% 168 40.7% 128 31.0% 41 9.9% 
เพิ่มมุมมองของฉันเองในงานคนควาดวย  อาจารยจะไดทราบวาฉันคิด
อยางไร 

2 0.5% 4 1.0% 14 3.4% 57 13.8% 181 43.8% 116 28.1% 39 9.4% 

ฉันเริ่มตนดวยการกําหนดปญหา / หัวขอตั้งแตเนิ่น ๆ 1 0.2% 3 0.7% 9 2.2% 47 11.4% 165 40.0% 142 34.4% 46 11.1% 
ฉันวางโครงรางวาจะทํางานอยางไร (เชน เขียนรายงาน) 0 0.0% 4 1.0% 5 1.2% 45 10.9% 133 32.2% 157 38.0% 69 16.7% 

ถางานที่ไดรับมอบหมายคือการเขียนรายงาน ฉันก็ลงมือเขียนเลย โดย
ไมไดวางแผนใหดีวาจะเขยีนอะไรบาง 

10 2.4% 5 1.2% 34 8.2% 107 25.9% 135 32.7% 99 24.0% 23 5.6% 

ฉันเริ่มตนโดยคิดหาคําคน (search terms) กอน 3 0.7% 5 1.2% 3 0.7% 50 12.1% 120 29.1% 145 35.1% 87 21.1% 

ฉันวางแผนการคนควาทั้งหมดไวเปนแนวทางในการดําเนินงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

0 0.0% 1 0.2% 8 1.9% 51 12.3% 142 34.4% 154 37.3% 57 13.8% 

ฉันมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวางการศึกษาคนควา 1 0.2% 2 0.5% 10 2.4% 51 12.3% 158 38.3% 149 36.1% 42 10.2% 
ฉันใชบริการระหวางหองสมุด หรือบริการสงเอกสารถาหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยไมมีสิง่ที่ฉันตองการ 

11 2.7% 6 1.5% 47 11.4% 96 23.2% 137 33.2% 85 20.6% 31 7.5% 

ฉันมักจะใชขอมูลเดิมๆ สําหรับการทํางานหลายๆชิ้น 5 1.2% 5 1.2% 36 8.7% 100 24.2% 164 39.7% 82 19.9% 21 5.1% 
ฉันมักจะทําหัวขอซ้ํา ๆ เมื่ออาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น 9 2.2% 6 1.5% 70 16.9% 118 28.6% 125 30.3% 60 14.5% 25 6.1% 
ฉันมักจะใชเวลาในการทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน 7 1.7% 16 3.9% 40 9.7% 87 21.1% 171 41.4% 72 17.4% 20 4.8% 

  

ตารางที่  7  แสดงแนวทางการปฏิบตัิขณะที่ดําเนินการศกึษาคนควาที่เกี่ยวของกับรายวิชา 



 
จากตารางที่  7   พบวา แนวทางการปฏิบัติที่กลุมตัวอยางใชในขณะที่ดําเนินการศึกษาคนควาที่

เกี่ยวของกับรายวิชาเกือบทุกครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ เร่ิมตนโดยคิดหาคําคน (search terms) กอนจํานวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 21.1 รองลงมาเปน วางโครงรางวาจะทํางานอยางไร (เชน เขียนรายงาน) และ เมื่อมีรายการอางอิง
ครบตามจํานวนที่อาจารยส่ังก็หยุดคน  จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ  16.7 และจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ  
14.3 ตามลําดับ  

แนวทางการปฏิบัติที่ใชในขณะที่ดําเนินการศึกษาคนควาที่เกี่ยวของกับรายวิชาบอยคร้ัง  จํานวน
มากที่สุด คือ เมื่อมีรายการอางอิงครบตามจํานวนที่อาจารยส่ังก็หยุดคน จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ  38.5  
รองลงมาเปน วางโครงรางวาจะทํางานอยางไร (เชน เขียนรายงาน) และ  เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอยเพียงใด 
ใกลเคียงกัน จํานวน 157  คน คิดเปนรอยละ  38.0 และจํานวน 154  คน คิดเปนรอยละ  37.3 ตามลําดับ  

แนวทางการปฏิบัติที่ใชในขณะที่ดําเนินการศึกษาคนควาที่เกี่ยวของกับรายวิชาเปนบางครั้ง  
จํานวนมากที่สุด คือ เพิ่มมุมมองของตนเองในงานคนควาดวย อาจารยจะไดทราบวาฉันคิดอยางไร จํานวน 181 
คน คิดเปนรอยละ  43.8  รองลงมาเปน มักจะใชเวลาในการทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน   และ  ถาลองคนหาขอมูล
สักครั้งสองครั้งแลวไมพบอะไร ก็เปลี่ยนหัวขอใหม  จํานวน 171  คน คิดเปนรอยละ  41.4 และจํานวน 168 คน 
คิดเปนรอยละ  40.7 ตามลําดับ  

แนวทางการปฏิบัติที่ไมทราบวา ไดมีการใชในขณะที่ดําเนินการศึกษาคนควาที่เกี่ยวของกับรายวิชา 
จํานวนมากที่สุด คือ  มักจะใชเวลาในการทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน  จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3.9 รองลงมา
เปน ใชบริการระหวางหองสมุด หรือบริการสงเอกสารถาหองสมุดของมหาวิทยาลัยไมมีส่ิงที่ตองการ และ มักจะ
ทําหัวขอซํ้า ๆ เมื่ออาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 เทากัน 

แนวทางการปฏิบัติที่ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอนวา ไดใชในขณะที่ดําเนินการศึกษาคนควา
ที่เกี่ยวของกับรายวิชา จํานวนมากที่สุด คือ  ใชบริการระหวางหองสมุด หรือบริการสงเอกสารถาหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยไมมีส่ิงที่ตองการ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.7 รองลงมาเปน ถางานที่ไดรับมอบหมายคือการ
เขียนรายงาน ก็ลงมือเขียนเลยโดยไมไดวางแผนใหดีวาเขียนอะไรบาง และ มักจะทําหัวขอซํ้า ๆ เมื่ออาจารย
มอบหมายงานแตละชิ้น จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.4 และ จํานวน  9 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ 

แนวทางการปฏิบัติที่ไมคอยไดใชในขณะที่ดําเนินการศึกษาคนควาที่เกี่ยวของกับรายวิชา จํานวน
มากที่สุด คือ  มักจะทําหัวขอซํ้า ๆ เมื่ออาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 28.6 
รองลงมาเปน ถางานที่ไดรับมอบหมายคือการเขียนรายงาน ก็ลงมือเขียนเลยโดยไมไดวางแผนใหดีวาเขียน
อะไรบาง และ มักจะใชขอมูลเดิมๆสําหรับการทํางานหลายๆชิ้น  จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 25.9 และ 
จํานวน  100 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ตามลําดับ 

แนวทางการปฏิบัติที่ไมเคยไดใชในขณะที่ดําเนินการศึกษาคนควาที่เกี่ยวของกับรายวิชา จํานวน
มากที่สุด คือ  มักจะทําหัวขอซํ้า ๆ เมื่ออาจารยมอบหมายงานแตละชิ้น จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 16.9 
รองลงมาเปน ใชบริการระหวางหองสมุด หรือบริการสงเอกสารถาหองสมุดของมหาวิทยาลัยไมมีส่ิงที่ตองการ 
และ มักจะใชเวลาในการทํางานแตละชิ้นเทา ๆ กัน  จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และ จํานวน  40 คน คิด
เปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 

80 



81 
 

 ตารางที่  8  แสดงโปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือชวยการคนควางานที่ไดรับมอบหมาย 

ไมเคยไดยิน จําไมได ไมใช ใช 

 จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร 18 4.4% 74 17.9% 156 37.8% 165 40.0% 
กระดาษโนตดิจิทัลสําหรับใชกับคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท) 30 7.3% 79 19.1% 170 41.2% 134 32.4% 
โปรแกรมการทํารายการอางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) 51 12.3% 71 17.2% 185 44.8% 106 25.7% 
โปรแกรมบุกมารก (เชน digg, delicious) 43 10.4% 67 16.2% 172 41.6% 131 31.7% 

บริการแจงขาว (แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเมื่อมีเนื้อหาใหมปรากฏ เชน RSS) 44 10.6% 58 14.0% 190 45.9% 122 29.5% 
ไมโครบล็อก (เชน Twitter , Facebook) 5 1.2% 38 9.2% 70 16.9% 301 72.7% 

โปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents,Microsoft Sharepoint ,Dropbox) 9 2.2% 31 7.5% 71 17.1% 303 73.2% 
โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได (เชน Google Notebook, Google Calendar) 

12 2.9% 31 7.5% 105 25.4% 266 64.3% 

วิกิเพื่อสรางและแชรเนื้อหาบนเว็บ (ที่ไมใชวิกิพีเดียเชน Dukowiki, Mediawiki ) 28 6.8% 57 13.8% 177 42.8% 152 36.7% 
เว็บไซตสําหรับแชรภาพ (เชน Flickr, Photobucket, Youtube) 4 1.0% 26 6.3% 78 18.8% 306 73.9% 
การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research environments เชน Second Life) 

49 11.8% 66 15.9% 205 49.5% 94 22.7% 

การสรางบล็อก (เชน LiveJournal) 43 10.4% 81 19.6% 202 48.8% 88 21.3% 

การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกับการใชโทรศัพท (เชน Skype) 5 1.2% 36 8.7% 102 24.6% 271 65.5% 
เวทีออนไลน(Online Forum)ที่ฉันเขาไปถามคําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา 30 7.2% 53 12.8% 182 44.0% 149 36.0% 

2.8 โปรแกรมที่ใชเปนเครื่องมือชวยการคนควางานที่ไดรับมอบหมาย 
 



 
 
จากตารางที่  8   พบวา โปรแกรมที่กลุมตัวอยางใชเปนเครื่องมือชวยการคนควางานที่ไดรับ

มอบหมาย จํานวนมากที่สุด คือ เว็บไซตสําหรับแชรภาพ (เชน Flickr, Photobucket, Youtube) จํานวน 306 คน 
คิดเปนรอยละ 73.9 รองลงมาเปน โปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents,Microsoft Sharepoint 
,Dropbox)  และ    ไมโครบล็อก (เชน Twitter , Facebook) จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ  73.2 และจํานวน 301 
คน คิดเปนรอยละ  72.7 ตามลําดับ 

โปรแกรมที่ไมไดใชเปนเครื่องมือชวยการคนควางานที่ไดรับมอบหมาย จํานวนมากที่สุด คือ การ
คนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research environments เชน Second Life)  จํานวน 205 คน คิดเปนรอย
ละ  49.5  รองลงมาเปน การสรางบล็อก (เชน LiveJournal)  และ  บริการแจงขาว (แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเมื่อ
มีเนื้อหาใหมปรากฏ เชน RSS)  ใกลเคียงกัน จํานวน 202  คน คิดเปนรอยละ  48.8 และจํานวน 190  คน คิดเปน
รอยละ  45.9 ตามลําดับ 

 โปรแกรมที่จําไมไดวาเปนเครื่องมือชวยการคนควางานที่ไดรับมอบหมาย จํานวนมากที่สุด คือ การ
สรางบล็อก (เชน LiveJournal)    จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ  19.6  รองลงมาเปน กระดาษโนตดิจิทัลสําหรับใช
กับคอมพิวเตอร (เชนดิจิทัลโนตแบบโพสตอิท) และ  ไฮไลทขอความบนจอคิมพิวเตอร  ใกลเคียงกัน จํานวน 79  
คน คิดเปนรอยละ  19.1 และจํานวน 74  คน คิดเปนรอยละ  17.9 ตามลําดับ 

โปรแกรมที่ไมเคยไดยินวาใชเปนเครื่องมือชวยการคนควางานที่ไดรับมอบหมาย จํานวนมากที่สุด 
คือ  โปรแกรมการทํารายการอางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib) จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.3 
รองลงมาเปน การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research environments เชน Second Life)  และ 
บริการแจงขาว (แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเมื่อมีเนื้อหาใหมปรากฏ เชน RSS)  จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
11.8 และ จํานวน  44 คน คิดเปนรอยละ 10.6 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

82 



83 
 

2.9 สิ่งสําคัญในเวลาศึกษาคนควางานที่ไดรับมอบหมาย 
ไมเคยพบสถานการณ

นี้มากอน 
ไมทราบ ไมสําคัญ ไมคอยสําคัญ สําคัญปานกลาง สําคัญ สําคัญมาก 

 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

ไดคะแนนด ี 0 0.0% 0 0.0% 3 0.7% 5 1.2% 60 14.5% 145 35.0% 201 48.6% 

สอบผานวิชานั้น ๆ 0 0.0% 0 0.0% 2 0.5% 8 1.9% 45 10.9% 115 27.8% 244 58.9% 

ทํารายงานเสร็จ 0 0.0% 1 0.2% 2 0.5% 7 1.7% 37 8.9% 139 33.6% 228 55.1% 

ทํารายงานที่มีความยาวตามกําหนด (ถามีกําหนด) 0 0.0% 0 0.0% 4 1.0% 17 4.1% 81 19.6% 171 41.3% 141 34.1% 

มีรายการอางอิงครบตามจํานวนที่กําหนด (ถามีกําหนด) 0 0.0% 0 0.0% 5 1.2% 17 4.1% 76 18.4% 190 45.9% 126 30.4% 

ดําเนินการศึกษาคนควาในหัวขอนั้น ๆ ไดอยางครอบคลมุ 0 0.0% 1 0.2% 1 0.2% 18 4.3% 84 20.3% 168 40.6% 142 34.3% 

พบคําตอบที่จะนําไปใสไวในรายงานเพื่อแสดงวาไดคนควา
จริง 

0 0.0% 1 0.2% 3 0.7% 9 2.2% 74 17.9% 177 42.8% 150 36.2% 

ไดปรับปรุงทักษะการเขียน 1 0.2% 1 0.2% 3 0.7% 31 7.5% 103 24.9% 171 41.3% 104 25.1% 

ไดปรับปรุงทักษะการสืบคน 1 0.2% 0 0.0% 2 0.5% 32 7.7% 86 20.8% 168 40.6% 125 30.2% 

ไดปรับปรุงทักษะการวิเคราะห 0 0.0% 0 0.0% 1 0.2% 17 4.1% 95 23.0% 195 47.2% 105 25.4% 

ไดใสมุมมองของฉนัเองไวในรายงานดวย 0 0.0% 2 0.5% 2 0.5% 34 8.2% 123 29.8% 171 41.4% 81 19.6% 

ไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ 0 0.0% 0 0.0% 2 0.5% 13 3.1% 53 12.8% 163 39.5% 182 44.1% 

ไดทําใหอาจารยประทับใจในความสามารถทางปญญาของฉัน 0 0.0% 0 0.0% 8 1.9% 51 12.3% 111 26.9% 156 37.8% 87 21.1% 

ไดทําใหพอแมประทับใจที่ฉันไดคะแนนดี 1 0.2% 1 0.2% 10 2.4% 31 7.5% 101 24.5% 130 31.5% 139 33.7% 

ไดมีโอกาสคิดสรางสรรคในการทํารายงาน 0 0.0% 1 0.2% 5 1.2% 16 3.9% 86 20.8% 168 40.7% 137 33.2% 

  

ตารางที่  9  แสดงสิง่สําคัญในเวลาศึกษาคนควางานที่ไดรับมอบหมาย 
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จากตารางที่  9   พบวา ในเวลาศึกษาคนควางานที่ไดรับมอบหมาย ส่ิงที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ

ในระดับมาก จํานวนมากที่สุด คือ สอบผานวิชานั้น ๆ จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 58.9 รองลงมาเปน ทํา
รายงานเสร็จ และ ไดคะแนนดีจํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ  55.1 และจํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ  48.6
ตามลําดับ  

ส่ิงที่สําคัญในระดับคอนขางมาก จํานวนมากที่สุด คือ ไดปรับปรุงทักษะการวิเคราะห  จํานวน 195 
คน คิดเปนรอยละ  47.2  รองลงมาเปน มีรายการอางอิงครบตามจํานวนที่กําหนด (ถามีกําหนด)  และ  พบคาํตอบ
ที่จะนําไปใสไวในรายงานเพื่อแสดงวาไดคนควาจริงจํานวน 190  คน คิดเปนรอยละ  45.9 และจํานวน 177  คน 
คิดเปนรอยละ  42.8 ตามลําดับ  

ส่ิงที่สําคัญในระดับปานกลาง จํานวนมากที่สุด คือ ไดใสมุมมองของตนเองไวในรายงานดวย  
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ  29.8  รองลงมาเปน ไดทําใหอาจารยประทับใจในความสามารถทางปญหาของ
ตน และ  ไดปรับปรุงทักษะการเขียน จํานวน 111  คน คิดเปนรอยละ  26.9 และจํานวน 103  คน คิดเปนรอยละ  
24.9 ตามลําดับ 

ส่ิงที่ไมคอยสําคัญ จํานวนมากที่สุดคือ  ไดทําใหอาจารยประทับใจในความสามารถทางปญญาของ
ตนเอง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.3 รองลงมาเปน ไดใสมุมมองของตนเองไวในรายงานดวย และ ได
ปรับปรุงทักษะการสืบคน จํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ  8.2 และจํานวน 32  คน คิดเปนรอยละ  7.7 ตามลําดับ 

ส่ิงที่ไมสําคัญ จํานวนมากที่สุด คือ  ไดทําใหพอแมประทับใจที่ไดคะแนนดี จํานวน 10 คน คิดเปน
รอยละ 2.4 รองลงมาเปน ไดทําใหอาจารยประทับใจในความสามารถทางปญญาของตน จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 1.9  
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2.10 ความเห็นวายากในกระบวนการคนควางานที่ไดรับมอบหมาย      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ตารางที่  10  แสดงความคิดเห็นในกระบวนการคนควา 
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จากตารางที่  10   พบวา ขั้นตอนกระบวนการคนควาที่กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวายาก  จํานวน

มากที่สุด คือ ยากที่จะรูวาตนเองทํางานชิ้นนี้ไดดีหรือไม  จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 17.6 รองลงมาเปน ยากที่
การตีกรอบหัวของานใหแคบลง และ ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัยในเว็บหองสมุด (เชน EBSCO 
Host ,TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-library ) ใกลเคียงกัน จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ  15.7 
และจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ  15.3 ตามลําดับ  

ขั้นตอนกระบวนการคนควาที่เห็นดวยวายาก  จํานวนมากที่สุด คือ ยากที่การกําหนดหัวขอ จํานวน 
177 คน คิดเปนรอยละ  42.9  รองลงมาเปน ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง และ  ยากที่ตองเลือกขอมูลที่
จะนํามาใชไดจากผลการสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ)  จํานวน 163  คน คิดเปนรอยละ  39.5 และจํานวน 156  คน 
คิดเปนรอยละ  37.8 ตามลําดับ  

ขั้นตอนกระบวนการคนควาที่ไมมีความเห็นวายาก(เฉยๆ)  จํานวนมากที่สุด คือ ยากที่การจดโนต 
จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ  41.1  รองลงมาเปน ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย และ  ยากที่ตอง
อานเอกสารที่คนหามาได  จํานวน 169  คน คิดเปนรอยละ  40.9 และจํานวน 163  คน คิดเปนรอยละ  39.4 
ตามลําดับ 

ขั้นตอนกระบวนการคนควาที่ไมคอยเห็นดวยวายาก  จํานวนมากที่สุด คือ ยากที่จะหาขอมูลที่จะใช
จากเว็บ (เชน Google, Wikipedia, เว็บไซตหนวยราชการ)  จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 20.6  รองลงมาเปน ยาก
ที่จะตองคิดวาจะไปหาแหลงขอมูลที่ไหนไดบางภายในมหาวิทยาลัย และ ยากท่ีการเขียน  จํานวน 75 คน คิดเปน
รอยละ 18.2 และ จํานวน  73 คน คิดเปนรอยละ 17.6 ตามลําดับ 

ขั้นตอนกระบวนการคนควาที่ไมเห็นดวยอยางยิ่งวายาก  จํานวนมากที่สุด คือ ยากที่จะหาขอมูลที่
จะใชจากเว็บ (เชน Google, Wikipedia, เว็บไซตหนวยราชการ)  จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 15.7  รองลงมา
เปน ยากที่การหาขอมูลที่ทันสมัย และ ยากที่การจดโนต  ใกลเคียงกัน  จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และ 
จํานวน  32 คน คิดเปนรอยละ 7.7 ตามลําดับ 
 

 
 



 
ตอนที่  3  พฤติกรรมการคนควาในชีวิตประจําวัน 

 
3.1 หัวขอการคนควาในชีวิตประจําวันในระยะ 6 เดือนท่ีผานมา 

 

 
 

แผนภูมิท่ี  18  แสดงประเภทของหัวขอการคนควาในชวีิตประจําวันในระยะ 6 เดือนท่ีผานมา 
 

จากแผนภูมิที่   18  พบวา ในระยะเวลา 6 เดอืนที่ผานมา หวัขอที่เกีย่วของในชีวิตประจาํวันที่กลุม
ตัวอยางมกีารคนควา มากทีสุ่ด คือ  ขาว/เหตุการณปจจบุัน  จํานวน 351 คน คิดเปนรอยละ 84.8 รองลงมาเปน การ
ซ้ือของ และ  เร่ืองที่เกี่ยวกับงานที่ตองทํา  จํานวน 295 คน คิดเปนรอยละ  71.3 และจํานวน 287  คน คิดเปนรอย
ละ  69.3 ตามลําดับ  สวนหวัขอที่มีการคนควานอยที่สุด คือ ขอมูลดานจิตวิญญาณ จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 
19.1 
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3.2 การใชทรัพยากรในการคนควาขอมูลเพื่อใชในชีวิตประจําวัน 

 
ไมเคยพบสถานการณ

เชนนี้มากอน ไมทราบ ไมเคยใช ไมคอยใช บางครั้ง บอย เกือบทุกครั้ง 

  จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
บล็อก (Blog) 13 3.1% 36 8.7% 81 19.6% 142 34.4% 109 26.4% 32 7.7% 0 0.0% 

โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, 
Ask.com) 

0 0.0% 5 1.2% 5 1.2% 37 9.0% 80 19.4% 286 69.2% 0 0.0% 

วิกิพีเดีย (Wikipedia) 2 0.5% 9 2.2% 26 6.3% 85 20.6% 117 28.3% 174 42.1% 0 0.0% 

เว็บไซตของหนวยราชการ 8 1.9% 34 8.2% 81 19.6% 152 36.8% 94 22.8% 44 10.7% 0 0.0% 

ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด (เชน 
EBSCO Host , TDC(Thai LIS) , 
ScienceDirect , Matichon e-library ) 

11 2.7% 56 13.6% 91 22.0% 139 33.7% 75 18.2% 41 9.9% 0 0.0% 

บรรณารักษ 11 2.7% 72 17.4% 114 27.6% 146 35.4% 55 13.3% 15 3.6% 0 0.0% 

หนังสือในหองสมุด 1 0.2% 24 5.8% 65 15.7% 162 39.2% 113 27.4% 47 11.4% 1 0.2% 

อาจารย 1 0.2% 14 3.4% 44 10.7% 137 33.2% 149 36.1% 68 16.5% 0 0.0% 

สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ 
ออนไลน) 

4 1.0% 43 10.4% 107 25.9% 159 38.5% 64 15.5% 36 8.7% 0 0.0% 

เพื่อนที่เรียนดวยกัน 0 0.0% 8 1.9% 18 4.4% 98 23.7% 176 42.6% 111 26.9% 2 0.5% 

เพื่อน / ครอบครัว 1 0.2% 14 3.4% 50 12.1% 132 32.0% 133 32.2% 83 20.1% 0 0.0% 

เครือขายทางสังคม 1 0.2% 19 4.6% 36 8.7% 142 34.4% 129 31.2% 86 20.8% 0 0.0% 

ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไวหรือซื้อไว) 5 1.2% 19 4.6% 46 11.1% 154 37.3% 124 30.0% 65 15.7% 0 0.0% 

ตารางที่ 11  แสดงทรัพยากรที่ใชในการคนควาขอมูลเพื่อใชในชีวิตประจําวัน 



 
 
จากตารางที่  11   พบวา ทรัพยากรที่กลุมตัวอยางใชในการคนควาขอมูลเพื่อใชในชีวิตประจําวันเกือบ

ทุกครั้ง  คือ  เพื่อนที่เรียนดวยกัน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ  0.5 และหนังสือในหองสมุด จํานวน 1  คน คิดเปน
รอยละ  0.2 ตามลําดับ  

ทรัพยากรที่ใชในการคนควาขอมูลเพื่อใชในชีวิตประจําวัน บอยครั้ง จํานวนมากที่สุด คือ โปรแกรม
คนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)  จํานวน 286 คน คิดเปนรอยละ  69.2  รองลงมาเปน วิกิพีเดีย 
(Wikipedia) และ เพื่อนที่เรียนดวยกัน จํานวน 174  คน คิดเปนรอยละ  42.1 และจํานวน 111  คน คิดเปนรอยละ  
26.9 ตามลําดับ  

ทรัพยากรที่ใชในการคนควาขอมูลเพื่อใชในชีวิตประจําวัน เปนบางครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ เพื่อนที่
เรียนดวยกัน  จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ  42.6  รองลงมาเปน อาจารย และ เพื่อน/ครอบครัว จํานวน 149  คน 
คิดเปนรอยละ  36.1 และจํานวน 133  คน คิดเปนรอยละ  32.2 ตามลําดับ  

ทรัพยากรที่ไมคอยใชในการคนควาขอมูลเพื่อใชในชีวิตประจําวัน จํานวนมากที่สุด คือ  หนังสือใน
หองสมุด  จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาเปน  และ สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ 
ออนไลน)  และ ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไวหรือซ้ือไว)  จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 38.5 และ จํานวน  
154 คน คิดเปนรอยละ 37.3 ตามลําดับ 

ทรัพยากรที่ไมเคยใชในการคนควาขอมูลเพื่อใชในชีวิตประจําวัน จํานวนมากที่สุด คือ  บรรณรักษ  
จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 27.6 รองลงมาเปน  สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ ออนไลน)  และ 
ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด (เชน EBSCO Host , TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-library ) 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 25.9 และ จํานวน  91 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ตามลําดับ 

ทรัพยากรที่  ไมทราบวา มีใชในการคนควาขอมูลเพื่อใชในชีวิตประจําวัน จํานวนมากที่สุด คือ  
บรรณารักษ  จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 17.4 รองลงมาเปน  ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด (เชน EBSCO 
Host , TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-library ) และ สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ 
ออนไลน)  จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 13.6 และ จํานวน  43 คน คิดเปนรอยละ 10.4 ตามลําดับ 

ทรัพยากรที่  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอนวา มีใชในการคนควาขอมูลเพื่อใชในชีวิตประจําวัน 
จํานวนมากที่สุด คือ  บล็อก (Blog) จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.1 รองลงมาเปน  ฐานขอมูลผานเว็บไซตของ
หองสมุด (เชน EBSCO Host , TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-library ) และ บรรณรักษ    ดวย
จํานวนที่เทากัน คือ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.7  
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3.3 การประเมินแหลงขอมูลจากเว็บไซตเพื่อใชในชีวิตประจําวัน 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน ไมทราบ ไมเคยใช ไมคอยใช บางครั้ง บอย เกือบทุกครั้ง 

 จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
เว็บไซตนั้นทันสมยัมากนอยเพยีงใด 0 0.0% 1 0.2% 7 1.7% 19 4.6% 102 24.7% 174 42.1% 110 26.6% 
ผูใหขอมูลที่เว็บไซตนั้นนาเชื่อถือเพยีงใด 1 0.2% 3 0.7% 8 1.9% 24 5.8% 115 27.8% 181 43.8% 81 19.6% 
เนื้อหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง) 0 0.0% 2 0.5% 6 1.5% 27 6.5% 124 30.0% 161 39.0% 93 22.5% 
เว็บไซตนั้นระบุหรือไมวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร (เชน ระบุ
ไวในเชิงอรรถ) 1 0.2% 4 1.0% 9 2.2% 40 9.7% 141 34.1% 168 40.7% 50 12.1% 
ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมายอะไร 4 1.0% 3 0.7% 15 3.6% 61 14.8% 130 31.5% 141 34.1% 59 14.3% 
เว็บไซตนั้นมีลิงคเชื่อมโยงไปที่ทรัพยากร อื่นๆ ในเว็บหรือไม 0 0.0% 3 0.7% 6 1.5% 37 9.0% 149 36.1% 156 37.8% 62 15.0% 
เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรม หรือรายการอางอิงหรือไม 0 0.0% 3 0.7% 16 3.9% 60 14.5% 163 39.5% 118 28.6% 53 12.8% 
ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมเีฉพาะ
ภาพสวย ๆ) 0 0.0% 2 0.5% 9 2.2% 62 15.0% 156 37.8% 134 32.4% 50 12.1% 
บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้หรือไม 9 2.2% 11 2.7% 48 11.6% 101 24.5% 140 33.9% 82 19.9% 22 5.3% 
ทานเคยไดยินถึงเวบ็ไซตนี้มากอนหรือไม 3 0.7% 10 2.4% 22 5.3% 65 15.7% 146 35.4% 125 30.3% 42 10.2% 
ทานเคยใชเว็บไซตนี้มากอนหรือไม 3 0.7% 10 2.4% 21 5.1% 62 15.0% 132 32.0% 136 32.9% 49 11.9% 
การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวาเว็บไซตนี้ถูกตองตาม
กฎหมายหรือไม 6 1.5% 13 3.1% 18 4.4% 64 15.5% 137 33.2% 122 29.5% 53 12.8% 

ตารางที่  12  แสดงการประเมินแหลงขอมูลจากเว็บไซตที่ใชในการคนควาขอมูลเพื่อใชในชีวิตประจําวัน 



 
จากตารางที่ 12   พบวา ประเด็นที่กลุมตัวอยางใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากเว็บไซตที่ใช

ในการคนควาขอมูลเพื่อใชในชีวิตประจําวัน เกือบทุกครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอย
เพียงใด จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 26.6 รองลงมาเปน เนื้อหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมองหรือไม (ไม
ลําเอียง) และผูใหขอมูลที่เว็บไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ  22.5 และจํานวน 81 คน 
คิดเปนรอยละ  19.6 ตามลําดับ  

ประเด็นที่ใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากเว็บไซตที่ใชในการคนควาขอมูลเพื่อใชใน
ชีวิตประจําวันบอยครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ ผูใหขอมูลท่ีเว็บไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด จํานวน 181 คน คิดเปน
รอยละ  43.8  รองลงมาเปน เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอยเพียงใด และ เว็บไซตนั้นระบุหรือไมวาไดแนวคิดตาง 
ๆ มาจากใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) จํานวน 174  คน คิดเปนรอยละ  42.1 และจํานวน 168  คน คิดเปนรอยละ  
40.7 ตามลําดับ  

ประเด็นที่ใชในการประเมินแหลงของขอมูลจากเว็บไซตที่ใชในการคนควาขอมูลเพื่อใชใน
ชีวิตประจําวันเปนบางครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรมหรือรายการอางอิงหรือไม จํานวน 
163 คน คิดเปนรอยละ  39.5  รองลงมาเปน ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม(คือไมไดมีเฉพาะภาพ
สวยๆ) และ เว็บไซตนั้นมีลิงคเชื่อมโยงไปที่ทรัพยากร อ่ืนๆ ในเว็บหรือไม  จํานวน 156  คน คิดเปนรอยละ  37.8 
และจํานวน 149  คน คิดเปนรอยละ  36.1 ตามลําดับ 

ประเด็นที่ไมคอยใชในการประเมินแหลงขอมูลจากเว็บไซตที่ใชในการคนควาขอมูลเพื่อใชใน
ชีวิตประจําวัน จํานวนมากที่สุด คือ  บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้หรือไม จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 
24.5 รองลงมาเปน เคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอนหรือไม   และการออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวาเว็บไซตนี้
ถูกตองตามกฎหมายหรือไม  จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 15.7 และ จํานวน  64 คน คิดเปนรอยละ 15.5 
ตามลําดับ 

ประเด็นที่ไมเคยใชในการประเมินแหลงขอมูลจากเว็บไซตที่ใชในการคนควาขอมูลเพื่อใชใน
ชีวิตประจําวัน จํานวนมากที่สุด คือ  บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้หรือไม จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 
11.6 รองลงมาเปน เคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอนหรือไม   และเคยใชเว็บไซตนี้มากอนหรือไม  จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 5.3 และ จํานวน  21 คน คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ 

ประเด็นที่ ไมทราบวา มีการใชในการประเมินแหลงขอมูลจากเว็บไซตที่ใชในการคนควาขอมูล
เพื่อใชในชีวิตประจําวัน จํานวนมากที่สุด คือ  การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวาเว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมาย
หรือไม จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.1 รองลงมาเปน บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้หรือไม จํานวน 11 
คน คิดเปนรอยละ 2.7 

ประเด็นที่ ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอนวา มีการใชในการประเมินแหลงขอมูลจากเวบ็ไซตที่
ใชในการคนควาขอมูลเพื่อใชในชีวิตประจําวัน จํานวนมากที่สุด คือ  บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้
หรือไม จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.2 รองลงมาเปน การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวาเว็บไซตนี้ถูกตองตาม
กฎหมายหรือไม และ ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมายอะไร จํานวน 6 คน คิดเปนรอย
ละ 1.5 และ จํานวน  4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 

91 
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ไมเคยพบ
สถานการณ 
เชนนี้มากอน 

ไมทราบ ไมเคยใช ไมคอยใช บางครั้ง บอย เกือบทุกครั้ง 

  จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

อาจารยผูสอน 8 1.9% 2 0.5% 25 6.1% 53 12.8% 112 27.1% 140 33.9% 73 17.7% 

บรรณารักษ 13 3.1% 12 2.9% 91 22.0% 121 29.3% 96 23.2% 61 14.8% 19 4.6% 
เพื่อนที่เรียน
ดวยกัน 2 0.5% 1 0.2% 13 3.1% 27 6.5% 115 27.8% 156 37.8% 99 24.0% 
เพื่อน / 
ครอบครัว 4 1.0% 2 0.5% 28 6.8% 46 11.1% 119 28.8% 141 34.1% 73 17.7% 
ผูประกอบอาชีพ
ที่ตองมี
ใบอนุญาต ( เชน 
แพทย  พยาบาล  
เภสัชกร  วิศวกร  
ทนายความ  ) 

15 3.6% 11 2.7% 96 23.2% 97 23.5% 93 22.5% 58 14.0% 43 10.4% 

ตารางที่  13  แสดงบุคคลที่ขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลเพื่อใชในชีวติประจําวัน 

3.4  บุคคลที่ขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวิตประจําวัน 
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จากตารางที่  13   พบวา บุคคลที่กลุมตัวอยางขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวิตประจําวัน 
เกือบทุกครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ เพื่อนที่เรียนดวยกัน จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมาเปน อาจารย
ผูสอน และ เพื่อน / ครอบครัว  เทากัน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ  17.7   

บุคคลที่ขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวิตประจําวัน บอยครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ เพื่อนที่
เรียนดวยกัน  จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ  37.8  รองลงมาเปน เพื่อน / ครอบครัว และ อาจารยผูสอน ใกลเคียง
กัน จํานวน 141  คน คิดเปนรอยละ  34.1 และจํานวน 140  คน คิดเปนรอยละ  33.9 ตามลําดับ  

บุคคลที่ขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวิตประจําวัน เปนบางครั้ง  จํานวนมากที่สุด คือ 
เพื่อน / ครอบครัว จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ  28.8  รองลงมาเปน เพื่อนที่เรียนดวยกัน  และ อาจารยผูสอน 
ใกลเคียงกัน จํานวน 115  คน คิดเปนรอยละ  27.8 และจํานวน 112  คน คิดเปนรอยละ  27.1 ตามลําดับ  

บุคคลที่ไมคอยมีการขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวิตประจําวัน จํานวนมากที่สุด คือ  
บรรณารักษ จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาเปน ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต ( เชน แพทย  
พยาบาล  เภสัชกร  วิศวกร  ทนายความ  ) จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 23.5  

บุคคลที่ไมเคยมีการขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวิตประจําวัน จํานวนมากที่สุด คือ  ผู
ประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต ( เชน แพทย  พยาบาล  เภสัชกร  วิศวกร  ทนายความ  ) จํานวน 96 คน คิดเปน
รอยละ 23.2 รองลงมาเปน บรรณารักษ จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.0 

บุคคลที่  ไมทราบวา มีการขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวิตประจําวัน จํานวนมากที่สุด คือ  
บรรณารักษ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.9 รองลงมาเปน ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต ( เชน แพทย  
พยาบาล  เภสัชกร  วิศวกร  ทนายความ  )จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.7  

บุคคลที่  ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอนวา มีการขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับ
ชีวิตประจําวัน จํานวนมากที่สุด คือ  ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต ( เชน แพทย  พยาบาล  เภสัชกร  วิศวกร  
ทนายความ  ) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.6 รองลงมาเปน บรรณารักษ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.1 
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3.5  ความเห็นวายากในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน  

 

ไมเคยพบสถานการณ
เชนนี้มากอน ไมทราบ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมคอยเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง 

  จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
ยากที่การเริ่มตนคนควาเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 8 1.9% 2 0.5% 41 9.9% 40 9.7% 176 42.6% 110 26.6% 36 8.7% 
ยากที่การระบุวาตองการอะไรจากการคนควา 7 1.7% 2 0.5% 33 8.0% 53 12.8% 148 35.8% 135 32.7% 35 8.5% 
ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง 4 1.0% 2 0.5% 29 7.0% 48 11.6% 161 39.0% 129 31.2% 40 9.7% 
ยากที่การกําหนดคําคน 4 1.0% 4 1.0% 41 9.9% 68 16.5% 154 37.3% 107 25.9% 35 8.5% 
ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัยในเว็บหองสมดุ (เชน 
EBSCO Host ,TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-
library ) 15 3.6% 12 2.9% 23 5.6% 77 18.6% 134 32.4% 108 26.2% 44 10.7% 
ยากที่จะหาขอมูลทีจ่ะใชจากเว็บ (เชน Google, Wikipedia, 
เว็บไซตหนวยราชการ) 8 1.9% 5 1.2% 62 15.0% 79 19.1% 124 30.0% 88 21.3% 47 11.4% 
ยากที่จะตัดสินวาแหลงขอมูลนาเชื่อถือหรือไม 2 0.5% 5 1.2% 28 6.8% 67 16.2% 133 32.2% 131 31.7% 47 11.4% 
ยากที่การหาขอมูลที่ทันสมัย 5 1.2% 5 1.2% 33 8.0% 73 17.7% 127 30.8% 114 27.6% 56 13.6% 
ยากที่ตองเลือกขอมูลเกี่ยวกับชีวิตประจําวันที่จะนํามาใชไดจาก
ผลการสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ 3 0.7% 4 1.0% 28 6.8% 58 14.0% 147 35.6% 129 31.2% 44 10.7% 
ยากที่การประเมินแหลงขอมูลที่คนหามาได 6 1.5% 5 1.2% 23 5.6% 69 16.7% 121 29.3% 135 32.7% 54 13.1% 
ยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกับชีวิตประจําวันไดที่ไหน 6 1.5% 6 1.5% 39 9.4% 70 16.9% 142 34.4% 103 24.9% 47 11.4% 
ยากที่ตองอานเอกสารที่คนหามาได 6 1.5% 5 1.2% 44 10.7% 71 17.2% 139 33.7% 101 24.5% 47 11.4% 
ยากที่รูวาคําตอบทีก่ําลังคนหานั้นมีอยูในเว็บแน ๆ แตหาไมพบ 4 1.0% 3 0.7% 30 7.3% 51 12.3% 126 30.5% 131 31.7% 68 16.5% 
ยากที่ตองรวบรวมแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจากการสืบคนเขาไว
ดวยกัน 6 1.5% 1 0.2% 31 7.5% 59 14.3% 134 32.4% 129 31.2% 53 12.8% 
ยากที่ตองตัดสินวาคนควาเสร็จแลวหรือยัง 6 1.5% 5 1.2% 36 8.7% 64 15.5% 139 33.7% 114 27.6% 49 11.9% 

ตารางที่  14  แสดงความคิดเห็นในกระบวนการคนควาขอมูลเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 
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จากขอมูลตารางที่  14   พบวา ขั้นตอนกระบวนการคนควาขอมูลเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน ที่กลุม

ตัวอยางเห็นดวยอยางยิ่งวายาก    จํานวนมากที่สุด คือ ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหานั้นมีอยูในเว็บแน ๆ แตหา
ไมพบ  จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 16.5 รองลงมาเปน ยากที่การหาขอมูลท่ีทันสมัย  และ ยากที่การประเมิน
แหลงขอมูลที่คนหามาได ใกลเคียงกัน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ  13.6 และจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ  
13.1 ตามลําดับ  

ขั้นตอนกระบวนการคนควาขอมูลเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน ที่เห็นดวยวายาก  จํานวนมากที่สุด คือ 
ยากที่การระบุวาตองการอะไรจากการคนควา และ ยากที่การประเมินแหลงขอมูลท่ีคนหามา มีจํานวนเทากัน ซ่ึง
จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ  32.7   

ขั้นตอนกระบวนการคนควาขอมูลเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน ที่ไมมีความเห็นวายาก(เฉยๆ)  จํานวน
มากที่สุด คือ ยากที่การเริ่มตนคนควาเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 42.6 รองลงมาเปน 
ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง  และ ยากที่การกําหนดคําคน จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ  39.0 และ
จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ  37.3 ตามลําดับ  

ขั้นตอนกระบวนการคนควาขอมูลเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน ที่ไมคอยเห็นดวยวายาก  จํานวนมากทีสุ่ด 
คือ ยากที่จะหาขอมูลที่จะใชจากเว็บ (เชน Google, Wikipedia, เว็บไซตหนวยราชการ)  จํานวน 79 คน คิดเปน
รอยละ 19.1  รองลงมาเปน ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัยในเว็บหองสมุด (เชน EBSCO Host 
,TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-library ) และ ยากที่การหาขอมูลที่ทันสมัย  จํานวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 18.6 และ จํานวน  73 คน คิดเปนรอยละ 17.7 

ขั้นตอนกระบวนการคนควาขอมูลเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน ที่ไมเห็นดวยอยางยิ่งวายาก  จํานวนมาก
ที่สุด คือ ยากที่จะหาขอมูลที่จะใชจากเว็บ (เชน Google, Wikipedia, เว็บไซตหนวยราชการ)  จํานวน 62 คน คิด
เปนรอยละ 15.0  รองลงมาเปน ยากที่ตองอานเอกสารที่คนหามาได  จํานวน  44 คน คิดเปนรอยละ 10.7  

 
 

ตอนที่ 4  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการคนควาสารสนเทศเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตางๆ กับ  
               พฤติกรรมการคนควาในชีวิตประจําวัน  
 
 ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการคนควาสารสนเทศเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตางๆกับ
การคนควาเพื่อใชในชีวิตประจําวันที่จะนําเสนอในแผนภูมิที่ 19-21  จะเปนการนําเสนอขอมูลของกลุมตัวอยางที่
มีการใชทรัพยากรสารสนเทศ  มีการประเมินแหลงขอมูลจากเว็บไซต  และบุคคลที่ขอใหชวยประเมิน
แหลงขอมูล ในแตละประเภท เฉพาะกลุมที่มีการใชเปนบางครั้ง  บอยครั้งและเกือบทุกครั้ง เทานั้น   
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4.1  การเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใชคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตางๆ กับการคนควา 

เพื่อใชในชีวติประจําวัน 
 

45.7%

52.3%

70.0%

24.2%

52.6%

39.0%

16.9%

28.1%

33.5%

70.4%

88.6%

34.1%

75.6%

74.0%

91.8%

53.4%

86.7%

71.2%

37.5%

48.8%

59.9%

82.1%

96.6%

50.9%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

ขอมูลท่ีรวบรวมไวเอง (สะสมไวหรือซื้อไว)

เพ่ือน / ครอบครัว

เพ่ือนที่เรียนดวยกัน

สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ ออนไลน)

อาจารยผูสอน

หนังสือในหองสมดุ

บรรณารักษ

ฐานขอมลูผานเว็บไซตของหองสมดุ (เชน EBSCO Host

, TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-library )

เว็บไซตของหนวยราชการ

วิกิพีเดีย (Wikipedia)

โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)

บล็อก (Blog)

คนควาเพ่ือชีวิตประจําวัน คนควาเพื่อทํางาน
 

แผนภูมิท่ี 19 แสดงการเปรยีบเทียบการใชทรัพยากรสารสนเทศระหวางการคนควาเพื่อทํางานทีไ่ดรับมอบหมาย กับเพื่อใช 
                      ในชีวิตประจําวัน 

 
จากแผนภูมิที่ 19  พบวา  โปรแกรมคนหา เชน google Bing, Yahoo, Ask.com  เปนทรัพยากร

สารสนเทศที่ ถูกใชในการคนควาเปนจํานวนมากที่ สุด  ทั้งเพื่อทํางานที่ได รับมอบหมาย  และเพื่อใชใน
ชีวิตประจําวัน โดยมีการใชเพื่อการทํางานที่ไดรับมอบหมายมากกวาเพื่อใชในชีวิตประจําวัน ซ่ึงการใชเพื่อการ
ทํางานคิดเปนรอยละ 96.6 และเพื่อการใชในชีวิตประจําวันคิดเปนรอยละ 88.6 

สวนบรรณารักษ  เปนทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกใชในการคนควานอยที่สุด ทั้งเพื่อทํางานที่ไดรับ
มอบหมายและเพื่อใชในชีวิตประจําวัน โดยมีการใชเพื่อการทํางานมากกวาเพื่อใชในชีวิตประจําวัน ซ่ึงการใชเพื่อ
การทํางานที่ไดรับมอบหมายคิดเปนรอยละ 37.5 และเพื่อการใชในชีวิตประจําวันคิดเปนรอยละ 16.9 
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4.2  การเปรียบเทียบการประเมินแหลงขอมูลจากเว็บไซตท่ีใชคนควาเพื่อทํางานทีไ่ดรับมอบหมายในรายวิชาตางๆ  

 กับการคนควาเพื่อใชในชีวติประจําวัน 
 

75.5%

76.8%

75.9%

59.1%

82.3%

80.9%

88.9%

79.9%

86.9%

91.5%

91.2%

93.4%

75.8%

77.4%

76.6%

57.7%

86.4%

83.8%

91.8%

77.3%

82.9%

89.1%

91.0%

95.9%
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การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวาเว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม

ทานเคยใชเว็บไซตนี้มากอนหรือไม

ทานเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอนหรือไม

บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้หรือไม

ถาเปนแผนผัง มขีอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมได
มเีฉพาะภาพสวย ๆ)

เว็บไซตนั้นมบีรรณานุกรม หรือรายการอางอิงหรือไม

เว็บไซตนั้นมีลิงคเชื่อมโยงไปที่ทรัพยากร อื่นๆ ในเว็บหรือไม

ท่ีอยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมคีวามหมายอะไร

เว็บไซตน้ันระบุหรือไมวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร
(เชน ระบุไวในเชงิอรรถ)

เนื้อหาของเว็บไซตน้ันมหีลากมมุมองหรือไม (ไมลําเอียง)

ผูใหขอมลูท่ีเว็บไซตนั้นนาเชือ่ถือเพียงใด

เว็บไซตน้ันทันสมยัมากนอยเพียงใด

คนควาเพ่ือชวีิตประจําวัน คนควาเพ่ือทํางาน
 

แผนภูมิท่ี 20 แสดงการเปรยีบเทียบการประเมินแหลงขอมูลจากเว็บไซตระหวางการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
                            กับเพื่อใชในชีวิตประจําวัน 

 
จากแผนภูมิที่ 20    พบวา  การประเมินวาเว็บไซตนั้นมีความทันสมัยมากนอยเพียงใด  เปนประเด็นที่

กลุมตัวอยางใชในการประเมินแหลงขอมูลจากเว็บไซต จํานวนมากที่สุด ทั้งเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายและเพื่อ
ใชในชีวิตประจําวัน โดยมีการใชเพื่อการทํางานที่ไดรับมอบหมายมากกวาเพื่อใชในชีวิตประจําวัน ซ่ึงการใชเพื่อ
การทํางานที่ไดรับมอบหมายคิดเปนรอยละ 95.9 และเพื่อใชในชีวิตประจําวันคิดเปนรอยละ 93.4 

สวน  การประเมินวาบรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้หรือไม  เปนประเด็นที่กลุมตัวอยางใชในการ
ประเมินแหลงขอมูลจากเว็บไซต จํานวนนอยที่สุด ทั้งเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายและเพื่อใชในชีวิตประจําวัน โดย
มีการใชเพื่อการทํางานที่ไดรับมอบหมายนอยกวาเพื่อใชในชีวิตประจําวัน ซ่ึงการใชเพื่อการทํางานที่ไดรับ
มอบหมายคิดเปนรอยละ 57.7และเพื่อการใชในชีวิตประจําวันคิดเปนรอยละ 59.1 

 



98 
 
4.3   การเปรียบเทียบบุคคลท่ีขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลระหวางการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย 

 ในรายวิชาตางๆ กับเพื่อใชในชีวิตประจําวัน 
 

47.0%

80.6%

89.6%

42.6%

78.7%

50.3%
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49.8%

84.6%
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ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต ( เชน แพทย

พยาบาล  เภสัชกร  วิศวกร  ทนายความ  )

เพ่ือน / ครอบครัว

เพ่ือนที่เรียนดวยกัน

บรรณารักษ

อาจารยผูสอน

คนควาเพ่ือชีวิตประจําวัน คนควาเพ่ือทํางาน
 

แผนภูมิท่ี 21  แสดงการเปรยีบเทียบบุคคลท่ีขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลระหวางการคนควาเพือ่ทํางาน 
                                            ท่ีไดรับมอบหมาย กับเพื่อใชในชีวิตประจําวัน 

 
จากแผนภูมิที่ 21  พบวา เพื่อนที่เรียนดวยกัน เปนบุคคลที่กลุมตัวอยางขอใหชวยประเมินแหลงขอมูล

ในการคนควา เปนจํานวนมากที่สุด ทั้งเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายและเพื่อใชในชีวิตประจําวัน โดยการใชเพื่อการ
ทํางานที่ไดรับมอบหมายคิดเปนรอยละ 88.88 และเพื่อการใชในชีวิตประจําวันคิดเปนรอยละ 89.6 

สวน  บรรณารักษ เปนบุคคลที่กลุมตัวอยางขอใหชวยประเมินแหลงขอมูลในการคนควา เปนจํานวน
นอยที่สุด ทั้งเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายและเพื่อใชในชีวิตประจําวัน โดยการใชเพื่อการทํางานที่ไดรับมอบหมาย
คิดเปนรอยละ 49.8 และเพื่อการใชในชีวิตประจําวันคิดเปนรอยละ 42.6 
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