
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา การใชแหลง

สารสนเทศ วิธีประเมินสารสนเทศ และอุปสรรคปญหาในกระบวนการศึกษาคนควาในการทํางาน
ที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรียนและในชีวิตประจําวันของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม ผูวิจัยได
กําหนดวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจยัคร้ังนีไ้ดกําหนดกลุมประชากร และกลุมตัวอยางไว ดังนี ้
 3.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
                กําหนดกลุมประชากร  เปน นักศึกษาเฉพาะเชื้อชาติไทยในระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยสยาม ที่กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 2 - 4  โดยมีการลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ป
การศึกษา 2554 จํานวน 7,941 คน จาก 9 คณะ และ 2 หลักสูตรนานาชาติ ไดแก คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คณะนิติศาสตร คณะนิเทศศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ  คณะพยาบาลศาสตร คณะเภสัช
ศาสตร คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร หลักสูตรนานาชาติสาขา
บริหารธุรกิจ และหลักสูตรนานาชาติสาขาการบริหารโรงแรมและการทองเที่ยว 

3.1.2 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก นักศึกษาเฉพาะเชื้อชาติไทยในระดับปริญญาตรีของ

มหาวิทยาลัยสยาม ที่กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 2 - 4  โดยมีการลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ป
การศึกษา 2554  เปนจํานวน 420 คน ซ่ึงจากตารางกําหนดกลุมตัวอยางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอร
แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp.606-610) ไดกําหนดจํานวนขั้นต่ํา 367 คน และใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขั้นตอนดังนี้ 

1. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการเทียบตารางการประมาณขนาดของกลุมตัวอยาง 
ของเครจซี่ และมอรแกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
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ตารางที่ 1 แสดงขนาดของกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน 

 
2. กําหนดกลุมตวัอยางเปน คณะ/หลักสูตรนานาชาติแยกในแตละชั้นป 2-4 โดยการสุม

แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
3. กําหนดกลุมตวัอยาง โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยกําหนดสัดสวน (Quota 

Sampling)  
  โดยสามารถแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางตามคณะ/หลักสูตรนานาชาติแยกใน
แตละชั้นป 2-4 โดยคํานวนจากกลุมตวัอยางทั้งหมด 420 คน ไดดังนี ้
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณ 

ชั้นป 2 ชั้นป 3 ชั้นป 4 รวม 

คณะ/หลักสูตรนานาชาต ิ
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คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 350 19 178 9 139 7 667 35 
คณะนติิศาสตร 115 6 119 6 67 4 301 16 
คณะนเิทศศาสตร 737 39 580 31 484 26 1801 96 
คณะบริหารธรุกิจ 1127 60 543 29 333 18 2003 107 
คณะพยาบาลศาสตร 142 8 96 5 98 5 336 18 
คณะเภสัชศาสตร 46 2 65 3 52 3 163 8 
คณะวิทยาศาสตร 128 7 132 7 60 3 320 17 
คณะวิศวกรรมศาสตร 472 25 336 18 194 10 1002 53 
คณะศิลปศาสตร  424 22 321 17 309 16 1054 55 
หลักสูตรนานาชาติ 2 หลักสูตร 100 5 91 5 103 5 294 15 
รวม 3641 193 2461 130 1839 97 7941 420 

 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย
ใชแบบสอบถามมาตรฐาน (PIL Survey Instrument) ที่โครงการการรูสารสนเทศ (Project 
Information Literacy) มหาวิทยาลัยวอชิงตันใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการ
สํารวจเกี่ยวกับการประเมินและใชสารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยในยุคดิจิทัล โดย
คณะกรรมการวิจัยระดับภูมิภาค ของ UNESCO  ซ่ึงไดแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอน คือ 
                ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ช้ันปที่ศึกษา คณะวิชา ผล
การเรียน ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายใน
รายวิชาตาง ๆ ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ โดยมีการเลอืกตอบ 3 แบบ ดังนี ้
   แบบที่ 1 แบบตัวเลือก 2 ระดับ ไดแก มี กับ ไมมี 
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  แบบที่ 2 แบบตัวเลือก 4 ระดับ ไดแก  ใช  ไมใช  จําไมได  ไมเคยไดยนิมากอน 
  แบบที่ 3 แบบตัวเลือก  7  ระดับ  ไดแก  
     3.1  เกือบทุกครั้ง  บอย   บางครั้ง  ไมคอยใช  ไมเคยใช  ไมทราบ  ไมเคยพบ
สถานการณเชนนี้มากอน 
          3.2  สําคัญมาก  สําคัญ  สําคัญปานกลาง ไมคอยสําคัญ  ไมสําคัญ  ไมทราบ   
ไมเคยพบสถานการณเชนนีม้ากอน 
           3.3  เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  เฉยๆ  ไมคอยเหน็ดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
ไมทราบ ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาในชีวิตประจําวัน เปนแบบ
เลือกตอบ  โดยมีการเลือกตอบ 2 แบบ ดังนี้ 
     แบบที่ 1 แบบตัวเลือก  2 ระดับ ไดแก มี กับ ไมม ี
     แบบที่ 2 แบบตัวเลือก  7  ระดับ  ไดแก  
     2.1  เกือบทุกครั้ง  บอย   บางครั้ง  ไมคอยใช  ไมเคยใช  ไมทราบ  ไมเคยพบ
สถานการณเชนนี้มากอน 
         2.2  เห็นดวยอยางยิ่ง  เหน็ดวย  เฉยๆ  ไมคอยเหน็ดวย  ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  
ไมทราบ ไมเคยพบสถานการณเชนนี้มากอน   

    ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวมาพิจารณารายการคําถามและปรับใหสอดคลองกับ
บริบทของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม เชน ปรับตัวอยางชื่อฐานขอมูลท่ีสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัย
สยามบอกรับ เพิ่มตัวอยางรายการคําถามเพื่อใหนักศึกษาเขาใจยิ่งขึ้น จากนั้นจึงใหผูชวยวิจัยนํา
แบบสอบถามไปแจกใหนักศึกษาดวยตัวเอง   
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
                 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
และการแจกแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้  
                  3.3.1 ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฏีการรูสารสนเทศจากเอกสารตางๆ 
ไดแก หนังสือ วารสาร รายงานการประชุม รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธทั้งในและตางประเทศ
เพื่อใชเปนแนวทางในการเปรียบเทียบขอมูล และแนวโนมพฤติกรรมการรูสารสนเทศ  
                  3.3.2 ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหแกนักศึกษาเฉพาะเชื้อชาติไทยในระดับปริญญา
ตรีของมหาวิทยาลัยสยาม ที่กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 2 - 4  โดยมีการลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา
ที่ 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 420 ฉบับ  
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                 3.3.3 ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมา  ไดแบบสอบ 
ถามที่สมบูรณเพื่อการวิเคราะหขอมูลจํานวน 414 ฉบับ  
     
3.4 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
                ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดวิธีวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 - 3
โดยการแจกแจงความถี่ และ คารอยละ และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติดาน
สังคมศาสตรสําหรับวินโดว 11.5 (SPSS-Statistical Package for the Social Sciences for Windows 
Version 11.5)   และนําเสนอขอมูลในรูปตารางและแผนภูมิประกอบการพรรณนา   
  
                   สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  คารอยละ (Percentage)  
 

คารอยละของผูตอบ       =        จํานวนผูตอบ   x  100 
                                                   จํานวนผูตอบทั้งหมด 
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