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แบบสอบถาม 
เร่ือง  “พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลัยสยาม” 

    คําชี้แจง:    แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยสยาม โดยแบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ   

  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาในชีวิตประจําวัน 

คํานิยาม 

  พฤติกรรม (Behavior) ในทางจิตวิทยานั้น  หมายถึง การกระทําอันเนื่องมาจากการกระตุนหรือการจงูใจ

จากสิ่งเราตางๆ การกระทําหรือพฤติกรรมเหลานั้นเกิดขึ้นหลังจากทีบุ่คคลไดผานขบวนการกลัน่กรอง

ตกแตงและตั้งใจที่จะทําใหเกิดขึ้นเพื่อใหบุคคลอื่นไดสัมผัสรับรูพฤติกรรมของบุคคล แมจะกระทําดวย

สาเหตุจุดมุงหมายเดยีวกันแตจะมีลักษณะอาการแตกตางกัน เมื่อบุคคล  เวลา สถานที่ หรือสถานการณ

เปลี่ยนไปเนื่องจากการกระทําของบุคคลลวนจะตองผานกระบวนการคิดการตัดสินใจ อันประกอบดวยอา

รมณและความรูสึกของผูกระทําพฤติกรรมนั้นๆ จึงทําใหพฤติกรรมของแตละคนมีความแตกตางกันหรือ

ปรับเปลี่ยนไปตามเรื่องราวที่ เกี่ยวของเสมอ  

 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความสามารถที่ใชในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่

ตองการ การแสวงหาและวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือตาง ๆ การประเมินคาสารสนเทศที่คนคืน

ได และการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา หรือการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ โดย

จําแนกพฤติกรรมออกเปน 2 ประการ คือ 

               1. พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ  หมายถึง เมื่อนักศกึษา

ไดรับมอบหมายใหทํางานในรายวิชาทีเ่รียน เชน รายงาน โครงงาน และกิจกรรมตาง ๆ นั้น นักศกึษามี

แนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควาอยางไร ใชแหลงสารสนเทศใดบาง มีวิธีประเมิน

สารสนเทศอยางไร และประสบอุปสรรคปญหาใดในกระบวนการศึกษาคนควา 

           2. พฤติกรรมการคนควาในชวีิตประจําวัน หมายถึง เมื่อนกัศึกษามีคําถามหรือประสบปญหาตางๆ 

ในชีวิตประจําวัน เชน สุขภาพ การเดินทาง นักศึกษามีแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา

อยางไร ใชแหลงสารสนเทศใดบาง มีวิธีประเมินสารสนเทศอยางไร และประสบอุปสรรคปญหาใดใน

กระบวนการศกึษาคนควา 
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       ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 
          คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่กําหนดให  ตามความเปนจรงิของทาน 
 
         1.  เพศ     ชาย       หญิง 
 
         2.  อายุ   ..............   ป 
 
         3.  ช้ันปที่ศึกษา   ปที่ 2       ปที่ 3     ปที่ 4 
 
         4.  คณะวิชา   1.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   
      2.  คณะนติิศาสตร         
      3.  คณะนิเทศศาสตร    
      4.  คณะบริหารธุรกิจ  
      5.  คณะพยาบาลศาสตร    
      6.  คณะเภสัชศาสตร         
      7.  คณะวทิยาศาสตร    
      8.  คณะวศิวกรรมศาสตร 
      9.  คณะศลิปศาสตร    
      10. วิทยาลัยนานาชาติ  หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
      11.  วิทยาลัยนานาชาติ  หลักสูตรการโรงแรมและการทองเที่ยว 
 
          5. ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมถึงภาคเรียนสุดทายของทาน 

     1.  นอยกวา 2.00     
      2.   2.01 – 2.50   
      3.   2.51 – 3.00     
      4.   3.01 – 3.50   
      5.   3.51 – 4.00     
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         ตอนที ่2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ

             คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่กําหนดให  ตามความเปนจรงิเกี่ยวกับพฤตกิรรมการคนควา  

             เพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

1. ตลอดปที่ผานมาทานมีงานทีไ่ดรับมอบหมายประเภทใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 
   1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเดน็ตาง ๆ   
   2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 
   3. รายงานเชิงตีความ 
   4. รายงานการวิเคราะหกรณีศกึษา 
   5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวชิาการ / ทบทวนวรรณกรรม 
   6. รายงานเสนอหวัขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 
   7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 
   8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 
   9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต  ซีดี  วีซีดี  ดีวีดี  วิดีโอ) 
   10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 
   11. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………… 

 
2. ทานใชทรัพยากรตอไปนี้บอยเพยีงใดในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่อาจารยมอบหมาย 

 
ขอความ 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม 
คอย 
ใช 
4 

ไม
เคย
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. เอกสารประกอบการสอนรายวิชา        
2. บล็อก (Blog)        
3. โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)        
4. วิกิพีเดีย (Wikipedia)        
5. เว็บไซตของหนวยราชการ         
6. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด (เชน EBSCO Host 
, TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-library ) 

       

7. บรรณารักษ        
8. หนังสือในหองสมุด        
9. อาจารยผูสอน        
10. สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ ออนไลน)        
11. เพื่อนที่เรียนดวยกัน        
12. เพื่อน / ครอบครัว        
13. ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไวหรือซื้อไว)        
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3. การประเมนิสารสนเทศที่คนหาได  

      เมื่อทานพบแหลงขอมูลจากหองสมุด (หนงัสือ หรือ บทความจากฐานขอมูลในเว็บของหองสมุด) ทานคํานึงถึง  
เร่ืองเหลานี้หรือไม และมากนอยเพยีงใด 

ขอความ 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม 
คอย 
ใช 
4 

ไม
เคย
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. แหลงขอมูลน้ันทันสมัยมากนอยเพียงใด        
2. ผูเขียนนาเชื่อถือเพียงใด (เชน ทํางาน หรือสอนที่ไหน)        
3. เนื้อหาหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง)        
4. ผูเขียนบอกหรือไมวาไดแนวคิดตางๆ มาจากใคร (เชน 
ระบุไวในเชิงอรรถ) 

       

5. แหลงขอมูลน้ันมีบรรณานุกรม หรือรายการอางอิงหรือไม        
6. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมี
เฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

7. ผูพิมพคือใคร        
8. บรรณารักษแนะนําการใชแหลงขอมูลน้ีหรือไม        
9. ทานเคยไดยินถึงแหลงขอมูลน้ีมากอนหรือไม        
10. ทานเคยใชแหลงขอมูลน้ีมากอนหรือไม        

   
4.  แหลงขอมูลในเวิลดไวดเว็บ     เมื่อทานพบแหลงขอมลูใน “เว็บ” ทานคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้หรือไม 
 

ขอความ 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม 
คอย 
ใช 
4 

ไม
เคย
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอยเพียงใด        
2. ผูใหขอมูลที่เว็บไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด        
3. เนื้อหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมองหรือไม (ไม
ลําเอียง) 

       

4. เว็บไซตนั้นระบุหรือไมวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร 
(เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

       

5. ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมาย
อะไร 
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ขอความ 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

 
7 

บอย 
 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
 

5 

ไม 
คอย 
ใช 
 

4 

ไม 
เคย 
ใช 
 
3 

ไม
ทราบ 

 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ 
เชนนี้มากอน 

 
1 

6. เว็บไซตนั้นมีลิงคเช่ือมโยงไปที่
ทรัพยากร อื่นๆ ในเว็บหรือไม 

       

7. เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรม หรือรายการ
อางอิงหรือไม 

       

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

9. บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้
หรือไม 

       

10. ทานเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอน
หรือไม 

       

11. ทานเคยใชเว็บไซตนี้มากอนหรือไม        
12. การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวา
เว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม 

       

   
 

5. นักศึกษาบางคนขอใหบุคคลอื่นชวยประเมินแหลงขอมูลตาง ๆ ให   แตบางคนกไ็มทําเชนนั้น   
              ทานขอใหบุคคลตอไปนี้ชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาที่ทานเรยีนหรือไม 

ขอความ 

เกือบ
ทุก 
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม 
คอย 
ใช 
4 

ไม 
เคย 
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ 
เชนนี้มากอน 

1 
1. อาจารยผูสอน        
2. บรรณารักษ        
3. เพื่อนที่เรียนดวยกัน        
4. เพื่อน / ครอบครัว        
5. ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต         
( เชน แพทย  พยาบาล  เภสัชกร  วิศวกร
ทนายความ  ) 

       

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)        
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6.  ทานมีวิธีการศึกษาคนควาอยางไร  

              นักศกึษามีการปฏบิัติ กิจวตัร เทคนิค และวิธีการทํางานตางกนั ทานปฏิบัติเชนนี้บอยเพียงไร ขณะที ่ 
              ดําเนนิการศึกษาคนควางานที่เกีย่วของกับรายวิชา 

ขอความ 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม
คอย
ใช 
4 

ไม
เคย
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. เมื่อมีรายการอางอิงครบตามจํานวนที่อาจารยสั่งก็หยุด
คน 

       

2. ถาลองคนหาขอมูลสักครั้งสองครั้งแลวไมพบอะไร  ก็
เปลี่ยนหัวขอใหม 

       

3. เพิ่มมุมมองของฉันเองในงานคนควาดวย  อาจารยจะได
ทราบวาฉันคิดอยางไร 

       

4. ฉันเริ่มตนดวยการกําหนดปญหา / หัวขอต้ังแตเนิ่น ๆ         
5. ฉันวางโครงรางวาจะทํางานอยางไร (เชน เขียนรายงาน)         
6. ถางานที่ไดรับมอบหมายคือการเขียนรายงาน ฉันก็ลงมือ
เขียนเลย โดยไมไดวางแผนใหดีวาจะเขียนอะไรบาง 

       

7. ฉันเริ่มตนโดยคิดหาคําคน (search terms) กอน        
8. ฉันวางแผนการคนควาทั้งหมดไวเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย 

       

9. ฉันมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวางการศึกษา
คนควา 

       

10. ฉันใชบริการระหวางหองสมุด หรือบริการสงเอกสารถา
หองสมุดของมหาวิทยาลัยไมมีสิ่งที่ฉันตองการ 

       

11. ฉันมักจะใชขอมูลเดิมๆ สําหรับการทํางานหลายๆชิ้น        
12. ฉันมักจะทําหัวขอซ้ํา ๆ เมื่ออาจารยมอบหมายงานแตละ
ช้ิน 

       

13. ฉันมักจะใชเวลาในการทํางานแตละช้ินเทา ๆ กัน        
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7. มีการผลิตโปรแกรมหลายประเภททีน่ักศึกษานําไปใชเปนเครื่องมือสนับสนุนกระบวนการศกึษาคนควาได     
โปรแกรมเหลานี้มีทั้งที่เปนออนไลนและไมใช  ในชวงเวลา 6 เดือนทีผ่านมา ทานใชโปรแกรมอะไรเปนเครื่องมือชวย  
การคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  

ขอความ 
ใช 
 
4 

ไมใช 
 
3 

จําไมได 
 
2 

ไมเคยไดยิน
มากอน 

1 
1. ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร     
2. กระดาษโนตดิจิทัลสําหรับใชกับคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท)     
3. โปรแกรมการทํารายการอางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib)     
4. โปรแกรมบุกมารก (เชน digg, delicious)     
5. บริการแจงขาว (แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเมื่อมีเนื้อหาใหมปรากฏ เชน RSS)     
6. ไมโครบล็อก (เชน Twitter , Facebook)     
7. โปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents,Microsoft Sharepoint ,Dropbox)     
8. โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได (เชน Google Notebook, Google 
Calendar) 

    

9. วิกิเพื่อสรางและแชรเนื้อหาบนเว็บ (ที่ไมใชวิกิพีเดียเชน Dukowiki, Mediawiki )     
10. เว็บไซตสําหรับแชรภาพ (เชน Flickr, Photobucket, Youtube)     
11. การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research environments เชน Second 
Life) 

    

12. การสรางบล็อก (เชน LiveJournal)     
13. การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกับการใชโทรศัพท (เชน Skype)     
14. เวทีออนไลน(Online Forum)ที่ฉันเขาไปถามคําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา     

 
8. เวลาที่ทานศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย ส่ิงตอไปนี้สําคัญมากเพียงไร 

ขอความ 

สําคัญ
มาก 

 
7 

สําคัญ 
 
 
6 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

5 

ไม 
คอย
สําคัญ 

4 

ไม
สําคัญ 

 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. ไดคะแนนดี        
2. สอบผานวิชานั้น ๆ        
3. ทํารายงานเสร็จ        
4. ทํารายงานที่มีความยาวตามกําหนด (ถามีกําหนด)        
5. มีรายการอางอิงครบตามจํานวนที่กําหนด (ถามี
กําหนด) 

       

6. ดําเนินการศึกษาคนควาในหัวขอน้ัน ๆ ไดอยาง
ครอบคลุม 

       

7. พบคําตอบที่จะนําไปใสไวในรายงานเพื่อแสดงวา
ไดคนควาจริง 
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ขอความ 

สําคัญ
มาก 

 
7 

สําคัญ 
 
 
6 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

5 

ไม 
คอย
สําคัญ 

4 

ไม
สําคัญ 

 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
8. ไดปรับปรุงทักษะการเขียน        
9. ไดปรับปรุงทักษะการสืบคน        
10. ไดปรับปรุงทักษะการวิเคราะห        
11. ไดใสมุมมองของฉันเองไวในรายงานดวย        
12. ไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ        
13. ไดทําใหอาจารยประทับใจในความสามารถทาง
ปญญาของฉัน 

       

14. ไดทําใหพอแมประทับใจที่ฉันไดคะแนนดี        
15. ไดมีโอกาสคิดสรางสรรคในการทํารายงาน        
 
9. ในกระบวนการคนควาทั้งหมด นับตั้งแตอาจารยมอบงานใหจนกระทั่งทานสงรายงาน สวนไหนบางที่ยาก  ทาน  
เห็นดวย หรือไมเห็นดวย กบัขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ขอความ 

เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 
7 

เห็น
ดวย 

 
6 

เฉย ๆ 
 
 

5 

ไม 
คอย 

เห็นดวย 
4 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย        
2. ยากที่การกําหนดหัวขอ        
3. ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง        
4. ยากที่การกําหนดคําคน        
5. ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัยใน
เว็บหองสมุด (เชน EBSCO Host ,TDC(Thai LIS) , 
ScienceDirect , Matichon e-library ) 

       

6. ยากที่จะหาขอมูลที่จะใชจากเว็บ (เชน Google, 
Wikipedia, เว็บไซตหนวยราชการ) 

       

7. ยากที่จะตัดสินวาเว็บไซตนาเชื่อถือหรือไม        
8. ยากที่จะตองคิดวาจะไปหาแหลงขอมูลจากที่
ไหนไดบางภายในมหาวิทยาลัย 

       

9. ยากที่การหาขอมูลที่ทันสมัย        
10. ยากที่ตองเลือกขอมูลที่จะนํามาใชไดจากผล
การสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ 

       

11. ยากที่การประเมินแหลงขอมูลที่คนหามาได        
12. ยากที่ตองอานเอกสารที่คนหามาได        
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ขอความ 

เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 
7 

เห็น
ดวย 

 
6 

เฉย ๆ 
 
 

5 

ไม 
คอย 

เห็นดวย 
4 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
13. ยากที่การจดโนต        
14. ยากที่การผนวกเอาแหลงขอมูล 
ตาง ๆ ที่ไดมาจากการสืบคนเพื่อนํามาทํารายงาน 

       

15. ยากที่การเขียน        
16. ยากที่ตองรูวาเมื่อไรจึงควรอางอิงแหลงขอมูล        
17. ยากที่ตองรูวาการใชแหลงขอมูลที่คนมาไดใน
บางกรณีถือเปนการขโมยหรือไม 

       

18. ยากที่ตองตัดสินวาทํางานเสร็จแลวหรือยัง        
19. ยากที่จะรูวาฉันทํางานชิ้นนี้ไดดีหรือไม        

 
     ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาในชวีิตประจําวัน 
 
       คําชี้แจง      โปรดทํา เครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่กําหนดให ตามความเปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาใน

ชีวิตประจําวันของนักศึกษา ซ่ึงหมายถึงการรวบรวมขอมูลมาใชเพื่อชวยในการตัดสินใจ หรือแกปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในชวีิตประจําวนั 

         1. ในระยะ 6 เดือนที่ผานมาทานเคยไดคนควาในหัวขอตอไปนีบ้างหรือไม (เลือกทุกคําตอบที่เกี่ยวของ) 
   1. ประเดน็สุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด)  
   2. ขาว / เหตุการณปจจบุัน  
   3. ซ้ือของ (เชน สินคา หรือบริการ)   
   4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา  
   5. ชีวิตสวนตวั (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พกัอาศยั) 
   6. การงาน (เชน เงินเดอืนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานทีว่าง)   
   7. ขอมูลดานจิตวญิญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 
   8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง)  
   9. ขอมูลเพื่อใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 
   10. การตดิตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือนๆ กัน)  
   11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 
   12. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    ............................................................................................... 
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2. ทานใชทรัพยากรตอไปนี้บอยเพยีงใดในการคนควาขอมูลเพื่อใชในชวีติประจําวนั 

ขอความ 

เกือบ
ทุก 
คร้ัง 

6 

บอย 
 
 
5 

บาง 
คร้ัง 

 
4 

ไม 
คอย 
ใช 
3 

ไม
เคย
ใช 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. บล็อก       
2. โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)       
3. วิกิพีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปที่เว็บไซตของวิกิพีเดียโดยตรง)       
4. เว็บไซตของหนวยราชการ       
5. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด (เชน EBSCO Host , 
TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-library ) 

      

6. บรรณารักษ       
7. ช้ันหนังสือในหองสมุด       
8. อาจารย       
9. สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ ออนไลน)       
10. เพื่อนที่เรียนดวยกัน       
11. เพื่อน / ครอบครัว       
12. เครือขายทางสังคม       
13. ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือซื้อไว)       
 
3. การประเมนิสิ่งที่ทานคนพบจากการคนควาเรื่องชีวิตประจําวนั 
    เมื่อทานพบแหลงขอมูลเกีย่วกับชีวิตประจําวันในเว็บ ทานคํานึงถึงส่ิงเหลานี้หรือไม 

ขอความ 

เกือบ
ทุก 
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม 
คอย 
ใช 
4 

ไม 
เคย 
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอยเพียงใด        
2. ผูใหขอมูลที่เว็บไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด        
3. เนื้อหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมองหรือไม (ไม
ลําเอียง) 

       

4. เว็บไซตนั้นระบุหรือเปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจาก
ใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

       

5. ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมี
ความหมายอะไร 
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ขอความ 

เกือบ
ทุก 
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม 
คอย 
ใช 
4 

ไม 
เคย 
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
6. เว็บไซตนั้นมีลิงคเช่ือมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ใน
เว็บหรือไม 

       

7. เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรม หรือรายการอางอิง
หรือไม 

       

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือ
ไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

9. บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้หรือไม        
10. ทานเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอนหรือไม        
11. ทานเคยใชเว็บไซตนี้มากอนหรือไม        
12. การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวาเว็บไซตนี้ถูกตอง
ตามกฎหมายหรือไม 

       

 
4. ทานขอใหบุคคลตอไปนี้ชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวิตประจําวันหรือไม 

ขอความ 

เกือบ 
ทุก 
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม 
คอย 
ใช 
4 

ไม
เคย
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. อาจารยผูสอน        
2. บรรณารักษ        
3. เพื่อนที่เรียนดวยกัน        
4. เพื่อน / ครอบครัว        
5. ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน แพทย 
ทนายความ นักบําบัด) 

       

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………        

 
 
5. ในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชวีิตประจําวันทั้งหมด สวนไหนบางที่ทานเห็นวายาก 

ขอความ 

เห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
7 

เห็น
ดวย 

 
6 

เฉย ๆ 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

4 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. ยากที่การเริ่มตนคนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 
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ขอความ 

เห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
7 

เห็น
ดวย 

 
6 

เฉย ๆ 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

4 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
2. ยากที่การระบุวาตองการอะไรจากการ
คนควาเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 

       

3. ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง        
4. ยากที่การกําหนดคําคน        
5. ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัย
ในเว็บหองสมุด (เชน EBSCO Host , 
TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-
library ) 

       

6. ยากที่จะหาขอมูลที่จะใชจากเว็บ (เชน 
Google, Wikipedia, เว็บไซตหนวยราชการ) 

       

7. ยากที่จะตัดสินวาแหลงขอมูลที่พบนาเชื่อถือ
หรือไมหรือไม 

       

8. ยากที่การหาขอมูลที่ทันสมัย (เชน ที่เปน
ออนไลน และสิ่งพิมพ) 

       

9. ยากที่ตองเลือกขอมูลเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน
ที่จะนํามาใชได  จากผลการสืบคนที่ไมตรงกับ
หัวขอ 

       

10. ยากที่การประเมินแหลงขอมูลที่คนหามา
ได 

       

11. ยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวันไดที่ไหน 

       

12. ยากที่ตองอานเอกสารที่คนหามาได        
13. ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหานั้นมีอยูใน
เว็บแน ๆ แตหาไมพบ 

       

14. ยากที่ตองรวบรวมแหลงขอมูลตาง ๆ ที่
ไดมาจากการสืบคนเขาไวดวยกัน 

       

15. ยากที่ตองตัดสินวาคนควาเสร็จแลวหรือยัง        
 

 
ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 


