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แบบสอบถาม 
เร่ือง  “พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลัยสยาม” 

    คําชี้แจง:    แบบสอบถามชุดนี้มีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจพฤติกรรมการรูสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยสยาม โดยแบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ   

  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาในชีวิตประจําวัน 

คํานิยาม 

  พฤติกรรม (Behavior) ในทางจิตวิทยานั้น  หมายถึง การกระทําอันเนื่องมาจากการกระตุนหรือการจงูใจ

จากสิ่งเราตางๆ การกระทําหรือพฤติกรรมเหลานั้นเกิดขึ้นหลังจากทีบุ่คคลไดผานขบวนการกลัน่กรอง

ตกแตงและตั้งใจที่จะทําใหเกิดขึ้นเพื่อใหบุคคลอื่นไดสัมผัสรับรูพฤติกรรมของบุคคล แมจะกระทําดวย

สาเหตุจุดมุงหมายเดยีวกันแตจะมีลักษณะอาการแตกตางกัน เมื่อบุคคล  เวลา สถานที่ หรือสถานการณ

เปลี่ยนไปเนื่องจากการกระทําของบุคคลลวนจะตองผานกระบวนการคิดการตัดสินใจ อันประกอบดวยอา

รมณและความรูสึกของผูกระทําพฤติกรรมนั้นๆ จึงทําใหพฤติกรรมของแตละคนมีความแตกตางกันหรือ

ปรับเปลี่ยนไปตามเรื่องราวที่ เกี่ยวของเสมอ  

 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความสามารถที่ใชในการกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่

ตองการ การแสวงหาและวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือตาง ๆ การประเมินคาสารสนเทศที่คนคืน

ได และการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในการแกไขปญหา หรือการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ โดย

จําแนกพฤติกรรมออกเปน 2 ประการ คือ 

               1. พฤติกรรมการคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวชิาตาง ๆ  หมายถึง เมื่อนักศกึษา

ไดรับมอบหมายใหทํางานในรายวิชาทีเ่รียน เชน รายงาน โครงงาน และกิจกรรมตาง ๆ นั้น นักศกึษามี

แนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควาอยางไร ใชแหลงสารสนเทศใดบาง มีวิธีประเมิน

สารสนเทศอยางไร และประสบอุปสรรคปญหาใดในกระบวนการศึกษาคนควา 

           2. พฤติกรรมการคนควาในชวีิตประจําวัน หมายถึง เมื่อนกัศึกษามีคําถามหรือประสบปญหาตางๆ 

ในชีวิตประจําวัน เชน สุขภาพ การเดินทาง นักศึกษามีแนวทาง วิธีการ และรูปแบบของการศึกษาคนควา

อยางไร ใชแหลงสารสนเทศใดบาง มีวิธีประเมินสารสนเทศอยางไร และประสบอุปสรรคปญหาใดใน

กระบวนการศกึษาคนควา 
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       ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 
          คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่กําหนดให  ตามความเปนจรงิของทาน 
 
         1.  เพศ     ชาย       หญิง 
 
         2.  อายุ   ..............   ป 
 
         3.  ช้ันปที่ศึกษา   ปที่ 2       ปที่ 3     ปที่ 4 
 
         4.  คณะวิชา   1.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ   
      2.  คณะนติิศาสตร         
      3.  คณะนิเทศศาสตร    
      4.  คณะบริหารธุรกิจ  
      5.  คณะพยาบาลศาสตร    
      6.  คณะเภสัชศาสตร         
      7.  คณะวทิยาศาสตร    
      8.  คณะวศิวกรรมศาสตร 
      9.  คณะศลิปศาสตร    
      10. วิทยาลัยนานาชาติ  หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
      11.  วิทยาลัยนานาชาติ  หลักสูตรการโรงแรมและการทองเที่ยว 
 
          5. ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมถึงภาคเรียนสุดทายของทาน 

     1.  นอยกวา 2.00     
      2.   2.01 – 2.50   
      3.   2.51 – 3.00     
      4.   3.01 – 3.50   
      5.   3.51 – 4.00     
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         ตอนที ่2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาเพือ่ทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ

             คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่กําหนดให  ตามความเปนจรงิเกี่ยวกับพฤตกิรรมการคนควา  

             เพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ 

1. ตลอดปที่ผานมาทานมีงานทีไ่ดรับมอบหมายประเภทใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 
   1. รายงานแสดงความคิดเห็นประเดน็ตาง ๆ   
   2. รายงานวิเคราะหเหตุการณเชิงประวัติศาสตร 
   3. รายงานเชิงตีความ 
   4. รายงานการวิเคราะหกรณีศกึษา 
   5. รายงานเสนอผลการศึกษาประมวลผลงานทางวชิาการ / ทบทวนวรรณกรรม 
   6. รายงานเสนอหวัขอ / เคาโครงการศึกษาที่ตองการทํา 
   7. นําเสนอผลงานดวยวาจา 
   8. นําเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน 
   9. ผลงานในรูปมัลติมีเดียที่ตองอาศัยการศึกษาคนควา (เชน เว็บไซต  ซีดี  วีซีดี  ดีวีดี  วิดีโอ) 
   10. ไมเคยมีประสบการณในการทํารายงานที่ตองศึกษาคนควาเกี่ยวกับรายวิชาที่เรียน 
   11. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………………… 

 
2. ทานใชทรัพยากรตอไปนี้บอยเพยีงใดในการศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่อาจารยมอบหมาย 

 
ขอความ 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม 
คอย 
ใช 
4 

ไม
เคย
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. เอกสารประกอบการสอนรายวิชา        
2. บล็อก (Blog)        
3. โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)        
4. วิกิพีเดีย (Wikipedia)        
5. เว็บไซตของหนวยราชการ         
6. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด (เชน EBSCO Host 
, TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-library ) 

       

7. บรรณารักษ        
8. หนังสือในหองสมุด        
9. อาจารยผูสอน        
10. สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ ออนไลน)        
11. เพื่อนที่เรียนดวยกัน        
12. เพื่อน / ครอบครัว        
13. ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไวหรือซื้อไว)        
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3. การประเมนิสารสนเทศที่คนหาได  

      เมื่อทานพบแหลงขอมูลจากหองสมุด (หนงัสือ หรือ บทความจากฐานขอมูลในเว็บของหองสมุด) ทานคํานึงถึง  
เร่ืองเหลานี้หรือไม และมากนอยเพยีงใด 

ขอความ 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม 
คอย 
ใช 
4 

ไม
เคย
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. แหลงขอมูลน้ันทันสมัยมากนอยเพียงใด        
2. ผูเขียนนาเชื่อถือเพียงใด (เชน ทํางาน หรือสอนที่ไหน)        
3. เนื้อหาหลากมุมมองหรือไม (ไมลําเอียง)        
4. ผูเขียนบอกหรือไมวาไดแนวคิดตางๆ มาจากใคร (เชน 
ระบุไวในเชิงอรรถ) 

       

5. แหลงขอมูลน้ันมีบรรณานุกรม หรือรายการอางอิงหรือไม        
6. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือไมไดมี
เฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

7. ผูพิมพคือใคร        
8. บรรณารักษแนะนําการใชแหลงขอมูลน้ีหรือไม        
9. ทานเคยไดยินถึงแหลงขอมูลน้ีมากอนหรือไม        
10. ทานเคยใชแหลงขอมูลน้ีมากอนหรือไม        

   
4.  แหลงขอมูลในเวิลดไวดเว็บ     เมื่อทานพบแหลงขอมลูใน “เว็บ” ทานคํานึงถึงเรื่องตอไปนี้หรือไม 
 

ขอความ 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม 
คอย 
ใช 
4 

ไม
เคย
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอยเพียงใด        
2. ผูใหขอมูลที่เว็บไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด        
3. เนื้อหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมองหรือไม (ไม
ลําเอียง) 

       

4. เว็บไซตนั้นระบุหรือไมวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจากใคร 
(เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

       

5. ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมีความหมาย
อะไร 
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ขอความ 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

 
7 

บอย 
 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
 

5 

ไม 
คอย 
ใช 
 

4 

ไม 
เคย 
ใช 
 
3 

ไม
ทราบ 

 
 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ 
เชนนี้มากอน 

 
1 

6. เว็บไซตนั้นมีลิงคเช่ือมโยงไปที่
ทรัพยากร อื่นๆ ในเว็บหรือไม 

       

7. เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรม หรือรายการ
อางอิงหรือไม 

       

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบ
หรือไม (คือไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

9. บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้
หรือไม 

       

10. ทานเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอน
หรือไม 

       

11. ทานเคยใชเว็บไซตนี้มากอนหรือไม        
12. การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวา
เว็บไซตนี้ถูกตองตามกฎหมายหรือไม 

       

   
 

5. นักศึกษาบางคนขอใหบุคคลอื่นชวยประเมินแหลงขอมูลตาง ๆ ให   แตบางคนกไ็มทําเชนนั้น   
              ทานขอใหบุคคลตอไปนี้ชวยประเมินแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับรายวิชาที่ทานเรยีนหรือไม 

ขอความ 

เกือบ
ทุก 
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม 
คอย 
ใช 
4 

ไม 
เคย 
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ 
เชนนี้มากอน 

1 
1. อาจารยผูสอน        
2. บรรณารักษ        
3. เพื่อนที่เรียนดวยกัน        
4. เพื่อน / ครอบครัว        
5. ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต         
( เชน แพทย  พยาบาล  เภสัชกร  วิศวกร
ทนายความ  ) 

       

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)        
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6.  ทานมีวิธีการศึกษาคนควาอยางไร  

              นักศกึษามีการปฏบิัติ กิจวตัร เทคนิค และวิธีการทํางานตางกนั ทานปฏิบัติเชนนี้บอยเพียงไร ขณะที ่ 
              ดําเนนิการศึกษาคนควางานที่เกีย่วของกับรายวิชา 

ขอความ 

เกือบ
ทุก
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม
คอย
ใช 
4 

ไม
เคย
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. เมื่อมีรายการอางอิงครบตามจํานวนที่อาจารยสั่งก็หยุด
คน 

       

2. ถาลองคนหาขอมูลสักครั้งสองครั้งแลวไมพบอะไร  ก็
เปลี่ยนหัวขอใหม 

       

3. เพิ่มมุมมองของฉันเองในงานคนควาดวย  อาจารยจะได
ทราบวาฉันคิดอยางไร 

       

4. ฉันเริ่มตนดวยการกําหนดปญหา / หัวขอต้ังแตเนิ่น ๆ         
5. ฉันวางโครงรางวาจะทํางานอยางไร (เชน เขียนรายงาน)         
6. ถางานที่ไดรับมอบหมายคือการเขียนรายงาน ฉันก็ลงมือ
เขียนเลย โดยไมไดวางแผนใหดีวาจะเขียนอะไรบาง 

       

7. ฉันเริ่มตนโดยคิดหาคําคน (search terms) กอน        
8. ฉันวางแผนการคนควาทั้งหมดไวเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานที่ไดรับมอบหมาย 

       

9. ฉันมีระบบการจัดการขอมูลที่คนหาไดระหวางการศึกษา
คนควา 

       

10. ฉันใชบริการระหวางหองสมุด หรือบริการสงเอกสารถา
หองสมุดของมหาวิทยาลัยไมมีสิ่งที่ฉันตองการ 

       

11. ฉันมักจะใชขอมูลเดิมๆ สําหรับการทํางานหลายๆชิ้น        
12. ฉันมักจะทําหัวขอซ้ํา ๆ เมื่ออาจารยมอบหมายงานแตละ
ช้ิน 

       

13. ฉันมักจะใชเวลาในการทํางานแตละช้ินเทา ๆ กัน        

 
 
 
 
 
 
 

   



 

137 

7. มีการผลิตโปรแกรมหลายประเภททีน่ักศึกษานําไปใชเปนเครื่องมือสนับสนุนกระบวนการศกึษาคนควาได     
โปรแกรมเหลานี้มีทั้งที่เปนออนไลนและไมใช  ในชวงเวลา 6 เดือนทีผ่านมา ทานใชโปรแกรมอะไรเปนเครื่องมือชวย  
การคนควาทํางานที่ไดรับมอบหมายในรายวิชาตาง ๆ  

ขอความ 
ใช 
 
4 

ไมใช 
 
3 

จําไมได 
 
2 

ไมเคยไดยิน
มากอน 

1 
1. ไฮไลทขอความบนจอคอมพิวเตอร     
2. กระดาษโนตดิจิทัลสําหรับใชกับคอมพิวเตอร (เชน ดิจิทัลโนตแบบโพสต-อิท)     
3. โปรแกรมการทํารายการอางอิง (เชน RefWorks, EndNote, EasyBib)     
4. โปรแกรมบุกมารก (เชน digg, delicious)     
5. บริการแจงขาว (แจงใหทราบโดยอัตโนมัติเมื่อมีเนื้อหาใหมปรากฏ เชน RSS)     
6. ไมโครบล็อก (เชน Twitter , Facebook)     
7. โปรแกรมแชรเอกสาร (เชน Google Documents,Microsoft Sharepoint ,Dropbox)     
8. โปรแกรมจัดการเวลาทางออนไลนที่แชรกันได (เชน Google Notebook, Google 
Calendar) 

    

9. วิกิเพื่อสรางและแชรเนื้อหาบนเว็บ (ที่ไมใชวิกิพีเดียเชน Dukowiki, Mediawiki )     
10. เว็บไซตสําหรับแชรภาพ (เชน Flickr, Photobucket, Youtube)     
11. การคนควาในสภาพแวดลอมเสมือน (Virtual research environments เชน Second 
Life) 

    

12. การสรางบล็อก (เชน LiveJournal)     
13. การสนทนาผานอินเทอรเน็ต ในลักษณะเดียวกับการใชโทรศัพท (เชน Skype)     
14. เวทีออนไลน(Online Forum)ที่ฉันเขาไปถามคําถามและจะมีผูตอบคําถามนั้นมา     

 
8. เวลาที่ทานศึกษาคนควาเพื่อทํางานที่ไดรับมอบหมาย ส่ิงตอไปนี้สําคัญมากเพียงไร 

ขอความ 

สําคัญ
มาก 

 
7 

สําคัญ 
 
 
6 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

5 

ไม 
คอย
สําคัญ 

4 

ไม
สําคัญ 

 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. ไดคะแนนดี        
2. สอบผานวิชานั้น ๆ        
3. ทํารายงานเสร็จ        
4. ทํารายงานที่มีความยาวตามกําหนด (ถามีกําหนด)        
5. มีรายการอางอิงครบตามจํานวนที่กําหนด (ถามี
กําหนด) 

       

6. ดําเนินการศึกษาคนควาในหัวขอน้ัน ๆ ไดอยาง
ครอบคลุม 

       

7. พบคําตอบที่จะนําไปใสไวในรายงานเพื่อแสดงวา
ไดคนควาจริง 
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ขอความ 

สําคัญ
มาก 

 
7 

สําคัญ 
 
 
6 

สําคัญ
ปาน
กลาง 

5 

ไม 
คอย
สําคัญ 

4 

ไม
สําคัญ 

 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
8. ไดปรับปรุงทักษะการเขียน        
9. ไดปรับปรุงทักษะการสืบคน        
10. ไดปรับปรุงทักษะการวิเคราะห        
11. ไดใสมุมมองของฉันเองไวในรายงานดวย        
12. ไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ        
13. ไดทําใหอาจารยประทับใจในความสามารถทาง
ปญญาของฉัน 

       

14. ไดทําใหพอแมประทับใจที่ฉันไดคะแนนดี        
15. ไดมีโอกาสคิดสรางสรรคในการทํารายงาน        
 
9. ในกระบวนการคนควาทั้งหมด นับตั้งแตอาจารยมอบงานใหจนกระทั่งทานสงรายงาน สวนไหนบางที่ยาก  ทาน  
เห็นดวย หรือไมเห็นดวย กบัขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

ขอความ 

เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 
7 

เห็น
ดวย 

 
6 

เฉย ๆ 
 
 

5 

ไม 
คอย 

เห็นดวย 
4 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. ยากที่การเริ่มตนทํางานที่ไดรับมอบหมาย        
2. ยากที่การกําหนดหัวขอ        
3. ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง        
4. ยากที่การกําหนดคําคน        
5. ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัยใน
เว็บหองสมุด (เชน EBSCO Host ,TDC(Thai LIS) , 
ScienceDirect , Matichon e-library ) 

       

6. ยากที่จะหาขอมูลที่จะใชจากเว็บ (เชน Google, 
Wikipedia, เว็บไซตหนวยราชการ) 

       

7. ยากที่จะตัดสินวาเว็บไซตนาเชื่อถือหรือไม        
8. ยากที่จะตองคิดวาจะไปหาแหลงขอมูลจากที่
ไหนไดบางภายในมหาวิทยาลัย 

       

9. ยากที่การหาขอมูลที่ทันสมัย        
10. ยากที่ตองเลือกขอมูลที่จะนํามาใชไดจากผล
การสืบคนที่ไมตรงกับหัวขอ 

       

11. ยากที่การประเมินแหลงขอมูลที่คนหามาได        
12. ยากที่ตองอานเอกสารที่คนหามาได        
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ขอความ 

เห็น 
ดวย

อยางยิ่ง 
7 

เห็น
ดวย 

 
6 

เฉย ๆ 
 
 

5 

ไม 
คอย 

เห็นดวย 
4 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
13. ยากที่การจดโนต        
14. ยากที่การผนวกเอาแหลงขอมูล 
ตาง ๆ ที่ไดมาจากการสืบคนเพื่อนํามาทํารายงาน 

       

15. ยากที่การเขียน        
16. ยากที่ตองรูวาเมื่อไรจึงควรอางอิงแหลงขอมูล        
17. ยากที่ตองรูวาการใชแหลงขอมูลที่คนมาไดใน
บางกรณีถือเปนการขโมยหรือไม 

       

18. ยากที่ตองตัดสินวาทํางานเสร็จแลวหรือยัง        
19. ยากที่จะรูวาฉันทํางานชิ้นนี้ไดดีหรือไม        

 
     ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาในชวีิตประจําวัน 
 
       คําชี้แจง      โปรดทํา เครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่กําหนดให ตามความเปนจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมการคนควาใน

ชีวิตประจําวันของนักศึกษา ซ่ึงหมายถึงการรวบรวมขอมูลมาใชเพื่อชวยในการตัดสินใจ หรือแกปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นในชวีิตประจําวนั 

         1. ในระยะ 6 เดือนที่ผานมาทานเคยไดคนควาในหัวขอตอไปนีบ้างหรือไม (เลือกทุกคําตอบที่เกี่ยวของ) 
   1. ประเดน็สุขภาพ (ของตนเอง หรือของผูใกลชิด)  
   2. ขาว / เหตุการณปจจบุัน  
   3. ซ้ือของ (เชน สินคา หรือบริการ)   
   4. เร่ืองที่เกี่ยวกับงานทีต่องทํา  
   5. ชีวิตสวนตวั (เชน การหาขอมูลเกี่ยวกับที่พกัอาศยั) 
   6. การงาน (เชน เงินเดอืนของสายอาชีพตาง ๆ ตําแหนงงานทีว่าง)   
   7. ขอมูลดานจิตวญิญาณ (เชน ความรูเกี่ยวกับศาสนาตาง ๆ) 
   8. ขอมูลการเดินทาง (เชน การวางแผนการเดินทาง)  
   9. ขอมูลเพื่อใหความสนับสนุน (เชน เร่ืองเกี่ยวกับการเมืองและสังคม) 
   10. การตดิตอกับสังคม (เชน การใชเครือขายทางสังคมเพื่อหาผูที่มีความสนใจเหมือนๆ กัน)  
   11. แสวงหาผูเชี่ยวชาญ (เชน แพทย) 
   12. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    ............................................................................................... 
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2. ทานใชทรัพยากรตอไปนี้บอยเพยีงใดในการคนควาขอมูลเพื่อใชในชวีติประจําวนั 

ขอความ 

เกือบ
ทุก 
คร้ัง 

6 

บอย 
 
 
5 

บาง 
คร้ัง 

 
4 

ไม 
คอย 
ใช 
3 

ไม
เคย
ใช 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. บล็อก       
2. โปรแกรมคนหา (เชน Google, Bing, Yahoo, Ask.com)       
3. วิกิพีเดีย (ผานกูเกิ้ล หรือเขาไปที่เว็บไซตของวิกิพีเดียโดยตรง)       
4. เว็บไซตของหนวยราชการ       
5. ฐานขอมูลผานเว็บไซตของหองสมุด (เชน EBSCO Host , 
TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-library ) 

      

6. บรรณารักษ       
7. ช้ันหนังสือในหองสมุด       
8. อาจารย       
9. สารานุกรม (เชน Britannica ฉบับพิมพ หรือ ออนไลน)       
10. เพื่อนที่เรียนดวยกัน       
11. เพื่อน / ครอบครัว       
12. เครือขายทางสังคม       
13. ขอมูลที่รวบรวมไวเอง (สะสมไว หรือซื้อไว)       
 
3. การประเมนิสิ่งที่ทานคนพบจากการคนควาเรื่องชีวิตประจําวนั 
    เมื่อทานพบแหลงขอมูลเกีย่วกับชีวิตประจําวันในเว็บ ทานคํานึงถึงส่ิงเหลานี้หรือไม 

ขอความ 

เกือบ
ทุก 
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม 
คอย 
ใช 
4 

ไม 
เคย 
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. เว็บไซตนั้นทันสมัยมากนอยเพียงใด        
2. ผูใหขอมูลที่เว็บไซตนั้นนาเชื่อถือเพียงใด        
3. เนื้อหาของเว็บไซตนั้นมีหลากมุมมองหรือไม (ไม
ลําเอียง) 

       

4. เว็บไซตนั้นระบุหรือเปลาวาไดแนวคิดตาง ๆ มาจาก
ใคร (เชน ระบุไวในเชิงอรรถ) 

       

5. ที่อยูของเว็บไซต (URL) คืออะไร หรืออาจมี
ความหมายอะไร 
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ขอความ 

เกือบ
ทุก 
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม 
คอย 
ใช 
4 

ไม 
เคย 
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
6. เว็บไซตนั้นมีลิงคเช่ือมโยงไปที่ทรัพยากรอื่น ๆ ใน
เว็บหรือไม 

       

7. เว็บไซตนั้นมีบรรณานุกรม หรือรายการอางอิง
หรือไม 

       

8. ถาเปนแผนผัง มีขอมูลสําคัญประกอบหรือไม (คือ
ไมไดมีเฉพาะภาพสวย ๆ) 

       

9. บรรณารักษแนะนําการใชเว็บไซตนี้หรือไม        
10. ทานเคยไดยินถึงเว็บไซตนี้มากอนหรือไม        
11. ทานเคยใชเว็บไซตนี้มากอนหรือไม        
12. การออกแบบของเว็บไซตนี้บอกวาเว็บไซตนี้ถูกตอง
ตามกฎหมายหรือไม 

       

 
4. ทานขอใหบุคคลตอไปนี้ชวยประเมินแหลงขอมูลสําหรับชีวิตประจําวันหรือไม 

ขอความ 

เกือบ 
ทุก 
คร้ัง 

7 

บอย 
 
 
6 

บาง 
คร้ัง 

 
5 

ไม 
คอย 
ใช 
4 

ไม
เคย
ใช 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. อาจารยผูสอน        
2. บรรณารักษ        
3. เพื่อนที่เรียนดวยกัน        
4. เพื่อน / ครอบครัว        
5. ผูประกอบอาชีพที่ตองมีใบอนุญาต (เชน แพทย 
ทนายความ นักบําบัด) 

       

6. อื่น ๆ (โปรดระบุ) …………………        

 
 
5. ในกระบวนการคนควาเกี่ยวกับชวีิตประจําวันทั้งหมด สวนไหนบางที่ทานเห็นวายาก 

ขอความ 

เห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
7 

เห็น
ดวย 

 
6 

เฉย ๆ 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

4 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
1. ยากที่การเริ่มตนคนควาเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวัน 
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ขอความ 

เห็น 
ดวย 

อยางยิ่ง 
7 

เห็น
ดวย 

 
6 

เฉย ๆ 
 
 

5 

ไมคอย
เห็น
ดวย 

4 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
3 

ไม
ทราบ 

 
2 

ไมเคยพบ
สถานการณ
เชนนี้มากอน 

1 
2. ยากที่การระบุวาตองการอะไรจากการ
คนควาเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน 

       

3. ยากที่การตีกรอบหัวของานใหแคบลง        
4. ยากที่การกําหนดคําคน        
5. ยากที่การคนหาบทความในฐานขอมูลวิจัย
ในเว็บหองสมุด (เชน EBSCO Host , 
TDC(Thai LIS) , ScienceDirect , Matichon e-
library ) 

       

6. ยากที่จะหาขอมูลที่จะใชจากเว็บ (เชน 
Google, Wikipedia, เว็บไซตหนวยราชการ) 

       

7. ยากที่จะตัดสินวาแหลงขอมูลที่พบนาเชื่อถือ
หรือไมหรือไม 

       

8. ยากที่การหาขอมูลที่ทันสมัย (เชน ที่เปน
ออนไลน และสิ่งพิมพ) 

       

9. ยากที่ตองเลือกขอมูลเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน
ที่จะนํามาใชได  จากผลการสืบคนที่ไมตรงกับ
หัวขอ 

       

10. ยากที่การประเมินแหลงขอมูลที่คนหามา
ได 

       

11. ยากที่ตองคิดวาจะหาแหลงขอมูลเกี่ยวกับ
ชีวิตประจําวันไดที่ไหน 

       

12. ยากที่ตองอานเอกสารที่คนหามาได        
13. ยากที่รูวาคําตอบที่กําลังคนหานั้นมีอยูใน
เว็บแน ๆ แตหาไมพบ 

       

14. ยากที่ตองรวบรวมแหลงขอมูลตาง ๆ ที่
ไดมาจากการสืบคนเขาไวดวยกัน 

       

15. ยากที่ตองตัดสินวาคนควาเสร็จแลวหรือยัง        
 

 
ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 


