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บทสรุปผู้บริหาร 

การศึกษาเร่ือง “การจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการจากการพฒันาพื้นท่ีในเขต
ชายแดน จงัหวดัเชียงราย กรณีท่ีพกัและร้านอาหาร” มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพ อุปสรรค และ
โอกาสในมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ชายแดนในพื้นท่ีเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย รวมถึงศึกษาการเปล่ียนแปลงจากการเกิดเขตเศรษฐกิจ
พิเศษบา้นตน้ผึ้ง แขวงบ่อแกว้ ท่ีมีต่อธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการในเขตชายแดนฝ่ังไทย จงัหวดั
เชียงราย และเพื่อเสนอแนะแนวทางการจัดการเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร อีกทั้งเพื่อ
เสนอแนะนโยบายต่อรัฐในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการกลุ่มน้ี 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีใช้วิธีวิจยัเชิงผสานแบบล าดบัขั้นโดยใช้วิธีวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ในขั้นแรกท าการส ารวจพื้นท่ีเบ้ืองตน้โดยการสังเกตทางตรง หลงัจากนั้นด าเนินการเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถาม จ านวน 336 ชุด โดยท าการส ารวจทั้งในกลุ่มของคนในท้องถ่ินและ
นกัท่องเท่ียวผูใ้ช้บริการ เก็บขอ้มูลขั้นสุดทา้ยโดยการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดเ้สียจากภาครัฐ เอกชน
ผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหาร องค์กรทอ้งถ่ิน จ านวน 15 ราย ซ่ึงขอ้มูลเชิงปริมาณถูกน ามา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้การ
วเิคราะห์เน้ือวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ขั้นท่ีสองท าการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูมี้
ส่วนไดเ้สียหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบไปด้วยภาครัฐและทอ้งถ่ิน และภาคธุรกิจเอกชน จ านวน         
15 ราย ผลการศึกษาไดน้ าเสนอตามวตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี 
 

1. สภาพ อุปสรรค และโอกาสในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจอุตสาหกรรมการ

บริการในท้อง ทีต่่อการพฒันาเศรษฐกจิชายแดนในพืน้ทีเ่ชียงแสน จังหวดัเชียงราย 

 
 จากการพฒันาพื้นท่ีในเมืองตน้ผึ้ งแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป.ลาว) โดยบริษทัจินมูเหมินจ ากดั (กลุ่มดอกง้ิวค า) ช่ือโครงการ “Kings Romans of Laos 
Asian economic and tourism development zone” ซ่ึงเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษเน้นการคา้และการ
บริการอยา่งครบวงจรท าให้มีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางผ่านชายแดนเชียงแสนเพื่อไปใช้บริการ 



ค 

 

ดงันั้นพื้นท่ีชายแดนเชียงแสน จงัหวดัเชียงรายควรมีการเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน   
 ผลจากการศึกษาพบวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียส่วนใหญ่คิดเห็นว่าการเกิดเขตเศรษฐกิจพิเศษใน
พื้นท่ีบา้นตน้ผึ้ง ไม่มีผลกระทบกบัเศรษฐกิจในอ าเภอเชียงแสน ในขณะท่ีอีกกลุ่มยอมรับวา่มีผลอยู่
บา้งแต่ไม่มากนกั  สามารถกล่าวไดว้่าการพฒันาธุรกิจในพื้นท่ีบา้นตน้ผึ้งมีผลบา้งกบักลุ่มธุรกิจท่ี
ตั้งอยู่ในเขตใกลส้ามเหล่ียมทองค าหรือกลุ่มท่ีมีการเก้ือหนุนกนัมากกว่ากลุ่มธุรกิจหรือองค์กรใน
พื้นท่ีชายแดนอ าเภอเชียงแสนโดยรวม มุมมองผูท้ ั้ งภาครัฐและเอกชนเห็นคล้อยไปในทิศทาง
เดียวกนัวา่ อ าเภอเชียงแสนมีจุดแข็งและโอกาสหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นท่ีตั้งท่ีเป็นชายแดนสาม
แผ่นดินมีเร่ืองราวของพื้นท่ีท่ีน่าสนใจมีแหล่งดึงดูดใจเป็นท่ีรู้จกัทั้งดา้นธรรมชาติและวฒันธรรม  
อ าเภอเชียงแสนสามารถเขา้ถึงไดห้ลายทาง มีการพฒันาดา้นสาธารณูปโภคเพิ่มข้ึน อีกทั้งมีธุรกิจท่ี
พกัและร้านอาหารในระดบัท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  แต่โบราณสถานท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวส าคญัตั้งปะปนกับบ้านเรือนในชุมชนก็เป็นอุปสรรคในการพฒันา ท าให้ไม่สามารถ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างเต็มท่ี บุคลากรท่ีให้บริการท่ีพกัและร้านอาหารยงัขาดทกัษะการ
บริการท่ีเป็นสากลและดา้นภาษา นกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนแต่ก็มีหลายกลุ่มท่ีเดินทางมาแวะเท่ียว
เชียงแสนและกลับไปพกัท่ีอ่ืน ท าให้ธุรกิจท่ีพกัไม่ได้รับรายได้จากการท่ีจ านวนนักท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึนอย่างเต็มท่ี นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัไม่ถือเป็นรายไดห้ลกัของคนเชียงแสนจึงท าให้คน
ทอ้งถ่ินและชุมชนเวยีงเชียงแสนอาจยงัไม่ใหค้วามส าคญัมากเท่าไหร่นกัจึงท าใหย้งัมีการจดัการการ
ท่องเท่ียวท่ียงัไม่เข้มแข็งเท่าท่ีควร และการเป็นเมืองชายแดนและการบริหารจัดการท่ีมีการ
ประสานงานไม่ชดัเจนและต่อเน่ืองยงัเป็นจุดอ่อนและอุปสรรคในการพฒันา อย่างไรก็ตามหลาย
ฝ่ายก็ยงัมองว่าธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงแสนมีโอกาสท่ีจะ
เติบโตและพฒันาให้เป็นเมืองชายแดนท่ีน่ามาเยี่ยมเยือนไดใ้นอนาคตถา้สามารถแกไ้ขจุดอ่อนและ
อุปสรรคต่างๆเหล่าน้ีได ้  
 

2. แนวทางการจัดการเพือ่รองรับความเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อผู้ประกอบการ

ธุรกจิอุตสาหกรรมการบริการ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าเสนอกลยทุธ์และแนวทางในการจดัการธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร    
โดยใชเ้คร่ืองมือ TOWS Matrix โดยเสนอแนวทางการจดัการให้ทั้งภาครัฐ หน่วยงานทอ้งถ่ินและ
ภาคธุรกิจ ท่ีเนน้ในเร่ืองกลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) โดยการเอาชนะจุดอ่อนโดยใชโ้อกาสของ
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พื้นท่ี สามารถน ามาเสนอแนะกลยุทธ์ ของอ าเภอเชียงแสนเพื่อสร้างความเขม้แข็งในทอ้งถ่ินโดย
การสร้างอตัลกัษณ์ คือ กลยุทธ์ระดบัภาครัฐ กลยุทธ์ระดบัหน่วยงานทอ้งถ่ิน และกลยุทธ์ระดบั
หน่วยธุรกิจ เนน้ประเด็นดา้นงบประมาณ ประชาสัมพนัธ์ ดา้นท่ีตั้ง ดา้นการอบรม ดา้นการส่งเสริม
การพฒันาทอ้งถ่ินและการเขา้หาแหล่งทุน  
 

3. เสนอแนะนโยบายต่อรัฐในการสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมการบริการ 

 การศึกษาน้ีเสนอแนะนโยบายต่อภาครัฐในการสนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมบริการพื้นท่ี
ชายแดนเชียงแสน ออกเป็น 2 ระดบั คือนโยบายรัฐ และนโยบายทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั โดยนโยบายรัฐ มีการเสนอแนะนโยบายทั้งหมด 3 ด้านดว้ยกนั ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณ 
ดา้นท่ีตั้ง และดา้นประชาสัมพนัธ์ ส่วนนโยบายทอ้งถ่ิน เนน้เสนอนโยบายดา้นท่ีตั้ง  

 
3.1 นโยบายรัฐ  

ด้านงบประมาณ 

  1.ภาครัฐควรมีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนทอ้งถ่ินในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว
โดยเฉพาะงานเทศกาลประจ าปีเช่น งานลอยกระทงสามแผ่นดิน งานเทศกาลสงกรานต์ส่ีแผ่นดิน 
ซ่ึงเป็นเทศกาลท่ีมีระยะเวลาในการจดัหลายวนัจะช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการท่ีพกัและ
ร้านอาหารในอ าเภอเชียงแสนมากข้ึน  
 
  2. การสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาทอ้งถ่ิน ทั้งในเร่ืองของสาธารณูปโภคหรือ         
ภูมิทศัน์ และสถานท่ีท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวเพื่อให้สอดคล้องกบัแผนพฒันาในทุกระดบั          
ทั้ งแผนพฒันาระดับประเทศ แผนพฒันาระดับจังหวดั และแผนพฒันาระดับท้องถ่ิน โดยจะ
ก่อใหเ้กิดการน าแผนท่ีวางไวม้าท าใหเ้กิดรูปธรรม สามารถเกิดข้ึนจริง 
 
  3. การลงทุนส่วนใหญ่ในอ าเภอเชียงแสนปัจจุบนัน้ีเป็นการลงทุนจากนกัลงทุนภายนอก 
ในขณะท่ีผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินมีทุนในการด าเนินการและโอกาสในการเขา้หาแหล่งทุนนอ้ย ท าให้
การขยายธุรกิจเป็นไปได้ยาก ดังนั้ นภาครัฐควรมีโครงการสนับสนุนเพื่อเปิดโอกาสให้
ผูป้ระกอบการไดมี้โอกาสในการเขา้หาแหล่งทุน เช่นโครงการจดัตั้งกองทุนเพื่อส่งเสริมการลงทุน
และการพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ 
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  ด้านทีต่ั้ง 
 1. การพฒันาพื้นท่ีอ าเภอเชียงแสนให้เป็นส่วนหน่ึงของเขตเศรษฐกิจพิเศษจะท าให้มีพื้นท่ี
สองรูปแบบทบัซ้อนกนัคือเมืองธุรกิจโลจิสติกส์ทางน ้ า และเมืองประวติัศาสตร์ ดงันั้นภาครัฐจึง
ตอ้งมีนโยบายในการจดัพื้นท่ีท่ีจะไม่กระทบกบัโบราณสถาน  
 2. หากเชียงแสนตอ้งการเนน้การพฒันาพื้นท่ีให้เป็นเมืองประวติัศาสตร์ตามแผนพฒันาเมือง
แลว้ ควรตอ้งมีการจดัการปัญหาการรุกล ้าโบราณสถานอยา่งเป็นรูปธรรม 
 3. การพฒันารูปแบบ/สนับสนุนการท่องเท่ียวชายแดน โดยการร่วมมือและเช่ือมโยงกับ
ประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนั  
 
  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 
 การประชาสัมพนัธ์จากหน่วยงานภาครัฐเช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในการ
ประชาสัมพนัธ์สถานท่ี กิจกรรมและการบริการต่างๆของอ าเภอเชียงแสนจะช่วยอ านวยความ
สะดวกในการหาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างชาติ การจดักิจกรรมของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) จะช่วยท าให้คนรู้จกัอ าเภอเชียงแสนมากข้ึน นอกจากน้ีการสนับสนุนให้
ผูป้ระกอบการไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมประชาสัมพนัธ์จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ และความความมัน่ใจใน
การใหบ้ริการต่างๆแก่ใหน้กัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืน  
 

3.2 นโยบายท้องถิ่น 

  ด้านทีต่ั้ง 
 การท่ีอ าเภอเชียงแสนเป็นพื้นท่ีส่วนหน่ึงของเขตเศรษฐกิจพิเศษและยงัอยู่ติดกับเขต
เศรษฐกิจพิเศษบา้นตน้ผึ้งท าให้พื้นท่ีตอ้งรับผูม้าเยี่ยมเยือนท่ีมีความหลากหลายทั้งนกัท่องเท่ียว 
และนักธุรกิจ การท่ีจะรองรับให้เหมาะสมต้องมีความชัดเจนในการจดัการพื้นท่ีเพื่อการสร้าง
โอกาสในการดึงดูดใหค้นเขา้มาในพื้นท่ีมากข้ึน 
 
 1. การสร้างอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจนจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินมากข้ึน จากแผนแม่บท
การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงแสน มีการก าหนดรูปแบบให้อ าเภอเชียงแสนไวว้่า “เชียงแสน แดน
ศรัทธา” เน่ืองจากเชียงแสนมีวดัและโบราณสถานส าคญัมากมาย หากหน่วยงานทอ้งถ่ินมีการ
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ด าเนินการให้เป็นไปตามนั้นโดยมีการถ่ายทอดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในทุกระดบัจะท าให้
ภาพลกัษณ์ของอ าเภอเชียงแสนมีความชดัเจน ซ่ึงจะท าใหก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นไปไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2. การสร้างความร่วมมือทางการท่องเท่ียวกบัประเทศเพื่อนบา้นเป็นการช่วยเพิ่มจ านวน
นักท่องเท่ียวไทยและต่างชาติ จากท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษบ้านต้นผึ้ งได้มีการพฒันาสร้างแหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวจีนและไทย หากหน่วยงานทอ้งถ่ินของทั้งสองพื้นท่ีไดมี้การร่วมมือ
กนัในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้ส่งเสริมกนัจะเป็นการช่วยเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวของทั้งสอง
พื้นท่ีใหเ้พิ่มข้ึน 
 
 นอกจากน้ี นโยบายรัฐทั้ งระดับประเทศและระดับท้องถ่ินควรมีการส่งเสริมการสร้าง
ศกัยภาพแก่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารให้มีการบริการท่ีเป็นมาตรฐานสากลและมี
ความสามารถในการพฒันาศกัยภาพธุรกิจ โดยสนับสนุน (1) การอบรมในด้านต่างๆได้แก่ การ
อบรมดา้นภาษา การอบรมเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม การอบรมเร่ืองจริยธรรมในการท า
ธุรกิจ และการอบรมเร่ืองการพฒันาสินคา้ให้มีอตัลกัษณ์ (2) การส่งเสริมการพฒันาทอ้งถ่ินและ
การเขา้หาแหล่งทุน โดยการความรู้ในการเขียนแผนธุรกิจและสนบัสนุนหาช่องทางในการท าธุรกิจ
ใหม่ๆ ท่ีจะช่วยพฒันาธุรกิจเดิมใหเ้กิดความเขม้แขง็ในกลุ่มของธุรกิจ  
 
 3. การส่งเสริมการประสานความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวกบักลุ่มนกัธุรกิจในประเทศเพื่อน
บ้าน เช่น ธุรกิจกลุ่มดอกง้ิวค า เพื่อสร้างโอกาสให้เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ๆ จะดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาในพื้นท่ีมากข้ึน 
 
 การพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการในพื้นท่ีชายแดนเมืองเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 
ควรมีการจดัการประเด็นต่างๆท่ีกล่าวมาโดยเนน้การประสานความร่วมมือการท่องเท่ียว (Tourism 
stakeholders’ collaboration) จากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในประเทศและกบัประเทศเพื่อน
บา้น เพื่อสามารถพฒันาการท่องเท่ียวเช่ือมโยง (Tourism connectivity) และการร่วมมือระหว่าง
ชายแดน (cross-border collaboration) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



ค 

 

บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ือง “การจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการจากการพฒันาพื้นท่ีในเขต
ชายแดน จงัหวดัเชียงราย กรณีท่ีพกัและร้านอาหาร” มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพ อุปสรรค และ
โอกาสในมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ชายแดนในพื้นท่ีเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย รวมถึงศึกษาการเปล่ียนแปลงจากการเกิดเขตเศรษฐกิจ
พิเศษบา้นตน้ผึ้ง แขวงบ่อแกว้ ท่ีมีต่อธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการในเขตชายแดนฝ่ังไทย จงัหวดั
เชียงรายและเพื่อเสนอแนะนโยบายต่อรัฐในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการ
บริการ การศึกษาในคร้ังน้ีใช้วิธีวิจยัเชิงผสานแบบล าดบัขั้นโดยใช้วิธีวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ในขั้นแรก ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 336ชุด โดยท าการส ารวจทั้งใน
กลุ่มของคนในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวผูใ้ชบ้ริการ เก็บขอ้มูลขั้นสุดทา้ยโดยการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วน
ไดเ้สียจากภาครัฐ เอกชนผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหาร องคก์รทอ้งถ่ิน จ านวน 15 ราย  

 
ผลจากการศึกษาพบวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียส่วนใหญ่คิดเห็นวา่การเกิดเขตเศรษฐกิจพิเศษใน

พื้นท่ีบา้นตน้ผึ้ง ไม่มีผลกระทบกบัเศรษฐกิจในเชียงแสน ในขณะท่ีอีกกลุ่มยอมรับวา่มีผลอยูบ่า้งแต่
ไม่มากนกั  สามารถกล่าวไดว้า่การพฒันาธุรกิจในพื้นท่ีบา้นตน้ผึ้งมีผลบา้งกบักลุ่มธุรกิจท่ีตั้งอยูใ่น
เขตใกล้สามเหล่ียมทองค าหรือกลุ่มท่ีมีการเก้ือหนุนกนัมากกว่ากลุ่มธุรกิจหรือองค์กรในพื้นท่ี
ชายแดนเชียงแสนโดยรวม ทั้งน้ีมุมมองผูม้่ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภาครัฐและเอกชนเห็นคลอ้ยไปใน
ทิศทางเดียวกนัวา่ เชียงแสนมีจุดแขง็และโอกาสหลายดา้น แต่การเป็นเมืองชายแดนและการบริหาร
จดัการท่ีมีการประสานงานไม่ชดัเจนและต่อเน่ืองยงัเป็นจุดอ่อนและอุปสรรคในการพฒันาอยูบ่า้ง 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเสนอแนะนโยบายต่อภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร
ดา้นต่างๆไดแ้ก่  ดา้นงบประมาณและการเขา้หาแหล่งทุน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นท่ีตั้งและการ
จดัระเบียบพื้นท่ี ด้านพฒันาศกัยภาพทั้งในด้านของทกัษะบุคลากรและด้านส่ิงอ านวยความ ซ่ึง
นโยบายเหล่าน้ีเป็นกลยุทธ์การเอาชนะจุดอ่อนโดยใช้โอกาสของพื้นท่ีเพื่อสร้างความเขม้แข็งใน
ทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีรัฐควรมีนโยบายจดัตั้งหน่วยงานรับผิดชอบหลกัเพื่อประสานความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในพื้นท่ีและประเทศเพื่อนบา้นในการพฒันาพื้นท่ีชายแดนทั้งสองฝ่ัง
ร่วมกนัใหก้า้วหนา้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื    
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Abstract 

This study aims to investigate the opportunities and barriers towards economic 

development in Chiang Saen’s border area, Chiang Rai province, from hospitality 

industry stakeholders’ perspectives. The emergence of Chinese Special Economic 

Zone called “Kings Romans of LAOS Asian Economic & Tourism Development 

Zone” at Ban Tonpheung, Bokeo in Laos and its effect to Chiang Saen hospitality 

business has also been explored. Furthermore, the study seeks to provide a guideline 

for policy to support hospitality business entrepreneurs. Sequential mixed-method was 

employed to collect both qualitative and quantitative data. The first phase of the 

project involves a preliminary direct observation followed by questionnaire surveys. 

336 questionnaires were collected from customers who were local residents and 

tourists.  The second phase was the interview with 15 key stakeholders from public 

sectors, private sectors, accommodation and restaurant entrepreneurs, and local 

authorities.  

  The results show the degree of special economic zones impact, among 

stakeholders’ perception, from no impact to somewhat impact but only to those 

businesses which located near the Golden Triangle or those who are business 

associates.  Public and private sectors agree that Chiang Sean has a range of potencies 

and opportunities. Nevertheless, being a border town, the administration and 

coordination is unclear and discontinuous. This shows the weakness and possibly 

obstacles to the development.  
   This project attempts to propose government policy on various aspects for 

supporting accommodation and restaurant businesses in border area. These aspects 

are: financial support and how to get funding; public relation; location and zoning; 

and human resource development and facilities development. This could help Chiang 

Sean to overcome the area’s weakness by exploiting the opportunities to build up the 

local community strength. In addition, the government should establish a primary 

organization to collaborate key stakeholders from border areas for healthier and 

sustainable development.        
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความส าคญัและทีม่า 
 
จงัหวดัเชียงราย เป็นจังหวดัท่ีมีเขตชายแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านถึงสองประเทศ        

คือ สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงทั้งสองประเทศน้ีโดย
ภูมิศาสตร์ยงัเป็นเส้นทางเช่ือมต่อกบัประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมาเขา้สู่ประเทศไทย และเป็น
ประตูสู่อนุภาคลุ่มน ้ าโขง ภายใตบ้ริบทของภูมิภาคและโลกท่ีเปล่ียนไป ประเทศไทยไดส้ร้างความ
ร่วมมือระหว่างประเทศโดยมติคณะรัฐมนตรีไดมี้การพิจารณาเห็นชอบให้พฒันาเขตพื้นท่ีในจงัหวดั
เชียงรายให้เป็น เศรษฐกิจพิเศษชายแดน (Special Border Economic Zone) ให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางด้านการผลิต การค้า การลงทุนและการคมนาคม (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) จากขอ้มูลบนเวปไซด์ของจงัหวดัเชียงรายในปี พ.ศ.2555 ได้มี
การศึกษาความเหมาะสมและจดัท าแผนแม่บทการพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจชายแดนจงัหวดัเชียงราย         
ใหเ้ชียงรายเป็นเมืองศูนยก์ลางการพาณิชยแ์ละเมืองท่องเท่ียว นอกจากนั้นไดมี้การเสนอใหมี้การพฒันา
พื้นท่ีอ าเภอท่ีติดชายแดนคือ อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอเชียงของภายใตก้รอบหลกัของ
จงัหวดัเชียงราย โดยเสนอใหอ้ าเภอแม่สายเป็นเมืองการคา้ GMS (Trading city) เช่ือมโยงระหวา่งไทย-
เมียนมาร์-จีน โดยพนัธกิจหลกัเป็นเมืองการคา้ชายแดน และพนัธกิจรองคือเมืองท่องเท่ียว อ าเภอเชียง
แสนให้พฒันาเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ และเป็นเมืองโลจิสติกส์ ท่องเท่ียวเส้นทางแม่น ้ า
โขง (Port city) ส่วนอ าเภอเชียงของไดรั้บการเสนอให้พฒันาเป็นเมืองโลจิสติกส์และบริการการขนส่ง 
(Logistics city) และเป็นเมืองแวะ/ผ่านส าหรับนกัท่องเท่ียว ดงันั้นจะเห็นได้จากขอ้เสนอว่าจงัหวดั
เชียงรายอาศยัการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของจงัหวดัเชียงราย 
 จากแผนพฒันาพื้นท่ีในจงัหวดัเชียงรายข้างต้นส่งผลให้จงัหวดัเชียงรายมีการขยายตวัทาง
โครงสร้างอย่างต่อเน่ือง เช่น สนามบินนานาชาติ การขยายและปรับปรุงถนน โครงการสะพาน
มิตรภาพ ไทย-ลาว ซ่ึงจะเป็นประตูท่ีเปิดให้นกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียวชาวลาว และชาวจีนเดินทางเขา้
มาในประเทศไทยได้สะดวกมากข้ึน โดยจากข้อมูลสถิติการตรวจคนเข้าเมืองเชียงแสนได้มีการ
เปรียบเทียบการเขา้-ออกท่ีด่านเชียงแสน ในปี 2557 มีคนไทยผ่านด่านขาเขา้ 235,906 คน เพิ่มจากปี 
2556 ร้อยละ 61.88 คนต่างด้าว 227,938 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 31.41 ส่วนผ่านด่านขาออก คนไทย 
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257,207 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 64.04 คนต่างดา้ว 259,887 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 22.52 เม่ือจ าแนกคนต่างดา้ว
ท่ีผา่นเขา้ออกท่ีด่านตรวจคนเขา้เมืองเชียงแสนในปี 2557 พบวา่ คนสัญชาติจีนมีการเขา้ออกสูงสุดเป็น
อนัดบัหน่ึง (เขา้ 5,626 คน ออก 5,114 คน) อนัดบัสอง สัญชาติเกาหลีใต ้(เขา้ 4,818 คน ออก 4,662 
คน) อนัดบัสามคือสัญชาติลาว ( เขา้ 3,586 คน ออก 3,545 คน) (ขอ้มูลจาก ด่านตรวจคนเขา้เมือง    
เชียงแสน 2558) โดยนอกจากน้ีธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารต่างมีการขยายตวั จากข้อมูลในปี 2554         
มีจ  านวนห้องพกั 2,958 ห้อง ภตัตาคารร้านอาหารท่ีจดทะเบียน จ านวน 88 ร้าน (ขอ้มูลจาก ส านกังาน
พาณิชยจ์งัหวดัเชียงราย, 2555) ซ่ึงกลุ่มธุรกิจโรงแรมและภตัตาคารมีบทบาทส าคญัในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไทย และมีส่วนสร้างมูลค่าให้ธุรกิจอ่ืนๆ เช่น เฟอร์นิเจอร์ อาหาร สมุนไพร ธุรกิจสปา 
สุขภาพอนามยั การคา้ของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง บริการดา้นโลจิสติกส์ และการจา้งงานในระดบั
ต่างๆ เป็นตน้ กลุ่มธุรกิจโรงแรมและภตัตาคารมีมูลค่ารวม 337,343 ลา้นบาท หรือร้อยละ 19.1 ของการ
บริการภาคเอกชนทั้งหมด โดยนบัเป็นกลุ่มท่ีมีมูลค่าสูงเป็นอนัดบั 2 รองจากกลุ่มการส่ือสารและขนส่ง 
เม่ือพิจารณาตามขนาดของวิสาหกิจแลว้ พบว่ามีการกระจายตวัอยู่ในกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดย่อม 
ร้อยละ 62.3 กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลางร้อยละ 19.7 หรือ 66,334 ลา้นบาท และกลุ่มผูป้ระกอบการ
ขนาดใหญ่ร้อยละ 18.0 (แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ) 

โดยในช่วงปี 2551 กลุ่มนกัธุรกิจชาวจีนไดเ้ขา้มาสัมปทานพื้นท่ีในเมืองตน้ผึ้ง แขวงบ่อแกว้ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็นระยะเวลา 99 ปี เน้ือท่ีประมาณ 5000 ไร่ 
ภายใตก้ารด าเนินงานของกลุ่มบริษทัจินมูเหมินจ ากดั (กลุ่มดอกง้ิวค า) ช่ือโครงการ “Kings Romans of 
Laos Asian economic and tourism development zone” โดยมุ่งเนน้ให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษเน้น
การคา้ และการบริการอยา่งครบวงจร ทั้งน้ีไดแ้บ่งการพฒันาออกเป็น 5 พื้นท่ี คือ พื้นท่ี A เขตเศรษฐกิจ
พิเศษเนน้การคา้ พาณิชยกรรม และคาสิโน พื้นท่ี B กิจการท่าเรือ พื้นท่ี C กิจการดา้นวฒันธรรม พื้นท่ี 
D กิจการดา้นโบราณสถาน และพื้นท่ี E เขตการท่องเท่ียวธรรมชาติ มุ่งเป็นศูนยก์ลางเส้นทางการ
ท่องเท่ียวจากไทยไปสิบสองปันนาและหลวงพระบาง เขตพฒันาการท่องเท่ียวไดแ้บ่ง ออกเป็น 6 โซน 
ไดแ้ก่ โซนท่ี 1 จดัใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์กบัขุนส่า ซ่ึงเก่ียวกบัชายแดนดา้นน้ี โซน
ท่ี 2 เกาะดอนซาวโดยโปรโมท เทศกาลเก่ียวกบัดอกง้ิวและตลาดสินคา้ชายแดน โซนท่ี 3 ชุมชนพม่า 
โดยจดัให้เป็นศูนยก์ลางเก่ียวกบัพม่า โซนท่ี 4 โซนโบราณสถานอาณาจกัรสุวรรณโคมค า โซนท่ี 5 
ท่าเรือบา้นมอม และโซนท่ี 6 ธรรมชาติของสวนป่าและไมด้อกไมป้ระดบัซ่ึงโครงการลงทุนของกลุ่ม  
และการบริการ โดยทางกลุ่มผูด้  าเนินการคาดวา่เม่ือโครงการแลว้เสร็จจะมีประชากรในพื้นท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนกวา่สองแสนคน ซ่ึงจ านวนน้ีจ าแนกตามกลุ่มอาชีพดงัน้ี 1) กลุ่มแรงงานกรรมกรจีน ท่ีมาพร้อมกบั
เรือท่ีมาตามล าน ้ าโขง 2) กลุ่มนกัธุรกิจ ส่วนใหญ่ท าธุรกิจน าเขา้ ส่งออก 3) ผูป้ระกอบการรายยอ่ย 4) 
นกัท่องเท่ียวจีน 



3 

  
นอกจากน้ีจากการส ารวจเบ้ืองต้น พบว่า ยงัมีคนหลากหลายเช้ือชาติ เช่น ไทย  ลาว พม่า 

ตลอดจนรัสเซียเขา้มาเป็นแรงงานในระดบัต่างๆ ท างานในเขตเศรษฐกิจพิเศษน้ี รวมถึงนกัท่องเท่ียว
เดินทางเข้าไปในพื้นท่ีเพื่อไปเล่นคาสิโนเพิ่มข้ึน ซ่ึงเปิดโอกาสให้บุคคลกลุ่มดงักล่าวสามารถเดิน
ทางผา่นเขา้มายงัอ าเภอเชียงแสนเพื่อประกอบธุรกิจหรือท่องเท่ียว นัน่หมายถึงการเขา้มาใชบ้ริการท่ีพกั
และร้านอาหารในพื้นท่ี ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจในเขตพื้นท่ีชายแดนตลอดจนเขตในจงัหวดัเชียงราย 
ควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อท่ีจะรับมือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน จึงเกิดค าถามวิจยัข้ึนว่า “การลงทุน
ขนาดใหญ่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยบริษทัเอกชนจีน ส่งผล
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการในพื้นท่ีชายแดนจงัหวดัเชียงรายอยา่งไร” 
 

1.2 วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

1.  เพื่อศึกษาสภาพ อุปสรรค และโอกาสในมุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการบริการในทอ้งท่ีต่อการพฒันาเศรษฐกิจชายแดน 

2.  เพื่อเสนอแนะนโยบายต่อรัฐในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
  

โครงการวิจยัน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาพื้นท่ีในเขตชายแดนไทย-ลาว ในบริบทของการปรับตวั
ของธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการจากการเกิดเขตเศรษฐกิจพิเศษบา้นตน้ผึ้ง แขวงบ่อแกว้ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

 
ขอบเขตด้านพืน้ที่ เนน้อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย และอาจรวมถึงพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กับพื้นท่ีเมืองต้นผึ้ ง เมืองห้วยทราย แขวงบ่อแก้ว ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
โดยเฉพาะพื้นท่ีสัมปทานระยะยาวของกลุ่มบริษทัดอกง้ิวค า (จินมูเหมิน) 

 
ขอบเขตประชากร ประชากรในการวิจยั ผูศึ้กษาได้แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 4 กลุ่มหลัก 

ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ผูใ้ชบ้ริการ และ
ประชาชน 
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 ขอบเขตด้านเนื้อหา  ประกอบด้วยแนวคิดด้านการจดัการธุรกิจบริการ การจัดการธุรกิจ
ชายแดน ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ ขอ้ก าหนด นโยบายและกฎหมายระหวา่งประเทศ แนวคิดผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Theory/Stakeholder Analysis) แนวคิดดา้นผลกระทบดา้นเศรษฐกิจท่ีมี
ต่ออุตสาหกรรมการบริการ 
 

1.4 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1.  ขอ้มูลดา้นการจดัการธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการด้านท่ีพกัและร้านอาหารในพื้นท่ี
ชายแดน 

2.  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและแผนการจดัการธุรกิจในพื้นท่ีชายแดนไทย-ลาว 
 

1.5 นิยามศัพท์ 
 

ธุรกจิอุตสาหกรรมการบริการ หมายถึง ธุรกิจบริการดา้นท่ีพกั (เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮาส์) 
และร้านอาหาร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยผูศึ้กษาทั้ง 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูป้ระกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ เช่น ผูบ้ริหารและพนกังานของสถานบริการ 2) หน่วยงานของรัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ชมรมร้านอาหารและภตัตาคาร 3) ผูใ้ชบ้ริการ และ 4) ประชาชน 

 
ผลกระทบทางเศรษฐกจิ หมายถึง การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของเศรษฐกิจโดยสามารถบ่งช้ีไดจ้าก

จ านวนท่ีเปล่ียนแปลงของสถานประกอบการ รายได้ นักท่องเท่ียว การมีงานท า และระบบ
สาธารณูปโภค 
 
 

 

 

 



 
 

บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในพื้นท่ีชายแดนอ าเภอเชียงแสน 

และเสนอแนะนโยบายต่อภาครัฐในการสนับสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ

โดยเฉพาะธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร จึงไดท้บทวนเอกสารและศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็นประเด็นหลกัๆได ้ 4 หวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1.  จงัหวดัเชียงรายกบัการพฒันาพื้นท่ีชายแดน 

2.  ธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ 

3.  แนวคิดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 จังหวดัเชียงรายกบัการพฒันาพืน้ทีช่ายแดน  

จงัหวดัเชียงราย เป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยู่เหนือสุดของประเทศไทย ท่ีมีพื้นท่ีติดกบัชายแดนติดกบั

ประเทศเพื่อนบ้าน คือสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

(สปป. ลาว)  แบ่งการปกครองเป็น 3 ส่วนดว้ยกนัคือ ส่วนราชการ ส่วนราชการสังกดัส่วนทอ้งถ่ิน และ 

อ าเภอ ด้วยความท่ีเป็นเมืองชายแดน จงัหวดัเชียงรายได้มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเมืองชายแดนของ

ประเทศเพื่อนบา้นคือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  และสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า     

เม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน 2543 ไดมี้การสถาปนาความสัมพนัธ์กบัป็นบา้นพี่เมืองน้องกบัหลายประเทศ 

เช่น มณฑลยูนนานแห่งประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มีความตกลงท่ีจะมีการแลกเปล่ียนความ

ร่วมมือด้านต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ การคา้ การศึกษา การท่องเท่ียว การกีฬา และสาธารณสุข จากการ

หารือเม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม 2552 ทั้งสองประเทศเห็นควรท่ีจะจดัตั้ งองค์กรในการประสานความ

ร่วมมือทั้ง 3 ประเทศ 6 เมืองคือ เขตปกครองตนเองสิบสองปันนา สาธารณรัฐประชาชนจีน แขวง

หลวงน ้ าทา แขวงบ่อแกว้ แขวงหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และจงัหวดั

เชียงรายประเทศไทย ไดมี้การหารือกนัเพื่อส่งเสริมและผลกัดนั มีการแลกเปล่ียนกนัดา้นการคา้การ
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ลงทุน การท่องเท่ียว การศึกษาและดา้นอ่ืนๆ และในปี 2555 จงัหวดัเชียงรายไดเ้ป็นเจา้ภาพในการจดั

ประชุมผูน้ า 6 ฝ่าย 3 ประเทศ คร้ังท่ี 3 ในท่ีประชุมเห็นควรให้ผลักดนัให้พฒันาเศรษฐกิจ การค้า       

การท่องเท่ียว และสร้างความเช่ือมโยงระหว่างประเทศ รวมถึงการลดปัญหา จากขอ้จ ากดัในการผา่น

แดน ภายใตข้อบเขตอ านาจของแต่ละฝ่ายและไม่ขดัต่อกฎหมายภายในประเทศและประเทศอ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้ง (คณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการจงัหวดัเชียงราย, 2558) 

กรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศอนุภาคลุ่มน ้ าโขง (Greater Mekong Sub 

Region: GMS) เป็นโครงการท่ีเกิดจากความร่วมมือของ 6 ประเทศ ไดแ้ก่ไทย สาธารณรัฐแห่งสหภาพ

พม่า สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ราชอาณาจกัรกมัพูชา สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

และสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต้)  เกิดข้ึนจากการผลักดันของธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian 

Development Bank) หรือ ADB โครงการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มขีดความสามารถ ส่งเสริมให้เกิด

การคา้ การลงทุนในภาคอุตสาหกรรม การเกษตร และการบริการ ส่งเสริมให้ยกระดบัความเป็นอยูข่อง

ประชาชน ร่วมมือกนัพฒันาทางเทคโนโลยีและการศึกษารวมถึงการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(สถาบนันานาชาติเพื่อเอเชียแปซิฟิคศึกษา, 2556) 

ท่ีผา่นมามีการด าเนินการโครงการหรือความตกลงท่ีส าคญัหลายโครงการ เช่น (1) ความตกลง

วา่ดว้ยการขนส่งขา้มแดนในอนุภาคลุ่มน ้ าโขง ซ่ึงเป็นความตกลงท่ีช่วยอ านวยควงามสะดวกการผา่น

แดนและขา้มแดนของคนและสินคา้ (2) ความตกลงว่าด้วยการเดินเรือพานิชยใ์นลุ่มน ้ าโขงตอนบน 

เป็นความตกลงท่ีช่วยอ านวยความสะดวกการเดินเรือพานิชยใ์นแม่น ้ าโขงตอนบน (3) ความตกลงว่า

ด้วยการซ้ือขายไฟฟ้าและการสร้างเครือข่ายสายส่งระหว่างรัฐบาล 6 ประเทศลุ่มแม่น ้ าโขง ซ่ึงมี

วตัถุประสงคใ์หร่้วมมือกนัวางแผนและพฒันาระบบส่งไฟฟ้าท่ีประหยดัและมัน่คง (4) โครงการจดัท า

แผนการตลาดการท่องเท่ียว Six Countries Once Destination โดยมีตวัแทน Agency for Coordinating 

Mekong tourism Activities (AMTA) เป็นศูนยป์ระสานงานหลกัเพื่อท าหารตลาดและส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว  

นอกจากน้ีประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงยงัรวมตวักนัเพื่อร่วมมือกนัพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศสมาชิกท่ีเรียกวา่ ส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ ครอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ พื้นท่ีในเขตภาคเหนือตอนบน

ของไทย (เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน แพร่ น่าน ตาก) พื้นท่ีในส่วนของ
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สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า (รัฐฉาน คะฉ่ิน และคะยา) พื้นท่ีในส่วนของ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว  (แขวงบ่อแกว้ หลวงน ้ าทา พงสาลี หลวงพระบาง อุดมไชย ไชยบุรี เวียงจนัทร์) และ

พื้นท่ีในส่วนของสาธารณรัฐประชาชนจีน (มณฑลยูนนาน เสฉวน ฉิงไห่ กุย้โจว เขตปกครองตนเอง   

ธิเบต) ความร่วมมือส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจมุ่งเน้นพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นคมนาคมขนส่งและบริการ 

การพฒันาด้านการท่องเท่ียว การค้าและการลงทุน ด้านโทรคมนาคม ด้านเศรษฐกิจและวิชาการ       

การพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

ความร่วมมือท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเชียงรายคือ การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นการ

คมนาคมขนส่ง ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจอนุภาคลุ่มน ้ าโขง (GMS Economic Corridors) ได้แก่

โครงข่ายถนนเส้นทาง R3 ท่าเรือเชียงแสนแห่งท่ี 2  และสะพานขา้มแม่น ้าโขงแห่งท่ี 4  

ดว้ยภูมิประเทศท่ีมีเขตชายแดนติดกบัประเทศเพื่อนบา้นและมีท าเลท่ีตั้งท่ีเอ้ือการคา้การลงทุน 

3 อ าเภอชายแดนของจงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ อ าเภอเชียงแสน อ าเภอเชียงของและอ าเภอแม่สาย จึงไดรั้บ

การพิจารณาให้พฒันาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษหมายถึง “บริเวณพื้นท่ีท่ี

คณะกรรมการนโยบายก าหนดให้เป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษซ่ึงรัฐจะสนับสนุนการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาระบบให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จท่ีสอดคล้องกบัระบบ ASEAN 

Single Window และการด าเนินการอ่ืนท่ีจ าเป็นเพื่อรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ” ทั้งน้ีจงัหวดั

เชียงรายไดก้ าหนดต าแหน่งในการพฒันา 3 ดา้นไดแ้ก่ (1) การเป็นเมืองส่งเสริมคา้ชายแดนเพื่อรองรับ

การคา้การลงทุน เช่ือมโยงกลุ่มประเทศอาเซียนและ GMS (2) การเป็นเมืองเกษตรกรรมรองรับตลาด

อาหารสุขภาพ เพื่อเป็นแหล่งผลิตอาหารและสินคา้เกษตรของภูมิภาคและยกระดบัมาตรฐานสู่ผูบ้ริโภค

ระดบับน และ (3) การเป็นเมืองท่องเท่ียวเช่ือมโยงสู่กลุ่มประเทศอาเซียนและ GMS โดยเน้นการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์/เชิงเกษตร เชิงสุขภาพ และ เชิงประวติัศาสตร์/ศิลปวฒันธรรม/ชาติพนัธ์  

โดยอ าเภอเชียงแสนถูกวางให้เป็นเมืองท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และเมืองโลจิสติกส์

ท่องเท่ียวทางแม่น ้ าโขง (Port City) ซ่ึงขอ้ไดเ้ปรียบของเชียงแสนคือท าเลท่ีสามารถใช้ขนส่งสินคา้ท่ี

สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ มีแนวทางในการพฒันา คือ การบูรณะฟ้ืนฟูเมืองโบราญเชียงแสน 

ปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณสามเหล่ียมทองค า การพฒันาท่าเรือท่องเท่ียว การอ านวยความ

สะดวกของส่วนระบบการผ่านแดน ขอ้ก าหนด ขอ้ตกลง และมาตรการท่ีเป็นธรรมส าหรับการท่อง
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ระหว่างประเทศ การตั้งศูนยจ์  าหน่ายสินคา้ปลอดภาษี ตลอดจนการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งเพื่อ

ความสะดวกในการเดินทาง  แต่พื้นท่ีเชียงแสนก็ยงัมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญัเช่น ระดบัน ้ าโขงท่ีไม่แน่นอน 

ปัญหายาเสพติด และภยัธรรมชาติ 

จากการรวบรวมข้อมูลหน่วยงานในอ าเภอเชียงแสนของณัฐกร วิทิตานนท์ (2556) พบว่า

หน่วยงานของรัฐส่วนกลางเข้ามาอยู่ในพื้นท่ีเป็นจ านวนมากรวมทั้ งส้ิน 45 หน่วย แบ่งออกเป็น

หน่วยงานส่วนกลาง 24 หน่วย หน่วยงานส่วนภูมิภาค 8 หน่วย หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 6 หน่วย และมี

หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ิน 7 หน่วย 

ก. หน่วยงานส่วนกลาง 24 หน่วย ไดแ้ก่ 

 1). กองร้อยทหารพรานท่ี 3103 สังกดัหน่วยเฉพาะกิจ กรมทหารพรานท่ี 31 กองทพัภาคท่ี 3 

กองทพับก กระทรวงกลาโหม  

 2). เขตห้ามล่าพนัธ์สัตวป่์าหนองบงคาย ส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษ์ท่ี 15 สังกดักรมอุทยาน

แห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์พืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

 3). ด่านกกักนัสัตวเ์ชียงราย สังกดักรมปศุสัตว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

 4). ด่านตรวจคนเขา้เมืองเชียงแสน สังกดัส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ

 5). ด่านตรวจพืชเชียงแสน สังกดักรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

 6). ด่านตรวจสัตวน์ ้าจงัหวดัเชียงราย สังกดักรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

 7). ด่านศุลกากรเชียงแสน กรมศุลกากร สังกดักระทรวงการคลงั   

 8). พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเชียงแสน สังกดักรมศิลปากรกระทรวงวฒันธรรม  

 9). โรงพยาบาลเชียงแสน สังกดักระทรวงสาธารณสุข   

 10). โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม สังกดัส านักงานพื้นท่ีการศึกษาเชียงรายเขต 3 ส านักงาน

คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ  

 11). โรงเรียนราษฎร์ประชานุเคราะห์ 15 สังกัดส านักงานพื้นท่ีการศึกษาเชียงรายเขต 3

ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ  

 12). ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเชียงแสน สังกดัส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ส านักปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ
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 13). ศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนเชียงราย สังกดัส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั สังกัดส านักปลัดกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ

 14). ศูนย์ส ารวจอุทกวิทยาท่ี 12 (เชียงแสน) สังกัดกรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ 

 15). สถานต ารวจน ้ า 1 อ าเภอเชียงแสน สังกัดกองบงัคับการต ารวจน ้ า ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ 

 16). สถานีต ารวจภูธรเชียงแสน สังกัดกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 5 ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ 

 17). สถานีต ารวจภูธรบา้นแซว กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 5 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 18). สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานนานาชาติ เชียงแสน กรมพฒันาฝีมือแรงงานกระทรวงแรงงาน 

 19). ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงรายเขต 3 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ  

 20). ส านกังานเจา้ท่าภูมิภาคท่ี 1 สาขาเชียงราย สังกดักรมเจา้ท่า กระทรงคมนาคม  

21). ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเชียงแสน สังกดักรมสรรพากรกระทรวงการคลงั  

 22). หน่วยเรือรักษาความสงบเรียบร้อยตามล าแม่น ้ าโขงเขตเชียงราย สถานีเรือเชียงแสน

กองบญัชาการหน่อยเรือรักษาความสงบเรียบร้อยตามล าแม่น ้ าโขง กองทพัเรือกระทรวงกลาโหม

 23). หน่วยการทางเชียงแสน กรมทางหลวงกระทรวงคมนาคม  

 24). หน่วยป้องกนัรักษาป่าท่ี ชร. 13. (ดอยหลวงแปเมือง) กรมป่าไมก้ระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  

หน่วยงานส่วนภูมิภาค (ไม่รวมต าบล-หมู่บ้าน) จ านวน 8 หน่วย ไดแ้ก่  

 1). ท่ีวา่การอ าเภอเชียงแสน สังกดักรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

 2). ส านักงานเกษตรอ าเภอเชียงแสน สังกัดกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ 

 3). ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงราย สังกดักรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย 

 4). ส านกังานประมงอ าเภอเชียงแสน สังกดักรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 5). ส านกังานปศุสัตวอ์  าเภอเชียงแสน สังกดักรมปศุสัตว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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 6). ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอเชียงแสน สังกดักรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

 7). ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเชียงแสน สั ง กัดส านัก ง านปลัดกระทรวง  กระทรวง

สาธารณสุข 

 8). หน่วยสัสดีอ าเภอเชียงแสน สังกดักองทพัภาคท่ี 3 กระทรวงกลาโหม 

 

ข. หน่วยงานส่วนท้องถ่ิน จ านวน 7 หน่วย ไดแ้ก่  

1). เทศบาลต าบลเวยีงเชียงแสน ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของ ต.เวยีง 

2). เทศบาลต าบลโยนก ครอบคลุมพื้นท่ี ต.โยนก ทั้งต าบล 

3). เทศบาลต าบลเวยีง ครอบคุลมพื้นท่ี ต.เวยีง เฉพาะนอกเขตเทศบาลต าบลเวยีงเชียงแสน 

4). องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแซว ครอบคลุมพื้นท่ี ต.บา้นแซว ทั้งต าบล 

5). องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก ครอบคลุมพื้นท่ี ต.ป่าสัก ทั้งต าบล 

6). องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่เงิน ครอบคลุมพื้นท่ี ต.แม่เงิน ทั้งต าบล 

7). องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีดอนมูล ครอบคลุมพื้นท่ี ต.ศรีดอนมูล ทั้งต าบล 

 

ค. หน่วนงานอ่ืนๆ (รัฐวิสาหกิจ) จ านวน 6 หน่วย ไดแ้ก่ 

 1). การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอเชียงแสน 

 2). ท่าเรือพาณิชยเ์ชียงแสน (การท่าเรือแห่งประเทศไทย) 

 3). ท่ีท าการไปรษณียเ์ชียงแสน 

 4). ธนาคารกรุงไทย สาขาเชียงแสน 

 5). ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาเชียงแสน 

 6). ธนาคารออมสิน สาขาเชียงแสน 

 

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่อ าเภอเชียงแสนซ่ึงเป็นอ าเภอท่ีมีพื้นท่ีชายแดนติดกบัประเทศ

เพื่อนบ้านถึงสองประเทศมีหน่วยงานทั้งส่วนกลาง ส่วนท้องถ่ิน และอ่ืนๆหลายหน่วยงานตั้ งอยู ่

หากแต่ยงัไม่มีหน่วยงานท่ีท ารับผิดชอบดา้นการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการเป็นหนา้ท่ีหลกั

โดยตรงตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีเชียงแสน  
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2.1.1 ยุทธศาสตร์เพือ่การพฒันา  

 

พื้นท่ีชายแดนจังหวดัเชียงรายมีความเก่ียวเน่ืองกับยุทธศาตร์หลายระดับ ไม่ว่าจะเป็น 

ยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน2 ยุทธศาสตร์จังหวดัเชียงราย หรือยุทธศาสตร์องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัเชียงราย  

 

ยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 ซ่ึงประกอบดว้ยจงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพะเยา 

จงัหวดัแพร่ และจงัหวดัน่าน ยุทธศาสตร์ปี 2557-2560 มีวิสัยทศัน์ร่วมกนัคือ “ประตูการคา้สู่สากล 

โดดเด่นวฒัธรรมลา้นนา ดินน ้าป่าสมบูรณ์ ประชาชนอยูดี่มีสุข”  

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาการคา้การลงทุนและโลจิสติกส์เช่ือมโยงสู่สากล มีเป้าประสงคเ์พื่อเพิ่ม

มูลค่าการคา้ต่างประเทศ     

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความเข้มแข็งให้ภาคเกษตร อุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่า มี

เป้าประสงค์เพื่อยกระดบัสินคา้การเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานการ

รับรองเพิ่มข้ึนร้อยละ 10  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  พฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์วฒันธรรมและสุขภาพ มี

เป้าประสงคเ์พื่อเพิ่มมูลค่าการท่องเท่ียวและเพิ่มรายได ้เช่นกลยทุธ์สร้างเครือข่ายประสานความร่วมมือ

และเพิ่มสมรรถนะองคก์รการท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดัใหเ้ช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ด ารงฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  มี

เป้าประสงค์เพื่อสร้างภาคีเครือข่ายเพื่อบริหารจัดการ รักษาความสมบูรณ์ เพื่ออนุรักษ์ ฟ้ืนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มใหมี้ความหลากหลายทางชีวภาพ  

คณะกรรมการบริหารงานจังหวดัแบบบู รณาการจังหวัดเชียงราย (2558) ได้น าเสนอ

ยุทธศาสตร์แผนพฒันาจงัหวดัเชียงราย 4 ปี 2557-2560   ตามวิสัยทศัน์จงัหวดัเชียงรายท่ีวา่ “เมืองแห่ง

การคา้ การลงทุน การเกษตร และการท่องเท่ียว รุ่งเรืองดว้ยวฒันธรรมลา้นนา ประชาชนอยู่เยน็เป็น

สุข” ทั้ง 4 ยทุธศาสตร์ดงัน้ี  
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ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการคา้ การลงทุน การเป็นศูนยก์ลาง

คมนาคม การท่องเท่ียวและวถีิเกษตรย ัง่ยนืเช่ือมโยงกบักลุ่มประเทศ GMS และ ASEAN  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การใช้บริบทดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรมทีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินตาม

แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการสร้างภูมิคุม้กนัของครอบครัวชุมชนและสังคม  

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาคุณภาพชีวติเพื่อใหป้ระชาชนอยูเ่ยน็เป็นสุข  

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้ด ารงความสมบูรณ์และ

ย ัง่ยนื  

นอกจากน้ียุทธศาสตร์ระดบัจงัหวดัยงัมียุทธศาสตร์การพฒันาในระดบัขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัเชียงราย พ.ศ.2558-2560 มี วิสัยทศัน์มุ่ง “ร่วมประสาน มุ่งบริการ ยึดหลกั

ธรรมาภิบาล ท างานแบบมีส่วนร่วม ประชาชนเป็นสุข” ยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 6 ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์จงัหวดัดงัน้ี   

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาระบบคมนาคมและขนส่ง สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และ 

ระบบโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อรองรับการเข้าสู่ 

ประชาคมอาเซียน  

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว  

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาดา้นการศึกษาและการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์นวทางการพฒันา 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาคุณภาพชีวติและสังคมเพื่อใหป้ระชาชนอยูเ่ยน็เป็นสุข  

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้ด ารงความสมบูรณ์และ 

ย ัง่ยนื  

ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร  
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2.1.2 วเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค  (SWOT Analysis)  

การประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั

หรือท่ีเรียกวา่การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีไดแ้พร่หลาย เป็นวิธีการขั้นตน้ของ

การวางแผนกลยุทธ์หรือนโยบายในขั้นต่อๆไป TOWS Matrix   เป็นเทคนิคการก าหนดกลยุทธ์อีก

รูปแบบหน่ึง ท าไดโ้ดยหลงัจากการวิเคราะห์ SWOT ก็จะน ามาขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบ

ความสัมพนัธ์แบบแมตริกซ์โดยใช้ตารางท่ีเรียกวา่ TOWS Matrix   ซ่ึงเป็นตารางการวิเคราะห์ท่ีน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั มาวเิคราะห์เพื่อก าหนดออกมาเป็นกล

ยุทธ์ประเภทต่าง ๆในการน าเทคนิคท่ีเรียกวา่ TOWS Matrix มาใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์

นั้น จะมีขั้นตอนการด าเนินการท่ีส าคญั 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั โดยท่ีการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นการ

ระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในอุตสาหกรรมบริการในอ าเภอเชียงแสน 

ส่วนการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาสและขอ้จ ากดัจะเป็นการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี

มีผลต่ออุตสาหกรรมบริการในอ าเภอเชียงแสน กล่าวไดว้่า ประสิทธิผลของการก าหนดกลยุทธ์ท่ีใช้

เทคนิค TOWS Matrix น้ีจะข้ึนอยู่กบัความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ขอ้จ ากดั ท่ีละเอียดในทุกแง่มุม  

2. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดแข็งกบัโอกาส จุดแข็งกบัขอ้จ ากดั จุดอ่อนกบัโอกาส 

และจุดอ่อนกบัขอ้จ ากดั ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในขอ้มูลแต่ละคู่ดงักล่าว ท าให้เกิดกล

ยทุธ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

            1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ี

เป็นจุดแขง็และโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์ในเชิงรุก 

            2) กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy)ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเป็นจุดแข็งและขอ้จ ากดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงป้องกนั ทั้งน้ี

เน่ืองจากองคก์ารมีจุดแข็ง ขณะเดียวกนัองคก์ารก็เจอกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นขอ้จ ากดัจากภายนอกท่ี

องคก์ารควบคุมไม่ได ้แต่องคก์รก็สามารถใชจุ้ดแขง็ท่ีมีอยูใ่นการป้องกนัขอ้จ ากดัท่ีมาจากภายนอก 
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            3) กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์ในเชิงแกไ้ข ทั้งน้ี 

            4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้มท่ี

เป็นจุดอ่อนและขอ้จ ากดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์ในเชิงรับ  

 

จงัหวดัเชียงรายไดว้ิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มโดยทัว่ไปของของจงัหวดัจากการวิเคราะห์ปัจจยั

ภายในท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน และปัจจยัภายนอกท่ีเป็นโอกาสเอ้ือต่อการพฒันา หรือเป็นอุปสรรค 

ขอ้จ ากดั ดงัน้ี (คณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการจงัหวดัเชียงราย, 2558) 

จุดแข็ง (Strength)  

 ท าเล ท่ีตั้งเป็นจุดศูนยก์ลางเช่ือมโยงกบัประเทศ GMS มีเส้นคมนาคมสะดวก 

 มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์  

 มีพื้นท่ีการเกษตรท่ีอุดมสมบูรณ์ 

 ท่ีตั้ง มีภูมิประเทศภูมิภาคท่ีน่าอยู ่มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติท่ีมีช่ือเสียง รวมทั้งการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เชิงประวติัศาสตร์ เชิงนิเวศน์ 

สามารถเช่ือมโยงไปยงักลุ่มท่องเท่ียว GMS 

 มีสถาบนัการศึกษาบุคลากรการศึกษาภาครัฐทุกระดบั ประชากรได้รับโอกาสทาง

การศึกษาท่ีทัว่ถึง สถาบนัศึกษามีส่วนช่วยสนบัสนุนและพฒันาการเกษตรท่ีเหมาะสม

กบัเศรษฐกิจของจงัหวดั 

 มีปราชญช์าวบา้นและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีหลากหลาย สามารถใชเ้ป็นตน้แบบในการ

น าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 มีสถานบริการด้านสุขภาพท่ีได้มาตรฐาน มี รพ.ศูนย ์รพ.เอกชน สถานบริการใน

ระดบัอ าเภอและระดบัต าบลครอบคลุมทุกพื้นท่ี ตลอดจนภูมิปัญญาและการแพทย์

ทางเลือก 

 ตน้ทุนดา้นวฒันธรรมลา้นนา เป็นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น 
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 มีสินค้าหัตถกรรม ผลิตภณัฑ์ OTOP สินค้าวิสาหกิจชุมชนท่ีมีคุณภาพและเป็น

เอกลกัษณ์ เฉพาะตวัท่ีมีศกัยภาพและเป็นโอกาสในการสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชน 

 ภาคประชาสังคมและประชาชนมีการรวมกลุ่มและการมีส่วนรวมในกิจกรรมด้าน

สังคมศิลปวฒันธรรม ศาสนาและประเพณีทอ้งถ่ินร่วมกนัท าให้ประชาชนอยูเ่ยน็เป็น

สุข 

จุดอ่อน (Weakness)  

 จงัหวดัยงัไม่สามารถบริหารจดัการน ้าในพื้นท่ีไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

 ทรัพยากรดินเร่ิมเส่ือมโทรมจากการใชส้ารเคมี 

 ประชากรส่วนใหญ่มีฐานะยากจน ขาดเอกสารสิทธ์ิท่ีดินท ากิน รายไดเ้ฉล่ียต่อคนต ่า

กวา่รายจ่าย ท าการเกษตรแบบขาดการบริหารจดัการดา้นการผลิต 

 ผูป้ระกอบรายยอ่ยขาดการวางแผนทางธุรกิจและยงัไม่เช่ือมโยงกบัต่างประเทศ 

 แหล่งท่องเท่ียวไม่มีระบบฐานขอ้มูลท่ีเป็นเอกภาพ แหล่งท่องเท่ียวไม่สามารถเท่ียว

ไดต้ลอดปี 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (คะแนน O-Net) ในวชิาบงัคบัท่ีค่อนขา้งต ่า 

 ประชาชนมีพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดโรคเร้ือรัง และโรคติดต่อ ขาดความตระหนกั

ต่อการป้องกนัปัจจยัเส่ียงท่ีมีต่อสุขภาพ 

 ประชาชนขาดจิตส านึกและมีพฤติกรรมเส่ียงในการใชร้ถใชถ้นน ท าให้สถิติอุบติัเหตุ

มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 

 ขาดการเตรียมการรองรับอาชีพเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ขาดแคลนแรงงานระดบัล่าง 

 ทุกภาคส่วนขาดความเขา้ใจในบทบาทการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ พื้นท่ีป่าไม ้

 มีปัญหาส่ิงแวดลอ้มในชุมชนเมือง 

โอกาส (Opportunities)  

 เป็นพื้นท่ีในแนวระเบียงเศรษฐกิจ เหนือ – ใต ้ตามกรอบความร่วมมือ GMS 
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 รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนใหจ้ดัตั้งเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษจงัหวดัเชียงราย 

 รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมขนส่งและ

งบประมาณบริหารจดัการน ้า 

 รัฐบาลมีนโนบายพฒันาระบบบริการสาธารณสุขทุกระดบั ส่งเสริมการแพทยแ์ผน

ไทย และธุรกิจบริการสุขภาพ 

 มีโอกาสในการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน ดา้นการสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนสร้างค่านิยมในคนไทยปลูกจิตส านึกและภูมิใจ

ดา้นประวติัศาสตร์ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมประยกุตใ์ชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการบริหารจดัการพื้นท่ีเกษตรกรรม รัฐบาลมีนโยบาย

ส่งเสริมเพิ่มสัดส่วนการใชพ้ลงังานทดแทน เพื่อลดภาวะการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

 กระแสนิยมของผูบ้ริโภค เนน้อาหารเพื่อสุขภาพ 

ภัยคุกคามหรือข้อจ ากดั (Threat)  

 การน าสินคา้จากประเทศเพื่อนบา้นเขา้มาแข่งขนักบัผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะ

พืชผกั ผลไมเ้มืองหนาว เป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการแข่งขนัของจงัหวดั  

 กฎระเบียบทางคา้ การขนส่งใน GMS ยงัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั  

 การก าหนดมาตรฐานคุณภาพสินคา้เกษตรและอาหารของประเทศคู่คา้ในตลาดการคา้

โลกเป็นอุปสรรค 

 เกิดการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรีใน 8 กลุ่มอาชีพตามกรอบประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใช้ในปี พ.ศ. 2558 ส่งผลให้ทรัพยากรมนุษยท่ี์มี

คุณค่าเคล่ือนยา้ย เขา้-ออก ภายในประเทศ  

 ปัญหาดา้นสังคมและความมัน่คงท่ีเกิดจากประเทศเพื่อนบา้น ปัญหายาเสพติด การคา้

มนุษย ์แรงงานต่างดา้ว อาชญากรรมขา้มชาติ  
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 เพิ่มภาระค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาลให้กบัประชาชนของประเทศเพื่อนบา้น การ

กลบัมาของโรคอุบติัซ ้ า และการควบคุมโรคระบาด ความปลอดภยัดา้นอาหารหรือ

คุณภาพมาตรฐานของผลิตภณัฑสิ์นคา้  

 ปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อม ปัญหาภาวะโลกร้อน ส่งผลให้เกิดภัยธรรมชาติ เช่น 

แผน่ดินไหว ภยัแลง้ อุทกภยั ดินถล่ม ภยัหนาว หมอกควนัไฟป่า  

 ผลกระทบจากประเทศเพื่อนบ้าน ท าให้ไม่สามารถควบคุมปัญหามลพิษได้ เช่น 

ปัญหาหมอกควันข้ามแดน ขยะอิเล็กทรอนิกส์ สารเคมีอันตราย สารเคมีทาง

การเกษตร บรรจุภณัฑสิ์นคา้เกษตรจากจีน 

โดยสรุปในปีงบประมาณ 2558 จงัหวดัเชียงรายมีแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบติัราชการ

ด้านเศรษฐกิจจ านวนทั้ งหมด 12 โครงการ เพื่อตอบสนองประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขีด

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการคา้ การลงทุนการเป็นศูนยก์ลางคมนาคม การท่องเท่ียวและวิถีการ

ผลิตเกษตรท่ีย ัง่ยนื เช่ือมโยงกบักลุ่มประเทศ GMS และ ASEAN คิดเป็นงบประมาณกวา่ 232 ลา้นบาท  

(คณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการจงัหวดัเชียงราย, 2558) 

นอกจากการส่งเสริมการคา้การลงทุน พฒันาคุณภาพชีวิต เสริมสร้างความความมัน่คงทาง

สังคม และบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติให้มีประสิทธภาพ ยุทธศาตร์พฒันาภาคเหนือตามแผน

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ปี พ.ศ. 2555-2559 ยงัให้มุ่งเน้นการสนับสนุนการพฒันา

อุตสาหกรรมบริการภายใตแ้นวคิด การพฒันาเศรษฐกิจท่ีภาคเหนือมีศกัยภาพสูงและยกระดบัคุณภาพ

การท่องเท่ียวให้ย ัง่ยืนและเท่าทนักระแสตลาดสากล  ซ่ึงก็ไดส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ทุกระดบัตั้งแต่

ระดบัชาติจนถึงระดบัทอ้งถ่ิน รวมถึงใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติอีกดว้ย 

คณะกรรมการนโยบายท่องเท่ียวแห่งชาติ (2554) น าเสนอแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 

พ.ศ. 2555 – 2559 โดยมีวสิัยทศัน์ใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ มีขีดความสามารถในการ

แข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวในระดบัโลก สามารถสร้างรายไดแ้ละกระจายรายไดโ้ดยค านึงถึงความเป็น

ธรรม สมดุล และย ัง่ยืน ส่วนใหญ่มุ่งเน้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในหลายๆด้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พฒันาการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นด้านกฎหมาย ด้านทรัพยากร ด้านสภาวะแวดล้อมส่ิงอ านวยความ

สะดวก และดา้นรายได ้เช่น เพิ่มขีดความสามารถขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์ธรรมชาติ และ
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วฒันธรรม ไม่นอ้ย 5 อนัดบั หรือเป็น 1 – 7 ของทวีปเอเชีย เพื่อพฒันาและพื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวให้มี

ศกัยภาพ มีการพฒันาอย่างย ัง่ยืน สร้างความสมดุลฯ การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความ

ย ัง่ยืน และเพิ่มขีดความสามารถดา้นกฎระเบียบ เพื่อบูรณาการงานดา้นการท่องเท่ียวให้มีเอกภาพ ลด

ความซ ้ าซ้อนของภารกิจ สร้างกลไกในการสนบัสนุนการพฒันาการท่องเท่ียวและการบริหารจดัการ

อย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ

องคก์รปกครองในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว และท่ีส าคญักระตุน้ให้เกิดรายไดจ้ากการ

ท่องเท่ียวของประเทศเพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และส่งเสริมการท่องเท่ียวให้

สามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศ  

 

2.2 ธุรกจิอุตสาหกรรมการบริการ 

 อุตสาหกรรมการบริการ (Hospitality Industry) หมายถึงการบริการ การตอ้นรับและการมอบ

ความบนัเทิงแก่ผูท่ี้เป็นแขก ผูม้าเยี่ยมเยือน ด้วยความเอ้ืออารีและความปรารถนาดี (Barrows & 

Powers, 2008) อุตสาหกรรมการบริการถือวา่เป็นธุรกิจท่ีคนสองกลุ่มมีการปฏิสัมพนัธ์นัน่คือ เจา้บา้น

และผูม้าเยี่ยมเยือนหรือแขกผูท่ี้เดินทางห่างจากบา้น (O'Connor, 2005) ธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ 

ส่วนใหญ่จะเป็นท่ีรู้จกักนัดีคือโรงแรมท่ีพกัและร้านอาหาร อุตสาหกรรมการบริการถือวา่เป็นกิจกรรม

ทางธุรกิจท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั อาหาร เคร่ืองด่ืม และท่ีพกัอาศยั (Wood & Brotherton, 2008) Barrows 

& Powers (2008) อธิบายเพิ่มเติมว่าอุตสาหกรรมการบริการไม่ได้หมายถึง เฉพาะโรงแรม และ

ร้านอาหารเท่านั้น แต่ยงัสามารถหมายถึง องค์กรต่างๆ ท่ีให้บริการ ดา้นท่ีพกั ดา้นอาหาร หรือทั้งสอง

ดา้น แก่ผูค้นท่ีเดินทางห่างจากท่ีพกัอาศยัของตน รวมถึงบริการของสโมสร  คาสิโน แหล่งท่องเท่ียว 

เป็นตน้  

อุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารมีความเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวแบบแยกกนัไม่ขาด  การท่องเท่ียว (Tourism) คือ กิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงั

อีกจุดหน่ึง ซ่ึงนับตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึงปลายทางท่ีจะต้องประกอบไปด้วยสามปัจจยั อันได้แก่ การ

เดินทาง การพกัคา้งแรม และการรับประทานอาหารนอกบา้น ดงัจะเห็นไดว้่าการพกัคา้งแรม และการ

รับประทานอาหารนอกบา้น เป็นสองปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีก่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวการท่องเท่ียว 
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นอกจากนั้น สหพนัธ์ องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ หรือ International Union of 

Official Travel Organization (IUOTO) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวจะตอ้งมีเง่ือนไขดงัน้ี คือจะตอ้งเป็น

การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว และจะตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัร

ใจ และสาม จะตอ้งเป็นการเดินทางใดๆ โดยไม่ใช่วตัถุประสงคข์องการประกอบอาชีพหรือหารายได ้

(นิศา ชชักุล, 2554) นอกจากน้ี อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทท่ีส าคญัต่อเศรษฐกิจ เน่ืองดว้ยเกิด

จากการใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางของนักท่องเท่ียว ท าให้เกิดกิจกรรมมากมายในการผลิตสินคา้

และบริการเพื่อรองรับต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยธุรกิจท่ีไดรั้บโดยตรง เช่น ธุรกิจโรงแรม

และท่ีพกั  (นิศา ชชักุล, 2554) ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ ในเชิงเศรษฐศาสตร์ การท่องเท่ียวระหว่าง

ประเทศ ถือว่าเป็นการส่งออก รายไดจ้ะอยู่ในรูปของเงินตราต่างประเทศ อีกประการคือ เป็นส่วนท่ี

ช่วยสร้างเสถียรภาพให้กบัดุลการคา้และดุลการช าระเงินของประเทศ ซ่ึงการท่องเท่ียวอยู่ในสภาวะ

เกินดุลมาตลอด ประการต่อมาคือ การเพิ่มข้ึนของผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) เน่ืองจากการ

ท่องเท่ียวท าให้มีการผลิตและบริโภคมากข้ึนภายในประเทศ ประการสุดทา้ยคือ การสร้างงานและ

กระจายรายได ้ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบริการ ท่ีก่อให้เกิดการจา้งงานทางตรงเพิ่มข้ึน 

เช่น ธุรกิจโรงแรม และภตัตาคาร เป็นตน้ (ธนกฤต สังข์เฉย, 2550) ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษา

ธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการหลกัซ่ึงไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร  

 

2.2.1 ธุรกจิทีพ่กั 

 ท่ีพกัแรม (Accommodation) หรือ ท่ีพกัคนเดินทาง หมายถึง สถานท่ีถูกจดัเตรียมไวเ้พื่อรองรับ

ผูเ้ดินทาง ลูกคา้หรือแขกเพื่อพกัอาศยัคา้งคืนในระหว่างการเดินทาง ซ่ึงอาจมีการบริการดา้นอาหาร

หรืออ่ืนๆ แก่ผูม้าพกั ซ่ึงหลงัจากนั้น ไดถู้กเรียกว่า “โรงแรม” หรือ “Hotel” โดยมาจากค าศพัท์ภาษา

ฝร่ังเศส อนัหมายถึง คฤหาสน์ อาคารขนาดใหญ่ บา้นของคนรวย และอาจรวมถึงสถานท่ีราชการต่างๆ 

ดว้ย นอกจากนั้น ค าว่า “โรงแรม” ตามพระราชบญัญติัโรงแรมของประเทศไทย ปี พ.ศ.2547 ไดถู้ก

จ ากดัความ ในมาตรา 4 ว่า หมายถึง สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้ งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ในทางธุรกิจ เพื่อ

ให้บริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนๆ ใดโดยมีค่าตอบแทน (นิศา ชชักุล, 2554)

นอกจากน้ี กุลวดี ละมา้ยจีน (2553) ไดใ้ห้ความหมายของท่ีพกัแรมวา่หมายถึง การประกอบธุรกิจการ
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บริการท่ีพกัเพื่อคนเดินทางท่ีตอ้งการพกัคา้ง ซ่ึงอาจมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการดว้ย ท่ีพกั

แรกส าหรับนกัเดินทางท่องเท่ียวแบ่งออกไดห้ลายประเภท ซ่ึงความแตกต่างของแต่ละประเภทอาจไม่

ชดัเจน ท่ีส าคญัคือ ความแตกต่างกนัในภาพลกัษณ์ของธุรกิจ เช่น อินน์ (Inn) ให้ความรู้สึกอบอุ่นและ

เป็นกนัเอง โมเตล็ (Motel) เนน้ความสะดวกสบายและผูม้าพกัมีท่ีจอดรถของตนเอง โรงแรม (Hotel) ท่ี

เนน้ประสิทธิภาพและบริการความสะดวกสบายต่างๆ เป็นตน้  

การจดัแบ่งประเภทของท่ีพกัแรมหรือโรงแรมแตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงคใ์นการจดั

ประเภทซ่ึงอาจข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้ง การเขา้พกัอาศยัของแขก การบริหารงาน การจดับริการแก่แขก หรือ

ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ดงันั้น การจดัแบ่งประเภทของท่ีพกัแรมจึงไม่มีขอ้ยุติแน่นอน แต่แตกต่าง

กนัออกไป การแบ่งประเภทของท่ีพกัตามขนาดก็เป็นหน่ึงในการแบ่งประเภทท่ีพกัท่ีนิยม สามารถนบั

ไดจ้ากจ านวนหอ้งพกั (จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย,์ 2555) 

 แบ่งตามระดบัการบริการ (Levels and Service) โดยการบริการของโรงแรมสามารถแบ่งตาม

ระดบัคุณภาพของการบริการ แบ่งได ้3 ประเภทดงัน้ี (1). การบริการระดบัโลก (World–Class Service) 

มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือกลุ่มท่ีมีความสามารถในการจ่ายสูงเพราะมีค่าบริการค่อนข้างสูง แต่ก็

สอดคลอ้งกบับริการและความสะดวกสบายต่างๆ ท่ีลูกคา้ไดรั้บ (2)  การบริการระดบักลาง โรงแรม

ประเภทน้ีมีเป้าหมายในการรับแขกทัว่ไปทั้งนกัธุรกิจ นกัท่องเท่ียวรายบุคคล และหมู่คณะ ป้าหมาย

ด้านการตลาดท่ีส าคัญอย่างหน่ึงของโรงแรมประเภทน้ี คือ การจัดการประชุม สัมมนา และการ

ฝึกอบรม และ (3)  การบริการระดบัประหยดั (Economy or Limited Service) การบริการอยูใ่นระดบั

มาตรฐาน โรงแรมเน้นเก่ียวกบัเร่ืองความสะอาด ความสุขสบาย ห้องพกัราคาประหยดั และการจดั

อุปกรณ์ขั้นพื้นฐานให้แก่แขกอยา่งครบถว้น การบริการท่ีไดม้าตรฐาน แต่ราคาประหยดั คือ นโยบาย

ส าคญัของโรงแรมประเภทน้ี 

ความเป็นเจา้ของและการเป็นสมาชิกในสถาบนัโรงแรม (Ownership and Affiliation) การ

จดัแบ่งโรงแรมในลกัษณะน้ี สามารถแยกไดอ้อกเป็น 2 ประเภท คือ โรงแรมท่ีบริหารงานอยา่งอิสระ 

(Independent Hotels) มีความคล่องตวัและมีอ านาจในการบริหารงาน สามารถปรับทิศทางในการ

บริหารสอดคล้องกบัความตอ้งการของตลาดได้สะดวกแต่ก็มีขอ้จ ากดัในด้านประสบการณ์ในการ

บริหารงาน การสร้างเครือข่ายด้านการตลาด และการขยายธุรกิจในอนาคตและโรงแรมเครือข่าย 
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(Chain Hotels) ซ่ึงโรงแรมเครือข่ายยงัสามารถแบ่งประเภทการบริหารออกเป็นอีก 3 ประเภท คือ การ

บริหารโดยบริษทัแม่ (Parent Company) การบริหารโดยพนัธสัญญา (Management Contract) และการ

บริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) 

ตฤณ พร้ิงประเสริฐ (2552) ระบุว่าท่ีพกัแรมมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างจากสินคา้ประเภท

อ่ืนๆ เช่น การท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดจ้  านวนจ ากดั (Fix Capacity) ไม่ว่าจะมีนักท่องเท่ียว

ตอ้งการห้องพกัมากหรือนอ้ย ท่ีพกัแรมประเภทต่างๆ ก็สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดเ้ท่ากบัจ านวน

ห้องท่ีมีอยูเ่ท่านั้น ท่ีพกัถือเป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Nature of Service) เน่ืองจากโรงแรม

เป็นงานบริการจึงไม่สามารถจะจบัต้องสินค้าได้  ท่ีพกัเป็นสินค้าท่ีต้องใช้แรงงานมนุษย์ (Labor) 

โรงแรมจะผลิตสินค้าบริการข้ึนมาตอ้งอาศยัพนักงานในการผลิต ดังนั้นท่ีจะผลิตให้ได้มาตรฐาน

เหมือนกนัหมดจึงค่อนขา้งยาก เพราะความสามารถของมนุษยไ์ม่เท่ากนั แมโ้รงแรมแต่ละแห่งจะตั้ง

มาตรฐานในการใหบ้ริการของพนกังานไว ้ซ่ึงต่างกบัการผลิตสินคา้ ส่วนใหญ่จะผลิตจากเคร่ืองจกัรจึง

ท าให้สินคา้ออกมามีคุณภาพเหมือนกนัหรือใกล้เคียงกนัท่ีสุด  การสูญเสียผลประโยชน์ได้โดยง่าย 

(Perishability) เน่ืองจากท่ีพกัแรมสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดไ้ม่เกินจ านวนห้องพกัท่ีมีอยู่ ดงันั้น

เม่ือใดก็ตามท่ีหอ้งพกัวา่งไม่มีคนพกัก็จะท าใหท่ี้พกัแรมนั้นสูญเสียรายไดไ้ป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วง

ฤดูกาลท่องเท่ียว (Low Season) ซ่ึงแตกต่างกบัสินคา้ทัว่ไปถา้เหลือขายไม่หมดก็เก็บไวข้ายในโอกาส

ต่อไปได ้  

ธุรกิจโรงแรมมีสินคา้และบริการ 4 ประเภท ไดแ้ก่ ห้องพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม บริการอ่ืนๆ

และ มาตรฐาน (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2555) รายได้จากการขายห้องพกัถือเป็นรายได้หลกัของ

โรงแรม และเป็นรายไดท่ี้มีก าไรดี เน่ืองจากตน้ทุนค่าห้องพกัเป็นตน้ทุนค่าห้องพกัเป็นตน้ทุนจม ยิ่งมี

แขกเขา้พกัมากเท่าใด โรงแรมก็จะมีก าไรมากข้ึนเท่านั้น และท่ีส าคญัคือจ านวนแขกท่ีเขา้พกัเช่ือมโยง

ไปมีผลต่อรายไดข้องแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมดว้ย กล่าวคือ หากมีแขกเขา้พกัมาก แขกเหล่านั้นก็จะ

ไปใชบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม น ามาซ่ึงรายไดแ้ละผลก าไรในส่วนน้ีต่อไป ในการบริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืมเป็นแผนกท่ีท ารายไดห้ลกัให้แก่โรงแรมอีกแผนกหน่ึง นอกจากน้ีโรงแรมมีรายไดจ้ากธุรกิจ

ดา้นอ่ืนๆ ดว้ย เช่น รายไดจ้ากการซักรีด รายไดจ้ากให้เช่าพื้นท่ีเปิดร้านขายสินคา้หรือบริการ รายได้

จากสปา จากการขายสินคา้อ่ืนๆ เช่น สินคา้ท่ีระลึก รวมถึงการให้บริการท่ีมีมาตรฐานเพื่อให้ลูกคา้เกิด
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ความพึงพอใจเม่ือเขา้ใชบ้ริการ การโรงแรมท่ีจะไดม้าตรฐานนั้น มิไดต้ดัสินจากเพียงการก่อสร้างหรือ

ตกแต่งภายในท่ีหรูหราเพียงอย่างเดียว แต่ยงัรวมถึงบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพมาให้บริการเพื่อสร้าง

ความประทบัใจใหลู้กคา้ 

2.2.2 ธุรกจิร้านอาหาร 

ธุรกิจร้านอาหาร หมายถึง ธุรกิจอาหารยงัเป็นส่ิงดึงดูดใจให้แก่นกัท่องเท่ียวในการเดินทางไป

ชิมรสอาหารอร่อยหรือแปลกพิเศษกว่าท่ีอ่ืน หรือเป็นอาหารเฉพาะทอ้งถ่ิน (จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย,์ 

2555) โดยเป็นการใหบ้ริการทั้งอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่ลูกคา้ทั้งภายในร้านหรืออาจมีการให้บริการสั่ง

กลบับา้น ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารมีการแบ่งประเภทการให้บริการอยู ่3 มิติ คือแบ่งตามลกัษณะแนว

ทางการบริหารของร้าน แบ่งตามขนาดของร้าน และแบ่งตามลกัษณะการให้บริการของร้าน (Power & 

Barrows, 2006) 

1.  แบ่งตามลกัษณะแนวทางการบริหารของร้าน โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ร้านแบบมีสาขา 

และร้านแบบไม่มีสาขา 

2. แบ่งตามขนาดของร้าน ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ  

 ร้านอาหารขนาดไม่เกิน 50 ตารางเมตร ร้านอาหารประเภทน้ีอาจไม่มีการบริการ

เสิร์ฟอาหารถึงโตะ๊ โดยรูปแบบบริการจะคลา้ยกบัร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ ดทัว่ไป  

 ร้านอาหารขนาดตั้งแต่ 50-200 ตารางเมตร ประเภทของร้านอาหารขนาดน้ีอาจมี

การบริการเล็กนอ้ย โดยมีการตกแต่งร้านเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดึงดูดความสนใจ

ลูกคา้ 

 ร้านอาหารขนาดตั้ งแต่ 200 ตารางเมตรข้ึนไป การให้บริการของร้านอาหาร

ประเภทน้ีจะเป็นการใหบ้ริการท่ีตอ้งการความสมบูรณ์แบบในการใหบ้ริการ และ

มีความคาดหวงั การบริการท่ีดี โดยมีการบวกเพิ่มทิป และภาษีมูลค่าเพิ่ม เพิ่มเติม

จากค่าอาหาร ซ่ึงในแต่ละร้านจะมีลูกคา้ท่ีแตกต่างแต่ละระดบักนัไป  
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3.  แบ่งตามลกัษณะการใหบ้ริการของร้าน โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทคือ  

 บริการแบบรวดเร็ว (Fast food) เป็นร้านท่ีมีบริการอาหารง่ายๆ มีการเตรียม

อาหารไวล่้วงหน้า รวดเร็วและสะดวก ทั้งแบบบริการดว้ยตนเองหรือมีการ

บริการเสิร์ฟแบบง่ายๆ  

 บริการแบบทัว่ไป (Casual Dining) เป็นลกัษณะการให้บริการท่ีมีโต๊ะนัง่แต่

ไม่มากนกั โดยจะใหบ้ริการท่ีเนน้บรรยากาศสบายๆไม่เป็นพิธีมากนกั 

 การให้บริการแบบหรูหรา (Luxury Restaurant) เป็นร้านอาหารท่ีมีการใช้

วสัดุอุปกรณ์ในการตกแต่งร้านท่ีเป็นพิเศษ รวมถึงพนกังานท่ีให้บริการผา่น

การอบรมมาเป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามราคาอาหารและบริการจะอยู่ใน

ระดบัสูง  

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2555) ยงัได้เพิ่มเติมว่า ธุรกิจอาหาร หมายถึงผูป้ระกอบธุรกิจ

ใหบ้ริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่นกัท่องเท่ียวในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว อาจเป็นภตัตาคาร

หรือร้านอาหารก็ได ้โดยธุรกิจอาหารสามารถแยกไดเ้ป็น 7 ประเภท ใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1. ธุรกิจอาหารจานด่วน (Fast-Food) เป็นธุรกิจท่ีให้บริการอาหารแก่ลูกคา้ทั้งรับประทานใน

ร้านและซ้ือออกไป รายการอาหารค่อนขา้งมีจ ากดั แต่ราคาค่อนขา้งถูก โดยปกติการด าเนินงานมกัอยู่

ในรูปแบบการรับสิทธ์ิ (Franchising)  

2. ธุรกิจร้านอาหารส าเร็จรูปเดล่ี (Deli Shop) เป็นธุรกิจท่ีให้บริการอาหารผสมผสานการ

ใหบ้ริการอาหารส าเร็จรูป ร้านอาหารประเภทน้ีมกัมีท่ีนัง่ค่อนขา้งจ ากดัในร้านไวบ้ริการลูกคา้ และมกั

ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีผูค้นหนาแน่น หรือบริเวณศูนยก์ารคา้ 

3. ธุรกิจอาหารบุฟเฟ่ต์ (Buffet) เป็นธุรกิจอาหารแบบช่วยตวัเองของลูกคา้ ปกติมกับริการ

อาหารและเคร่ืองด่ืม ส าหรับอาหารท่ีมีบริการแก่ลูกคา้จะเป็นประเภททุกอย่างตามสั่ง อาหารมีเพียง

ราคาเดียว โดยมีราคาไม่สูงนกั เพื่อเป็นการดึงดูดใจใหลู้กคา้เขา้ร้าน 
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4. ธุรกิจคอฟฟ่ีช็อป (Coffee Shop) เป็นธุรกิจร้านอาหารท่ีมีลกัษณะการให้บริการท่ีรวดเร็ว 

ลูกคา้หมุนเวียนเขา้มาใช้บริการโดยใช้เวลาน้อย การให้บริการของธุรกิจอาหารประเภทน้ี ส่วนใหญ่ 

เป็นการบริการท่ีเคาน์เตอร์ การตกแต่งร้านไม่หรูหรา ราคาอาหารค่อนขา้งต ่า 

5. ธุรกิจคาเฟทีเรีย ( Cafeteria) เป็นธุรกิจอาหารท่ีบริการตนเอง ซ่ึงอาหารส่วนใหญ่ค่อนขา้ง

จ ากดั โดยลูกคา้จะเป็นคนเลือกอาหารและใหพ้นกังานเป็นคนสั่งอาหารให ้

6. ธุรกิจอาหารกูร์เมต์ (Gourmet) มุ่งลูกคา้ท่ีพร้อมจ่ายแพงเพื่อซ้ือบริการท่ีพึงพอใจ ราคา

อาหารจึงสูงกวา่ปกติ พนกังานบริการดีเยีย่ม และบรรยากาศการตกแต่งแบบมีรสนิยมสูง 

7. ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุ่มชาติ (Ethic) เป็นธุรกิจอาหารท่ีให้บริการอาหารเฉพาะรายการ

อาหารประจ าทอ้งถ่ินหรือประจ าชาติ เช่น ภตัตาคารอาหารจีน หรือภตัตาคารอาหารญ่ีปุ่น เป็นตน้ การ

ตกแต่งร้านจะเป็นเอกลกัษณ์ประจ าทอ้งถ่ิน หรือประจ าชาตินั้นๆ 

ธุรกิจร้านอาหารในแต่ละรูปแบบท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถเรียงล าดบัระดบัการให้บริการจาก

มากไปหานอ้ยดงัน้ี ร้านอาหารกูร์เม่ต ์ร้านอาหารเฉพาะกลุ่มชาติ ร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ธุรกิจคอฟฟ่ีช็อป 

ธุรกิจคาเฟทีเรีย  อาหารจานด่วน และอาหารส าเร็จรูปเดล่ี  

 

2.3 แนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory)  

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นผูท่ี้มีความส าคญัส าหรับการพฒันาอย่างย ัง่ยืน การสนบัสนุน ความ

เขา้ใจและความร่วมมือจากทุกฝ่าย ลว้นส าคญัทั้งส้ิน การเขา้ใจบทบาท ความตอ้งการของและทศันคติ

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการจึงเป็นประเด็นท่ีควรตระหนกัโดยเฉพาะการพฒันาทรัพยากรสาธารณะ

Freeman (1984) ผูคิ้ดคน้ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดใ้ห้ความหมายผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในองคก์รวา่ 

ปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการวตัถุประสค์ขององค์กร ในขณะท่ี ชาญวิทย ์

วสันตธ์นารัตน์ (2553) ไดอ้ธิบายความหมายของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ไวว้า่ คือ กลุ่มหรือ

บุคคลท่ีมีผลกระทบและหรือไดรั้บผลกระทบจากกิจกรรมทั้งหมดขององคก์ร และเป็นบุคคล หรือกลุ่ม
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บุคคลท่ีช่วยก าหนดคุณค่าให้กบัองค์กร องค์กรมีความจ าเป็นตอ้งสร้างความเข้าใจ และการมีส่วน

ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากกิจกรรม และกระบวนการตดัสินใจ   

 ส าหรับอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียว ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของการท่องเท่ียวจึง

หมายถึงปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคลท่ีให้ความสนใจการวางแผนธุรกิจการท่องเท่ียว (Sautter &Leisen, 

1999) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียการท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็นไดห้ลายรูปแบบโดยทัว่ไปแลว้ หน่วยงาน

สนบัสนุนการท่องเท่ียว จะถูกแบ่งเป็น 2 ภาคส่วนหลกัๆ คือ ภาครัฐและภาคเอกชน โดยหน่วยงาน

ภาครัฐมีบทบาทในการก าหนดนโยบาย ด าเนินการ ก ากับ ดูแล ในขณะท่ีภาคเอกชนท าหน้าท่ี

ขบัเคล่ือนให้เกิดการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม ในการพฒันาการทรัพยากรสาธารณะเช่นทรัพยากร

การท่องเท่ียว นกัวชิาการหลายท่านไดร้ะบุ ชุมชน  เจา้บา้น ผูเ้ช่ียวชาญ นกัท่องเท่ียว ผูส่ื้อข่าว และกลุ่ม

อาสาสมัครก็ล้วนแล้วแต่เป็นผูม้าส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 

(Mason, 2003; Sheehan & Ritchie, 2005; Swarbrooke, 1999)  

ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จึงหมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ ทั้งทางบวกและ

ทางลบ ทั้ งทางตรงและทางอ้อม จากการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ ทั้ งผูป้ระกอบการ 

ผูใ้ชบ้ริการ หน่วยงานของรัฐและเอกชน ชุมชนในทอ้งถ่ิน รวมถึงประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี อน่ึงการ

น าแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติไปสู่ภาคปฏิบติั นอกจากการสร้างความรู้ความเขา้ใจและเตรียม

ความพร้อมแก่กลุ่มภาคีต่างๆแลว้ ควรมีการแบ่งบทบาทหลกัท่ีชดัเจนของภาคีพฒันาเหล่าน้ีอนัไดแ้ก่ 

ส่วนราชการกลาง ส่วนราชการภูมิภาค ส่วนราชการระดบัทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน ภาคสถาบนัการศึกษา

หน่วยงานวิจัยและพฒันา และภาคประชาชน ท าหน้าท่ีตามภารกิจและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

(แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 2555-2559) 

การเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีคามส าคญัเน่ืองจากสามารถช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถ

ผสานการปฏิบติัในเชิงสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจให้สามารถช่วยให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บ

ความรู้การแก้ปัญหาและไปถึงเป้าหมายท่ีพวกเขาไม่อาจบรรลุได้จากการด าเนินการฝ่ายเดียว การ

เช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีประสิทธิผล จะสามารถน าไปสู่การพฒันาสังคมอย่างย ัง่ยืนกว่า โดย

การให้โอกาสแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดแ้สดงความคิดเห็นในกระบวนการตดัสินใจ บริหารจดัการความเส่ียง

และช่ือเสียงไดดี้กว่า ก่อให้เกิดการผสมผสานรวมกนัของทรัพยากร เช่น ความรู้ บุคคลากร การเงิน 
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และเทคโนโลย ีท่ีช่วยในการแกไ้ขปัญหาและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไม่สามารถด าเนินการไดส้ าเร็จโดย

องค์กรใดองค์กรหน่ึง ก่อให้เกิดความเข้าใจในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีสลับซับซ้อน และสร้าง

อิทธิพลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์, 2553) 

ชาญวทิย ์วสันตธ์นารัตน์ (2553) อธิบายถึงกระบวนการการเช่ือมโยงกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียได ้ 

(Stakeholder Engagement Process) ว่า องค์กรจะตอ้งส่ือสารกิจกรรม และ/หรือโครงการนั้นกบัผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย องคก์รตอ้งการการสนบัสนุนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียเองก็ตอ้งอาศยัองค์กรในการด ารงชีวิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน

เช่นกัน องค์กรแต่ละองค์กรนั้นจะมีกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะของตนเอง โดยพิจารณาจาก

ผลกระทบระหว่างกนั ทั้งผลกระทบท่ีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้รับจากกิจกรรม และการตดัสินใจของ

องคก์รและผลกระทบท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีต่อองคก์รดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ี องค์กรสามารถก าหนดแผน 

ในการส่ือสารไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์ดว้ยค าถามวา่ ใคร อะไร เม่ือใด ท่ีใด และวิธีใด โดยในส่วน

ของวิธีใดท่ีกล่าวถึงรูปแบบวิธีการส่ือสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความเขา้ใจระหว่างผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียดว้ยกนั 

1.  ใคร (Who) ใครคือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง และพวกเขา

ตอ้งการท่ีจะเก่ียวขอ้งในระดบัใด เช่น คณะท างาน พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน ส่ือมวลชน เป็นตน้ 

2.  อะไร (What) อะไรคือเน้ือหารายละเอียดท่ีจะตอ้งส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแต่ละ

กลุ่ม ทั้งน้ีเน้ือหารายละเอียดจะเป็นอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บัระดบัความเก่ียวขอ้งของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เช่นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียบางกลุ่มองคก์รตอ้งการเพียงแค่การรับรู้ บางกลุ่มตอ้งการให้เกิดความรู้ ความ

เขา้ใจ บางกลุ่มตอ้งการความเช่ือถือ และบางกลุ่มตอ้งการใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

และการปฏิบติั เป็นตน้ 

3.  เม่ือใด (When) เม่ือใดท่ีองคก์รควรจะด าเนินการส่ือสารนั้นและเป็นความถ่ีเท่าใด เช่น ผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียบางกลุ่มตอ้งการไดรั้บความสนใจจากองคก์รในทุกๆ วนั บางกลุ่มตอ้งการการส่ือสาร

ในเชิงรุกทุก 2-3 เดือน  
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4.  ท่ีใด (Where) ท่ีใดจะเป็นท่ีท่ีเหมาะสมท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะไดรั้บข่าวสาร ถึงแมจ้ะดูเป็น

เร่ืองง่ายท่ีองคก์รจะผลกัดนัข่าวสารไปในทางเดียว เช่น ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางเวป็ไซต์

ขององคก์ร แต่กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมกัตอ้งการการส่ือสารในรูปแบบท่ีหลากหลาย ซ่ึงก่อให้เกิดการ

กระตุน้การ รับรู้ท่ีดีกวา่ 

5.  วิธีใด (How) วิธีใดท่ีองคก์รจะใชใ้นการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มของผูท่ี้มี

ส่วนไดส่้วนเสียอาจจะใชผู้ส่ื้อสารต่างๆ กนัไป และใชว้ธีิการและช่องทางการส่ือสารต่างๆ กนัไป หรือ

บางกลุ่มอาจใช้วิธีการส่ือสารและช่องทางการส่ือสารมากกว่า 1 วิธี โดยวิธีการส่ือสารนั้นมีหลาย

รูปแบบ ตั้งแต่ผูท่ี้ไดรั้บการส่ือสารนั้น ไม่มีส่วนร่วมกบัการส่ือสารนั้นเลย ไปจนถึงมีส่วนร่วมอย่าง

เตม็ท่ี ในการส่ือสารนั้น ซ่ึงแต่ละระดบัของการมีส่วนร่วมปรากฏเป็นรูปแบบการส่ือสารต่างๆ กนัดงัน้ี 

การส่ือสารตามโอกาส การส่ือสารแบบทางเดียว การส่ือสารแบบสองทาง และการเช่ือมโยงหรือสาน

เสวนา 

การส่ือสารตามโอกาส (Ad Hoc Communication) เป็นการส่ือสารเม่ือโอกาสท่ีจะตอ้งส่ือสาร

ในเร่ืองนั้นๆ เกิดข้ึนมาเอง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงผูส่ื้อสารมีความจ าเป็นจะตอ้งส่ือ “สาร” ท่ีจ  า

เป็นไปยงัผูรั้บสารซ่ึง “สาร” ท่ีปรากฏมกัจะไม่ไดรั้บการก าหนดเป็นแบบแผนล่วงหนา้มาก่อน อาจมี

การแลกเปล่ียนเกิดข้ึนไดแ้ต่ไม่เป็นทางการ 

 การส่ือสารแบบทางเดียว (One Way Communication) เป็นการส่ือสารท่ีองคก์รตอ้งการจะส่ือ 

“สาร” ท่ีตอ้งการออกไปภายนอกในรูปแบบของแผ่นพบั จดหมายหรือการน าเสนอ โดยไม่ได้เปิด

โอกาสใหก้บัค าถามหรือการโตแ้ยง้ 

การส่ือสารแบบสองทาง (Two Way Communication) เป็นการส่ือ“สาร” ในแบบท่ีเปิดโอกาส

ให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองค์กร เช่น การประชุม/

สัมมนากลุ่ม เป็นตน้ 

การเช่ือมโยงหรือสานเสวนา (Stakeholder Engagement/Dialogue) เป็นการเรียนรู้ขององคก์ร 

ท่ีมีต่อประเด็นหรือขอ้ห่วงใยของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงการสานเสวนาท่ีไดรั้บการออกแบบมาอยา่งดี 

จะท าให้องค์กรไดรั้บขอ้มูลและความรู้ใหม่มากมายจากทั้งตวัองค์กรเองและจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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กรณีน้ีองคก์รจะมีพนัธะผกูพนัต่อการพิจารณาขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินการตดัสินใจ

ขององคก์ร 

 กล่าวคือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียประกอบไปดว้ยทั้งองค์กรและปัจเจกบุคคลท่ีต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบั

องค์กร หน่วยงาน หรือพื้นท่ีไม่ทางใดก็ทางหน่ึง มีความส าคัญในการจดัการหรือพฒันา องค์กร 

หน่วยงานหรือพื้นท่ีนั้นๆ ดงันั้นการส่ือสารและเช่ือมโยงผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่าน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพจึงมี

ประโยชนอ์ยา่งยิง่  

 

2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ท่ีผ่านมามีการศึกษาเก่ียวกับการพฒันาพื้นท่ีชายแดนหลายด้าน ล่าสุด ณัฐกร วิทิตานนท ์

(2556) ไดศึ้กษาบทบาทในการพฒันาการท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและความพร้อมใน

เชิงโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรภาครัฐโดยรวม ในพื้นท่ีอ าเภอเชียงแสนและอ าเภอเชียงของ ท่ีเป็น

เก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์จากการลงพื้นท่ีจริง จากการศึกษาพบว่าอ าเภอ

เชียงแสนมีหน่วนงานส่วนกลางในพื้นท่ีมากมายแต่ไม่มีหน่วยงานท่ีมีรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียว

โดยตรงเขา้มาอยูใ่นพื้นท่ี ขณะท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบภารกิจดา้นโครงสร้างพื้นฐานหลกัท่ีจ าเป็นต่อ

การพฒันาการท่องเท่ียว ตอบสนองต่อปัญหาในพื้นท่ีเกิดความล่าชา้ และซอ้นทบัทั้งในอ านาจหนา้ท่ี  

ผลการศึกษายงัระบุอีกว่า องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีก่อตั้งมานาน ดูแลพื้นท่ีขนาดเล็กมีความ

พร้อมมากกวา่ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเพิ่งจะไดรั้บการยกฐานะ และมีพื้นท่ีขนาดกวา้งขวางให้

ตอ้งรับผิดชอบ สรุปประเด็นส าคญัอีกประเด็นหน่ึงในการศึกษาน้ีท้องถ่ินมีอ านาจจ ากัด ผูว้ิจยัได้

เสนอแนะวา่ควรมีการกระจายอ านาจเพื่อใหท้อ้งถ่ินมีความเป็นอิสระ 

ในพื้นท่ีชายแดนอ าเภอเชียงแสนยงัไดมี้การศึกษาผลกระทบจากการเปิดคาสิโนท่ีเมืองตน้ผึ้ง 

แขวงบ่อแกว้ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ต่อเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 

สังคม และวฒันธรรม ของชุมชนริมฝ่ังโขง ต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย โดย จิรพฒัน์ 

อุปถมัภแ์ละคณะ (2555) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบจากการเปิดคาสิโนท่ีเมืองตน้ผึ้ง แขวงบ่อ

แกว้ สปป.ลาว ต่อเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สังคม และวฒันธรรม โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จาก

การสัมภาษณ์เชิงลึก 6 กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีหน่วยงานของภาครัฐ บุคลากรของสมาคมธุรกิจ 



29 

 

นายด่านศุลกากร ก านันผูใ้หญ่บา้น ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ี และนักพนัน โดยใช้พื้นท่ีหลกัใน

บริเวณต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ในผลกระทบดา้นบวก พบว่า มีการขยายตวัของ

อุตสาหกรรมต่างๆ อาทิ การท่องเท่ียว อาหารและเคร่ืองด่ืม การก่อสร้าง เป็นตน้ มีการเพิ่มข้ึนของ

จ านวนร้านคา้ และร้านอาหารเพื่อให้บริการแก่พนกังานคาสิโนโดยส่วนใหญ่เป็นพนักงานชาวไทย 

รวมถึงการเพิ่มข้ึนของการจา้งงานในธุรกิจโรงแรม ห้องพกั อาหารและสถานบนัเทิง อย่างไรก็ตาม 

ผลกระทบดา้นลบซ่ึงพบว่า มีปัญหาเพิ่มข้ึน เช่น การคา้ประเวณี ปัญหาดา้นสาธารณสุข การฟอกเงิน 

การคา้ยาเสพติด และการคา้โสเภณีขา้มชาติ นอกจากนั้นทางดา้นการปกครองพบว่า มีปัญหาการเขา้

ออกอยา่งไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงท าใหพ้อ่คา้ชาวไทยตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจากการขนส่งสินคา้เพิ่มข้ึน  

ชีวติ สารพตัร (2556) ศึกษาสภาพชีวติประชาชน ในชุมชนชายแดน ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากการคา้

ชายแดน ความกลมกลืนทางวฒันธรรม และนโยบายภาครัฐในดา้นการส่งเสริมการคา้ชายแดนและ

วฒันธรรม รวมถึงการศึกษาความสัมพนัธ์ของทั้งสามปัจจัยข้างต้นอนัได้แก่ อิทธิพลของการค้า

ชายแดน ความกลมกลืนทางวฒันธรรมและนโยบายภาครัฐ โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน โดยท า

การวิจยัทั้ งด้านเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยมีพื้นท่ีในการท าวิจยั 4 พื้นท่ีหลัก ได้แก่ ชุมชน

ชายแดนตลาดอินโดจีนท่าเสด็จ จงัหวดัหนองคาย ชุมชนชายแดนตลาดอินโดจีนรากแก้วศรีมงคล 

จงัหวดัมุกดาหาร ชุมชนชายแดนบา้นคลองลึก ตลาดโรงเกลือ จงัหวดัสระแกว้ และชุมชนชายแดน

บา้นหาดเล็ก จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ ทั้งสามปัจจยั ไดแ้ก่ นโยบายภาครัฐ ความกลมกลืนทาง

วฒันธรรม และอิทธิพลการคา้ชายแดน มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนชายแดนโดยรวม 

นอกจากนั้นยงัพบวา่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณชายแดน มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกนัมานาน จึงมีความ

กลมกลืนทางดา้นวฒันธรรม การส่ือสาร ศาสนา ซ่ึงก่อให้เกิดสันติภาพและความร่วมมือกนั อีกทั้ง 

ประชาชนทั้งสองฝ่ังมาการพึ่งพาสินคา้เพื่อการด ารงชีวิตระหว่างกัน ท่ีสามารถพฒันาไปสู่การค้า

ระหว่างประเทศ ซ่ึงปัจจยัขา้งตน้ท าให้เกิดการขยายตวัทางการคา้ การลงทุน การอุปโภคบริโภค การ

จา้งงาน และสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนในบริเวณพื้นท่ีชายแดน อยา่งไรก็ตาม ก็ยงัมีการลกัลอบซ้ือขายสินคา้

เล่ียงภาษีเพิ่มมากข้ึน เช่นกนั  

 กรวรรณ สังขกร และสุพฒัน์ โตวิจักษณ์ชัยกุล (2547) ได้ศึกษาผลกระทบด้านสังคม 

วฒันธรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงแสน และเชียงของ รวมถึงการหา
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แนวทางและมาตรการสนบัสนุนแผนงานการเป็นเมืองท่าของภาครัฐ ตลอดถึงการก าหนดรูปแบบและ

เสนอบทบาทต่อภาคเอกชน จากผลการวจิยัพบวา่ ผลกระทบดา้นสังคมไม่ค่อยมากนกัเน่ืองจาก แต่เดิม

มีการท าการคา้ชายแดนมานาน ท่าเรือท่ีเกิดเพิ่มข้ึนก็เป็นเพียงส่ิงท่ีมารองรับการขยายตวัทางการคา้

เพื่อให้มีความเป็นสากลเท่านั้น ดา้นวฒันธรรม มีการหลัง่ไหลแลกเปล่ียนวฒันธรรมระหวา่งประเทศ 

ตลอดจนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในพื้นท่ี ในดา้นเศรษฐกิจมีการด าเนินธุรกิจการคา้การลงทุน เพิ่มมากข้ึน 

อยา่งไรก็ตามผลกระทบทางดา้นลบก็เกิดข้ึนเช่นกนั อาทิ ปัญหาอาชญากรรม การลกัลอบเขา้เมืองอยา่ง

ผิดกฎหมาย ปัญหายาเสพติด มีการทะลักเข้ามาของสินคา้เกษตรจากประเทศจีนมากข้ึน และการ

เปล่ียนแปลงต่อระบบนิเวศในแม่น ้าโขงจากการระเบิดเกาะแก่งเพื่อใชใ้นการเดินเรือ  

 ในปี 2553 กรวรรณ สังขกร (2553) ไดท้  าการวิจยัในพื้นท่ีชายแดนอีกคร้ังในเร่ือง การพฒันา

เมืองชายแดนเพื่อรองรับผลกระทบจากการท่องเท่ียวและการคา้ในลุ่มน ้ าโขง และได้ขยายขอบเขต

พื้นท่ีในการศึกษาเป็นใน 4 พื้นท่ี ได้แก่อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย, อ าเภอแม่สอด จงัหวดัตาก, 

อ าเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ และอ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษา

ผลกระทบทางการคา้และการท่องเท่ียว ในอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขงต่อการพฒันาเมืองชายแดน  จดัท า

ฐานขอ้มูลด้านการค้าและการท่องเท่ียวเมืองชายแดน และหาแนวทางการสนับสนุนแผนงาน เพื่อ

รองรับการเป็นเมืองชายแดนและเสนอรูปแบบต่อภาคเอกชนไทย ผลการศึกษาพบวา่ เกิดผลกระทบทั้ง

ทางบวกและทางลบ โดยดา้นบวก โดยรวมพบว่า การศึกษาของคนในทอ้งถ่ินดีข้ึน สาธารณสุขดีข้ึน 

สาธารณูปโภคดีข้ึน มีการปรับปรุงแหล่งการคา้และการท่องเท่ียวเพื่อรองรับการขยายตวัของการคา้ 

และการใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม ส่วนดา้นลบ ไดแ้ก่ การลกัลอบขนยาเสพติด การคา้ผิดกฎหมาย 

การลกัลอบขนส่งแรงงานต่างดา้วผดิกฎหมาย การเปล่ียนแปลงค่านิยมของคนในทอ้งถ่ิน การท าการคา้

นอกระบบ การลักลอบขนสินค้าหนีภาษี และปัญหามลพิษทางน ้ า ทางอากาศและปัญหาขยะ 

นอกจากน้ี มุมมองของนกัท่องเท่ียวพบวา่ การท่องเท่ียวและการคา้ชายแดน ท าให้เศรษฐกิจดีข้ึน โดย

ท าให้ชายแดนกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของไทย และเกิดการขยายตวัดา้นธุรกิจการท่องเท่ียว 

จากการวิจัยยงัให้ข้อเสนอ ดังน้ี อย่างแรกภาครัฐควรเข้ามาพัฒนาในส่วนท่ีควรปรับปรุงเช่น 

กฎระเบียบการคา้ ส่วนภาคเอกชน ได้แนะน าว่า ทั้ ง 4 พื้นท่ีชายแดนขา้งตน้ มีความพร้อมในการ

ด าเนินการคา้ การลงทุนและการท่องเท่ียว รวมทั้งหากได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ จึงถือว่าเป็น

โอกาสท่ีดีส าหรับเอกชน 
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 นิสิต พนัธมิตร (2550) ไดท้  าการศึกษาผลกระทบของการคา้ชายแดนภาคเหนือ จากขอ้ตกลง

จดัตั้งเขตการคา้เสรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาผลกระทบของการคา้ชายแดนภาคเหนือจากขอ้ตกลง

การค้าเสรี เพื่อศึกษาวิวฒันาการการค้าในเขตชายแดน และเพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรค์ของ

ผลกระทบดงักล่าว โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ดยการสัมภาษณ์นั้นไดแ้บบประชากรออกเป็น 

6 กลุ่มอนัไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ เจา้หน้าท่ีรัฐ สถาบนัทางการเงิน ประชาชนเกษตรกร ผูบ้ริโภคทัว่ไป 

และกลุ่มแรงงาน โดยใช้พื้นท่ีชายแดนทางภาคเหนือ ไดแ้ก่ การคา้ผา่นศุลกากร จงัหวดัเชียงใหม่และ

จงัหวดัล าพูน การคา้ชายแดนกบัประเทศเพื่อนบา้นไดแ้ก่ อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอ

เชียงของ จากการศึกษาไดผ้ลสรุปวา่ ในอดีตการคา้ชายแดนระหวา่งประเทศเพื่อนบา้น เป็นไปเพื่อการ

แลกเปล่ียนสินค้าท้องถ่ิน แต่หลงัจากการมีความสัมพนัธ์ทางด้านการเมือง ท าให้การค้ามีปริมาณ

เพิ่มข้ึน แต่ก็ยงัคงมีปัญหาอยู่ เช่น การปิดด่านของประเทศเพื่อนบา้น การสูญเสียตลาดสินคา้บาง

ประเภท ปัญหาเก่ียวกับระเบียบพิธีปฏิบัติด้านการเดินทางเข้าออกประเทศ และปัญหาด้านการ

คมนาคมขนส่งทางน ้ า เป็นต้น ในด้านอ าเภอเชียงแสน มีลักษณะการแข่งขันสูง เน่ืองจากมี

ผูป้ระกอบการจากพื้นท่ีอ่ืนเขา้มาท าการคา้มากข้ึน นอกจากนั้นยงัพบวา่การคา้ชายแดนดา้น เชียงแสน

และเชียงของ จงัหวดัเชียงราย  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพื้นท่ีท าการคา้ ไม่มีการตั้งบริษทัน าเขา้-ส่งออก 

ส่วนใหญ่เป็นสาขาของบริษทัชิปป้ิง (Shipping) ท่ีมาจากภายนอกพื้นท่ี ปัญหาท่ีพบและขอ้จ ากดัในการ

วิจยั คือกลุ่มผูป้ระกอบการ และเกษตรกร มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการคา้เสรีมากน้อยต่างกนั และ

ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควรเน่ืองจากการท่ีมีคนมาสัมภาษณ์อยู่บ่อยๆท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความ

ร่วมมือไม่มากเท่าท่ีควร 

สุมาลี สุขดานนท ์และคณะ (2552) ศึกษาผลกระทบของวิกฤตทางเศรษฐกิจ ช่วงปี 2539-2540 

ท่ีมีต่อการคา้และการขนส่งระหวา่งไทยกบัมาเลเซีย โดยท าการเก็บขอ้มูลปริมาณการคา้ และการขนส่ง

ระหว่างประเทศทั้งสอง ขอ้มูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เก็บขอ้มูลและสัมภาษณ์บุคคลและหน่วยงาน

ต่างๆ ในพื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย อนัได้แก่ นราธิวาส ปัตตานี สงขลา สตูล ยะลา 

รวมถึงเมืองปีนัง ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงจากการส ารวจพบว่า ประเทศไทยและอินโดนีเซียได้รับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงจนตอ้งขอความช่วยเหลือทางการเงิน ส่วนการคา้ชายแดนไทย-

มาเลเซียไม่กระทบต่อการคา้ในระบบ แต่เม่ือค่าเงินของทั้งสองประเทศเสถียรมากข้ึน ท าให้ส่งผลดีต่อ

การคา้ของไทย นอกจากนั้นการคา้ระหวา่งไทย-อินโดนีเซีย ไม่ไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตการณ์ โดย
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ปัญหาทางเศรษฐกิจน้ีท าใหห้ลายโครงการตอ้งหยดุชะงกัลง เช่นโครงการสร้างสะพาน อนัเน่ืองมาจาก

เศรษฐกิจอินโดนีเซียวกิฤตอยา่งรุนแรง โดยอุปสรรคท่ี์ส าคญัต่อการคา้ชายแดนเกิดจากกฎระเบียบของ

แต่ละประเทศไม่เท่าเทียมกนั อยา่งไรก็ตามโครงการสามเหล่ียมเศรษฐกิจ พฒันาไดอ้ยา่งเช่ืองชา้และ

ไม่สัมฤทธ์ิผลเน่ืองจาก รัฐบาลไม่ไดใ้ห้การสนบัสนุนอยา่งจริงจงัและจริงใจ รวมถึงหลายโครงการไม่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน 

อคัรพงศ ์อั้นทอง และคณะ (2551) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง โอกาสของสินคา้ไทยในอนุภาคลุ่มน ้ า

โขง มีวตัถุประสงค ์ประการแรกเพื่อ ศึกษาภาวะการคา้ โครงสร้าง และการแข่งขนัของสินคา้ไทยใน

ตลาดอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง รวมถึงประเมินศกัยภาพ และโอกาส เพื่อก าหนดนโยบายและวางแผน เพื่อ

ขีดความสามารถ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ประการท่ีสองคือ ศึกษาและเปรียบเทียบสินคา้ไทยและ

สินคา้ประเทศอ่ืนๆ เพื่อหาสินคา้ไทยท่ีควรสนบัสนุนและส่งเสริมในอนาคต ประการสุดทา้ยคือ การ

ทบทวนขอ้มูลดา้นการคา้ เง่ือนไข พิธีการทางศุลกากร และขอ้มูลพื้นฐานของแต่ละประเทศในกลุ่มลุ่ม

น ้าโขง เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีสนใจ น าไปใชพ้ฒันาแผน และโอกาสใน

ตลาดใหม่ๆ โดยไดเ้ก็บขอ้มูลพื้นฐาน กฎระเบียบและมาตรการการคา้ของ 5 ประเทศลุ่มน ้ าโขง ไดแ้ก่ 

สปป.ลาว พม่า กมัพูชา เวียดนาม และจีนตอนใต ้รวมถึงขอ้มูลโอกาสของสินคา้ไทยในการท าการคา้

ระหว่างประเทศในกลุ่มลุ่มแม่น ้ าโขง นอกจากนั้น ได้ท าการสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเช่น 

ผูป้ระกอบการธุรกิจสินคา้ระหว่างประเทศลุ่มน ้ าโขง หน่วยงานภาครัฐ ผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ช่ียวชาญ 

ในการประเมินศกัยภาพและโอกาสในการท าการคา้ลุ่มแม่น ้าโขง จากผลสรุปพบวา่ ไทยก าลงัเผชิญกบั

แรงกดดนัดา้นการแข่งขนักบัประเทศต่างๆ ซ่ึงอาจเกิดจาก ความไดเ้ปรียบของประเทศคู่แข่งเพิ่มข้ึน 

หรือความได้เปรียบของไทยลดลงจากการมีเสรีทางการค้า เช่น การเจรจาแบบทวีภาคีนิยมอย่าง

กวา้งขวาง เป็นตน้ รวมถึงไทยตอ้งเผชิญปัญหาการเพิ่มข้ึนของตน้ทุนการผลิต และการเพิ่มข้ึนของ

อตัราแลกเปล่ียนท่ีมีแนวโนม้แข็งตวั ท าให้ไทยอยูใ่นสภาพยากล าบากมากข้ึนในตลาดโลก ซ่ึงการให้

ความส าคญักบัการค้าในตลาดลุ่มน ้ าโขง มีส่วนช่วยลดแรงกดดนัน้ี เพราะระดบัการค้าชายแดนมี

มากกวา่ระดบัการคา้ระหวา่งประเทศ เพราะไทยมีชายแดนเช่ือมต่อถึง 4 ประเทศ และการคมนาคมใน

ลุ่มน ้ าโขงมีการเพิ่มข้ึนหลายสาย ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพิ่มข้ึน เช่น ท่าเรือ โกดงัเก็บสินคา้ หรือ

ถนน จะเป็นส่วนส่งเสริมให้ผูน้  าของเขา้ประเทศ สนใจการคา้ชายแดนมากข้ึน ควรมีการผลิตสินคา้ท่ี

ไดม้าตรฐานโลกและเทคโนโลย ีแทนการผลิตสินคา้ท่ีหลากหลายแต่คุณภาพต ่า ซ่ึงจะช่วยเพิ่มศกัยภาพ
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และโอกาสในการแข่งขนัในอนุภูมิภาคในอนาคต การส่งออกของไทยมีศกัยภาพสูงในตลาดของจีน 

แต่ส่งออกต ่าท่ีสุดคือในประเทศพม่า นอกจากน้ี เส้นทาง R3A และ R9 เป็นเส้นทางท่ีช่วยในการ

คมนาคมขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศลุ่มน ้ าโขง อย่างไรก็ตามควรมีการพฒันาระบบดา้นโลจิสติกส์

เพิ่มมากข้ึน เพื่อใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ของภูมิภาคน้ี จากการวจิยัในอนาคต ควรศึกษาเพิ่มเติม

ดา้น พฤติกรรมของตลาดและกลุ่มผูบ้ริโภคในอนุภูมิภาคลุ่มน ้ าโขง ศึกษาผลกระทบจากการท าทวีภาคี

หรือพหุภาคี ศึกษาการแข่งขนัและการสนบัสนุนระหวา่งสินคา้ไทยกบัประเทศต่างๆ และศึกษาความ

ตอ้งการสินคา้อาหารของประเทศต่างๆ  

วรีะยทุธ์ ทนทาน (2555) ศึกษาปัจจยัดา้นการสร้างเสริมสมรรถนะการท าธุรกิจ สภาพปัจจุบนั 

ปัญหา อุปสรรคท่ีมีต่อการด าเนินงาน รวมทั้งแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะเพื่อสร้างความเขม้แข็งใน

การท าธุรกิจของผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนไทย-ลาว ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อรองรับ

การบูรณาการประชาคมอาเซียน โดยใช้วิธีการศึกษาระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์

แบบก่ึงโครงสร้าง และการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามจากผูป้ระกอบการคา้ชายแดนท่ีข้ึน

ทะเบียนการค้ากับกรมการค้าต่างประเทศ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่า 1) 

ความสามารถเชิงสมรรถนะส่วนบุคคล 2) ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านการบริหาร 3) 

ความสามารถเชิงสมรรถนะดา้นอาชีพ เป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างเสริมสมรรถนะการท าธุรกิจ และ

ดา้นสภาพแวดล้อมการด าเนินงานทางสังคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการ

จะตอ้งตระหนกัและให้ความส าคญัเป็นอยา่งมาก ซ่ึงตอ้งอาศยับทบาทการส่งเสริมของรัฐบาลเขา้มา

ช่วยให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีความคลา้ยคลึงกนัระหวา่งวฒันธรรมและลกัษณะทาง

ภูมิศาสตร์ ถือเป็นช่องทางในการขยายโอกาสทางธุรกิจท่ีส าคญั แต่ยงัคงพบว่า ดา้นระบบการขนส่ง

และกฎระเบียบการค้ายงัคงเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัอย่างต่อเน่ืองในการประกอบการค้า

ชายแดน โดยได้ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย คือ 1) รัฐบาลและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจน

ผูป้ระกอบการการคา้ชายแดนควรมีการประชุมเพื่อร่วมปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนปัญหา เพื่อน ามาเป็น

แนวทางในการปรับปรุงและก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์อยา่งเป็นรูปธรรม เน่ืองจากปัญหา

ท่ีพบจากงานวิจยัไดร้ะบุถึงกฎ ระเบียบ และการเขา้ถึงขอ้มูลยงัคงเป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีท าให้ศกัยภาพ

การคา้ชายแดนยงัคงตอ้งการพฒันาเพิ่มข้ึน 2) รัฐบาลควรมีการสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัการเงินใน
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การก าหนดโครงการร่วมมือในด้านการสนับสนุนเงินทุนให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีต้องการเงินทุน

หมุนเวยีนในธุรกิจ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบการบริหารท่ีดี 

ผุสดี พลสารัมย ์และคณะ (2556) ไดศึ้กษาการคา้ระหวา่งประเทศทางบก ภาคเหนือ และได้

น าเสนอแนวทางและกลยุทธ์การคา้ระหว่างประเทศทางบกดา้นเหนือ เป็นการน าเสนอใน 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 แนวทางและกลยุทธ์การคา้ระหว่างประเทศ น าเสนอต่อหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ 1) การวาง

นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศเพื่อส่งเสริมการคา้ชายแดนและการคา้ขา้มแดน ประกอบดว้ย กลยุทธ์

ความร่วมมือระหว่างผูน้ าประเทศต่อนโยบายการคา้ระหว่างประเทศ กลยุทธ์ความเป็นหุ้นส่วนทาง

เศรษฐกิจในบริเวณพื้นท่ีชายแดน และกลยุทธ์ปฏิรูปบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 2) การ

ท าขอ้ตกลงทวภิาคีเพื่อปรับปรุงกฎ ระเบียบ ทางการคา้ ประกอบดว้ย กลยุทธ์การปรับปรุง กฎ ระเบียบ

ต่างๆ ทางการคา้ของไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  และสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า     

กลยุทธ์การเช่ือมโยงและเข้าถึงขอ้มูลเก่ียวกบักฎระเบียบทางการคา้ กลยุทธ์ด้านพิธีการศุลกากรท่ี

สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรท่ีทางงานดา้นพิธีการศุลกากร และดา้นการเงินโดยการขยายเพดานน าเงิน

บาทออกนอกประเทศ 3) การเสริมสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกทางการคา้ให้เอ้ือประโยชน์ต่อการคา้

ระหวา่งประเทศ ประกอบดว้ย กลยทุธ์การพฒันาและเช่ือมโยงระบบการขนส่งและระบบโลจิสติกส์ใน

ประเทศ กลยทุธ์วางแผนและวางระบบการขนส่งระหวา่งประเทศเพื่อลดตน้ทุนโลจิสติกส์ กลยุทธ์การ

พฒันาระบบการช าระเงิน กลยทุธ์การจดัตั้งส่ิงอ านวยความสะดวกทางการคา้อยา่งเป็นระบบ ครบวงจร 

และ 4) การสร้างและกระชบัความสัมพนัธ์เครือข่ายความร่วมมือภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ กลยุทธ์การ

ให้ความส าคญัต่อภาครัฐและเอกชนในประเทศเพื่อนบา้น ผ่านกลไกความร่วมมือระดบัในสมาคม

การคา้ องค์กรต่างๆ ส่วนท่ี 2 แนวทางและกลยุทธ์การคา้ระหว่างประเทศ น าเสนอต่อภาคเอกชน 

ประกอบดว้ย กลยุทธ์วางแผนก าลงัคนระยะยาวในการพฒันานักธุรกิจระหว่างประเทศตน้แบบใน

ภาคเหนือตอนบนจงัหวดัเชียงราย และ จงัหวดัอุตรดิตถ์ กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือเพื่อสร้างความรู้

ทางการคา้ระหวา่งประเทศ กลยุทธ์การรวมกลุ่มทางธุรกิจในลกัษณะ Supply Chain หรือ Cluster และ

กลยุทธ์การสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบและทนัสมยั นอกจากนั้นไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะต่อ

รัฐบาลไทย ซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัสนบัสนุนท่ีจะท าให้แนวทางและกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีน าเสนอ

ขา้งตน้เป็นไปตามเป้าประสงค์ ดงัน้ี 1) รัฐบาลตอ้งให้ความส าคญัต่อต าแหน่งผูว้่าราชการจงัหวดั

ชายแดน 2) รัฐบาลตอ้งส่งเสริมกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรม ให้การท่องเท่ียวน าการคา้ 3) รัฐบาลตอ้ง
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พิจารณาระบบ  โลจิสติกส์ของการอ านวยความสะดวกทางการคา้ของหน่วยงานภาครัฐ 4) รัฐบาลตอ้ง

ใหค้วามส าคญักบัการศึกษาวจิยัเร่ืองการคา้ระหวา่งประเทศทางบกดา้นเหนืออยา่งต่อเน่ือง 

จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง มีการศึกษาประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีชายแดนหลาย

ช้ิน ประเด็นหลกัๆเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการค่และธุรกิจชายแดน (เช่น นิสิต พนัธมิตร,2550; สุมาลี สุขดา

นนท ์และคณะ, 2552; อคัรพงศ ์อั้นทอง และคณะ, 2551) ผลกระทบในดา้นต่างๆ (เช่น กรวรรณ สังข

กร และสุพฒัน์ โตวจิกัษณ์ชยักุล, 2547; กรวรรณ สังขกร, 2553; ชีวติ สารพตัร, 2556; จิรพฒัน์ อุปถมัภ์

และคณะ, 2555; ผสุดี พลสารัมย ์และคณะ, 2556) และการท่องเท่ียวชายแดน (เช่น ภาณุรังษี เดือนโฮง้ 

,2550) 

Vodeb (2010) กล่าวว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาพื้นท่ีชายแดน 

ผูใ้ห้ข้อมูลต่ืนตวัเร่ืองการพฒันาท่องเท่ียวชายแดนมาก ปัจจุบนัหลายพื้นท่ีให้ความส าคญักับการ

ร่วมมือทางการท่องเท่ียวในเขตชายแดน ซ่ึงทั้งหมดตอ้งอาศยัความเห็นชอบจากรัฐซ่ึงเป็นผูมี้บทบาท

ส าคญัในการจดัการพื้นท่ีชายแดน ซ่ึงงานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชายแดนส่วน

ใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพรวมถึงศึกษาแนวโนม้และโอกาสในการพฒันาการท่องเท่ียว 

เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ภาณุรังษี เดือนโฮง้ (2550) ท่ีศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวชายแดนของ

มุกดาหารและสรุปวา่  ควรสนบัสนุนการท่องเท่ียวใหม่ๆในขณะเดียวกนัตอ้งเตรียมรับมือปัญหาทาง

สังคมด้านต่างๆท่ีอาจเกิดผลกระทบและมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว ควรมีวางแผนการจดัการด้าน

สาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานทางสังคม และจัดระเบียบผงัเมืองท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการ

ท่องเท่ียวชายแดน  

งานวิจยัหลายเร่ืองไดศึ้กษาเร่ืองการท่องเท่ียวกบัพื้นท่ีชายแดน โดยน าเสนอให้การท่องเท่ียว

เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาเมืองชายแดน ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาให้พื้นท่ีชายแดนเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวส าคญัหรือการประสานความร่วมมือระหวา่งชายแดนทั้งสองฝ่ัง (เช่น Eeva-Kaisa Prokkola, 

2008; Timothy, 1999; Vodeb, 2010) โดย Timothy (1999) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการท่องเท่ียว

กบัชายแดนจากหลายมุมมองรวมถึงการร่วมมือชายแดนและการวางแผนในพื้นท่ีชายแดน ไดน้ าเสนอ

ความร่วมมือชายแดนของสวนสาธารณะนานาชาติตามแนวชายแดนประเทศสหรัฐอเมริกาและ

ประเทศแคนาดาตามหลกัการจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน Timothy ระบุว่าการพฒันาโครงสร้าง
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พื้นฐาน ทรัพยากรบุคคล การอนุรักษ ์การส่งเสริม และการผอ่นปรนการบงัคบั/การยอมให้หรือการละ

เวน้ สนธิสัญญาระหว่างประเทศชายแดน แต่มีล้วนส าคญัในการจดัการผ่านขา้มชายแดนทรัพยากร

อยา่งย ัง่ยนื ผลการศึกษาพบวา่ ยิง่มีการบูรณาการของสองฝ่ายสวนสาธารณะนานาชาติมากข้ึน จะส่งผล

ให้เกิดความร่วมมือในระดับท่ีมากข้ึน การศึกษาน้ียงัแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของสนธิสัญญา

ระหวา่งสองประเทศและการละเวน้หรือการผอ่นปรนขอ้บงัคบัอยา่งเป็นทางการ สามารถเอ้ือต่อการ

ก าหนดวางฐานพื้นฐานการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวชายแดนอยา่งย ัง่ยนื  

อีกตวัอย่างท่ีเป็นความร่วมมือชายแดนด้านการท่องเท่ียวคือ โครงการ Bothbian Arc จาก

การศึกษาของ Ioannidesa, Nielsenb และ Peter Billing (2006) ระบุวา่โครงการน้ีเป็นโครงการความ

ร่วมมือชายแดนระหวา่งประเทศสวเีดนและประเทศฟินแลนด ์โดยท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนได้

พยายามร่วมกนัสร้างอตัลกัษณ์ร่วมกนัของภูมิภาคเพื่อสร้างความแตกต่างกบัจุดดึงดูดแหล่งอ่ืนในแถบ

แสกนดิเนเวีย ความทา้ทายคือการพฒันาและท าการตลาดพื้นท่ีชายแดนแห่งน้ีเป็นจุดมุ่งหมายการ

เดินทางเด่ียว การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่าถึงแมค้วามเป็นชายแดนไดค้่อยหายไปแต่ก็ยงัมีอุปสรรคใน

เร่ืองของผลประโยชน์ท่ีไดรั้บในพื้นท่ี  

นอกจากน้ี Blasco, Guia, Prats (2014) ไดแ้นะน าปัจจยัท่ีส าคญัของการประสานความร่วมมือ

ระหวา่งชายแดน จากกรณีของชายแดนประเทศฝร่ังเศสและประเทศสเปน   ไดแ้ก่ ความคลา้ยคลึงกนั

หรือความแตกต่าง เช่นตามพื้นฐานของสังคมและวฒันธรรม ความแตกต่างของวิถีปฏิบติัในการเก็บ

ภาษีมูลค่าเพิ่มและการใชภ้าษา ส่ิงเหล่าน้ีอาจเป็นอุปสรรคร่วมมือกนัตามแนวชายแดน เช่น ฝ่ังท่ีเก็บ

ภาษีต ่ากว่าอาจมีความได้เปรียบในการแข่งขนัมากกว่าอีกฝ่ังหนึง นอกจากน้ีการมีโครงสร้างของ

องค์กรทั้งสองประเทศท่ีไม่ต่างกนั ความสัมพนัธ์ใกล้ชิดระหว่างบุคคล/องค์กรทั้งสองฝ่ังชายแดน   

การมีคนกลางหรือองคก์รกลางมีส่วนช่วยใหมี้ประสิทธิภาพ ลว้นแต่มีส่วนสนบัสนุนการร่วมมือกนัใน

พื้นท่ีชายแดน แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นการร่วมมืออยา่งมีประสิทธิภาพก็ข้ึนอยูก่บับทบาทผูน้ าและสมรรถนะของ

ผูป้ระกอบการ รวมถึงสถานการณ์ในพื้นท่ีชายแดนซ่ึงบางคร้ังก็มีผลกระทบหรือเกิดสถานการณ์ท่ีไม่

คาดคิดได ้ 
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ดงันั้นการประสานความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวชายแดน (Cross-border collaboration in 

tourism) ถือเป็นวิธีในการรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในพลวตัรชายแดนภูมิภาค (cross-

border dynamic) และอีกทั้งยงัท าให้การพฒันาการท่องเท่ียวเป็นไดไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยืนมากข้ึน ศกัยภาพของ

การพฒันาการท่องเท่ียวชายแดนจึงไม่สามารถท่ีพยากรณ์ไดจ้ากปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเพียงอย่างเดียว  

ควรค านึงถึงปัจจยัต่างๆหลายดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระยะห่างทางภูมิศาสตร์ การเมือง เศรษฐกิจ วิธีการ

ส่ือสาร และความเช่ือมของสังคมและวฒันธรรมในพื้นท่ี (Eeva-Kaisa Prokkola, 2008)  Eeva-Kaisa 

Prokkola ยงัแนะน าต่ออีกวา่ วิธีการประสานความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวระหวา่งชายแดนสามารถ

ท าได้โดยจดัตั้งองค์กรชายแดนซ่ึงอาจประกอบไปดว้ยเทศบาลทอ้งถ่ินและองค์กรต่างๆได้ จดัให้มี

โครงการชายแดนร่วมกนัและด าเนินโครงการเพื่อส่งเสริมการพฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ี และพฒันา

พื้นท่ีโดยค านึงถึงหลกัการพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี Vodeb (2010) 

ยงัให้ขอ้คิดว่าการตกลงความร่วมมือควรท าอย่างใกลชิ้ดระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโดยเฉพาะอย่างยิ่งควรเป็น

การส่ือสารแบบสองทางและเผชิญหนา้กนัจากทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ยอมรับ

โดยทัว่กนัและสามารถน าไปพฒันาร่วมกนัได ้ 

 

 



 
 
 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
  

โครงการวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาพื้นท่ีในเขตชายแดนไทย-ลาวในบริบทของการปรับตวัของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการบริการจากการเกิดเขตเศรษฐกิจพิเศษบ้านต้นผึ้ ง แขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระเบียบและวิธีการศึกษา เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Method) ทั้ งการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์แบบทางตรง การส ารวจ
ภาคสนามและการใชแ้บบสอบถาม มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 
3.1 รูปแบบการวจัิย 
 

1. การส ารวจพื้นท่ีโดยใชว้ธีิการสังเกตแบบทางตรง (Direct Observation) 
2. การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 

คือ กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ และผูใ้ชบ้ริการธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ 
3. การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่ม

ผูป้ระกอบการธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ผูใ้ช้บริการ และประชาชนในพื้นท่ี
ชายแดน  

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ

โดยเฉพาะธุรกิจการบริการดา้นท่ีพกั (โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮาส์) และร้านอาหารในอ าเภอเชียงแสน 
1. กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ โดยเฉพาะธุรกิจการบริการด้านท่ีพัก 

(โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮาส์) และร้านอาหาร 
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2. หน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ชมรมร้านอาหารและภตัตาคาร องค์การ
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

3. นกัท่องเท่ียว/ผูใ้ชบ้ริการบริการร้านอาหารและท่ีพกัในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย  
4. ประชาชน 
 
การคัดเลอืกลุ่มตัวอย่าง 
 
1.  เก็บแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งได ้ดงัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการเก็บแบบสอบถามแบ่งออกเป็นสองกลุ่มหลกัๆคือ (1) คนทอ้งถ่ิน และ 

(2) นกัท่องเท่ียว/ผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้มาใช้บริการธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร โดยกลุ่มคนทอ้งถ่ินประกอบ
ไปดว้ยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอีก 3 กลุ่มดว้ยกนัไดแ้ก่ (2.1) ผูป้ระกอบธุรกิจ (2.2) หน่วยงานของรัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง และ(2.3) ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย โดยใช้สูตรการ
ค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 5  รวมเป็นก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด ใช้วิธีการสุ่มแบบสัดส่วน            
(Quota sampling) แบ่งออกเป็นเก็บกลุ่มละ 200 ชุด ส าหรับกลุ่มผูใ้ห้บริการ และ 200 ชุดส าหรับกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการและน ามาสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลขั้นตน้น้ีในเดือน
มิถุนายน 2557 

 
2.  การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ 

กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน         
และประชาชนในพื้นท่ี โดยใช้การสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) และวิธีสุ่มแบบ         
สโนวบ์อล (Snowball Sampling) จ านวนประมาณ 15 ราย 

 
ขอบเขตพืน้ที ่
 พื้นท่ีอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจัิย 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บ่งการเก็บขอ้มูลออกเป็นสองช่วง การส ารวจพื้นท่ีช่วงแรกโดยการสังเกตุ
และจดบนัทึกขอ้มูล การเก็บขอ้มูลจากลุ่มประชากรเป้าหมายช่วงแรกเคร่ืองมือในการวิจยั คือแบบ
ส ารวจความคิดเห็นโดยแบ่งแบบส ารวจออกเป็น 2 ชุดส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มหลกั   

 
1. แบบส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มคน ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ

เดือน องค์กรท างาน ท างานเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร ระยะเวลาท่ีท่านท างานในกิจการ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 

 
 
ส่วนท่ี 2 บริบทธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย จ านวน 23 ขอ้ 

เพื่อถามความพร้อมในการให้บริการธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร มีลักษณะค าถามแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั คือ 

5 หมายถึง ระดบัความพร้อมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความพร้อมมาก 
3 หมายถึง ระดบัความพร้อมปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความพร้อมนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความพร้อมนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ เมืองตน้ผึ้ ง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีมีต่อธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารใน อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 
จ านวน   20 ขอ้ เพื่อถามสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของอ าเภอเชียงแสน มีลกัษณะค าถามแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั คือ 

5 หมายถึง ระดบัผลกระทบมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัผลกระทบมาก 
3 หมายถึง ระดบัผลกระทบปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัผลกระทบนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

 
2. แบบส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มนักท่องเท่ียว/ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงท าการส ารวจบริบทการ

จดัการธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการจากการพฒันาพื้นท่ีในเขตชายแดน จงัหวดัเชียงราย: ท่ีพกั 
ร้านอาหารโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ภูมิล าเนา เพศ อายุ ถ่ินท่ีอยู่ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ การท างานเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร ยานพาหนะท่ีใชใ้น
การเดินทาง วตัถุประสงค์ของการเดินทาง การใช้บริการร้านอาหาร การใช้บริการโรงแรม/ท่ีพกั 
สถานท่ีพกั ระยะเวลาพกั ประเภทท่ีพกั วิธีการจองท่ีพกั ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ จ านวน 15 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 2 บริบทธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารในอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย จ านวน 34 ขอ้ 
เพื่อถามความพร้อมในการให้บริการธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร มีลักษณะค าถามแบบประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั คือ 

 
5 หมายถึง ระดบัความพร้อมมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความพร้อมมาก 
3 หมายถึง ระดบัความพร้อมปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความพร้อมนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความพร้อมนอ้ยท่ีสุด 

 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1.  ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการให้ขอ้มูลจากกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง และองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนในพื้นท่ีชายแดน 

2.  สร้างแบบสอบถาม ทดสอบสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item 
objective congruence: IOC) และทดสอบแบบสอบถาม (Pilot test) โดยการน าไปทดลองใชก้บักลุ่ม
ประชากรท่ีคลา้ยคลึงกนัท่ีพื้นท่ีชายแดน อ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย   

3. เก็บขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่ออภิปรายผล 

3. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาพิจารณาประกอบการสร้างประเด็นในการสัมภาษณ์  
4. ลงเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์  

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ธีิการดงัน้ี 
1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม เม่ือรวบรวมแบบสอบถามไดค้รบ ผูว้ิจยั

ใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงัน้ี 
1.1  ตรวจสอบขอ้มูล โดยตรวจดูความถูกตอ้งและแม่นย  าของการตอบแบบสอบถาม 
1.2  น าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหสั (Coding) 

ตามท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ 
1.3  ประมวลผลเพื่อค านวณหาค่าทางสถิติท่ีใช้ในการวิจยั โดยบนัทึกลงในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
1.4  สถิติท่ีใชส้ าหรับการวจิยั  
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1.4.1  แบบส ารวจบริบทการจดัการธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการจากการพฒันาพื้นท่ี
ในเขตชายแดน จงัหวดัเชียงราย: ท่ีพกั ร้านอาหาร ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ภูมิล าเนา เพศ อายุ ถ่ินท่ีอยู ่
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ การท างานเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร ยานพาหนะท่ี
ใชใ้นการเดินทาง วตัถุประสงคข์องการเดินทาง การใช้บริการร้านอาหาร การใชบ้ริการโรงแรม /ท่ีพกั 
สถานท่ีพกั ระยะเวลาพกั ประเภทท่ีพกั และวิธีการจองท่ีพกั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ จ านวน 15 ข้อ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายผล คือ ค่าความถ่ี (Frequencies)            
ค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนท่ี 2 บริบทธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารในอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย จ านวน 
34 ขอ้ เพื่อถามความพร้อมในการให้บริการธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์และ
อธิบายผล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าตวักลางเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยแปลความหมายระดับความพร้อมในการให้บริการธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร             
ค่าน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัผลกระทบปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยท่ีสุด 

 
1.4.2  แบบส ารวจสภาพเศรษฐกิจของธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการจากการพฒันา

พื้นท่ีในเขตชายแดน จงัหวดัเชียงราย: ท่ีพกั ร้านอาหาร ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

รายได้ต่อเดือน องค์กรท างาน ท างานเก่ียวข้องกบัธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร และระยะเวลาท่ีท่าน
ท างานในกิจการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ข้อ สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์และอธิบายผล คือ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 บริบทธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย จ านวน 
23 ขอ้ เพื่อถามความพร้อมในการให้บริการธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์และ
อธิบายผล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าตวักลางเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยแปลความหมายระดับความพร้อมในการให้บริการธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร             
ค่าน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัผลกระทบมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัผลกระทบมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัผลกระทบปานกลาง 
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ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดบัผลกระทบนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 3 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ เมืองตน้ผึ้ ง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีมีต่อธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารใน เชียงแสน จงัหวดัเชียงราย จ านวน 20 
ขอ้ เพื่อถามสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของเชียงแสน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และอธิบายผล คือ ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าตวักลางเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปล
ความหมายระดบัสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของเชียงแสน ค่าน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัผลกระทบมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ระดบัผลกระทบมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัผลกระทบปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดบัผลกระทบนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

 
2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) จากการส ารวจ

พื้นท่ีโดยใชว้ธีิการสังเกตแบบทางตรง (Direct Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
 
 

 

 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 โครงการการจัดการอุตสาหกรรมการบริการจากการพัฒนาพื้ น ท่ีในเขตชายแดน               

จงัหวดัเชียงราย: ท่ีพกั ร้านอาหารท าการศึกษาโดยใช้วิธีการศึกษาทั้งวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

method) และวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative method) โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ออกเป็น 2 ส่วนหลกัดงัต่อไปน้ี 

   

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์สภาพบริบท 

ตอนท่ี 2   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์การส ารวจ 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์สภาพบริบท 

แนวคิดดา้นบริบทของธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ (Economic Impact) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก. Infrastructure ข. ความคิดเห็น

ของคนในพ้ืนท่ี 

ก. ความพร้อม ข. Facility 

การจดัการธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ 

1.2 Demand 1.1 Supply 

1.1.2 ธุรกิจบริการ 1.1.1 พ้ืนท่ีเชียงแสน 

เขตเศรษฐกิจ

พิเศษตน้ผึ้ง 
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โดยในส่วนของการวิเคราะห์บริบทดา้นเศรษฐกิจท่ีมีต่ออุตสาหกรรมบริการ จะมองภาพรวม

เศรษฐกิจของมหาภาคท่ีมีการเกิดข้ึนของ  “Kings Romans of Laos Asian economic and tourism 

development zone” โดยมุ่งเนน้ให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษเน้นการคา้ และการบริการอย่างครบวงจร

ของอาเซียนโดยมีกิจกรรมด้าน ท่องเท่ียว สถานบนัเทิง การบริการดา้นโลจิสติกส์ แหล่งผลิตสินคา้

ปลอดภาษี รวมถึงอาคารท่ีพกั ในปี 2007-2010 รัฐบาลลาวได้ทบทวนผลการด าเนินการจึงมีมติให้

ยกระดบัเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษและให้มีการขยายพื้นท่ีจาก 827เฮกตาร์เป็น 3000เฮกตาร์ซ่ึงคาดวา่จะ

แลว้เสร็จในปี 2030 โดยมีจุดมุ่งหมายของการจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษคือ 

1) เพื่อดึงดูดการลงทุนจากนักลงทุนต่างชาติมาลงในพื้นท่ี สนับสนุนการลงทุนท่ีมีนโยบายเฉพาะ
แหล่งเน่ืองจากการบริการจดัการได ้
2) เป็นแหล่งผลิตสินคา้และอุปกรณ์เพื่อการส่งออก 
3) เพื่อสนบัสนุนการใชแ้รงงานในพื้นท่ี 

 
การพฒันาพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษน้ีจะเป็นการสร้างเมืองใหม่ท่ีทนัสมยัจากเดิมเป็นเมือง

ชนบท ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีมีรายไดจ้ากการจา้งงานซ่ึงจะเป็นการช่วยลดปัญหายาเสพติดและช่วย
ในการระบายสินคา้ของคนทอ้งถ่ิน ในการปกครองเขตเศรษฐกิจพิเศษจะใชร้ะเบียบกฎหมายของสปป.
ลาวทุกอย่างโดยรัฐบาลมีอ านาจในการจดัสรรพื้นท่ี มีประธานคณะกรรมการปกครองเขตเศรษฐกิจ
พิเศษท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากรัฐบาลลาวมีหนา้ท่ีในการดูแลความสงบเรียบร้อยในการด าเนินงาน ส่วน
นกัลงทุนเป็นผูพ้ฒันาพื้นท่ีตามระยะเวลาสัมปทานหลงัจากนั้นแลว้พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษจะกลบัไป
เป็นของรัฐบาลลาว คณะกรรมการปกครองเขตเศรษฐกิจพิเศษมีอ านาจในการปกครองตวัเองโดย 
ต ารวจและศาลของตนเองโดยข้ึนกบัรัฐบาลโดยตรงท าให้สามารถท าการอนุมติัเอกสารได้ในเวลา
รวดเร็วโดยไม่ตอ้งยืน่เร่ืองผา่นรัฐบาลกลาง จากเร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนัมีการลงทุนจากต่างชาติเป็นมูลค่า 
มหาศาลโดยกลุ่มบริษทัดอกง้ิวค าเป็นผูล้งทุนรายใหญ่และมีกลุ่มบริษทัย่อยอีก 23 กลุ่มบริษทัลงทุน 
มูลค่าประมาณ 100ล้านเหรียญสหรัฐ ในการน้ีรัฐบาลเป็นผูร่้วมหุ้นกับบริษทัง้ิวค า 20เปอร์เซ็นต ์
ปัจจุบนัในพื้นท่ีมีประชากรประมาณ 6,000คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแรงงานชาวเมียนมาร์ 3,700คน ชาวจีน
ซ่ึงมีทั้งนกัลงทุนและแรงงานอีกประมาณ 1,000คน นอกจากนั้นยงัมีชาวลาว ชาวไทย ชาวมาเลเซียอีก
ดว้ย โดยทางกลุ่มผูด้  าเนินการคาดวา่เม่ือโครงการแลว้เสร็จมีการท าการครบทุกโครงการความตอ้งการ
การใช้แรงงานจะเพิ่มข้ึนอีกเท่าตวัโดยเฉพาะแรงงานท่ีมีคุณภาพสูงในโซนการบริการการท่องเท่ียว
และจะมีประชากรในพื้นท่ี 200,000คน 
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 ตั้งแต่ปี 2551 จนถึงปี 2555 การพฒันาพื้นท่ีมีกิจกรรมหลกัสามดา้นคือ 
 1) การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบไฟฟ้า ถนน และการสร้างเข่ือนตามแนวตล่ิง

แม่น ้าโขง  
2) การจดัสรรท่ีอยูอ่าศยัใหม่ใหค้นทอ้งถ่ินดั้งเดิม รวมถึงโรงเรียน โรงพยาบาล และร้านอาหาร 

และ  
3) การพฒันาอุตสาหกรรมบริการทั้งในดา้นท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงสถานบนัเทิงครบ

วงจรขนาดใหญ่  
 
จากแผนพฒันาพื้นท่ีไดท้  าการในระยะแรกดา้นการสร้างระบบสาธารณูปโภคส าเร็จแลว้ แผน

ระยะท่ีสอง(2014- 2018)จะเป็นการยกระดบัส่ิงท่ีมีอยูใ่ห้ขยายตวั โดยจะท าการสร้างสนามบินระหวา่ง
ประเทศ สนามกอลฟ์ พฒันาแหล่งท่องเท่ียว การบริการดา้นโลจิสติกส์ การพฒันาอุตสากรรมการผลิต
โดยจะเน้นอุตสาหกรรมเบาเช่นโรงงานประกอบช้ินส่วนท่ีไม่กระทบส่ิงแวดล้อม ทั้งน้ีได้แบ่งการ
พฒันาออกเป็น 5 พื้นท่ี คือ  

พื้นท่ี A เขตเศรษฐกิจพิเศษเนน้การคา้ พาณิชยกรรม และคาสิโน  
พื้นท่ี B กิจการท่าเรือ  
พื้นท่ี C กิจการดา้นวฒันธรรม  
พื้นท่ี D กิจการดา้นโบราณสถาน 
พื้นท่ี E เขตการท่องเท่ียวธรรมชาติ  
 
มุ่งเป็นศูนย์กลางเส้นทางการท่องเท่ียวจากไทยไปสิบสองปันนาและหลวงพระบาง เขต

พัฒนาการท่องเท่ียวได้แบ่ง ออกเป็น 6 โซน ได้แก่ โซนท่ี 1 จัดให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์กับขุนส่า ซ่ึงเก่ียวกับชายแดนด้านน้ี โซนท่ี 2 เกาะดอนซาวโดยโปรโมท เทศกาล
เก่ียวกบัดอกง้ิวและตลาดสินคา้ชายแดน โซนท่ี 3 ชุมชนพม่า โดยจดัให้เป็นศูนยก์ลางเก่ียวกบัพม่า 
โซนท่ี 4 โซนโบราณสถานอาณาจกัรสุวรรณโคมค า โซนท่ี 5 ท่าเรือบ้านมอม และโซนท่ี 6 การ
ท่องเท่ียวธรรมชาติของสวนป่าและไมด้อกไมป้ระดบั เป้าหมายหลกัเพื่อเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว
เขตชายแดนไทย 

 
จากบทความของ ดร.อรัญญา ศิริผล (2556) รวมถึงความร่วมมือทางเศรษฐกิจท าให้มีการ

เช่ือมโยงประเทศในลุ่มน ้าโขงกบัจีน ส่งผลใหมี้ความสะดวกและรวดเร็วในการเคล่ือนยา้ย คน สินคา้  
เขา้มายงัชายแดนไทยมากข้ึน ซ่ึงไดจ้  าแนกคนจีนตามกลุ่มอาชีพดงัน้ี 
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 1) กลุ่มแรงงานกรรมกรจีน ท่ีมาพร้อมกบัเรือท่ีมาตามล าน ้ าโขง ซ่ึงมีจ านวน 200-300 คนต่อ

เดือน คนกลุ่มน้ีจะอาศยับนเรือ ระยะเวลาท่ีพ  านักในเชียงแสนข้ึนอยู่กบัระยะเวลาการขนส่งสินคา้ 
ดงันั้นจึงใชบ้ริการร้านคา้ รวมถึงร้านอาหารในอ าเภอเชียงแสน 

2) กลุ่มนกัธุรกิจ ส่วนใหญ่ท าธุรกิจน าเขา้ ส่งออก ซ่ึงกลุ่มน้ีมีเงินลงทุนซ้ือท่ีดินและบา้นโดย
ผา่นญาติท่ีเช่ือถือได ้คนกลุ่มน้ีจะใชบ้ริการจากคนไทยในระยะแรกเท่านั้น เม่ือรู้ลู่ทางในการท ากินจะ
ด าเนินการเองโดยไม่ผา่นคนกลาง 

3) ผูป้ระกอบการรายยอ่ย คนกลุ่มน้ีเป้าหมายเพื่อมาคาสิโนบริเวณบา้นตน้ผึ้ง ซ่ึงอาจจะเขา้มา
ใชบ้ริการท่ีพกั และร้านอาหารในฝ่ังไทย 

 
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั เขตเศรษฐกิจพิเศษตน้ผึ้ง ซ่ึงพบวา่ จะเน้นเร่ืองการ

พฒันาพื้นท่ี ให้ศกัยภาพรองรับลูกค้าได้หลากหลายระดับ นอกจากน้ี ยงัน าข้อมูลมาเช่ือมโยงกับ 

เศรษฐกิจจุลภาคภายใน อ า เภอเ ชียงแสน ซ่ึงปัจจัย ท่ี ส่งผลให้ เศรษฐกิจเชียงแสนมีผลต่อ

ภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั กลุ่มแรกคือ ขอ้มูลดา้นอุปทาน กลุ่มท่ีสองคือ

ขอ้มูลดา้นอุปสงค ์ 

โดยขอ้มูลดา้นอุปทานสามารถหาไดจ้าก ขอ้มูลกลุ่มผูค้า้ขายหรือเจา้ของกิจการ ท่ีมาจากปัจจยั

ธุรกิจการบริการ และปัจจยัพื้นท่ีบริบทของเชียงแสน ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาสนบัสนุนเร่ืองของธุรกิจบริการ 

คือขอ้มูลดา้นความพร้อมของผูป้ระกอบการ ท่ีพกัและร้านอาหาร และส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน

พื้นท่ี ทั้งน้ีในส่วนของปัจจยับริบทพื้นท่ีของเชียงแสน ได้หาข้อมูลรองรับจากความครบถ้วนของ

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ และความคิดเห็นของคนในพื้นท่ี 

ขอ้มูลดา้นอุปสงค ์ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลประชากรในพื้นท่ีและต่างถ่ิน รวมถึงชาวต่างชาติท่ีเขา้มาใน

พื้นท่ี และขอ้มูลกลุ่มการเกิดกิจกรรมต่างๆในพื้นท่ี เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น การเก็บข้อมูลต่างๆ เพื่อน าไปวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจ จะ

สามารถเก็บขอ้มูลต่างๆ โดยใช้เคร่ืองมือ จากการสัมภาษณ์ จากแบบสอบถาม และจากขอ้มูลทุติยภูมิ 

ในการวเิคราะห์ผล โดยไดข้อ้มูล ดงัน้ี 
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1.1)  วเิคราะห์ข้อมูลด้านอุปทาน (supply) 

1.1.1) ข้อมูลพืน้ทีเ่ชียงแสน 

ก. ข้อมูลสาธารณูปโภคและสาธารณูปการภายในเชียงแสน 

Local Infrastructure หรือสาธารณูปการใน เชียงแสน มีดงัน้ี 

- ด้านความปลอดภัย ไดแ้ก่ สถานีต ารวจมี 3  แห่ง คือ สถานีต ารวจภูธรเชียง

แสน , สถานีต ารวจภูธรต าบลบา้นแซว ,สถานีต ารวจน ้ า1 กองกบักบัการ 11 

นอกจากน้ียงัมีสถานีดบัเพลิงเทศบาล ต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน 1 แห่ง 

และ หน่วยป้องกนัรักษาป่าท่ี ชร.13 (ดอยหลวงแปเมือง) 

- ด้านสันทนาการ ได้แก่ สวนสาธารณะต าบลเวียง อ าเภอเชียงแสน 1 แห่ง 

และสนามกีฬากลาง อ าเภอเชียงแสน 1 แห่ง 

- ด้านการบริการ ไดแ้ก่ ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงราย สาขาอ าเภอเชียงแสน 

1 แห่ง, หมวดการทางเชียงแสน 1 แห่ง, สหกรณ์การเกษตรอ าเภอเชียงแสน 1 

แห่ง ,ส านกังานเทศบาลต าบลเวียงเชียงแสน 1 แห่ง และ ท่ีท าการไปรษณีย์

เชียงแสน 

- ด้านวฒันธรรม ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติเชียงแสน 1 แห่ง และหอฝ่ิน 

อุทยานสามเหล่ียมทองค า 1 แห่ง 

- ด้านการศึกษา ไดแ้ก่ สถานศึกษาจ านวน 3 แห่ง คือ  โรงเรียนอนุบาลเชียง

แสน ,โรงเรียนเชียงแสนวทิยาคม และโรงเรียนบา้นแซววทิยาคม  

- ด้านอนามัย ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุข อ าเภอเชียงแสน,โรงพยาบาล

ชุมชนเชียงแสน ,โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลศรีดอนมูล, โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต าบลแม่เงิน , โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบา้นแซว, 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านแม่แอบ และโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบลบา้นแม่ค  า 

Public Services หรือสาธารณูปโภค ท่ีใหบ้ริการใน เชียงแสน มีดงัน้ี 

- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอเชียงแสน 1 แห่ง  

- ส านกังานการประปาส่วนภูมิภาคอ าเภอเชียงแสน 1 แห่ง 
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- สถานีขนส่งเชียงแสน 

- ท่าเรือเชียงแสน 

Products and Services ท่ีใหบ้ริการใน เชียงแสน มีดงัน้ี 

- สินค้าและบริการ ภายในอ าเภอเชียงแสนพบว่ามีการให้บริการท่ีพกัและ
ร้านอาหาร โดยแบ่งเป็นท่ีพกัจ านวน 56 แห่ง ในท่ีน้ีมีทั้งเจา้ของเป็นคนนอก
พื้นท่ีและในพื้นท่ี โดยแบ่งออกเป็นหลายมาตรฐานรองรับนักท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายเช่นกนั 

ข. ความคิดเห็นของคนในท้องถิ่นต่อการเปลีย่นแปลงของพืน้ทีใ่นอนาคต 

โดยขอ้มูลในส่วนน้ี จะพิจารณาจาก (ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์การส ารวจ) 

 

1.1.2) ข้อมูลธุรกจิบริการ 

ก. ข้อมูลความพร้อมของผู้ประกอบการร้านอาหารและทีพ่กั 

โดยข้อมูลในส่วนน้ีจะเอามาจากแบบสอบถามความคิดเห็น ซ่ึงเช่ือมโยงกับ 

(ตอนท่ี 2  เร่ืองผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม) 

ข. ข้อมูลส่ิงอ านวยความสะดวก (facility) ภายในเชียงแสน 

ดา้นศกัยภาพความพร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายใน อ.เชียงแสน 

หมายรวมถึง ส่ิงปลูกสร้างสาธารณะ รถบริการสาธารณะ การคมนาคมขนส่งและ

ยงัหมายถึง ร้านอาหารและโรงแรมท่ีให้บริการต่างๆ อีกดว้ย ซ่ึงในงานวิจยัจะลง

รายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกในแง่ของ ท่ีพกัและร้านอาหาร เท่านั้น

โดยพบวา่ ท่ีพกัและร้านอาหารมีเพียงพออยา่งมาก และยงัมีศกัยภาพในการขยาย

หรือปรับปรุงไดม้ากอีกดว้ย โดยดูจากขอ้มูลของระดบัการให้บริการของเวบ็ไซต์

ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัเชียงราย, หนังสือแห่งท่องเท่ียว

จงัหวดัเชียงรายโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, เว็บไซต์ Agoda.com และ 

Booking.com  ดงัน้ี 
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โรงแรมและท่ีพกั ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล ์ เบอร์โทร, โทรสาร ราคา

หอ้งพกั 
(บาท) 

จ านวน
หอ้งพกั 

1.รุ่งตะวนั รีสอร์ท 206 หมู่ 5 บา้นหนองบวัสด ต. ป่าสกั อ. 
เชียงแสน จ. เชียงราย 57150  
http://www.rungtawanresort.com 

โทร 053-955915, 08-
6672-6253 
โทรสาร  0-5395-5785 

400-1500 11 

2.บา้นพกัเคียงดอย 79 หมู่ 6 ถ.สบรวก ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.
เชียงราย (อยูใ่นตวัอ าเภอเชียงแสน)  
http://www.baankiangdoi.com 

โทร 053-777503, 08-
6670-7553 
โทรสาร 053-777503 

250-450 16 

3.เวยีงโยนก 201 หมู่ 3 ต.โยนก อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 
57150  
http://www.viangyonok.com  
Email : reservations@viangyonok.com  

โทร 053-650444,08-
862-8727 
โทรสาร  053-650444 

1500-
2650 

6 

4.บา้นไทย รีสอร์ท 525 สามเหล่ียมทองค า หมู่ 1 ต.เวยีง อ.เชียง
แสน จ.เชียงราย 57150  
Email : noo_yang@hotmail.com  

โทร 053-652152, 086-
038-3738, 081-
6644967 
โทรสาร 053-652-155 

800-3500 45 

5.รุจิรารีสอร์ท 120 ม.3 ต.โยนก อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 
(อยูห่นา้ปากทางเขา้ทะเลสาบเชียงแสน) 
http://www.rujiraresort.com 

โทร 053-650369, 081-
9930469,081-8846126 

400-700 17 

6.บวัค ารีสอร์ท 160 หมู่ 1 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 
(อยูบ่ริเวณสามเหล่ียมทองค า)  
Email : http://www.buakumresort.com/ 

โทร 053-784-103, 053-
784-035-6, 08-1951-
7861 
โทรสาร 0 53-784-036 

500- 2800 31 

7.โกลเดน้ ไอยรา รี
สอร์ท 

272 หมู่ 1 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 
(ถนนสามเหล่ียมทองค า-แม่สาย เลย
สามเหล่ียมทองค าไปทางแม่สายประมาณ 
500 เมตร)  
http://www.goldeniyara.com 
Email : goldeniyara@yahoo.com, 
gold@goldeniyara  

โทร 053-784226-7, 0 
5378 4226, 081322 
6313, 081366 905 
โทรสาร 053-784227 

500-600 35 

 

 

http://www.goldeniyara.com/
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โรงแรมและท่ีพกั ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล ์ เบอร์โทร, โทรสาร ราคา

หอ้งพกั 
(บาท) 

จ านวน
หอ้งพกั 

8.ดิ อิมพีเรียล 
โกลเดน้ ไทรแองเก้ิล 
รีสอร์ท 

222 บา้น สบรวก อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 
(อยูบ่ริเวณสามเหล่ียมทองค า)  
http://www.imperialhotels.com/goldentria
ngle  http://www.imperialhotels.com  
Email : 
goldentriangle@imperialhotels.com  

โทร 0 5378 4001-5 
โทรสาร  0 5378 4006 

3600-
4700 

73 

9.เกรทเธอร์แม่โขง
ลอดจ ์(Greater 
Mekong Lodge) 

บริเวณเดียวกนักบั หอฝ่ินอุทยาน
สามเหล่ียมทองค า หมู่ 1. บา้นสบรวก ต.
เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงแสน 
Email : gml@doitung.org 
http://www.doitung.org 

โทร 053-784-450-2 
โทรสาร 053-784-453 

1200-
1800 

56 หอ้ง 
28 หลงั 
 

10.ค าสุขรีสอร์ท 436 หมู่ 1 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 
(อยูบ่ริเวณสามเหล่ียมทองค า) 
http://www.khamsuk-resort.com/ 

โทร 053-78 4-170 , 08-
1023-1211 

500 21 

11.เชียงแสนโกล
เดน้ทแ์ลนดรี์สอร์ท 2 

663 หมู่ 2 ถนนสาย1 (ซอยขา้งท่ีท าการ
ไปรษณีย)์ ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 
(อยูบ่ริเวณตวัเมืองเชียงแสน) 
http://www.chengsanresort.com 

โทร 053-651-100, 053-
777-123, 08-1655-9221 
โทรสาร  053-777-123 

800-2000 35 

12.เชียงแสนโกล
เดน้ทแ์ลนดรี์สอร์ท  

663 ถ.สาย 1 ซ.ท่ีท าการไปรษณีย ์ต.เวยีง  
http://www.chengsanresort.com 

โทร 053-651-100, 053-
777-123 
โทรสาร 053-777-123 

800-2000 20 

13.โรงแรม เชียงแสน
ริเวอร์ฮิลล ์

714 หมู่ 3 ต.รอบเวยีง อ.เชียงแสน จ.
เชียงราย (อยูบ่ริเวณตวัเมืองเชียงแสน)  
Email : 
http://www.chiangsaenriverhill.com/ 

โทร  0 -5365- 0826-9 
โทรสาร  0 -5365- 0830 

900 63 

14.เชียงแสน เลคฮิลล ์
รีสอร์ท 

166 หมู่ 3 ต.โยนก ถ.แม่จนั-เชียงแสน กม.7 
(อยูด่า้นขา้งทะเลสาบเชียงแสน เลยปาก
ทางเขา้ทะเลสาบไปประมาณ 1 กม.) อ.
เชียงแสน จ.เชียงราย Email : 
cslakehill@hotmail.com 

โทร 0 5365 0599, 0 
5365 0600 
โทรสาร 053-650600 

  

http://www.imperialhotels.com/
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โรงแรมและท่ีพกั ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล ์ เบอร์โทร, โทรสาร ราคา

หอ้งพกั 
(บาท) 

จ านวน
หอ้งพกั 

15.พิมภทัรรีสอร์ท 450 หมู่ 1 บา้นสบรวก ต.เวยีง อ.เชียงแสน 
จ.เชียงราย (อยูบ่ริเวณสามเหล่ียมทองค า)  
Email : http://www.pimphatresort.com/ 

โทร 053-784-404 600-1000 16 

16.อนนัตรา รีสอร์ท 
แอนด ์สปา / เลอ เม
อริเดียน บา้นโบราณ 

229 หมู่ 1 บา้นสบรวก อ.เชียงแสน จ.
เชียงราย (อยูต่รงขา้มหอฝ่ิน อุทยาน
สามเหล่ียมทองค า) 
Email : goldentriangle@anantara.com 
http://www.goldentriangle.anantara.com/ 
http://www.anantara.com  

โทร 0 53-78 4084-6 
โทรสาร 0 5378 4090 
028 775 803-6 

7500-
14000 

77 

17.เดอ ริเวอร์ บูติค รี
สอร์ท 

455 ม. 1 ต.เวยีง อ.เมือง จ.เชียงราย (อยูติ่ด
ถนน เชียงแสน-สามเหล่ียมทองค า) 

โทร 0-5378-4488, 08-
1457-7371 
โทรสาร 0-5378-4477 

1550-
4000 

22 

18.โรงแรมโกลเดน้
ไทรแองเกิล พารา
ไดซ์ 

235 ม.1 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยู่
บริเวณสามเหล่ียมทองค า อยูฝ่ั่งประเทศ
พม่า)  
http://www.goldentriangleparadise.com/ 

โทร 053-652111, 086-
6596150 
โทรสาร 053-652100 
 

  

19.เอส.ว.ีเพลส 
สามเหล่ียมทองค า 

277 หมู่ 1 ถ.แม่สาย-เชียงแสน ต.เวยีง อ.
เชียงแสน จ.เชียงราย (อยูบ่ริเวณสามเหล่ียม
ทองค า)  
Email : d_win@hotmail.com 

โทร 053-784-026-7, 
08-1950- 0994, 08- 
9827- 7366 

  

20.โฟร์ ซีซนั เตน็ท ์
แคมป์ โกลเดน้ ไทร
แองเก้ิล 

ตูป้ณ. 18, ท่ีท าการไปรณียเ์ชียงแสน อ.
เชียงแสน จ.เชียงราย (อยูด่า้นหลงัโรงแรม
อนนัตรารีสอร์ท)  
Email : 
http://www.fourseasons.com/goldentriangl
e/ 

โทร 053- 910 -200 
โทรสาร 0 53-65 2-189 

1135-
1630 
(USD) 

15 

21.บา้นสวนเฮา้ส์ ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยูบ่ริเวณ
ตวัเมืองเชียงแสน) 

โทร  053-650-907, 08-
1883-6501 

500-600 10 

http://www.goldentriangle.anantara.com/
http://www.anantara.com/
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โรงแรมและท่ีพกั ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล ์ เบอร์โทร, โทรสาร ราคา

หอ้งพกั 
(บาท) 

จ านวน
หอ้งพกั 

22.แสนบุญมา รี
สอร์ท 

679 หมู่ 2 ต.เวยีง อ าเภอเชียงแสน จ.
เชียงราย (อยูบ่ริเวณตวัเมืองเชียงแสน)  
Email : http://www.sanboonma.com 

โทร  0 5365 0124, 08 
1033 9399, 08 4615 
9929 

500-600 8 

23.เดอริเวอร์บูทิค รี
สอร์ท 

455 หมู่ 1 ต าบลเวยีง อ าเภอเชียงแสน จ.
เชียงราย 

โทร 0 5378 4488 
โทรสาร 0 5378 4477 

  

 

นอกจากน้ี ขอ้มูลในส่วนน้ีจะเอามาจาก การลงพื้นท่ีส ารวจ การสังเกต

ของกลุ่มผูว้ิจ ัย การสอบถามคนในท้องถ่ิน  ข้อมูลศักยภาพในตัวพื้นท่ี จาก 

(ส านกังานสถิติแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2555) 

พบวา่ ภาพรวมของการประกอบการธุรกิจทางการคา้และธุรกิจทางการบริการใน

ภาคเหนือระยะ 10 ปี ท่ีผ่านมาพบว่า จ  านวนสถานประกอบการ การจา้งงาน 

มูลค่ารายรับและมูลค่าเพิ่ม มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง รายไดจ้ากการด า เนินงาน

เพิ่มข้ึน 2.3 เท่า หรือร้อยละ 228.7 ซ่ึงส่งผลให้มูลค่าเพิ่มของสถานประกอบการ

ธุรกิจทางการคา้ และธุรกิจทางการบริการในภาคเหนือในช่วง 10 ปีน้ีเพิ่มข้ึนถึง 

2.4 เท่า หรือร้อยละ 239.9 

 

1.2)  วเิคราะห์ข้อมูลด้านอุปสงค์ (demand) 

1.2.1) ขอ้มูลประชากรท่ีเขา้มาในพื้นท่ี และขอ้มูลกลุ่มการเกิดกิจกรรมต่างๆในพื้นท่ี โดยจะ

ท าการพิจารณาจาก ขอ้มูลสถิติท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจากขอ้มูลของด่านตรวจคนเขา้เมืองเชียงแสน (Chiang 

Saen Immigration Checkpoint) มี ดงัน้ี 
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ก) ขอ้มูลสถิติเปรียบเทียบการเขา้-ออก ด่าน ตม.เชียงแสน ในภาพรวมระหวา่ง ปี พ.ศ.2556- 2557 

ประเภท เขา้ ออก 
ปี2556 ปี2557 เพิ่ม/ลด  

ร้อยละ 
ปี 2556 ปี 2557 เพิ่ม/ลด 

ร้อยละ 
บุคคล ไทย 145,726 235,906 61.88 156,789 257,207 64.04 

ต่างดา้ว 173,450 227,938 31.41 212,110 259,887 22.52 
รวม 319,176 463,844 45.32 368,896 517,094 40.17 

 
พาหนะ 

รถ 20,254 36,701 81.20 20,866 37,672 80.54 
จยย. 277 652 135.37 410 621 51.46 
เรือ 36,454 20,536 -43.66 39,377 21,041 -46.56 

รวม 56,985 57,889 1.58 60,653 59,334 -2.17 
 

จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถอธิบายไดว้่า แนวโน้มของการเขา้และออก ด่าน ตม.เชียงแสนมี

แนวโน้มท่ีสูงข้ึน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าภายในพื้นท่ี เกิดการท ากิจกรรมมากยิ่งข้ึน โดยพาหนะในการใช้

เขา้และออกด่าน ตม.เชียงแสนในส่วนของรถยนต ์และรถจกัรยานยนตมี์อตัราเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกนั 

การเดินทางโดยใชเ้รือมีอตัราลดลง ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการท าถนนท่ีเช่ือมระหวา่งประเทศดีข้ึน ท าให้

การขา้มไปประเทศลาว หรือเมืองตน้ผึ้ง ง่ายและสะดวกมากยิง่ข้ึนในปัจจุบนั 

นอกจากน้ีข้อมูลเก่ียวกับ สัญชาติของคนต่างชาติท่ีเข้าออก ด่าน ตม.เชียงแสน สูงสุด 

สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

ข) ขอ้มูลสถิติบุคคลเดินทางเขา้-ออก ด่าน ตม.เชียงแสน ในภาพรวม 10 สัญชาติ 

สูงสุด ประจ าปี 2557 

 

จุดตรวจเชียงแสน 
ล าดบัท่ี สัญชาติ เขา้ ออก 

1 จีน 5,626 5,114 
2 เกาหลีใต ้ 4,818 4,662 
3 ลาว 3,586 3,545 
4 มาเลเซีย 859 743 
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จุดตรวจเชียงแสน 
ล าดบัท่ี สัญชาติ เขา้ ออก 

5 เวยีดนาม 499 430 
6 อเมริกา 186 188 
7 สิงคโปร์ 111 106 
8 ญ่ีปุ่น 76 76 
9 อินโดนีเซีย 58 54 

10 กมัพชูา 43 34 
 รวม 10 ประเทศ 15,862 14,952 

ไทย 3,452 3,416 
อ่ืน 290 467 

รวมทั้งหมด 19,604 18,835 
 

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสัญชาติชาวจีน ซ่ึงมีการเข้ามาในประเทศ 

มากกวา่ออกนอกประเทศ เช่นเดียวกบั ประเทศเกาหลีใต ้ประเทศลาว มาเลเซีย และเวียดนาม ทั้งน้ีอาจ

กล่าวได้ว่ากลุ่มชาวจีนท่ีมาอยู่ เมืองต้นผึ้ ง ทางฝ่ังของประเทศลาว มีการเดินทาง เส้นทางการท า

กิจกรรมภายในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน  

 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรในธุรกิจท่องเท่ียว

และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 336 ชุด ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะห์โดย

โปรแกรมทางสถิติ น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการบรรยายประกอบตาราง โดยแบ่ง

เน้ือหาออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 

ส่วนท่ี1    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี2     บริบทธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ถาม

ความพร้อมในการใหบ้ริการธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร  
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ส่วนท่ี 3 บริบททางเศรษฐกิจจากการพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ เมืองตน้ผึ้ง สปป.ลาว ท่ีมี

ต่อธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารใน เชียงแสน จงัหวดัเชียงราย จ านวน 16 ขอ้ 

เพื่อถามสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของเชียงแสน  

ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะจากค าถามปลายเปิด 

 

ส่วนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจ

อุตสาหกรรมการบริการ  

โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี จะน าขอ้มูลจากการส ารวจมาแจกแจงค่าความถ่ี ร้อยละ ซ่ึง

แปรผลไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ภูมิล าเนา เพศ อาย ุ ถ่ินท่ีอยู ่ ระดบั
การศึกษา รายไดต่้อเดือน องคก์รท างาน ท างานเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร ระยะเวลาท่ีท่าน
ท างานในกิจการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 

อาชีพ การท างานเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 
วตัถุประสงคข์องการเดินทาง การใชบ้ริการร้านอาหาร การใชบ้ริการโรงแรม/ท่ีพกั สถานท่ีพกั 
ระยะเวลาพกั ประเภทท่ีพกั วธีิการจองท่ีพกั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 
15 ขอ้ 
ตารางที ่4.1 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 121 36 
หญิง 215 64 

         รวม 336 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64 และเพศ

ชายคิดเป็นร้อยละ 36 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.1.1 จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ แจกแจงคนทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียว  

 คนท้องถิ่น นักท่องเทีย่ว รวม 

เพศ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ชาย  58 32.6 63 39.9 121 36 
หญิง 120  67.4 95 60.1 215 64 

    รวม 178 100 158 100 336 100 

  

จากตาราง 4.1.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อย

ละ 67.4 เพศชายคิดเป็นร้อยละ 32.6 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ  60.1 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 39.9 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.2 จ  านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ 20 ปี  53 15.8 
ระหวา่ง 21-30 ปี  120  35.8 
ระหวา่ง 31-40 ปี 84  25.1 
ระหวา่ง 41-50 ปี 49  14.6 
ระหวา่ง 51-60 ปี 24  7.1 
มากกวา่ 60 ปี 5  1.5 
ไม่ระบุ 1 0.3 
รวม 336 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่มีผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.8 

รองลงมาอายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.1 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.8 อายรุะหวา่ง 

41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.6 อายรุะหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.1 และอายมุากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 1.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.2.1 จ  านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุแจกแจงคนทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียว  

 
อายุ 

คนท้องถิ่น นักท่องเทีย่ว รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 8 4.5 45 28.5 53 15.8 
ระหวา่ง 21-30 ปี 69 38.8 51 32.3 120 35.8 
ระหวา่ง 31-40 ปี 52 29.2 32 20.3 84 25.1 
ระหวา่ง 41-50 ปี 32 18 17 10.8 49 14.6 
ระหวา่ง 51-60 ปี 14 7.9 10 6.3 24 7.1 
มากกวา่ 60 ปี 3 1.7 3 1.3 5 1.5 
ไม่ระบุ - - 1 0.6 1 0.3 
รวม 178 100 158 100 336 100 
 

จากตารางท่ี 4.2.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นคนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.2 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 18 อายรุะหวา่ง51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.9 อายตุ  ่าหวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.5 และอายมุากกวา่ 

60 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.7 ส่วนนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.3 

รองลงมา อายตุ  ่ากวา่ 20 คิดเป็นร้อยละ 28.5 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.3 อายรุะหวา่ง 41-

50 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.8 อายรุะหวา่ง51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.3 และอายมุากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 

1.3 ตามล าดบั  

ตารางที ่4.3 จ  านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 42 7.1 
มธัยมศึกษา 131 28.9 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่าอาชีวศึกษา 74 14.6 
ปริญญาตรี 138 43.2 
ปริญญาโท  11 5.4 
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ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
สูงกวา่ปริญญาโท - - 
ไม่ระบุ 3 .9 

รวม 336 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 43.2 รองลงมาจบระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28.8 ระดบัอนุปริญญาหรือ
เทียบเท่าอาชีวศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14.6 ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 7.1 และระดบัปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่4.3.1 จ  านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา แจกแจงคนทอ้งถ่ิน 
นกัท่องเท่ียว 

เพศ คนท้องถิ่น นักท่องเทีย่ว รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

ประถมศึกษา 14 7.9 10 6.3 42 7.1 
มธัยมศึกษา 48 27 49 31 131 28.9 
อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่าอาชีวศึกษา 

26 14.6 62 14.6 74 14.6 

ปริญญาตรี 83 46.6 12 39.2 138 43.2 
ปริญญาโท 6 3.4 152 7.6 11 5.4 
สูงกวา่ปริญญาโท -    - - 
ไม่ระบุ 1 0.6 2 1.3 3 .9 
รวม 178 100 158 100 336 100 

 

จากตาราง ตารางท่ี 4.3.1 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าคนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่จบระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  46.6 รองลงมาจบระดบัมธัยมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 27  จบระดบัอนุปริญญา
หรือเทียบเท่าอาชีวศึกษา คิดเป็นร้อยละ14.6  ระดับประถมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 7.9  และระดับ
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ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ  3.4  ส่วนนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ จบระดบัชั้นปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  
39.2 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6.3 อนุปริญญาหรือเทียบเท่าอาชีวศึกษา คิดเป็นร้อย
ละ  14.6  ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 7.6 และระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ  6.3 ตามล าดบั  

ตารางที ่4.4 จ  านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้

รายได ้(เดือน) จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5,000 55 16.4 

5,001-10,000 116 34.5 

10,001-15,000 70 20.8 

15,001-20,000 41 12.2 

มากกวา่ 20,001  43 12.8 

ไม่ระบุ 11 3.3 

รวม 336 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001-10,000 คิดเป็น
ร้อยละ 34.5 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-15,000 คิดเป็นร้อยละ 34.5 มีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 คิด
เป็นร้อยละ 16.4 มีรายไดม้ากกกวา่ 20,001 คิดเป็นร้อยละ 3.3 และมีรายได ้ระหวา่ง 15,001-20,000 คิด
เป็นร้อยละ  12.2 ตามล าดบั 

 
นอกจากน้ีตารางท่ี   4.4.1 ไดแ้จกแจงกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม คน

ทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 ถึง 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.6 รองลงมา มีรายได้

ระหวา่ง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นรายละ 25.8 มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 คิดเป็นร้อยละ 10.5 มี

รายไดม้ากกวา่ 20,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.9 มีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.6 และไม่

ระบุรายได ้คิดเป็นร้อยละ 0.6  ส่วนนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

28.5 รองลงมา มีรายไดร้ะหวา่ง 50,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.6 มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-

15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.2 มีรายไดม้ากกวา่ 20,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.7  มีรายไดร้ะหวา่ง 

15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.8 และไม่ระบุรายได ้คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4.1 จ  านวน ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้แจกแจงคน

ทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียว  

 
รายได้(เดือน) 

คนท้องถิ่น นักท่องเทีย่ว รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 
(%) 

นอ้ยกวา่ 5,000 10 5.6 45 28.5 55 16.4 
5,001-10,000 74 41.6 42 26.6 116 34.5 
10,001-15,000 46 25.8 24 15.2 70 20.8 
15,001-20,000 24 13.5 17 10.8 41 12.2 
มากกวา่ 20,001  23 12.9 20 12.7 43 12.8 
ไม่ระบุ 1 .6 10 6.3 11 3.3 
รวม 178 100 158 100 336 100 
 

ตารางที ่4.5 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ท างานภาครัฐ  
คา้ขาย 
เอกชน 
รับจา้ง 
นกัเรียน 
อ่ืนๆ 
ไม่ระบุ 

69 
94 
41 
46 
65 
19 
3 

20.5 
27.8 
12.2 
13.7 
19.3 
5.6 
.9 

รวม 336 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพคา้ขายมากท่ีสุด จ านวน 94 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.8  ท างานภาครัฐ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 เป็นนกัเรียน จ านวน 65 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.3 อาชีพรับจา้ง จ านวน 46  คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ท างานเอกชน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 12.2 และอาชีพจ านวนอ่ืนๆ เช่นท างานมูลนิธิ เป็นแม่บา้นและเป็นศิลปิน จ านวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.6  

ตารางที ่4.6 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท างานในกิจการ

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระยะเวลาท่ีท างานในกิจการน้ี คน ร้อยละ 
1 ปีหรือต ่ากวา่ 29 16.3 
1-3 ปี 33 18.5 
3-5 ปี 50 28.1 
5-10 ปี 32 18.0 
10-20 ปี 16 9.0 
20 ปีข้ึนไป 11 6.2 
ไม่ระบุ 7 3.9 

รวม 178 100 
จากตารางท่ี  4.6   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท างานในกิจการ 3-5 ปี คิด

เป็นร้อยละ 28.1 รองลงมา ระยะเวลาท างานในกิจการ 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.5 ระยะเวลาท างานใน

กิจการ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.0 ระยะเวลาท างานในกิจการ 1 ปี หรือต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 16.3 

ระยะท างานในกิจการ 10-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.0 ระยะเวลาท างานในกิจการ 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อย

ละ 6.2 และไม่ระบุเวลาท างานในกิจการ คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.7 วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาเชียงแสน  

วตัถุประสงค์ในการเดินทาง จ านวน (คน) 
ท่องเท่ียว 107 
ธุรกิจ 32 

เยีย่มญาติ 3 
เป็นทางผา่น 15 

อ่ืนๆ 11 
*แบบสอบถามขอ้น้ีสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
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 จากผลการส ารวจของผูส้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 4.7) ในเร่ืองของแหล่งการรับขอ้มูลข่าวสาร

ดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ผูต้อบสอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวผา่น

ทางนกัท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคใ์นการมาเชียงแสนมากท่ีสุดคือมาท่องเท่ียวจ านวน 107 ราย ท าธุรกิจ

จ านวน 32 ราย และมาเชียงแสนเพราะเป็นทางผา่นคือ 15 ราย ในขณะท่ีวตัถุประสงคใ์นการมาเยี่ยม

ญาติท่ีเชียงแสนมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 3 ราย นอกจากน้ียงัมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาเชียงแสน

ดว้ยเหตุผลอ่ืนๆ อีก 11 ราย เช่น มาท าบุญ มาแสดงดนตรี มาท าวซ่ีาชายแดนแม่สาย 

ส่วนที ่2    บริบทธุรกจิทีพ่กัและร้านอาหารในอ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย ถามความพร้อมในการ

ให้บริการธุรกจิทีพ่กัและร้านอาหาร 

โดยการวิเคราะห์ในส่วนน้ีจะน าขอ้มูลจากการส ารวจมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ตารางที ่4.8 บริบทธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย  (คนทอ้งถ่ิน) 

 

ความพร้อมในการให้บริการ 

ธุรกจิทีพ่กั 

ระดับความพร้อมของธุรกจิทีพ่กั  

รวม 

 

X 

    

 

S.D. มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ท่ีพกัมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ 12.2% 41.9% 41.6% 3.8% 0.6% 100% 

 

3.61 .772 

2. ท่ีพกัในเชียงแสนมีช่ือเสียง 

และเป็นท่ีนิยม 

5.0% 36.0% 51.9% 

 

6.8% 0.3% 100% 

 

3.39 .702 

3. ท่ีพกัในเชียงแสนมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกเพียงพอ 

6.5% 38.6% 46.7% 7.8% 0.3% 100% 

 

3.43 .743 

4. ท่ีพกัในเชียงแสน มีการรักษาสุขอนามยั

และความสะอาด 

7.8% 39.1% 46.0% 6.8% 0.3% 100% 

 

3.47 .749 

5. ท่ีพกัในเชียงแสน มีการบริการใหข้อ้มูล

การท่องเท่ียว 

10.9% 34.4% 44.4% 9.7% 0.6% 100% 

 

3.45 .837 

6. พนกังานในท่ีพกัมีความสามารถในการ

ส่ือสารภาษาต่างประเทศ  

4.4% 24.9% 49.5% 18.7% 2.5% 100% 

 

3.10 .838 

__
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ความพร้อมในการให้บริการ 

ธุรกจิทีพ่กั 

ระดับความพร้อมของธุรกจิทีพ่กั  

รวม 

 

X 

    

 

S.D. มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

7. พนกังานในท่ีพกั มีทกัษะและความ

ช านาญดา้นการบริการ 

5.0% 33.3% 52.0% 8.7% 0.9% 100% 

 

3.33 .743 

8. จ านวนพนกังานผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการ 

ท่ีพกั มีความเพียงพอ 

4.4% 30.9% 51.6% 12.2% 0.9% 100% 

 

3.26 .762 

9. พนกังานในท่ีพกั มีความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ 

5.6% 34.8% 49.5% 10.0% 

 

 

- 100% 

 

3.36 .738 

10. พนกังานในท่ีพกัมีความมีความสุภาพ 9.0% 45.3% 42.2% 3.4% - 100% 

 

3.60 .700 

 

11. พนกังานในท่ีพกั มีความมีความ

ซ่ือสตัย ์

13.1% 43.4% 38.4% 4.4% 0.6% 100% 

 

3.64 .787 

12. ร้านอาหารมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ 12.6% 41.5% 37.2% 7.7% 0.9% 100% 

 

3.57 .842 

13. ร้านอาหารในเชียงแสนมีช่ือเสียง 

และเป็นท่ีนิยม 

7.1% 31.2% 49.1% 12.0% 0.6% 100% 

 

3.32 .800 

14. ร้านอาหารในเชียงแสนมีส่ิงอ านวย

ความสะดวกเพียงพอ 

6.8% 33.2% 50.6% 8.7% 0.6% 100% 

 

3.37 .763 

15. ร้านอาหารในเชียงแสน มีการรักษา

สุขอนามยัและความสะอาด 

7.7% 35.3% 45.8% 10.2% 0.9% 100% 

 

3.38 .809 

16. ร้านอาหารในเชียงแสน มีการบริการ

ใหข้อ้มูลการท่องเท่ียว 

5.9% 30.4% 42.9% 19.3% 1.6% 100% 

 

3.20 .871 

17. พนกังานในร้านอาหารมีความสามารถ

ในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ  

5.0% 23.2% 41.8% 27.2% 2.8% 100% 

 

3.00 .904 

18. พนกังานในร้านอาหาร มีทกัษะและ

ความช านาญดา้นการบริการ 

5.0% 26.3% 54.7% 12.5% 1.6% 

 

 

100% 

 

3.21 .781 

__
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ความพร้อมในการให้บริการ 

ธุรกจิทีพ่กั 

ระดับความพร้อมของธุรกจิทีพ่กั  

รวม 

 

X 

    

 

S.D. มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

19. จ านวนพนกังานผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการ 

ร้านอาหาร มีความเพียงพอ 

5.3% 30.4% 48.1% 14.9% 

 

1.2% 100% 

 

3.24 .813 

20. พนกังานในร้านอาหาร มีความรวดเร็ว

ในการใหบ้ริการ 

5.0% 30.7% 52.3% 10.5% 1.5% 100% 

 

3.27 .775 

21. พนกังานในร้านอาหารมีความมีความ

สุภาพ 

8.0% 41.7% 41.0% 8.6% 0.6% 100% 

 

3.48 .789 

22. พนกังานในร้านอาหารมีความมีความ

ซ่ือสตัย ์

9.0% 43.8% 40.7% 5.9% 0.6% 100% 3.55 .765 

 

จากตารางท่ี 4.8 ด้านความพร้อมในการให้บริการธุรกิจท่ีพัก ผู ้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคญัในเร่ืองพนกังานในท่ีพกั มีความซ่ือสัตย ์มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.64 ท่ีพกัในเชียงแสน  

มีจ  านวนพนกังานเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.61 ท่ีพกัในเชียงแสน มีการรักษาสุขอนามยัและความ

สะอาด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.47 พกัในเชียงแสนมีการบริการใหข้อ้มูลท่องเท่ียว คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.45 ท่ีพกั

ในเชียงแสนมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.43 ท่ีพกัในเชียงแสนมีช่ือเสียงและ

เป็นท่ีนิยม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.39 พนกังานในท่ีพกั มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.36 

พนกังานในท่ีพกัมีทกัษะความช านาญดา้นบริการ คิดเป็นร้อยละ 3.33 มีจ านวนพนกังานท่ีเช่ียวชาญ

เพียงพอในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.26  พนักงานในท่ีพกั มีความสามารถในการส่ือสาร

ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.1 และให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดในเร่ือง พนกังานในท่ีพกัมีความ

สุภาพ คิดเป็น ค่าเฉล่ีย 3.60 ตามล าดบั 

ส่วนความพร้อมในการให้บริการธุรกิจร้านอาหาร ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคญัเร่ือง ร้านอาหารในเชียงแสน มีจ านวนพนกังานเพียงพอ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.57 

รองลงมาพนกังานร้านอาหาร มีความซ่ือสัตย ์คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.55 พนกังานร้านอาหารมีความสุภาพ 

คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.48 ร้านอาหารในเชียงแสนมการรักษาอนามยัและความสะอาด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.38 

__
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ร้านอาหารมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.37 ร้านอาหารในเชียงแสน มีช่ือเสียง

และเป็นท่ีนิยม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.32 มีความรวดเร็วในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.27  จ  านวน

พนกังานท่ีเช่ียวชาญเพียงพอในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.24 พนกังานร้านอาหารมีทกัษะความ

ช านาญด้านการบริการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.21 การให้บริการขอ้มูลท่องเท่ียวในร้านอาหาร คิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 3.2 และพนกังานร้านอาหารมีความสามารถในการส่ือสาร ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 

3.0 ตามล าดบั  

ตารางที่  4.8.1  บริบทธุรกิจท่ีพักและร้านอาหารในอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย  

(ผูป้ระกอบการ) 

 

 

ความพร้อมในการให้บริการ 

ธุรกจิทีพ่กั 

ระดับความพร้อมของธุรกจิทีพ่กั  

รวม 

 

X    

 

S.D. มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ท่ีพกัมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ 

 

12.1% 37.0% 44.5% 5.2% 1.2% 100% 3.54 .818 

2. ท่ีพกัในเชียงแสนมีช่ือเสียง และเป็นท่ีนิยม 2.9% 31.0% 56.9% 8.6% 0.6% 100% 3.27 .681 

3. ท่ีพกัในเชียงแสนมีส่ิงอ านวยความสะดวก

เพียงพอ 

4.6% 35.1% 47.1% 12.6% 0.6% 100% 

 

3.30 .771 

4. ท่ีพกัในเชียงแสน มีการรักษาสุขอนามยัและ

ความสะอาด 

6.9% 35.6% 46.0% 10.9% 0.6% 100% 

 

3.37 .793 

5. ท่ีพกัในเชียงแสน มีการบริการใหข้อ้มูลการ

ท่องเท่ียว 

6.4% 31.2% 48.0% 13.3% 1.2% 100% 

 

3.28 .818 

6. พนกังานในท่ีพกัมีความสามารถในการส่ือสาร

ภาษาต่างประเทศ  

2.3% 14.9% 52.3% 25.9% 4.6% 100% 

 

2.84 .815 

7. พนกังานในท่ีพกั มีทกัษะและความช านาญ

ดา้นการบริการ 

4.0% 27.7% 53.8% 13.3% 1.2% 100% 3.20 .762 

__
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ความพร้อมในการให้บริการ 

ธุรกจิทีพ่กั 

ระดับความพร้อมของธุรกจิทีพ่กั  

รวม 

 

X    

 

S.D. มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

8. จ านวนพนกังานผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการ ท่ีพกั มี

ความเพียงพอ 

3.5% 25.4% 52.6% 16.8% 1.7% 100% 

 

3.12 .787 

9. พนกังานในท่ีพกั มีความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ 

4.7% 29.1% 52.9% 13.4% 

 

- 100% 

 

3.25 .742 

10. พนกังานในท่ีพกัมีความมีความสุภาพ 7.5% 42.5% 45.4% 4.6% - 100% 3.53 .702 

11. พนกังานในท่ีพกั มีความมีความซ่ือสตัย ์ 11.0% 44.8% 37.2% 5.8% 1.2% 100% 3.59 .808 

12. ร้านอาหารมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ 11.0% 37.0% 38.7% 11.6% 1.7% 100% 3.44 .898 

13. ร้านอาหารในเชียงแสนมีช่ือเสียง 

และเป็นท่ีนิยม 

5.8% 27.9% 49.4% 15.7% 1.2% 100% 

 

3.22 .820 

14. ร้านอาหารในเชียงแสนมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกเพียงพอ 

3.5% 29.4% 55.3% 10.6% 1.2% 100% 

 

3.24 .732 

15. ร้านอาหารในเชียงแสน มีการรักษา

สุขอนามยัและความสะอาด 

5.8% 36.6% 44.8% 11.0% 1.7% 100% 

 

3.34 .818 

16. ร้านอาหารในเชียงแสน มีการบริการให้

ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

2.9% 28.7% 42.7% 23.4% 

 

2.3% 100% 

 

3.06 .855 

17. พนกังานในร้านอาหารมีความสามารถในการ

ส่ือสารภาษาต่างประเทศ  

2.3% 17.0% 42.1% 34.5% 4.1% 100% 

 

2.79 .856 

18. พนกังานในท่ีพกั มีทกัษะและความช านาญ

ดา้นการบริการ 

3.5% 22.2% 53.8% 18.7% 

 

1.8% 100% 

 

3.07 .787 

19. จ านวนพนกังานผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการ 

ร้านอาหาร มีความเพียงพอ 

4.1% 24.4% 45.3% 24.4% 1.7% 100% 

 

3.05 .850 

20. พนกังานในร้านอาหาร มีความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ 

2.9% 25.6% 54.1% 15.7% 1.7% 100% 

 

3.12 .766 

____



68 

 

ความพร้อมในการให้บริการ 

ธุรกจิทีพ่กั 

ระดับความพร้อมของธุรกจิทีพ่กั  

รวม 

 

X    

 

S.D. มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

21. พนกังานในท่ีพกัมีความมีความสุภาพ 5.2% 37.8% 44.2% 12.2% 0.6% 100% 3.35 .784 

22. พนกังานในท่ีพกั มีความมีความซ่ือสตัย ์ 7.6% 42.1% 42.1% 7.0% 1.2% 100% 3.48 .785 

 

จากตารางท่ี 4.8.1  ด้านความพร้อมในการให้บริการธุรกิจท่ีพกั ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัในเร่ืองพนกังานในท่ีพกั มีความซ่ือสัตย ์มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.59 ท่ีพกัในเชียงแสน  

มีจ  านวนพนกังานเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.54 พนกังานในท่ีพกัมีความสุภาพ คิดเป็น ค่าเฉล่ีย 3.5 ท่ี

พกัในเชียงแสน มีการรักษาสุขอนามยัและความสะอาด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.37 ท่ีพกัในเชียงแสนมีส่ิง

อ านวยความสะดวกเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.30 ท่ีพกัในเชียงแสนมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม คิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 3.27 พนกังานในท่ีพกั มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.25 ท่ีพกัในเชียงแสน

มีการบริการใหข้อ้มูลท่องเท่ียว คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.28 พนกังานในท่ีพกัมีทกัษะความช านาญดา้นบริการ 

คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.2 มีจ  านวนพนกังานท่ีเช่ียวชาญเพียงพอในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.12  และ 

พนกังานในท่ีพกั มีความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.84 ตามล าดบั 

ส่วนความพร้อมในการให้บริการธุรกิจร้านอาหาร ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคญัเร่ืองพนกังานร้านอาหาร มีความซ่ือสัตย ์คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.48 ร้านอาหารในเชียงแสน มี

จ านวนพนกังานเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.44 พนกังานร้านอาหาร มีความสุภาพ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.35 

ร้านอาหารในเชียงแสน มีการรักษาสุขอนามยัและความสะอาด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.34 ร้านอาหารใน

เชียงแสนมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.24  ร้านอาหารในเชียงแสน มีช่ือเสียง

และเป็นท่ีนิยม คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.22 พนักงานร้านอาหารมีความรวดเร็วในการให้บริการ คิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 3.12 พนักงานร้านอาหารมีทกัษะความช านาญด้านการบริการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.07  การ

ให้บริการข้อมูลการท่องเท่ียวในร้านอาหาร คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.06 มีจ  านวนพนักงานท่ีเช่ียวชาญ

เพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.05 และ พนกังานร้านอาหารมีความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ 

คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.79 ตามล าดบั  

____
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ตารางที่ 4.9 บริบทธุรกิจท่ีพักและร้านอาหารในอ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย (ส่วนของ

ผูใ้ชบ้ริการ และนกัท่องเท่ียว) 

 

ความพร้อมในการให้บริการ 

ธุรกจิทีพ่กั 

ระดับความพร้อมของธุรกจิทีพ่กั  

รวม 

 

X 

    

 

S.D. มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1. ท่ีพกัมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ 12.2% 47.6% 38.1% 2.0% - 100% 3.70 .706 

2. ท่ีพกัในเชียงแสนมีช่ือเสียง และเป็นท่ีนิยม 7.4% 41.9% 45.9% 

 

4.7% - 100% 

 

3.52 .704 

3. ท่ีพกัในเชียงแสนมีส่ิงอ านวยความสะดวก

เพียงพอ 

8.8% 42.9% 46.3% 2.0% - 100% 

 

3.59 .681 

4. ท่ีพกัในเชียงแสน มีการรักษาสุขอนามยั

และความสะอาด 

8.8% 43.2% 45.9% 2.0% - 100% 

 

3.59 .679 

5. ท่ีพกัในเชียงแสน มีการบริการใหข้อ้มูล

การท่องเท่ียว 

16.3% 38.1% 40.1% 5.4% - 100% 

 

3.65 .816 

6. พนกังานในท่ีพกัมีความสามารถในการ

ส่ือสารภาษาต่างประเทศ  

6.8% 36.7% 46.3% 10.2% - 100% 

 

3.40 .764 

7. พนกังานในท่ีพกั มีทกัษะและความช านาญ

ดา้นการบริการ 

6.1% 39.9% 50.0% 3.4% 0.7% 100% 

 

3.47 .694 

8. จ านวนพนกังานผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการ ท่ี

พกั มีความเพียงพอ 

5.4% 37.4% 50.3% 6.8% - 100% 

 

3.42 .701 

9. พนกังานในท่ีพกั มีความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ 

6.8% 41.5% 45.6% 6.1% - 100% 

 

3.49 .715 

10. พนกังานในท่ีพกัมีความมีความสุภาพ 10.8% 48.6% 38.5% 2.0% - 100% 3.68 .690 

11. พนกังานในท่ีพกั มีความมีความซ่ือสตัย ์ 15.5% 41.9% 39.9% 2.7% - 100% 

 

3.70 .760 

12. การเดินทางมาถึงท่ีพกั อ าเภอเชียงแสน มี

ความสะดวก 

 

25.2% 42.2% 27.9% 4.8% - 100% 

 

3.88 .843 

__
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ความพร้อมในการให้บริการ 

ธุรกจิทีพ่กั 

ระดับความพร้อมของธุรกจิทีพ่กั  

รวม 

 

X 

    

 

S.D. มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

13. การเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั ไดง่้าย  17.6% 41.9% 35.8% 4.7% - 100% 3.72 .807 

14. ราคาหอ้งพกัเหมาะสมกบัการบริการ 10.9% 40.8% 46.9% 1.4% - 100% 3.61 .697 

15. การช าระเงินมีความสะดวก 10.9% 44.2% 43.5% 1.4% - 100% 3.65 .690 

16. หอ้งพกัมีการเสนอราคาพิเศษตาม

เทศกาล 

13.6% 38.1% 38.8% 9.5% - 100% 

 

3.56 .845 

17. ขั้นตอนในการเช็คอิน มีความสะดวก 9.5% 51.7% 36.7% 1.4% 0.7% 100% 3.68 .692 

18. ท่ีพกัมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี 12.2% 38.8% 44.2% 4.8% - 100% 3.59 .766 

19. ร้านอาหารมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ 14.5% 46.7% 35.5% 3.3% - 100% 

 

3.72 .748 

20. ร้านอาหารในเชียงแสนมีช่ือเสียง 

และเป็นท่ีนิยม 

8.6% 34.9% 48.7% 7.9% - 100% 

 

3.44 .761 

21. ร้านอาหารในเชียงแสนมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกเพียงพอ 

10.5% 37.5% 45.4% 

 

6.6% - 100% 

 

3.52 .772 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเร่ืองการเดินทางมาถึงท่ี
พกั อ าเภอเชียงแสนมีความสะดวก มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.88 รองลงมาคือ การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีพกัได้
ง่าย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.72 ท่ีพกัมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ และ พนกังานในท่ีพกัมีความซ่ือสัตย ์ คิด
เป็นค่าเฉล่ีย 3.70 พนกังานในท่ีพกัสุภาพ และขั้นตอนในการเช็คอินมีความสะดวก คิดเป็นร้อยละ3.68 
ท่ีพกัมีการบริการใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวและ การช าระเงินมีความสะดวก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.65 ราคา
หอ้งพกัเหมาะสมกบัการบริการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.61 ท่ีพกัมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ ท่ีพกัมีการ
รักษาสุขอนามยัและความสะอาด และท่ีพกัมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดี คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.59  
หอ้งพกัมีการเสนอราคาพิเศษตามเทศกาล คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.56 ท่ีพกัมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 3.52 พนกังานในท่ีพกัมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.49  พนกังานในท่ีพกัมี
ทกัษะความช านาญดา้นการบริการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.47 จ านวนพนกังานผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการ ท่ีพกั มี
ความเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.42 และพนกังานในท่ีพกัมีความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.40 ตามล าดบั 

__
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ตารางที่ 4.9 บริบทธุรกิจท่ีพักและร้านอาหารในอ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย (ส่วนของ

ผูใ้ชบ้ริการ และนกัท่องเท่ียว) ต่อ 

 
ความพร้อมในการให้บริการ 

ธุรกจิร้านอาหาร 

ระดับความพร้อมของธุรกจิร้านอาหาร  
รวม 

 

X 
    

 
S.D. 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

22. ร้านอาหารในเชียงแสน มีการรักษา
สุขอนามยัและความสะอาด 

9.9% 33.8% 47.0% 9.3% - 100% 
 

3.44 .797 

23. ร้านอาหารในเชียงแสน มีการบริการให้
ขอ้มูลการท่องเท่ียว 

9.3% 32.5% 43.0% 14.6% 0.7% 100% 
 

3.35 .866 

24. พนกังานในร้านอาหารมีความสามารถใน
การส่ือสารภาษาต่างประเทศ  

7.9% 30.3% 41.4% 19.1% 
 

1.3% 100% 
 

3.24 .899 

25. พนกังานในร้านอาหาร มีทกัษะและความ
ช านาญดา้นการบริการ 

6.7% 30.9% 55.7% 5.4% 1.3% 100% 

 

3.36 .746 

26. จ านวนพนกังานผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการ 
ร้านอาหาร มีความเพียงพอ 

6.7% 37.3% 51.3% 4.0% 0.7% 100% 

 

3.45 .710 

27. พนกังานในร้านอาหาร มีความรวดเร็วใน
การใหบ้ริการ 

7.3% 36.4% 50.3% 4.6% 1.3% 100% 

 

3.44 .753 

28. พนกังานในร้านอาหารมีความมีความ
สุภาพ 

11.2% 46.1% 37.5% 4.6% 0.7% 100% 

 

3.63 .770 

29. พนกังานในร้านอาหาร มีความมีความ
ซ่ือสตัย ์

10.6% 45.7% 39.1% 4.6% - 100% 

 

3.62 .737 

30. การเดินทางมาร้านอาหารมีความสะดวก 13.2% 51.3% 32.2% 2.6% 0.7% 100% 3.74 .744 

31. การเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหาร ได้
ง่าย 

11.3% 40.4% 35.1% 12.6% 0.7% 100% 

 

3.49 .878 

32. ราคาอาหารเหมาะสมกบัการบริการ 10.5% 38.2% 46.7% 4.6% - 100% 3.55 .744 

33. การช าระเงินมีความสะดวก 
 

11.8% 43.4% 43.4% 1.3% - 100% 3.66 .701 

34. หอ้งพกัมีการเสนอราคาพิเศษตาม
เทศกาล 

13.2% 30.3% 39.5% 15.1% 2.0% 100% 

 

3.38 .962 

__
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จากตารางขา้งบน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัดา้นการเดินทางมาถึง

ร้านอาหาร มีความสะดวก มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.74  ร้านอาหารมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ คิด

เป็นค่าเฉล่ีย 3.63 พนกังานมีความซ่ือสัตย ์คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.62 ราคาอาหารเหมาะสมกบัการบริการ คิด

เป็นค่าเฉล่ีย 3.55 ร้านอาหารมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.52 การเขา้ถึงขอ้มูลใน

ร้านอาหารได้ง่าย คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.49 จ านวนพนักงานผูเ้ช่ียวชาญด้านบริการ ร้านอาหาร มีความ

เพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.45 ร้านอาหารมีการรักษาสุขอนามัย และความสะอาด พนักงานใน

ร้านอาหารมีความรวดเร็วในการให้บริการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.44  ห้องพกัมีการเสนอราคาพิเศษตาม

เทศกาล คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.38 พนกังานในร้านอาหาร มีทกัษะและความช านาญดา้นการบริการ คิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 3.36 ร้านอาหารมีการให้บริการข้อมูลท่องเท่ียว คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.35 และพนักงานใน

ร้านอาหารมีความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.24 ตามล าดบั  

ตารางที ่4.9.1 บริบทธุรกิจท่ีพกัในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงรายจ าแนก คนทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียว 

 
ความพร้อมในการให้บริการ 

ธุรกจิทีพ่กั 

คนท้องถิ่น 
N=178 

นักท่องเทีย่ว 
N=158 

 

ค่าเฉลี่ยรวม 

 
S.D. 

 ̅ S.D  ̅ S.D. 

1. ท่ีพกัมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ  3.54 .82 3.70 .71 3.61 .77 
2. ท่ีพกัในเชียงแสนมีช่ือเสียง 
และเป็นท่ีนิยม 

 3.27 .68 3.52 .70 3.39 .70 

3. ท่ีพกัในเชียงแสนมีส่ิงอ านวยความสะดวก
เพียงพอ 

3.30 .77 3.59 .68 3.43 .74 

4. ท่ีพกัในเชียงแสน มีการรักษาสุขอนามยัและ
ความสะอาด 

3.37 .80 3.59 .68 3.47 .75 

5. ท่ีพกัในเชียงแสน มีการบริการใหข้อ้มูลการ
ท่องเท่ียว 

3.28 .82 3.65 .82 3.45 .84 

6. พนกังานในท่ีพกัมีความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศ  

2.84 .82 3.40 .76 3.10 .84 

7. พนกังานในท่ีพกั มีทกัษะและความช านาญ
ดา้นการบริการ 
 

3.20 .76 3.47 .69 3.33 .74 
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ความพร้อมในการให้บริการ 

ธุรกจิทีพ่กั 

คนท้องถิ่น 
N=178 

นักท่องเทีย่ว 
N=158 

 

ค่าเฉลี่ยรวม 

 
S.D. 

 ̅ S.D  ̅ S.D. 
 

8. จ านวนพนกังานผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการ ท่ีพกั 
มีความเพียงพอ 

3.12 .79 3.42 .70 3.26 .76 

9. พนกังานในท่ีพกั มีความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

3.25 .74 3.49 .72 3.36 .74 

10. พนกังานในท่ีพกัมีความมีความสุภาพ 3.53 .70 3.68 .69 3.60 .70 
11. พนกังานในท่ีพกั มีความมีความซ่ือสตัย ์ 3.59 .80 3.70 .76 3.64 .79 

รวม 3.30 .55 3.58 .49 3.43 .54 

 

จากตารางท่ี 4.9.1 ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของท่ีพกัใน

ภาพรวมของเชียงแสนโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานในท่ีพกัมีความสามารถในการ

ส่ือสารภาษาต่างประเทศ มีทกัษะและความช านาญด้านการบริการจ านวนพนกังานผูเ้ช่ียวชาญด้าน

บริการ ท่ีพกัมีความเพียงพอ มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ท่ีพกัในเชียงแสนมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม 

ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ ท่ีพกัในเชียงแสน มีการบริการให้ขอ้มูลการท่องเท่ียว ท่ีพกัในเชียง

แสน และมีการรักษาสุขอนามยัและความสะอาดของท่ีพกั (ค่าเฉล่ีย 3.10-3.47) และแสดงความคิดเห็น

ต่อในระดับมากได้แก่ ท่ีพกัมีจ านวนพนักงานท่ีเพียงพอ พนักงานในท่ีพกัมีความมีความสุภาพ 

พนกังานในท่ีพกั มีความมีความซ่ือสัตย ์(ค่าเฉล่ีย 3.60-3.64) 

ตารางที ่4.9.2 บริบทธุรกิจร้านอาหารในอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามคนทอ้งถ่ินและ

นกัท่องเท่ียว 

 
ความพร้อมในการให้บริการ 

ธุรกจิร้านอาหาร 

คนท้องถิ่น 
N=178 

นักท่องเทีย่ว 
N=158 

 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

 
S.D. 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. ร้านอาหารมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ 3.44 .90 3.72 .75 3.57 .84 
2. ร้านอาหารในเชียงแสนมีช่ือเสียง 
และเป็นท่ีนิยม 

3.22 .82 3.44 .76 3.32 .80 
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ความพร้อมในการให้บริการ 

ธุรกจิร้านอาหาร 

คนท้องถิ่น 
N=178 

นักท่องเทีย่ว 
N=158 

 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

 
S.D. 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
3. ร้านอาหารในเชียงแสนมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพียงพอ 

3.24 .73 3.52 .77 3.37 .76 

4. ร้านอาหารในเชียงแสน มีการรักษาสุขอนามยั
และความสะอาด 

3.34 .82 3.44 .80 3.38 .81 

5. ร้านอาหารในเชียงแสน มีการบริการใหข้อ้มูล
การท่องเท่ียว 

3.06 .86 3.35 .87 3.20 .87 

6. พนกังานในร้านอาหารมีความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศ  

2.79 .86 3.24 .90 3.00 .90 

7. พนกังานในท่ีพกั มีทกัษะและความช านาญ
ดา้นการบริการ 

3.07 .79 3.36 .75 3.21 .78 

8. จ านวนพนกังานผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริการ 
ร้านอาหาร มีความเพียงพอ 

3.05 .85 3.45 .71 3.24 .81 

9. พนกังานในร้านอาหาร มีความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 

3.12 .77 3.44 .75 3.27 .78 

10. พนกังานในร้านอาหารมีความสุภาพ 3.35 .78 3.63 .77 3.48 .79 
11. พนกังานในร้านอาหารมีความซ่ือสตัย ์ 3.48 .79 3.62 .74 3.55 .77 

รวม 3.20 .63 3.47 .58 3.32 .62 

 

ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของท่ีร้านอาหารในภาพรวมของ

เชียงแสนโดยให้ระดบัมากอยู่สองดา้นคือ จ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.57)และพนกังานใน

ร้านอาหารมีความซ่ือสัตย ์(ค่าเฉล่ีย 3.55) ดา้นอ่ืนๆอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00-3.48)  

สรุปโดยรวมแลว้แลว้บริบทธุรกิจการบริการท่ีพกัและร้านอาหารในเชียงแสนจากมุมมองของ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก  

ส่วนที่ 3 บริบททางเศรษฐกิจจากการพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ เมืองต้นผึง้ สปป.ลาว ทีม่ีต่อธุรกจิทีพ่กั

และร้านอาหารใน อ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย (ส่วนของประชาชน ภาครัฐ และผู้ประกอบการ) 

โดยการวิเคราะห์ในส่วนน้ีจะน าขอ้มูลจากการส ารวจมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ตารางที่ 4.10 บริบททางเศรษฐกิจจากการพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ เมืองตน้ผึ้ง สปป.ลาว ท่ีมีต่อธุรกิจท่ี

พกัและร้านอาหารใน อ าเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย  (ส่วนของประชาชน ภาครัฐ และ

ผูป้ระกอบการ)  

 
สภาพเศรษฐกจิโดยรวม 

ของเชียงแสน 

ระดับบริบททางเศรษฐกจิ  
รวม 

 

X 

    

 
S.D. มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1. ท าใหมี้จ านวนนกัท่องเท่ียวมากข้ึน 4.0% 27.1% 51.4% 14.7% 2.8% 100% 

 
3.15 .819 

2. นกัท่องเท่ียวมีการใชจ่้ายมากข้ึน 4.5% 28.8% 46.9% 17.5% 2.3% 100% 
 

3.16 .845 

3. รัฐมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 5.2% 23.6% 54.0% 14.4% 2.9% 100% 
 

3.14 .828 

4. ประชาชนมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 
 

2.3% 21.1% 53.7% 18.3% 4.6% 100% 2.98 .820 

5. ประชาชนมีรายไดเ้สริมจากอาชีพประจ า 
 

2.3% 18.3% 54.9% 20.0% 4.6% 100% 2.93 .811 

6. การเพ่ิมข้ึนของโอกาสการจา้งงาน
ทอ้งถ่ินมีการจา้งงานมากข้ึน 

3.4% 27.0% 46.0% 17.8% 
 

5.7% 100% 3.05 .905 

7. มีแรงงานต่างถ่ินเขา้มามากข้ึน 
 

22.2% 48.3% 22.7% 4.0% 2.8% 100% 3.83 .916 

8. ค่าจา้งสูงข้ึน 8.0% 28.4% 38.6% 19.9% 5.1% 100% 3.14 .996 
9. ค่าครองชีพในพ้ืนท่ีเพ่ิมข้ึน 17.7% 41.7% 32.0% 6.9% 1.7% 100% 3.67 .906 
10. มีจ านวนธุรกิจท่ีพกัเพ่ิมข้ึน 14.3% 44.0% 32.6% 6.9% 2.3% 100% 3.61 .896 
11. มีจ านวนธุรกิจร้านอาหารเพ่ิมข้ึน 14.3% 44.6% 29.1% 9.7% 2.3% 100% 

 
3.59 .930 

12. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมแพงข้ึน 20.0% 37.1% 36.6% 5.7% 0.6% 100% 3.70 .873 
13. การเพ่ิมของการลงทุนและธุรกิจ 8.6% 44.8% 36.8% 7.5% 2.3% 100% 3.50 .845 
14. ราคาท่ีดินในพ้ืนท่ีสูงข้ึน 35.6% 36.2% 21.8% 5.2% 1.1% 100% 4.00 .943 
15. มีการพฒันาระบบสาธารณูปโภค 5.8% 24.4% 61.0% 8.1% 0.6% 100% 3.27 .716 
16. การพฒันาเศรษฐกิจพิเศษท าใหส้ร้าง
ประโยชน์แก่บุคคลเฉพาะกลุ่ม 

24.3% 26.6% 38.2% 9.8% 1.2% 100% 3.63 .995 

__
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จากผลการศึกษาบริบททางเศรษฐกิจจากการพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ เมืองตน้ผึ้ง สปป.ลาว ท่ีมี

ต่อธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารใน อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ในมุมมองของประชาชน ภาครัฐ 

และผูป้ระกอบการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่ บริบทท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาท่ีดินสูงข้ึนคิด

เป็นค่าเฉล่ีย 4.00 มีแรงงานต่างถ่ินเขา้มามากข้ึน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.83 และ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม

แพงข้ึน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.70 ตามล าดบั  ส่วนดา้นท่ีมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุดคือ ประชาชนมีรายไดเ้สริม

จากอาชีพประจ า มีค่าเฉล่ียคือ 2.93  ประชาชนมีรายไดเ้พิ่มคิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.98 และการเพิ่มข้ึนของ

โอกาสการจา้งงานทอ้งถ่ินคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.05 ตามล าดบั โดยรวมแลว้คนในทอ้งถ่ินมีความคิดเห็น

เก่ียวกบับริบททางเศรษฐกิจจากการพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ เมืองตน้ผึ้ง สปป.ลาว ท่ีมีต่อธุรกิจท่ีพกัและ

ร้านอาหารใน อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงรายอยูใ่นระดบัปานกลางจนถึงมาก 

ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิด 

 จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 178 ชุด มีผูใ้ห้ความคิดเห็นกบัแบบสอบถามปลายเปิดจ านวน 

93 ชุด คิดเป็น 52.25 % ของแบบสอบถามท่ีท าการสอบถามคนทอ้งถ่ิน โดยประเด็นของการแสดง

ความคิดเห็น ในค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลกั คือ  

1. ประเด็นทางดา้นโอกาสธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร 

2. ประเด็นทางดา้นปัญหาและอุปสรรคธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร 

 

ตารางที ่4.11 ผลวเิคราะห์ตามประเด็น 

 

 
ประเด็น 

คิดเป็นจ านวน 
ผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 

1 ประเด็นทางดา้นโอกาสธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร  
     1.1 การเปิดชายแดน 14 15.05 
     1.2 การส่งเสริมดา้นแหล่งท่องเท่ียว 50 53.76 
     1.3 เขตเศรษฐกิจพิเศษ 20 21.51 

รวม 84 90.32 
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ประเด็น 

คิดเป็นจ านวน 
ผูต้อบแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 

2. ประเด็นทางดา้นปัญหาและอุปสรรคธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร 
     2.1 เสถียรภาพทางการเมือง 14 15.05 
     2.2 เศรษฐกิจ 16 17.20 
     2.3 การผกูขาดของนายทุน 10 10.75 
     2.4 แรงงานต่างดา้ว 2 2.15 
     2.5 ภาษาและการส่ือสาร 7 7.53 
     2.6 การประชาสมัพนัธ์ 13 13.98 
     2.7 ส่ิงอ านวยความสะดวก 9 9.68 
     2.8 เป็นเมืองทางผ่าน/การหยดุพกัคา้งคืน
ของผูม้าเยอืน 

11 11.83 

รวม 82 88.17 

 

 จากการวเิคราะห์เน้ือหาดงัแสดงในตาราง 4.11 พบวา่ โดยรวมผูท่ี้แสดงความคิดเห็นจะ

แสดงความคิดเห็นในทางดา้นบวกมากกวา่ดา้นลบ คือ การแสดงความคิดเห็นในประเด็นดา้นโอกาส

ธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร มากกวา่ ประเด็นดา้นปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงมีผุแ้สดงความคิดเห็นดา้นโอกาส 

ทั้งหมด 84 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.32 ของผูท่ี้แสดงความคิดเห็นปลายเปิด จ าแนกออกเป็น ผูท่ี้แสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปิดชายแดนมีทั้งหมด 14 ชุด คิดเป็นร้อยละ 15.05 ผูท่ี้แสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวมีทั้งหมด 50ชุด คิดเป็นร้อยละ 53.76 และผูท่ี้แสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัเขตเศรษฐกิจพิเศษมีทั้งหมด 20 ชุด คิดเป็นร้อยละ 21.51 ของผูท่ี้แสดงความคิดเห็นทั้งหมด 93

ชุด ในส่วนของการแสดงความคิดเห็นในประเด็นทางดา้นปัญหาและอุปสรรคธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร มี

ผูแ้สดงความคิดเห็นในประเด็นน้ีทั้งหมด 82 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.17 ผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในเชิงลบ

เก่ียวกบัเสถียรภาพทางการเมืองมีทั้งหมด 14 ชุด คิดเป็นร้อยละ15.05  ผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในเชิงลบ

เก่ียวกบัเศรษฐกิจมีทั้งหมด 16 ชุด คิดเป็นร้อยละ 17.20 ผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในเชิงลบเก่ียวกบัการ

ผกูขาดของนายทุนมีทั้งหมด 10 ชุด คิดเป็นร้อยละ 10.20 ผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในเชิงลบเก่ียวกบั

แรงงานต่างดา้วมีท่ีหมด 2 ชุด คิดเป็นร้อยละ 2.15 ผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในเชิงลบเก่ียวกบัภาษาและ

การส่ือสารมีทั้งหมด 7 ชุด คิดเป็นร้อยละ 7.53 ผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในเชิงลบเก่ียวกบัการ

ประชาสัมพนัธ์มีทั้งหมด 13 ชุด คิดเป็นร้อยละ 13.98 ผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในเชิงลบเก่ียวกบัส่ิง
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อ านวยความสะดวกมีทั้งหมด 9 ชุด คิดเป็นร้อยละ 9.68 และผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในเชิงลบเก่ียวกบั

เป็นเมืองทางผา่น/การหยดุพกัของผูท่ี้มายนืมีทั้งหมด 11 ชุด คิดเป็นร้อยละ 11.83 ของผูท่ี้แสดงความ

คิดเห็นทั้งหมด 93ชุด 

 ผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการให้ส ารวจและแสดงความคิดเห็นมีความคิดเห็นในเชิงบวกและพอใจ

กบัการท างานของบุคคลท่ีเก่ียวของกบัการท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่จะแสดงความคิดเห็นด้านการ

ส่งเสริมดา้นแหล่งท่องเท่ียว การท่องเท่ียวมีคุณภาพมากข้ึน และบางส่วนก็แสดงความคิดเห็นหากเป็น

เขตเศรษฐกิจพิเศษก็สามารถดึงดูดจ านวนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดสู้งไดม้ากข้ึน โดยส่วนใหญ่จะ

แสดงความคิดเห็นในดา้นบวกเพราะเน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีส ารวจมีการพฒันา

ในดา้นของนกัท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกจึงท าใหใ้นชุดแบบสอบถามเป็นท่ีบอกกล่าวให้ภาครัฐ

และเอกชนรู้มากกวา่ โดยความคิดเห็นก็มีความคลา้ยกนั ตวัอยา่งประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี หลงัจากการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลเชิง

คุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการในพื้นท่ีของ 

อ.เชียงแสน จ.เชียงราย จ านวน ราย ประกอบไปด้วยเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ท้องถ่ิน ผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารหรือผูจ้ดัการ ผูป้ระกอบการโรงแรมหรือผูจ้ดัการ    

 

จากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัสรุปประเด็นจากขอ้มูลท่ีไดอ้อกเป็น 3 ประเด็นหลกัคือ 1 ผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจจากการพฒันาพื้นท่ีในเขตชายแดน 2. ความคิดเห็นท่ีมีต่อธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ

รวมถึงการท่องเท่ียวในภาพรวมของเชียงแสน โดยน าเสนอในภาพของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค ของธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ี และ 3. ความคาดหวงัในการพฒันาอุตสาหกรรมการบริการและ

การท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน ดงัแผนภาพท่ี 4.1 
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แผนภาพ 4.1 แสดงประเด็นจากการการสัมภาษณ์ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 15 ราย ประกอบไปดว้ยตวัแทนจากภาครัฐและทอ้งถ่ิน5

ราย ภาคธุรกิจเอกชน 10 ราย โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้อยู่ในต าแหน่งบริหารหรือเป็นผูท่ี้

รับผิดชอบในงานดา้นธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียวของเชียงแสน ดงัตารางท่ี 4.13  

การสัมภาษณ์ใชเ้วลาประมาณ 30 นาที ถึง 1.30 ชัว่โมงในแต่ละราย   

ตารางที ่4.12 ขอ้มูลทัว่ไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ล าดับ ผู้ให้ข้อมูล เพศ ลกัษณะองค์กร 
1 a ชาย ร้านอาหาร 
2 b หญิง ท่ีพกั 
3 c หญิง ท่ีพกั 
4 d ชาย ร้านอาหาร 
5 e หญิง ร้านอาหาร 
6 f ชาย ร้านอาหาร 
7 g หญิง ร้านอาหาร 
8 h หญิง ท่ีพกั 
9 i หญิง ท่ีพกั 
10 j ชาย ร้านอาหาร 
11 k ชาย รัฐบาล 

ผลกระทบทาง

เศรษฐกิจจาก

การพฒันาพ้ืนท่ี

ในเขตชายแดน 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อธุรกิจ
อุตสาหกรรมการบริการรวมถึงการ
ท่องเท่ียวในภาพรวมของเชียงแสน 
 

ความคาดหวงัในการ

พฒันา 

 มีผล 

 มีผลบา้ง 

 ไม่มีผล 

 ท่ีตั้งเป็นจุดเด่น 
 การจดัการพ้ืนท่ีโบราณสถาน 
 ความไม่ต่อเน่ืองการพฒันา 
 ขาดแหล่งทุน 
 บุคลากรขาดทกัษะ 
 ประชาสมัพนัธ์ 

 รัฐควรสนบัสนุนส่งเสริม
การท่องเท่ียว  

 พฒันาบุคลากรและส่ิง
อ านวยความสะดวก   

 ให้ความรู้ชุมชน  
 สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ดา้นการท่องเท่ียว 
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ล าดับ ผู้ให้ข้อมูล เพศ ลกัษณะองค์กร 
12 l ชาย รัฐบาล 
13 m ชาย รัฐบาล 
14 n ชาย รัฐบาล 
15 o หญิง รัฐบาล 

 

ส่วนที ่2 บริบททางเศรษฐกจิจากการพฒันาพืน้ทีใ่นเขตชายแดน 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัวา่การพฒันาธุรกิจในพื้นท่ีเมืองตน้

ผึ้ง แขวงบ่อแกว้ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยกลุ่มธุรกิจจากจีนไม่ไดมี้ผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจในเชียงแสนมากนกั การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจในเชียงแสนมีผลจากกลไกทางเศรษฐกิจ

ของประเทศโดยรวมมากกวา่เกิดจากการเปล่ียนแปลงในพื้นท่ีชายแดน อน่ึงการขยายตวัของธุรกิจท่ีพกั

และร้านอาหารก็ไม่ได้มาจากการพฒันาของฝ่ังประเทศเพื่อนบา้นเท่าไหร่นัก หากแต่เป็นแผนการ

พฒันาธุรกิจท่ีมีอยูเ่ดิมแลว้ ดงัขอ้คิดเห็นจากภาคธุรกิจเหล่าน้ี 

 “ผมวา่มนัก็ไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง เหมือนเดิมเพราะวา่เคา้ไม่ไดช่้วยอะไรใหเ้ชียงแสนมนัดี

ข้ึน” (ผูใ้หข้อ้มูล J)  

ในขณะท่ีอีกกลุ่มยอมรับวา่เกิดการเปล่ียนแปลงบา้งแต่ไม่ไดมี้ผลโดยตรงเท่าไหร่นกั มีการ

“เปล่ียนแปลงในระดบันึง ท่ีคิงโรมนัเขา้มา เพราะเราไม่ไดลู้กคา้จากคิงโรมนัเยอะสักเท่าไหร่ ส่วน

ใหญ่แลว้ ถา้เป็นทางสามเหล่ียมโนน้อ่ะ อาจจะได ้อาจจะมีผลมากกวา่ เพราะของเรามนัอยูไ่กลจาก

สามเหล่ียมเลยจะไม่ค่อยได”้ (ผูใ้หข้อ้มูล B) 

ดา้นธุรกิจท่ีตั้งอยูใ่นฝ่ังสามเหล่ียมก็ใหข้อ้สังเกตุวา่ กลุ่มลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

เชียงแสนก็เป็นคนละกลุ่มท่ีตั้งใจเดินทางไปท่ีเขตเศษฐกิจพิเศษเมืองตน้ผึ้ง  ดงัตวัอยา่ง 

“มากบับริษทัทวัร์ บางทีก็จะผา่นมาท่ีน่ี มาตรงน้ี มาแม่สาย มาเชียงราย ลกัษณะน้ีเคา้จะมาเป็น

ประจ าทุกปีอยูแ่ลว้ แลว้ถา้พวกน้ีมาเคา้จะไม่ค่อยไปคิงโรมนัแต่จะไปดอนซาว คือในโปรแกรมเคา้จะมี

ไปดอนซาว คือคิงโรมนัน่ีจะไม่ค่อย......คนท่ีไปท่ีโน่น ท่ีน่ีเคา้ก็จะไม่มาพกั ถา้เป็นส่วนใหญ่คนไทยท่ี

จะมาเล่น ก็จะนอนท่ีน่ีก่อนและค่อยไปเล่น” (ผูใ้หข้อ้มูล I)  
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ปัจจุบนัเชียงแสนมีสาธารณูปโภคเพิ่มมากข้ึนมีการพฒันาดีข้ึน ดา้นความปลอดภยัก็มีมากข้ึน

เม่ือเทียบกบัสมยัก่อน ธุรกิจมีการขยายตวัมากข้ึนหากแต่ส่วนใหญ่เป็นของคนนอกพื้นท่ี ธุรกิจขนาด

ใหญ่มาจากคนนอก คนในทอ้งถ่ินดั้ งเดิมไม่ค่อยได้ผลประโยชน์ ดงันั้นรายได้ส่วนใหญ่ไม่ได้เข้า

ทอ้งถ่ิน นายทุนมกัเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการรวมถึงการท่องเที่ยวในภาพรวมของเชียง

แสน 

จากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงขอ้คิดเห็นตามประเด็น ด้านสถานท่ีตั้ง ด้าน

อุตสาหกรรมท่ีพกัและร้านอาหาร ด้านนกัท่องเท่ียว และด้านบุคลากรโดยสามารถแยกเป็น จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดงัน้ี 

3.1 ด้านสถานทีต่ั้ง 

เชียงแสนมีแผนแม่บทพฒันาการท่องเท่ียวท่ีชัดเจนโดยมีส่วนท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั

เชียงรายคอยสนับสนุน ผูใ้ห้ข้อมูลภาครัฐระบุว่าจงัหวดัเชียงรายเองก็สนับสนุนด้านงบประมาณ

ท่องเท่ียวเต็มท่ี ให้อ าเภอเป็นศูนยก์ลางในการก าหนดการพฒันาทอ้งถ่ิน แต่การใช้งบประมาณก็ยงัมี

ขอ้จ ากดัท่ี แผนไม่ไดจ้ดัท าเป็นโครงการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม  

จุดแข็ง 

เชียงแสนมีจุดแข็งด้านท่ีตั้ งโดยมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลายมีทั้ งสถานท่ีทั้ งเท่ียวทาง

ธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรม เชียงแสนมีท่ีตั้งทางยุทธศาสตร์ท่ีเป็นชายแดนติดกบัประเทศเพื่อน

บ้านถึงสองประเทศ มีสามเหล่ียมทองค าเป็นจุดเด่นดึงดูดนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติใหเ้ขา้มาเยือนท่ีเมืองเชียงแสน และนอกจากพื้นท่ีเชียงแสนจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั

ของจงัหวดัเชียงรายแล้ว ในอนาคตยงัเป็นสถานท่ีดึงดูดให้แก่ผูส้นใจท่ีตอ้งการมาศึกษาดูงานเขต

เศรษฐกิจพิเศษ ในการพยายามพฒันาพื้นท่ีเพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไดมี้

ความร่วมมือในการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวกบัจงัหวดัอ่ืนอีกดว้ย 
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“จริงๆเชียงแสนมนัมีสถานท่ีท่องเท่ียวเยอะมากนะ และค่อนขา้งจะสมบูรณ์เยอะนะ มีหอฝ่ิน

อยา่งเน่ีย ไม่ธรรมดานะ โบราณสถาน มีทะเลทราบ มีดูนก มีแม่น ้ าโขง เยอะๆมากเลย” (ผูใ้ห้ขอ้มูล J) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลยงักล่าวต่อไปว่า “ฝร่ังเคา้มาดู Golden Triangle แลว้ก็ขา้มไปท่ีลาว โดยไม่ตอ้งใช้วีซ่า 

เหมือนกบัวา่เคา้ไดม้าแถมอีกประเทศหน่ึง สมมติวา่เคา้มาทวัร์ไทยอยา่งน้ี แลว้มีโอกาสไดไ้ป เหมือน

เคา้ไดไ้ปอีกประเทศหน่ึง เหมือนเราไดข้องแถม นั้นคือความรู้สึกของฝร่ัง จริงๆมนัก็ไม่มีอะไรดอน

ซาวนะ” (ผูใ้หข้อ้มูล J) 

“ช่ือเสียงมนัโด่งดงัได้เพราะว่าเร่ืองเล่าความเป็นสามเหล่ียมท าให้คนเขา้มาและคนท่ีเขา้ใจ

ศึกษามาก่อน พวกต่างชาติ เคา้มาถึงเคา้มาเสพบรรยากาศ ก็โอเคมาถึงละ เคา้จะไดค้วามประทบัใจ

กลบัไป” (ผูใ้หข้อ้มูล A) 

พื้นท่ีของเชียงแสนสามารถเป็นได้ทั้ งแหล่งท่องเท่ียวและแหล่งศึกษาดูงาน มีความพิเศษ 

สามารถดึงคนเข้ามาได้หลากหลาย  นอกจากน้ีการสร้างเร่ืองราวและตราสัญลักษณ์ของเมืองจะ

สามารถช่วยพฒันาการท่องเท่ียวและสร้างจุดยืนทางการท่องเท่ียวให้กบัเชียงแสนได ้เช่น “คือเราเล่น

เร่ืองศรัทธา ดว้ยกิมมิคมนัเป็นเร่ืองความเช่ือศาสนาและดว้ยรูปลกัษณ์ของพื้นท่ี เราใช้การท่องเท่ียว

แบบ slow life รูปแบบก็ชดัตวัสัญลกัษณ์ท่ีออกมาหวัเป็นชา้งตวัเป็นงูข้ึนมา ก็มีเอกลกัษณ์ชดัเจนเลย ถา้

ไปเชียงแสนตอ้งเท่ียวอะไร ก็เนน้เร่ืองความเช่ือเลย  วดัทุกวดัมีก่ีวดั ความเก่าแก่ ในการพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียว เราพฒันาควบคู่ไปพร้อมกบัการอนุรักษ”์  (ผูใ้หข้อ้มูล N)   

นอกจากน้ีทอ้งถ่ินเชียงแสนมีการสร้างเครือข่ายท่องเท่ียวกบัจงัหวดัอ่ืน เช่น “พวกงานเทศกาล

ลอยกระทง สงกรานต ์การท่องเท่ียวยื่นมือเขา้มาแลว้ ....... เคยไปประชุมท่ีภูเก็ตเร่ืองการท่องเท่ียว เคา้

ใหเ้ชียงแสนเป็นเครือข่าย มีเชียงใหม่ สงขลา ภูเก็ตเน๊ีย เคา้ให้เราเป็นเครือข่าย พอดีไดก้ารท่องเท่ียวมา

ช่วยเยอะเลย ปีน้ีก็ท  าส่ีชาติเหมือนกัน ก็ใหญ่โตพอสมควร มนัใหญ่ข้ึนเร่ือยๆ” (ผูใ้ห้ข้อมูล I)  

นอกจากน้ีส่วนภาครัฐเองมีนโยบายและให้ความส าคญัการท่องเท่ียวแบบเน้นกลุ่มเฉพาะ (niche 

market) มุ่งเนน้ใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพมาเท่ียว  
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จุดอ่อน 

ถึงแมว้า่พื้นท่ีเชียงแสนจะมีศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวในระดบันานาชาติไดแ้ต่เชียง

แสนยงัมีปัญหาในการจดัการพื้นท่ีในขณะท่ีโบราณสถานต่างๆเป็นจุดแข็งดึงดูดนกัท่องเท่ียว ก็ยงัมี

การรุกล ้าอยู ่นอกจากนั้นการไม่มีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนท าให้เป็นการยากต่อหน่วยงานการท่องเท่ียวของ

รัฐในการประชาสัมพนัธ์พื้นท่ี 

 “…….ก็ยงัรุกล ้ าโบราณสถานอยู่ คือเค้าไม่เข้าใจนะครับว่าการท่องเท่ียวคืออะไร ผมว่า

ปลูกฝังคนอนัดบัแรกเลยใหเ้คา้เขา้ใจดา้นการท่องเท่ียวใหม้ากๆ ให้เห็นวา่การท่องเท่ียวมีประโยชน์นะ 

มีประโยชน์กบัคุณมนัไม่ใช่ตรงนะมนัอาจจะออ้มมาก็วา่กนัไป ถา้เคา้เห็นความส าคญัผมก็วา่มนัคงจะดี

ข้ึน” (ผูใ้หข้อ้มูล J)  

“วตัถุโบราณเชียงแสนไรง้ีมนัถูกปนอยู่ในหมู่บา้นนะคะ บางคนมาตากผา้ขา้งเจดีย์” (ผูใ้ห้

ขอ้มูล B) “เชียงแสนไม่มีจุดขายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ตรงท่ีท่ีเป็นวดัเชียงแสนน่าจะท าเป็นลานกิจกรรม

หรือลานอะไรท่ีมันเป็นอะไรท่ีเป็นของเชียงแสนนะ รู้สึกว่าตรงท่ีเค้าอนุรักษ์ไวดี้ท่ีสุดละ ลาน

วฒันธรรม” (ผูใ้หข้อ้มูล B) 

มุมมองของผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มน้ีเห็นวา่ส่ือและตวัแทนท่องเท่ียวก็มีส่วนส าคญัในการให้ขอ้มูลใน

การประชาสัมพนัธ์เชียงแสน อีกทั้งผลิตภณัฑ์และการบริการการท่องเท่ียวของเชียงแสนยงัไม่มี

เอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนท าใหก้ารประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายเป็นไปไดย้าก  

โอกาส  

โอกาสของเชียงแสนในด้านการท่องเท่ียวมีมากหลายด้านไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณ

สนบัสนุนท่ีมาจากภาครัฐ เช่น งบประมาณส าหรับการปรับภูมิทศัน์ ก าแพงเมือง หรือแมแ้ต่การสร้าง

เส้นทางจกัรยาน เพื่อให้เป็นอีกหน่ึงจุดดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวและคนในท้องถ่ินเองได้เข้ามาใช้

บริการ นอกจากน้ีขอ้ไดเ้ปรียบในการพฒันาการท่องเท่ียวของเชียงแสนท่ีส าคญัอย่างหน่ึงคือท่ีตั้ง ซ่ึง

เป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีส าคญัของเขียงแสน ท าให้สามารถเขา้ถึงไดท้ั้งทางบก ทางน ้ า และ

ทางอากาศ จึงท าให้สามารถต่อยอดธุรกิจจากบริษทัตวัแทนท่องเท่ียวอยา่งเดียวเป็นเพิ่มการให้บริการ

เรือส าราญล่องแม่น ้าโขง เป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้บัตนเองและพื้นท่ีได ้ 
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ผูใ้หข้อ้มูลในภาครัฐเช่ือวา่หากเชียงแสนมีโอกาสจะไดรั้บการจดัตั้งให้เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ

และพฒันาเป็นท่าเรือขนส่ง จะสามารถเพิ่มโอกาสทางเศรษฐกิจให้กบัเชียงแสนมากข้ึนรวมถึงรายได้

จากผูท่ี้เดินทางเขา้มาในเชียงแสนมาใชจ่้ายและคา้งคืนท่ีเชียงแสนมากข้ึน เช่น นกัธุรกิจท่ีเดินทางการ

ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ  

โดยรวมแลว้เชียงแสนมีโอกาสและช่องในการพฒันาในดา้นน้ีอีกมาก ถา้เชียงแสนไดรั้บการ

จดัตั้งใหเ้ป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special economic zone) ก็อาจช่วยกระตุน้ให้มีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนใน

ธุรกิจ ลูกคา้ของเขตเศรษฐกิจพิเศษตน้ผึ้งเองก็สามารถแวะมาเท่ียวชมเมืองเชียงแสน 

อุปสรรค  

ในมุมมองของภาครัฐ การเป็นเมืองชายแดนท าให้บริหารจดัการท้องถ่ินได้ยากกว่าปกติ 

ปัญหาดา้นชายแดนและแรงงานต่างดา้วจดัการไดย้าก เช่น “ดา้นระเบียบสังคม ดา้นความปลอดภยัยาก

กวา่ ยกตวัอยา่งอ าเภอเวียง ขนาบน ้ าโขงหมดเลยแลว้หน่วยงานต่างๆก็อยู่ตรงนั้นหมด แต่ก็จะให้ดูทุก

อยา่งหมดเลยมนัก็เป็นไปไม่ได ้ก็ตอ้งมีเล็ดลอดบา้ง และตอ้งมีปัญหาหนกัๆ คือแรงงาน จบัผลกัดนัก็

กลบัมา” นอกจากน้ีการติดต่อกบัชาวบา้นก็มีปัญหาในบางคร้ัง  (ผูใ้ห้ขอ้มูล I)  อีกทั้งในพื้นท่ีอ าเภอ

เชียงแสนมีการแบ่งการบริหารระดบัทอ้งถ่ินท่ีรับผดิชอบพื้นท่ีแนวชายแดนออกเป็นสองเทศบาลต าบล 

ซ่ึงการแบ่งโซนการบริหารบางคร้ังท าใหเ้กิดการสับสนและการท างานติดขดั 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารและท่ีพกัรวมถึงร้านคา้ท่ีเก่ียวขอ้งให้ขอ้คิดเห็นวา่ รายไดห้ลกัของ

เชียงแสนคือการเกษตรและการส่งออกน าเขา้สินคา้ การท่องเท่ียวยงัไม่ไดเ้ป็นอาชีพท่ีเป็นรายไดห้ลกั

ของชุมชน ช่วงในฤดูการการท่องเท่ียวทอ้งถ่ินก็สามารถท ารายไดจ้ากการการให้บริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืมแก่นกัท่องเท่ียวรวมถึงการรับจา้งบริการและคา้ขายของท่ีระลึกให้กบันกัท่องเท่ียว ช่วงนอก

ฤดูกาล ปัจจุบนัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นชาวต่างชาติทางตะวนัตกลดนอ้ยลงในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนมีจ านวนเพิ่มข้ึน   
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3.2 ด้านอุตสาหกรรมทีพ่กัและร้านอาหาร 

ดา้นบริการท่ีพกั เชียงแสนมีมีท่ีพกัหลายระดบัใหเ้ลือกตั้งแต่ระดบัเล็กไม่มีดาวจนถึงท่ีพกั

ระดบั 5 ดาว ท่ีพกัหลายแห่งยงัสามารถเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ขา้กบักิจกรรมท่ีจดัใหลู้กคา้ของรี

สอร์ทได ้สามารถท ากิจกรรมได ้ในช่วงฤดูการท่องเท่ียว หอ้งพกัมีจ านวนไม่เพียงพอ ในทางกลบักนั

ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวก็ไม่มีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการมากนกั 

จุดแข็ง 

ดา้นบริการร้านอาหารในเชียงแสนมีเพียงพอในระดบันึง ร้านอาหารมีมาตรฐานและมีการ

ตรวจสุขอนามยัของร้านอาหารอยูเ่สมอ แต่ก็ยงัเป็นท่ีสังเกตุวา่ไม่มีร้านอาหารระดบับนไวบ้ริการลูกคา้

ท่ีมีก าลงัจ่ายและตอ้งการใชบ้ริการร้านในระดบัน้ี  

ภาคเอกชนท่ีประกอบธุรกิจด้านการบริการและการท่องเท่ียวมีการรวมกลุ่มกันเพื่อสร้าง

โอกาสทางธุรกิจและช่วยพฒันาทอ้งถ่ิน แต่การท างานในลกัษณะองคก์รเพื่อส่วนรวมมีคนท างานจริงๆ

ไม่มากนกั ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บก็ไม่เป็นรูปธรรมท าใหค้นท างานค่อยๆลดนอ้ยลงและรู้สึกทอ้  

จุดอ่อน 

ธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีข้ึนอยูก่บัฤดูการท่องเท่ียวดงันั้นความไม่สม ่าเสมอของ

รายไดมี้ผลต่อการใหค้วามร่วมมือในการรวมตวักนัในการจดักิจกรรมในทอ้งถ่ิน 

“ปีน้ีดี ปีน่ีไม่ อะไรประมาณนั้นนะ ลุ่มๆดอนๆ มนัไม่ต่อเน่ืองก็เพราะนกัธุรกิจเร่ืองเงินเคา้ยงั

ไม่เตม็ท่ี คือรายไดข้องนกัธุรกิจ อยา่งเจา้ของโรงแรมต่างๆมนัก็ไม่ รายไดม้นัลดนอ้ยลง การท่ีเคา้จะเอา

รายไดส่้วนหน่ึงไปช่วยสังคม มนัก็นอ้ย ยากข้ึนถูกไหมครับ อยา่งบางคนลงไปเร่ือยๆ คนนั้นลงไป

เร่ือยๆจนเคา้เบ่ือ เคา้ก็ไม่อยากลงอะไรอยา่งเน่ีย” (ผูใ้หข้อ้มูล J) 

อุปสรรค 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะท่ีพกัละร้านอาหารส่วนใหญ่มีทุนไม่มากท าให้

พฒันา ขยายหรือต่อยอดธุรกิจล าบาก ผูใ้หข้อ้มูลมีความคิดเห็นตรงกนัวา่รัฐควรใหค้วามช่วยเหลือ   
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แต่หน่วยงานทอ้งถ่ินยงัไม่ร่วมมือกนั ยงัไปคนละทิศทาง ทอ้งถ่ินไม่มีเงินมาช่วยพฒันาการท่องเท่ียว 

งบประมาณถึงแมจ้ะให้มาต่อเน่ืองแต่ก็มีปริมาณท่ีไม่สม ่าเสมอท าให้ขนาดของกิจกรรมท่ีจดัข้ึนไม่

สม ่าเสมอ กิจกรรมท่องเท่ียวไม่ต่อเน่ือง เช่นงานกาดมัว่ท่ีบริเวณสามเหล่ียมทองค า 

3.3 ด้านนักท่องเทีย่ว 

โอกาส 

ดา้นจ านวนนกัท่องเท่ียวหรือคนท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีพกัและร้านอาหารในเชียงแสนจะมีจ านวน

ท่ีเพิ่มข้ึน ท่ีเห็นไดช้ดัคือมีชาวจีนเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีกลุ่มลูกคา้ของธุรกิจร้านอาหารยงัมีจากท่องเท่ียว

อีกกลุ่มท่ีท่องเท่ียวมาแบบคาราวาน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีกินอยูง่่ายและไม่ตอ้งการความหรูหรา

และบริการท่ีมีระดบัมากนกั    

“ตั้งแต่ท าร้านอาหารมีท่ีเห็นเลยก็คือ คนจีนเพิ่มข้ึน ต่างจากเม่ือก่อนไม่ค่อยมีเลย ลูกคา้จีน ซ่ึง

เป็นคนท่ีมาเล่น และอีกอยา่งคือขบัรถขา้มฟากมาจากเมืองจีนมาเยอะเหมือนกนั ผลคือลูกคา้จีนมากข้ึน 

ได้เงินหยวนมา แลกกบัเงินไทย และก็นักท่องเท่ียวชาวจีนในปัจจุบนัพูดภาษาองักฤษ เลยสบาย พี่

สังเกตเม่ือก่อนจีน จะไม่พดูองักฤษเลย ส่ือสารยาก” (ผูใ้หข้อ้มูล A) 

ลูกคา้ชาวตะวนัตกยงัมีปริมาณเท่าเดิม หลกัๆก็เป็นแถบยโุรป ประเทศฝร่ังเศส เนเธอแลนด์ แต่

ผูใ้หข้อ้มูลอีกท่านก็สังเกตุวา่  “ฝร่ังยงัเหมือนเดิม ไม่ไดล้ดลง มีลูกคา้ประจ ามาบา้งเช่นจากฮอลแลนด ์

อเมริกา มาทุกปี” (ผูใ้ห้ขอ้มูล A) ผูป้ระกอบการร้านอาหารเล่าต่ออีกวา่ “โดยเคา้จะพกัผอ่นเมืองไทย 

ช่วงซมัเมอร์เรา สัก2-3เดือน โปรแกรมเคา้ก็จะ อยูเ่ชียงใหม่ เดือน เชียงราย เดือนและมาสามเหล่ียม ทุก

คร้ังเคา้จะมากินขา้วท่ีเรา ก็จะเดินไปเดินมาชีวิตเหมือนเคา้ เป็นบา้นเคา้ เป็นคู่คนแก่ แต่คนอเมริกาไม่

แก่มาก สักส่ีห้าสิบ ท่ีเป็นประจ า ส่วนตวัก็มีประมาณน้ี อย่างเป็นกรุ้ปทวัร์ก็มาบ้าง มีทวัร์เดนมาก 

สวเีดน มาช่วงหนาวเรา” (ผูใ้หข้อ้มูล A) 

 

 

 



87 

อุปสรรค 

นอกจากนกัท่องเท่ียวจีนจะเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่แต่อยา่งไรกอ้ตามพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวจีน เช่น เสียงดงั สูบบุหร่ี ก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่นกัท่องเท่ียวอ่ืนดงัความคิดเห็นของ

ผูใ้หข้อ้มูลท่านน้ี   

“เออฝร่ังน้อยลง อาจจะสาเหตุอะไรไม่ทราบ อาจจะการเมืองบา้ง อาจจะเร่ืองเศรษฐกิจใน

ยโุรปตอนน้ีก็ใช่วา่จะดี อนัน้ีผมวา่ตอ้งสอบถาม ตม หรืออะไรมากกวา่ เพราะสาเหตุอะไรนอ้ยลง แต่ดู

จากผลประกอบการ คนท่ีเขา้มาใชบ้ริการก็หลกันอ้ยลง แลว้ฝร่ังเน้ีย เวลาเคา้เขา้มา ถา้คนจีนเยอะ เคา้ก็

จะถอย เพราะคนจีนเสียงดงั (ผูใ้หข้อ้มูล D) 

นกัท่องเท่ียวชาวบางกลุ่มมาใช้บริการร้านอาหาร มาท่องเท่ียว แต่ก็ไม่ไม่คา้งคืนท่ีเชียงแสน 

โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูใ้หข้อ้มูลตั้งขอสังเกตุวา่  

“ฝร่ังนอนสามเหล่ียมแต่คนไทยนิยมนอนในเมือง เพราะเคา้คิดวา่มนัไม่ไกล แปปเดียว” (ผูใ้ห้

ขอ้มูล A) 

ลูกคา้ของร้านอาหารในเชียงแสนจะมีอยูส่องกลุ่มคือกลุ่มนกัท่องเท่ียวหรือกลุ่มคนท่ีเดินทาง

มาดว้ยวตัถุประสงค์อ่ืนๆ ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวจึงไม่ไดเ้ดือนร้อนมากนกั ลูกคา้หลกัๆคือคน

ทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีในช่วงนอกฤดูกาลผูป้ระกอบการบางกลุ่มก็หาทางเพิ่มรายไดจ้ากรายไดเ้สริมจาก

การน าเขา้ส่งออก ในขณะท่ีบางกลุ่มไม่มี  

 3.4 ด้านบุคลากร 

จุดอ่อน 

 ความร่วมมือของคนในพื้นท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงการท่ีคนทอ้งถ่ิน

ไม่เขา้ใจเร่ืองการท่องเท่ียวไม่เห็นความส าคญัของการท่องเท่ียวอาจเป็นเพราะไม่ได้รายได้โดยตรง 

รายไดห้ลกัของคนทอ้งถ่ินเชียงแสนเป็นการเกษตรและการน าเขา้ส่งออกสินคา้ เช่น        

“เป็นการเกษตรครับ คนเชียงแสนนะ เกษตรแลว้ถามวา่จริงๆแลว้เน่ียภาพมนัออกคือรายไดท่ี้

มนัเป็นการขนส่งสินคา้ ส่งออก น าเขา้ แต่เงินตรงน้ีไม่ถึงคนเชียงแสน คนเชียงแสนเป็นแรงงานเฉยๆ



88 

ครับไดเ้ฉพาะแรงงาน ออกเป็นหม่ืนสองหม่ืนลา้นนะเชียงแสน แต่ว่าคนเชียงแสนไม่ไดค้รับ มนัเป็น

เมืองแคบๆ มีอาถรรพส์ักอยา่ง (ผูใ้หข้อ้มูล J) 

“คนท าธุรกิจจริงๆเคา้จะมองวา่ธุรกิจท่องเท่ียวเมด็เงินมนันอ้ยค่ะ คนท่ีน่ีเคาคิดอยา่งนั้น มนัไม่

เท่ากบัท่ีเคา้ท า shipping หรือคา้ขาย” (ผูใ้หข้อ้มูล B) 

ในมุมมองของภาครัฐมีความคลา้ยคลึงกบัภาคธุรกิจท่ีวา่ คนในทอ้งถ่ินยงัมองวา่รายไดจ้ากการ

ท่องเท่ียว น้อยกวา่รายไดจ้ากธุรกิจดา้นอ่ืน จึงอาจท าให้ประชาชนไม่ร่วมมือกนัสร้างชุมชนท่องเท่ียว

เขม้แข็ง คนในทอ้งถ่ินเร่ิมให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียว ชุมชนเร่ิมจบัมือกนัท ากิจกรรมต่างๆ เช่น 

ชมรมผูสู้งอายเุชียงแสน  

ธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีตอ้งให้ความส าคญักบับุคลากรในการให้บริการลูกคา้

ขอ้คิดเห็นดา้นบุคลากรส่วนใหญ่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ พนกังานขาดองคค์วามรู้เร่ืองการบริการ

ท่ีเป็นสากลและขาดทกัษะดา้นภาษา แต่ก็สามารถส่ือสารไดบ้า้งก็ใชภ้าษามือเขา้ช่วยดงัความเห็นของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหารต่างๆดงัน้ี  

“ก็ช้ีๆเมนู แลว้ก็ส่วนมากมีไกดม์าแปล” (ผูใ้หข้อ้มูล F)  

“ยุคหลังๆเริมมีร้านแปลภาษาจีนรับท าเมนูจีน พนักงานก็สามารถส่ือสารได้ในระดับนึง” 

(ผูใ้หข้อ้มูล A)  

ซ่ึงปัญหาน้ีก็ยงัเป็นปัญหาส าหรับโรงแรมระดบักลางถึงระดบัเล็ก ท่ีพนกังานยงัมีมีปัญหาในการใช้

ภาษาองักฤษและภาษาต่างชาติอ่ืนๆ โดยทัว่ไปแลว้ถา้เป็นธุรกิจท่ีพกัท่ีมีระดบัจะมีการฝึกพนกังานไม่

วา่จะเป็นดา้นภาษาหรือทกัษะการบริการ ในขณะท่ีท่ีพกัขนาดเล็กไม่ค่อยมี ท่ีพกัขนาดเล็กไม่มีแบบ

แผนในการฝึกอบรมพนกังาน 

   นอกจากน้ีการขาดความเขา้ใจเร่ืองของพฤติกรรมของลูกคา้ โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีต่างชาติต่าง

ภาษา ท าใหก้ารดึงใหลู้กคา้เท่ียวทั้งสองฝ่ังเกิดข้ึนยาก บริการร้านอาหารมีเพียงพอต่อความตอ้งการแต่ก็

ยงัขาดร้านอาหารระดบับนท่ีคอยใหบ้ริการลูกคา้  

 



89 

อุปสรรค 

 พนักงานส่วนใหญ่ในธุรกิจน้ียงัคงเป็นคนไทยและคนในพื้นท่ี มีการใช้แรงงานต่างดา้วใน

ธุรกิจร้านอาหารในสัดส่วนท่ีมากกว่าธุรกิจท่ีพกั ผูป้ระกอบการร้านอาหารอยากให้รัฐอ านวยความ

สะดวกเร่ืองการท าบตัรของแรงงานต่างด้าว เน่ืองจากอยู่ในพื้นท่ีชายแดน แรงงานต่างด้าวจึงเป็น

ทางเลือกนึงของผูป้ระกอบการธุรกิจในพื้นท่ีน้ีและมีแนวโนม้ท่ีจะจา้งแรงงานต่างดา้วเพิ่มมากข้ึน  

“อยากให้มีการลดขั้นตอนในเร่ืองของการท าบตัรท าอะไร ให้มนัสะดวกข้ึน สรุปคือ ลดข้ึน

ตอน คือไม่ไดบ้อกวา่ท าใหง่้าย อนัน้ีก็เก่ียวกบัความมัน่คง ใหม้นัแค่สั้น ไม่เสียเวลา” (ผูใ้หข้อ้มูล D)   

ในขณะเดียวบางสถานประกอบการก็ไม่ใชแ้รงงานต่างดา้วเน่ืองจากไม่อยากมีปัญหาในการท า

บตัรใหแ้รงงานต่างดา้ว  แต่แรงงานไทยก็มีปัญหาในด่านอ่ืนๆเช่น ไม่กระตือรือร้น ขาดทกัษะ คนไทย

ไม่มาท างาน ตอ้งใชแ้รงงานต่างดา้ว  

ส่วนที ่4 ความคาดหวงัในการพฒันาในพืน้ทีแ่ละข้อเสนอแนะ 

การสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารยงัตอ้งอาศยัรายไดท่ี้มีจากการใชจ่้ายของ

นกัเท่ียว ดงันั้นการพฒันาการท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเพราะเป็นปัจจยัท่ีเก้ือหนุนกบัธุรกิจท่ีพกัและ

ร้านอาหาร จากขอ้มูลสัมภาษณ์สามารถแยกความคาดหวงัในการพฒันาพื้นท่ีไดเ้ป็น ดา้นการส่งเสริม

การท่องเท่ียว และดา้นการพฒันาบุคลากร 

4.1 ด้านการส่งเสริมการท่องเทีย่ว 

ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวสามารถแบ่งไดอี้กสองดา้นคือการส่งเสริมการพฒันาพื้นท่ีและ

กิจกรรมทางการท่องเท่ียวใหส้ามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว และ การประชาสัมพนัธ์ทางการท่องเท่ียวเพื่อ

เป็นการกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาในพิน้ท่ี 

“ในความคิดผมนะ ผมก็อยากใหส่้งเสริมในเร่ืองการท่องเท่ียว เพราะอุตสาหกรรมบา้นจะไปสู้

ยงัไง หน่ึงปัญหาแรงงานสูง พลังงานสูง วตัถุดิบสูง แล้วจะไปแข่งอุตสาหกรรมอะไรกับจีน ลาว 

เวยีดนาม พม่า ผมวา่อุตสาหกรรมท่ีดีท่ีสุดในไทยคืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว” (ผูใ้หข้อ้มูล D)  
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รัฐควรสนบัสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยเนน้จุดเด่นของทอ้งถ่ินควรสร้างกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว รัฐบาลควรสนับสนุนงบพฒันากิจกรรม ส่งเสริมให้มีการสร้างอตัลักษณ์สินคา้และการ

บริการดา้นการท่องเท่ียว ตวัอยา่งเช่น  

“แหล่งการท่องเท่ียวของเชียงแสนเน้ีย ส่วนใหญ่เป็นโบราณสถานเป็นหลกั น่ีพูดถึงเชียงแสน

นะ โบราณสถานเป็นหลกัส่วนเร่ืองอ่ืน เร่ืองท่ีจะให้คนมาพกั เร่ืองอะไรยงัง้ี ตรงน้ีนโยบายของรัฐคง

ตอ้งปรับ แลว้คนมาพกัแลว้เคา้ตอ้งเดินไปไหนบา้ง เพราะตอนน้ีคนมาพกั ไม่มีอะไร ไม่มีกิจกรรม ไม่

มีกิจกรรมให้เค้าท า จะเดินเท่ียวเดินอะไรก็แล้วแต่อะไรก็ได้ท่ีจะช่วยให้นักท่องเท่ียวมาพกั มา

ท่องเท่ียวในเชียงแสนมากข้ึน คือทุกอยา่ง ให้เคา้มาพกัแลว้ให้เคา้ไดอ้ะไรไปบา้ง ไม่ใช่มาถึงมานอน

แลว้ก็แบบหลบั ผมยกตวัอยา่งกรณีคนไทยมาเท่ียว เคา้ถึงผา่นเชียงแสน เพราะพกัแลว้ ไม่รู้จะท าอะไร 

เคา้ก็เลยไปเชียงราย เชียงรายก็ไดเ้ดินไนท์บาซ่าบา้ง โดยธรรมชาติของนักท่องเท่ียว ยงัไงก็ช้อปป้ิง 

ยงัไงก็เดินดูของ ดูอะไรก็แลว้แต่ ท่ีท่ีมีความแปลกใหม่ ท่ีเจริญหูเจริญตา” (ผูใ้หข้อ้มูล D)  

“เชียงแสนเป็นมรดกโลกคู่กบัสุวรรณโคมค า ถา้สร้างข้ึนมาไดก้็จะกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี

มีจุดขายแหล่งหน่ึง” (ผูใ้หข้อ้มูล D)  

เสียงส่วนใหญ่ของผูใ้ห้ขอ้มูลระบุว่าปัญหาการส่งเสริมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินยงัเป็นเร่ือง

ของการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ โดยมีการคาดหวงัให้อาจมีการจดัท านโยบายท่ีช่วยกระตุน้การ

ใช้จ่ายการท่องเท่ียวในประเทศ เพราะธุรกิจท่ีพกัส่วนใหญ่มีแผนการตลาดแต่บางแห่งก็ไม่มี จึง

คาดหวงัใหรั้ฐช่วยสนบัสนุน ดงัความคิดเห็นต่อไปน้ี  

 “ทางเราท าการตลาดเอง โฆษณาหรืออะไรยงัง้ีเราท าหมด อีกอย่างเราจะไปร่วมกบัจงัหวดั

ดว้ย” (ผูใ้หข้อ้มูล B)  

ผูใ้หข้อ้มูลยงัใหค้วามเห็นอีกวา่ การท่ีรัฐส่งเสริมภาคธุรกิจก็เป็นปัจจยัเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั   

 “ก็สร้างโอกาสธุรกิจเราเน้ีย ก็ไดข้ยาย ตอ้นรับลูกคา้หลากหลายยิ่งข้ึน ไดมี้รายไดเ้พิ่มข้ึนจาก 

การมีพื้นท่ีเศรษฐกิจ และเร่ืองความเจริญ โดยภาพรวมจากภาครัฐเน้ีย อย่างสาธารณูโภค เคา้ก็ให้เรา

มากข้ึน ยกระดบัจาก อบต เป็นเทศบาล มีความส าคญัมากข้ึน และอีกอยา่งการเก็บภาษีมากข้ึน .......แต่

มนัก็มีเงินมาลงในพื้นท่ีมากข้ึนนะ” (ผูใ้หข้อ้มูล A) 
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นอกจากน้ีธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารเองก็ควรท่ีจะพฒันาธุรกิจของตนเองในดา้นต่างๆไม่วา่จะ

เป็นดา้นอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกหรือทกัษะของบุคลากร การเพิ่มคุณค่าของการให้บริการ

จะสามารถการยกระดบัและเพิ่มโอกาสในการไดลู้กคา้คุณภาพได ้ 

4.2 ด้านการพฒันาบุคลากร 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลโดยเฉพาะภาคธุรกิจให้ความเห็นว่าการอ านวยความสะดวกดา้นแรงงาน เช่นลด

ขั้นตอนการท าบตัรต่างดา้ว จะช่วยให้ระยะเวลาในการด าเนินงานสั้นลงและเกิดประสิทธิภาพในการ

ท างานมากข้ึน นอกจากน้ีการจดัฝึกอบรมดา้นทกัษะดา้นต่างๆท่ีจ าเป็นต่องานบริการ เช่น ดา้นภาษา

และมารยาทสากล ก็มีส่วนช่วยในการลดขอ้จ ากดัคุณภาพการบริการของธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ีได ้

การให้ความรู้ประชาชนในทอ้งถ่ินให้เห็นถึงประโยชน์ของการท่องเท่ียวในภาพรวมว่าการ

ท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ทางตรงและทางออ้มอยา่งไรบา้งแลว้ชุมชนจะไดอ้ะไร สังคมท่ีน่ียงัไม่

ค่อยต่ืนตวั “ทุกคนเฉยๆอ่ะค่ะ ไม่มีใครต่ืนเตน้ ไม่มีใครรู้จกั AEC ไม่มีใครรู้วา่จะเกิดอะไรข้ึน ทุกคน

ไม่ต่ืนเตน้”  (ผูใ้หข้อ้มูล B) 

นอกจากน้ีการน าตวัอยา่งการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนจากพื้นท่ีท่ีประสบความส าเร็จมาเป็น

พี่เล้ียงก็อาจเป็นอีกวิธีท่ีช่วยส่งเสริมให้ชุมชนให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวมากข้ึนและเขา้ใจการ

จดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยนืรวมถึงการเขา้ใจการจดัการการท่องเท่ียวท่ีทรงคุณค่า  

 นอกจากน้ีอีกประเด็นท่ีมีการพูดถึงทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจก็คือ ควรมีการร่วมมือด้านการ

ท่องเท่ียวท่ีเขม้แข็ง สร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวท่ีเป็นรูปธรรมและมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและ

ใหเ้กิดประโยชน์ต่อหลายฝ่าย  การพฒันาตอ้งมีการท าอยา่งต่อเน่ือง ไม่หยดุหรือทิ้งกลางคนั  

ส่วนที ่5 การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค SWOT (SWOT Analysis) 

Strengths (จุดแข็ง): 

(S1) ท่ีตั้ง: เชียงแสนมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายซ่ึงอยูใ่นความสนใจของนกัท่องเท่ียว 

(S2) หน่วยงานทอ้งถ่ิน: มีการรวมตวักนัในการสร้างเครือข่ายธุรกิจการท่องเท่ียว 
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(S3) ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่องเท่ียว: มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

Weakness (จุดอ่อน): 

(W1) ท่ีตั้ง: ปัญหาในการจดัการโบราณสถานและท่ีพกั  

(W2) หน่วยงานทอ้งถ่ิน: ความไม่ต่อเน่ืองของรัฐบาลในการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว 

(W3) คน: บุคลากรขาดทกัษะในดา้นภาษาและความเขา้ใจในการบริการลูกคา้ 

(W4) ผลิตภณัฑแ์ละบริการการท่องเท่ียวขาด อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น 

(W5) ผลิตภณัฑแ์ละบริการการท่องเท่ียว: ธุรกิจไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนท าใหข้าดการพฒันา 

Opportunities (โอกาส): 

(O1) ท่ีตั้ง: มีช่องทางการเดินทางเขา้ถึงท่ีหลากหลาย 

(O2) หน่วยงานภาครัฐ: นโยบายพฒันาใหเ้ป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

(O3) หน่วยงานภาครัฐ: มีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาภูมิทศัน์ 

(O4) ผลิตภณัฑแ์ละบริการการท่องเท่ียว: การท่องเท่ียวแบบคาราวานของนกัท่องเท่ียวจีนมีมากข้ึน 

Threats (อุปสรรค): 

(T1) หน่วยงานภาครัฐ: นกัท่องเท่ียวจีนตอ้งใชว้ซ่ีา 

(T2) หน่วยงานภาครัฐ: เครือข่ายทางการท่องเท่ียวกบัประเทศเพื่อนบา้นยงัไม่เป็นรูปธรรม 

(T3) หน่วยงานภาครัฐ: งบประมาณท่ีไดแ้ต่ละปีไม่สม ่าเสมอ 

(T4) ผลิตภณัฑแ์ละบริการการท่องเท่ียว: นกัท่องเท่ียวไม่พกัคา้งคืน 

(T5) นกัท่องเท่ียวไม่รู้จกั 
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ส่วนที ่6 TOWS Matrix ระดับหน่วยงานภาครัฐ 

ในการวเิคราะห์ปัญหาของ อ าเภอเชียงแสน พบวา่ คนทอ้งถ่ินไม่สนใจเร่ืองการท่องเท่ียวมาก

นกั อีกทั้งยงัขาดทกัษะเร่ืองของภาษาและการบริการ ประกอบกบัธุรกิจภายในพื้นท่ีขาดความเขา้ใจใน

พฤติกรรมลูกคา้  จึงส่งผลใหใ้นเร่ืองของท่ีพกัและร้านอาหารในอ าเภอเชียงแสน ยงัให้บริการไดไ้ม่เต็ม

ประสิทธิภาพ อีกทั้งหน่วยงานทอ้งถ่ินขาดการผนึกก าลงักบัผงัท่ีวางไว ้มีการท างานท่ีสวนทางกนั 

หน่วยงานขาดการท างานท่ีต่อเน่ือง เช่น ในการจดักิจกรรม ท าให้ภาคเอกชนไม่เช่ือมัน่ในการเข้า

มาร่วมลงทุนแมว้่าจงัหวดัจะมีแผนท่ีชดัเจนก็ตาม ภายในอ าเภอยงัขาดการจดัการเร่ืองโบราณสถาน

และท่ีอยูอ่าศยั แมว้า่สาธารณูปโภคและสาธารณูปการจะใหบ้ริการอยา่งครบวงจร นอกจากน้ียงัเกิดการ

ให้ขอ้มูลท่ีขดัแยง้เน่ืองจากส่วนของจงัหวดัไดมี้การบอกเร่ืองแผนการพฒันามีการจดัสรรงบประมาณ

ใหแ้ลว้ แต่ทางหน่วยงานภาครัฐกลบับอกวา่ไม่มีงบประมาณให้ ดงันั้นในเร่ืองการลงทุนต่างๆ มกัมาก

จากการลงทุนของคนนอกพื้นท่ี สินค้าท่ีขายยงัคงขาด อัตลักษณ์ท่ีโดดเด่น การให้บริการของ

ร้านอาหารมีเพียงร้านธรรมดา ไม่มีลูกคา้ VIP หรือลูกคา้พิเศษ  

 

ในส่วนของ SE2 นกัท่องเท่ียวจีนเดินทางเขา้มาในเชียงแสนแบบคาราวาน ท าให้มีการใช้

บริการของคนทอ้งถ่ิน ซ่ึงกลยุทธ์เชิงแกไ้ข ท่ีจะเอาชนะจุดดอ้ยโดยอาศยัโอกาสเขา้มาช่วย ใชแ้ผนกล

ยทุธ์ WO ดงัน้ี 

 

W1, W2, O2, O3: ใหรั้ฐจดัสรรงบประมาณ พฒันา เขตเศรษฐกิจพิเศษ และมีนโยบายในการจดัการ

พื้นท่ี 

W4, O3, O4: ทอ้งถ่ินควรมีความต่อเน่ืองในการจดักิจกรรม และมีการสร้างอตัลกัษณ์ของเมือง 

W3, W5, O1, O4: ธุรกิจควรมีการพฒันาบุคลากรทางดา้นภาษา วฒันธรรม และสินคา้ โดยมีการขยาย

แหล่งทุน มีการพฒันาร้านคา้และรูปแบบการบริการ 
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ปัจจยัภายใน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็ : 
(S1) ท่ีตั้ง: เชียงแสนมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายซ่ึง
อยูใ่นความสนใจของ
นกัท่องเท่ียว 
(S2) หน่วยงานทอ้งถ่ิน: มีการ
รวมตวักนัในการสร้างเครือข่าย
ธุรกิจการท่องเท่ียว 
(S3) ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ท่องเท่ียว: มีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

จุดอ่อน: 
(W1) ท่ีตั้ง: ปัญหาในการจดัการ
โบราณสถานและท่ีพกั  
(W2) หน่วยงานทอ้งถ่ิน: ความไม่ต่อเน่ือง
ของรัฐบาลในการพฒันากิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 
(W3) คน: บุคลากรขาดทกัษะในดา้นภาษา
และความเขา้ใจในการบริการลูกคา้ 
(W4) ผลิตภณัฑแ์ละบริการการท่องเท่ียว
ขาด อตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น 
(W5) ผลิตภณัฑแ์ละบริการการท่องเท่ียว: 
ธุรกิจไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งทุนท าใหข้าด
การพฒันา 

โอกาส: 
(O1) ท่ีตั้ง: มีช่องทางการเดินทางเขา้ถึงท่ี
หลากหลาย 
(O2) หน่วยงานภาครัฐ: นโยบายพฒันาให้
เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
(O3) หน่วยงานภาครัฐ: มีการจดัสรร
งบประมาณในการพฒันาภูมิทศัน์ 
(O4) ผลิตภณัฑแ์ละบริการการท่องเท่ียว: 
การท่องเท่ียวแบบคาราวานของนกัท่องเท่ียว
จีนมีมากข้ึน 

 
 
 

SO 
กลยทุธ์เชิงรุก  
ใชจุ้ดแขง็ 

เกาะกมุโอกาส 

 
 
 

WO 
กลยทุธ์เชิงแกไ้ข 
เอาชนะจุดอ่อน 
โดยอาศยัโอกาส 

อุปสรรค: 
(T1) หน่วยงานภาครัฐ: นกัท่องเท่ียวจีนตอ้ง
ใชว้ซ่ีา 
(T2) หน่วยงานภาครัฐ: เครือข่ายทางการ
ท่องเท่ียวกบัประเทศเพ่ือนบา้นยงัไม่เป็น
รูปธรรม 
(T3) หน่วยงานภาครัฐ: งบประมาณท่ีไดแ้ต่
ละปีไม่สม ่าเสมอ 
(T4) ผลิตภณัฑแ์ละบริการการท่องเท่ียว: 
นกัท่องเท่ียวไม่พกัคา้งคืน 

 
 
 

ST 
กลยทุธ์เชิงป้องกนั ใชจุ้ดแขง็ 

หลีกเล่ียงอุปสรรค 

 
 
 

WT 
กลยทุธ์เชิงรับ ลดจุดอ่อน 
และหลีกเล่ียงอุปสรรค 
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นอกจากน้ีแผนกลยุทธ์ท่ีเสนอแนะ มีจุดประสงค์เพื่อเพิ่ม demand หรือความตอ้งการในการ

เขา้มาใชบ้ริการในพื้นท่ีอ าเภอเชียงแสน และเพื่อเพิ่มศกัยภาพของทอ้งถ่ินให้ไดใ้ชศ้กัยภาพอยา่งเต็มท่ี 

โดยมุ่งเน้นไปท่ีการเจาะกลุ่มลูกคา้ segments ใหม่ กล่าวคือ เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมาดูงานภายในพื้นท่ี

เศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอเชียงแสน เน่ืองด้วยสถานท่ีตั้งเป็นเมืองชายแดน 3+1 ด้วยภาพลกัษณ์และ

นโยบาย จึงท าให้เชียงแสนสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มามากยิ่งข้ึน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 

AEC ในอนาคต และการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย เพราะศกัยภาพของตวั

เมืองเชียงแสน มีศกัยภาพและความพร้อมในเร่ืองของสถานท่ีสูง จึงสามารถผลกัดนัให้เกิดการพฒันาท่ี

สามารถใช้ไดจ้ริง โดยแผน Grand Strategy ของตวัเมืองเชียงแสนคือ Internal Growth Strategy 

เน่ืองจากตอ้งการท่ีจะพฒันาบุคคลภายในตวัเมืองให้เห็นความส าคญัของการพฒันาเมือง และเร่ิมมี

ความตระหนกัในเร่ืองน้ีมากข้ึน เพื่อให้เกิดการพฒันาจากภายในสู่ภายนอกโดยสามารถแบ่งออกเป็น

แผนการท างานไดด้งัน้ี  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รัฐบาล 

เชียงแสน 

ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร 

Corporate 

Business Unit 

Functional 



 

บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาโครงการ การจดัการอุตสาหกรรมการบริการ ท่ีพกัและร้านอาหาร จากการพฒันาพื้นท่ี 

การเกิดเขตเศรษฐกิจพิเศษบา้นตน้ผึ้ง แขวงบ่อแกว้ สปป.ลาว เขตชายแดนจงัหวดัเชียงราย เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวเิคราะห์ท่ีเก่ียวกบับริบทของธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ ท่ีไดรั้บผลจาก

การพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษบา้นตน้ผึ้งนั้น เน่ืองจากจุดมุ่งหมายของการจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษนั้น เพื่อดึง

ดูการลงทุนจากชาวต่างชาติใหม้าลงทุนในพื้นท่ี เกิดการผลิตสินคา้เพื่อการส่งออก เพื่อสนบัสนุนให้เกิดการ

ใช้แรงงานในพื้นท่ี โดยมีการพฒันาทั้งระบบโครงสร้างพื้นฐาน การจดัสรรท่ีอยู่อาศยั และการพฒันา

อุตสาหกรรมทั้งทางดา้นท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียว ในบา้นตน้ผึ้ง ดงันั้นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนขา้งตน้ อาจ

มีผลต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ อ าเภอเชียงแสนซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีการเช่ือมโยงประเทศในลุ่มแม่น ้ า

โขง ทั้งน้ีการศึกษาโครงการศึกษาขอ้มูลแบ่งออกเป็น ขอ้มูลดา้นอุปทานและขอ้มูลดา้นอุปสงค์ สามารถ

สรุปไดด้งัน้ี 

 ขอ้มูลดา้นอุปทาน ท่ีท าการพิจารณาจะน ามาจาก ขอ้มูลประชากรในพื้นท่ีและขอ้มูลกลุ่มการเกิด

กิจกรรมต่างๆในพื้นท่ี โดยสังเกตขอ้มูลสถิติจากการเขา้ออก ของด่าน ตม.เชียงแสน ท าให้ทราบว่าใน

ปัจจุบนัมีทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ เขา้และออกตวัพื้นท่ีเชียงแสนมากข้ึน โดยเป็นกลุ่มคนจีนท่ีเขา้มาอาศยั

อยู่ท่ีบา้นตน้ผึ้งเป็นส่วนมาก ดงันั้นจึงเกิดกิจกรรมระหว่างพื้นท่ีมากข้ึน และในอนาคตมีแนวโน้มในการ

ขยายตวัของเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึนเช่นกนั 

จากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มท้องถ่ิน และกลุ่ม

ผูใ้ช้บริการ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบส ารวจ รวมถึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีทั้งปลายปิดและ

ปลายเปิดจ านวน 336 ชุด ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถามจะถูกน ามาวิเคราะห์โดยโปรแกรมทางสถิติ 

น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการบรรยายประกอบตาราง  เพื่อน าผลการศึกษาในเร่ืองของสภาพ 

อุปสรรคและโอกาสในมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงผลกระทบจากการเกิดเศรษฐกิจพิเศษเมืองตน้

ผึ้ง แขวงบ่อแกว้ ท่ีมีต่อธุรกิจอุตสาหกรรมบริการของไทย โดยผลการวเิคราะห์ท่ีไดมี้ ดงัน้ี 

จุดแขง็ มีประเด็นในเร่ืองของสถานท่ีตั้ง ซ่ึงมีการรวมตวัของกิจกรรม ท าให้มีศกัยภาพในการสร้าง

เครือข่ายธุรกิจท่องเท่ียวในอนาคต 
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จุดอ่อน มีประเด็นในเร่ืองของการจดัการแหล่งโบราณสถาน ความไม่ต่อเน่ืองของการพฒันาการ

ท่องเท่ียว บุคลากรท่ีขาดทกัษะในการใหบ้ริการลูกคา้ ขาดอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและขาดแหล่งทุน 

โอกาส มีประเด็นในเร่ืองช่องทางการเดินทาง นโยบายท่ีเอ้ือต่อการพฒันา การจดัสรรงบประมาณ

ของภาครัฐทางดา้นปรับปรุงภูมิทศัน์ และการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

อุปสรรค มีประเด็นในเร่ืองของการขา้มด่าน ตม เชียงแสนนกัท่องเท่ียวตอ้งท าเร่ืองวีซ่า เครือข่ายท่ี

ยงัไม่มีการการรวมตวัอย่างรูปธรรม งบประมาณในแต่ละปีท่ีไม่สม ่าเสมอ และบริบทของเมืองท่ีเป็นเพียง

เมืองผา่น 

จากการน าขอ้มูลทั้งหมดมาประกอบกนั เพื่อหากลยุทธ์เชิงแก้ไข เพื่อเอาชนะจุดอ่อนโดยอาศยั

โอกาสของตวัพื้นท่ี ท าให้ไดข้อ้เสนอแนะแนวทางการจดัการรองรับความเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีจะ

เกิดข้ึนต่อผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมและการบริการ รวมถึงเสนอแนะนโยบายต่อภาครัฐในการ

สนบัสนุนผูป้ระกอบการ โดยผูศึ้กษาไดส้รุปผลการศึกษา อภิปรายการศึกษา และขอ้เสนอแนะตามล าดบั 

ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษา โครงการ การจดัการอุตสาหกรรมการบริการ จากการพฒันาพื้นท่ีในเขตชายแดน 

จงัหวดัเชียงราย: ท่ีพกัและร้านอาหาร น าเสนอผลการศึกษา โดยตอบโจทยข์องวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี  

5.1.1. ผลการศึกษาสภาพ อุปสรรค และโอกาสในมุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการบริการในทอ้งท่ีต่อการพฒันาเศรษฐกิจชายแดน 
5.1.2. ผลการเสนอแนะนโยบายต่อรัฐในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ 

 
สามารถน ามาวเิคราะห์และอภิปรายผล ได ้ดงัน้ี 
 

5.1.1. ผลการศึกษาสภาพ อุปสรรค และโอกาสในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการบริการในท้องทีต่่อการพฒันาเศรษฐกจิชายแดน 
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ก.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป  
 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด พบว่า โดยส่วนใหญ่ผู ้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64 และในท่ีน้ียงัเป็นคนท้องถ่ินร้อยละ 67.4 ส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวและเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  60.1 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

ดา้นอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.8 ซ่ึงในจ านวนน้ี เป็นคนใน

ทอ้งถ่ินร้อยละ38.8 และเป็นนกัท่องเท่ียว ร้อยละ 32.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ดา้นการศึกษา พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.2 โดยในจ านวนน้ี เป็นคนใน

ทอ้งถ่ินท่ีจบปริญญาตรีร้อยละ 46.6 และนกัท่องเท่ียวท่ีจบปริญญาตรีร้อยละ 39.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด เม่ือจ าแนกตามดา้นรายได ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 5,001-

10,000 คิดเป็นร้อยละ 34.5 นอกจากน้ีเม่ือแจกแจงกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม คนทอ้งถ่ินส่วน

ใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 5,001 ถึง 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.6 ส่วนนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายไดน้้อย

กวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.5  

 จากการส ารวจในดา้นของอาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพคา้ขายมากท่ีสุด จ านวน 

94 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.8  ซ่ึงในท่ีน้ีพบวา่ ระยะเวลาท่ีท างานในกิจการส่วนมากใชเ้วลา 3-5ปี ถึงร้อยละ 

28.1 มีจ านวน 50 ราย ผลการส ารวจยงัพบวา่ โดยส่วนใหญ่แลว้ผูต้อบแบบสอบถาม มีวตัถุประสงคใ์นการ

เดินทางมาเชียงแสน จากแหล่งขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวมากท่ีสุด ถึง 107 ราย ในขณะท่ีวตัถุประสงค์

ในการมาเยี่ยมญาติท่ีเชียงแสนมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 3 ราย นอกจากน้ียงัมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมา

เชียงแสนดว้ยเหตุผลอ่ืนๆ อีก 11 ราย เช่น มาท าบุญ มาแสดงดนตรี มาท าวซ่ีาชายแดนแม่สาย เป็นตน้ 

 
ข. บริบทธุรกิจที่พักและร้านอาหารในอ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ถามความพร้อมใน

การให้บริการธุรกจิทีพ่กัและร้านอาหาร  
 
จากการส ารวจส่วนในนักท่องเท่ียว ด้านความพร้อมในการให้บริการธุรกิจท่ีพัก ผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองพนกังานในท่ีพกั มีความซ่ือสัตย ์มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.64 และ

ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดในเร่ือง พนกังานในท่ีพกัมีความสุภาพ คิดเป็น ค่าเฉล่ีย 0.36 ตามล าดบั ส่วนความ

พร้อมในการให้บริการธุรกิจร้านอาหาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเร่ือง ร้านอาหารใน

เชียงแสน มีจ านวนพนกังานเพียงพอ มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.57 รองลงมาพนกังานร้านอาหาร มีความ
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ซ่ือสัตย ์คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.55 และให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดในเร่ือง พนกังานร้านอาหารมีความสามารถใน

การส่ือสาร ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.0 ตามล าดบั  

นอกจากน้ี ส่วนความคิดเห็นของคนในทอ้งท่ี พบวา่ ดา้นความพร้อมในการให้บริการธุรกิจท่ีพกั 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในเร่ืองพนกังานในท่ีพกั มีความซ่ือสัตย ์มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.59 

และใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดในเร่ือง พนกังานในท่ีพกั มีความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ คิด

เป็นค่าเฉล่ีย 2.84 ตามล าดบั ส่วนความพร้อมในการให้บริการธุรกิจร้านอาหาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ให้ความส าคญัเร่ืองพนกังานร้านอาหาร มีความซ่ือสัตย ์คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.48 ร้านอาหารในเชียงแสน 

มีจ านวนพนกังานเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.44 และใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดในเร่ือง พนกังานร้านอาหารมี

ความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.79 ตามล าดบั  

ซ่ึงเม่ือน าความคิดเห็นของทั้งสองกลุ่ม ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวและคนในทอ้งท่ีมาวิเคราะห์ ดา้นความ

พร้อมในการใหบ้ริการธุรกิจท่ีพกั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเร่ืองการ

เดินทางมาถึงท่ีพกั อ าเภอเชียงแสนมีความสะดวก มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.88 และให้ความส าคญันอ้ย

ท่ีสุดในเร่ือง พนักงานในท่ีพกัมีความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.40 

ตามล าดบั ส่วนความพร้อมในการใหบ้ริการธุรกิจร้านอาหาร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญั

เร่ือง การเดินทางมาถึงร้านอาหาร มีความสะดวก มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.74  ร้านอาหารมีจ านวน

พนกังานท่ีเพียงพอ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.63 และทั้งสองกลุ่มยงัให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดในเร่ือง พนกังานใน

ร้านอาหารมีความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.24 ตามล าดบั  

เม่ือน าความคิดเห็น มาแบ่งออกเป็นระดบั โดยดูจากค่าเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งสอง

กลุ่ม ให้ระดบัความพร้อมในการให้บริการธุรกิจท่ีพกั ระดบัมากซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.60-3.64 ไดแ้ก่ ท่ีพกัมี

จ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ พนักงานในท่ีพกัมีความมีความสุภาพ พนักงานในท่ีพกั และมีความมีความ

ซ่ือสัตย ์เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่ม ยงัให้ระดบัความพร้อมในการให้บริการธุรกิจ

ร้านอาหารระดบัมากอยูส่องดา้นคือ จ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 3.57 และพนกังานในร้านอาหารมี

ความซ่ือสัตย ์ ค่าเฉล่ีย 3.55สรุปโดยรวมแลว้แลว้บริบทธุรกิจการบริการท่ีพกัและร้านอาหารในเชียงแสน

จากมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก  

นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวยงัใหค้วามเห็นร่วมกนัเก่ียวกบัการให้บริการท่ีพกัในเชียงแสนในระดบัมาก

ในด้านความสะดวกในการเดินทางมาถึงท่ีพกั ท่ี  ค่าเฉล่ีย 3.87 และห้องพกัมีการเสนอราคาพิเศษตาม
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เทศกาล ค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั ทางด้านบริบทของร้านอาหารในเชียงแสน นักท่องเท่ียวให้ความเห็น

เพิ่มเติมวา่มีความพร้อมในการใหบ้ริการในระดบัมากในแต่ละดา้น ดงัน้ี การเดินทางมาถึงร้านอาหาร อ าเภอ

เชียงแสน มีความสะดวก ค่าเฉล่ีย 3.74 และร้านอาหารมีการเสนอราคาพิเศษตามเทศกาล ค่าเฉล่ีย 3.38 

ค. บริบททางเศรษฐกจิจากการพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ เมืองต้นผึง้ สปป.ลาว ที่มีต่อธุรกิจที่พัก
และร้านอาหารใน เชียงแสน จังหวัดเชียงราย จ านวน 16 ข้อ เพื่อถามสภาพเศรษฐกิจ
โดยรวมของเชียงแสน  

 
จากผลการศึกษาบริบททางเศรษฐกิจจากการพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ เมืองตน้ผึ้ง สปป.ลาว ท่ีมีต่อ

ธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารใน อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ในมุมมองของประชาชน ภาครัฐ และ

ผูป้ระกอบการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ผลกระทบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาท่ีดินสูงข้ึนคิดเป็น

ค่าเฉล่ีย 4.00 มีแรงงานต่างถ่ินเขา้มามากข้ึน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.83 และ ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมแพงข้ึน คิด

เป็นค่าเฉล่ีย 3.70 ตามล าดบั  ส่วนดา้นท่ีมีผลกระทบนอ้ยท่ีสุดคือ ประชาชนมีรายไดเ้สริมจากอาชีพประจ า 

มีค่าเฉล่ียคือ 2.93  ประชาชนมีรายได้เพิ่มคิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.98 และการเพิ่มข้ึนของโอกาสการจา้งงาน

ท้องถ่ินคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.05 ตามล าดับ โดยรวมแล้วคนในท้องถ่ินมีความคิดเห็นเก่ียวกับบริบททาง

เศรษฐกิจจากการพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ เมืองตน้ผึ้ง สปป.ลาว ท่ีมีต่อธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารใน อ าเภอ

เชียงแสน จงัหวดัเชียงรายอยูใ่นระดบัปานกลางจนถึงมาก 

ง. การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิด 
 

แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลกั คือ  

1. ประเด็นทางดา้นโอกาสธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร 

2. ประเด็นทางดา้นปัญหาและอุปสรรคธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร 

  จากการวิเคราะห์พบว่า โดยรวมผูท่ี้แสดงความคิดเห็นจะแสดงความคิดเห็นในทางด้านบวก

มากกวา่ดา้นลบ คือ การแสดงความคิดเห็นในประเด็นดา้นโอกาสธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร มากกว่า ประเด็น

ดา้นปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงมีผุแ้สดงความคิดเห็นดา้นโอกาส ทั้งหมด 84 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.32 ของผูท่ี้

แสดงความคิดเห็นปลายเปิด เช่นผูท่ี้แสดงความคิดเห็นส่วนมากเก่ียวกบัการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวมี

ทั้งหมด 50ชุด คิดเป็นร้อยละ 53.76 และผูท่ี้แสดงความคิดเห็นส่วนน้อยเก่ียวกบัการเปิดชายแดนมีทั้งหมด 

14 ชุด คิดเป็นร้อยละ 15.05 ในส่วนของการแสดงความคิดเห็นในประเด็นทางดา้นปัญหาและอุปสรรคธุรกิจ
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ท่ีพกั ร้านอาหาร มีผูแ้สดงความคิดเห็นในประเด็นน้ีทั้งหมด 82 ชุด คิดเป็นร้อยละ 88.17 โดยการแสดง

ความคิดเห็นในเชิงลบส่วนมากเก่ียวกบั เสถียรภาพทางการเมืองมีทั้งหมด 14 ชุด คิดเป็นร้อยละ15.05  และ

ส่วนนอ้ยผูท่ี้แสดงความคิดเห็นในเชิงลบเก่ียวกบัแรงงานต่างดา้วมีท่ีหมด 2 ชุด ของผูท่ี้แสดงความคิดเห็น

ทั้งหมด 93ชุด 

  ผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการให้ส ารวจและแสดงความคิดเห็นมีความคิดเห็นในเชิงบวกและพอใจกบั

การท างานของบุคคลท่ีเก่ียวของกบัการท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่จะแสดงความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมดา้น

แหล่งท่องเท่ียว การท่องเท่ียวมีคุณภาพมากข้ึน และบางส่วนก็แสดงความคิดเห็นหากเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ก็สามารถดึงดูดจ านวนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดสู้งไดม้ากข้ึน โดยส่วนใหญ่จะแสดงความคิดเห็นในดา้น

บวกเพราะเน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีส ารวจมีการพฒันาในดา้นของนกัท่องเท่ียว ส่ิง

อ านวยความสะดวกจึงท าให้ในชุดแบบสอบถามเป็นท่ีบอกกล่าวให้ภาครัฐและเอกชนรู้มากกว่า โดยความ

คิดเห็นก็มีความคลา้ยกนั ตวัอยา่งประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

จ. สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 

 ขอ้มูลเชิงคุณภาพแสดงให้เห็นถึงมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัท่ีมีบทบาทส าคญัเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเชียงแสน ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงใน

เขตพื้นท่ีชายแดนเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย และบา้นตน้ผึ้ง ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว สามารถสรุปไดส้องประเด็นคือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียส่วนใหญ่คิดเห็นวา่ไม่มีผลกระทบกบัเศรษฐกิจใน

เชียงแสน ในขณะท่ีอีกกลุ่มยอมรับวา่มีผลอยูบ่า้งแต่ไม่มากนกั  สามารถกล่าวไดว้า่การพฒันาธุรกิจในพื้นท่ี

บา้นตน้ผึ้งมีผลบา้งกบักลุ่มธุรกิจท่ีตั้งอยูใ่นเขตใกลส้ามเหล่ียมทองค าหรือกลุ่มท่ีมีการเก้ือหนุนกนัมากกวา่

กลุ่มธุรกิจหรือองคก์รในพื้นท่ีชายแดนเชียงแสนโดยรวม  

 ภาครัฐและภาคธุรกิจมีความเห็นเห็นสอดคลอ้งกนัว่า เชียงแสนมีจุดแข็งหลายอย่างดว้ยกนัไม่วา่จะ

เป็นดา้นท่ีตั้งท่ีเป็นชายแดนสามผ่านดินมีเร่ืองราวของพื้นท่ีท่ีน่าสนใจมีแหล่งดึงดูดใจเป็นท่ีรู้จกัทั้งด้าน

ธรรมชาติและวฒันธรรม  เชียงแสนสามารถเขา้ถึงไดห้ลายทาง มีการพฒันาดา้นสาธารณูปโภคเพิ่มข้ึน แต่

โบราณสถานท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคญัตั้งปะปนกบับา้นเรือนในชุมชนก็เป็นจุดอ่อน ท าให้ไม่สามารถ

พฒันาแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเต็มท่ี บุคลากรท่ีให้บริการท่ีพกัและร้านอาหารยงัขาดทกัษะการบริการท่ีเป็น

สากลและดา้นภาษา นกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนแต่ก็มีหลายกลุ่มท่ีเดินทางมาแวะเท่ียวเชียงแสนและกลบัไป

พกัท่ีอ่ืน ท าให้ธุรกิจท่ีพกัไม่ไดรั้บรายไดจ้ากการท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอย่างเต็มท่ี  นอกจากน้ีการ
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ท่องเท่ียวยงัไม่ถือเป็นรายได้หลักของคนเชียงแสน คนท้องถ่ินและชุมชนเวียงเชียงแสนอาจยงัไม่ให้

ความส าคญัมากเท่าไหร่นักจึงยงัมีการจดัการการท่องเท่ียวท่ียงัไม่เข้มแข็งเท่าท่ีควร และการเป็นเมือง

ชายแดนท าให้การบริหารจดัการเป็นไปไดย้ากกว่าปกติโดยเฉพาะเร่ืองของแรงงานต่างดา้ว การวางจุดยืน

อยา่งไรก็ตามหลายฝ่ายก็ยงัมองวา่ธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเท่ียวของเชียงแสนมีโอกาสท่ี

จะเติบโตและพฒันาให้เป็นเมืองชายแดนท่ีน่ามาเยี่ยมเยือนได้ในอนาคตถ้าสามารถแก้ไขจุดอ่อนและ

อุปสรรคต่างๆเหล่าน้ีได ้  

จากทีก่ล่าวมาข้างต้น สามารถ อภิปรายผลการศึกษา เกี่ยวกับการศึกษาสภาพ อุปสรรค และโอกาส
ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการในท้องที่ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชายแดน ได้ ดังนี ้

 
 การศึกษาสภาพ อุปสรรค และโอกาสในมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจอุตสาหกรรมการ

บริการในทอ้งท่ีอ าเภอเชียงแสนมีประเด็นอภิปรายดงัน้ี 

 ประเด็นทางดา้นจุดแขง็และโอกาสธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร เน่ืองจากอ าเภอเชียงแสนมีท่ีตั้งท่ีมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทั้งทางวฒันธรรม ศาสนา โบราณสถาน และ ธรรมชาติ โดยเฉพาะมีสถานท่ี

เท่ียวท่ีเป็นจุดสนใจท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เช่น สามเหล่ียมทองค า ท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาจงัหวดัเชียงราย

ตอ้งมาเยี่ยมชม นอกจากนั้นเม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช)ไดมี้มติ

ให้ให้จดัตั้งเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษใน 5 จงัหวดั คือ อ.แม่สอด จ.ตาก อ.อรัญประเทศ จ.อุบลราชธานี 

ชายแดนดา้น จ.ตราด ชายแดนดา้น จ.มุกดาหาร และ อ.สะเดา จ.สงขลา พร้อมก าหนดเร่ิมให้มีการพฒันา

ตั้งแต่ปี 2557-2558 นั้น ล่าสุด คสช.ได้ก าหนดให้ จ.เชียงราย พร้อมด้วย จ.กาญจนบุรี จ.หนองคาย จ.

นครพนม และ จ.นราธิวาส เป็นจงัหวดัท่ีจะไดรั้บการพฒันาในระยะท่ี 2 ตั้งแต่ปี 2559 เป็นตน้ไป (ผูจ้ดัการ

ออนไลน,์ 2557) เป็นเหตุใหจ้งัหวดัเชียงรายมีการพฒันาระบบคมนาคมขนส่งสู่อ าเภอเชียงแสนเพื่อ เช่ือมต่อ

เป็นโครงข่าย  รองรับการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อสร้างศกัยภาพการคา้การลงทุน (ส านักข่าวไทย

,2558) ท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทางสู่อ าเภอเชียงแสนไดส้ะดวกข้ึน นอกจากน้ีเชียงแสนมีพื้นท่ีติดกบั

แม่น ้ าโขงจึงท าให้มีนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนสามารถเดินทางมาโดยทางเรือไดอี้กช่องทางหน่ึง จากท่ี

กล่าวมาข้างต้นจึงท าให้มีการวางแผนพฒันาเมืองเชียงแสนให้เป็นเมืองท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ และ

เส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียวแม่น ้าโขง (ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัเชียงราย) ซ่ึงจะเป็นโอกาสให้ธุรกิจบริการ

มีโอกาสในการหาลูกคา้กลุ่มใหม่ท่ีไม่ไดข้ึ้นอยู่กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวเดิม นอกจากเชียงแสนจะเป็นสถานท่ี
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ท่องเท่ียวแลว้หากเชียงแสนมีการพฒันาเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษเชียงแสนจะมีนกัธุรกิจเขา้มาในพื้นท่ีมากข้ึน 

และความหลากหลายของบริบทในพื้นท่ีจะดึงดูดให้คนเขา้มาศึกษาดูงานในพื้นท่ีมากข้ึน (พรพินนัท ์ยี่รงค ์

และ ปฐมพงศ ์มโนหาญ,2557) 

 ส่วนประเด็นจุดอ่อนและอุปสรรคนั้นพื้นท่ีเชียงแสนยงัมีปัญหาในเร่ืองของการจดัการสถานท่ีโบราณ

สถานท่ีไม่สามารถแยกออกจากพื้นท่ีของชุมชนจนก่อให้เกิดปัญหาลุกล ้าโบราณสถาน จุดอ่อนอีกประการ

ของพื้นท่ีเชียงแสนคือการท่ีหน่วยงานทอ้งถ่ินยงัไม่ร่วมมือกนั ยงัไปคนละทิศทาง ทอ้งถ่ินไม่มีเงินมาช่วย

พฒันาการท่องเท่ียว งบประมาณถึงแมจ้ะใหม้าต่อเน่ืองแต่ก็มีปริมาณท่ีไม่สม ่าเสมอท าใหข้นาดของกิจกรรม

ท่ีจดัข้ึนไม่สม ่าเสมอ กิจกรรมท่องเท่ียวไม่ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฐกร วิทิตานนท ์(2556)ท่ี

ได้กล่าวว่าปัญหาภาพรวมของประเทศคือท้องถ่ินยงัมีอ านาจจ ากัดการบริหารจดัการพื้นท่ียงัต้องอาศยั

นโยบายและงบประมาณจากส่วนกลาง 

 ประเด็นจุดอ่อนดา้นบุคลากรการท่ีคนทอ้งถ่ินไม่เขา้ใจเร่ืองการท่องเท่ียวไม่เห็นความส าคญัของการ

ท่องเท่ียวอาจเป็นเพราะคนในท้องถ่ินไม่ได้รายได้โดยตรง รายได้หลักของคนท้องถ่ินเชียงแสนเป็น

การเกษตรและการน าเขา้ส่งออกสินคา้แต่การพฒันาการท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือของคนใน

พื้นท่ีในการร่วมมือพฒันาการท่องเท่ียว นอกเหนือจากน้ีพนกังานขาดองคค์วามรู้เร่ืองการบริการท่ีเป็นสากล

และขาดทกัษะดา้นภาษาต่อการยกระดบัการบริการใหเ้ป็นสากล 

 ประเด็นปัญหาดา้นอุตสาหกรรมการบริการธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีข้ึนอยู่กบัฤดูการ

ท่องเท่ียวดังนั้นความไม่สม ่าเสมอของรายได้มีผลต่อการให้ความร่วมมือในการรวมตวักันในการจัด

กิจกรรมในทอ้งถ่ินนอกจากนั้นธุรกิจยงัขาดแหล่งทุนท่ีจะน ามาพฒันาธุรกิจดงัจะเห็นไดว้า่ธุรกิจส่วนใหญ่

เป็นธุรกิจขนาดเล็กซ่ึงยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการระดบัสูง 

 จากผลการศึกษาเร่ืองประเด็นความพร้อมในการให้บริการธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารพบว่าใน

ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าเชียงแสนมีความพร้อมในการให้บริการทั้งในเร่ืองของจ านวนสถาน

บริการและผูใ้ห้บริการ ในดา้นสุขอนามยัและความสะอาดผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นในระดบัปาน

กลางถึงแมว้า่จากการสัมภาษณ์หน่วยงานบริหารส่วนทอ้งถ่ินไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองน้ีโดยมีการไปตรวจ

ตราอยูเ่ป็นประจ า จากความไม่สอดคลอ้งกนัน้ีเน่ืองจากธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่ของอ าเภอเชียงแสนเป็น

ธุรกิจขนาดเล็ก ไม่มีร้านอาหารระดบับน ผูป้ระกอบการเป็นคนทอ้งถ่ินท่ียงัขาดทกัษะในการบริการท่ีได้
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มาตรฐาน ถึงแมจ้ะมีการตรวจตราอยูเ่ป็นประจ า หากการบริการมีมาตรฐานจะมีผลถึงการใชบ้ริการซ ้ าของ

ลูกคา้ และนอกจากนั้นยงัท าใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถืออาจท าใหมี้การส่งต่อลูกคา้จากโรงแรมและท่ีพกั 

 ถึงแมว้่าอ าเภอเชียงแสนจะมีหน่วยงานของรัฐอยู่ในพื้นท่ีอยูเ่ป็นจ านวนมากแต่ในความเป็นจริงแลว้

ยงัไม่มีหน่วยงานการพฒันาการท่องเท่ียว 

5.1.2. ผลการเสนอแนะนโยบายต่อรัฐในการสนับสนุนผู้ประกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมการบริการ 
 

 หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอ าเภอเชียงแสนโดยมีการสนบัสนุน

งบประมาณในการพฒันาปรับภูมิทศัน์รอบบริเวณสามเล่ียมทองค า และยงัมีการสร้างเส้นทางป่ันจกัรยาน

เลาะแม่น ้ าโขงไปจนถึงบริเวณสามเหล่ียมทองค าซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความ

หลากหลายมากข้ึน จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีบริหารส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาคเอกชนมีการรวมตวักนัใน

การร่วมจดักิจกรรมอยูเ่สมอสมาชิกประกอบดว้ยผูป้ระกอบการทั้งร้านอาหารและท่ีพกั สามารถสรุปผลกล

ยทุธ์เชิงนโยบายได ้ดงัน้ี 

ก. กลยุทธ์ระดับภาครัฐ 

เสนอแนะใหมี้การใชก้ลยทุธ์การเติบโต (Growth Strategy) เน่ืองจาก อ าเภอเชียงแสนอยูใ่นบริบท

เมืองท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันา มีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการครบครัน ส่งผลให้ในการจดัการกลยุทธ์

ระดบัภาครัฐ สามารถด าเนินการ โดยการสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ กระตุน้ให้มีการเกิดกิจกรรมใน

พื้นท่ี อีกทั้งยงัสนบัสนุนธุรกิจเชิงกองทุน ให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัเนน้ไปในส่วนของ

การจดั zoning พื้นท่ีท่ีเป็นเขตเศรษฐกิจ  เพื่อใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน (Land use) อยา่งเต็มประสิทธิภาพ 

ตรงตามศกัยภาพของเมือง 

ข. กลยุทธ์ระดับหน่วยงานท้องถิ่น 

เสนอแนะให้มีการใชก้ลยุทธ์การสร้างจุดยืนของพื้นท่ี ให้เกิดอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่น โดยการพฒันา

ภูมิทศัน์ภายในตวัพื้นท่ี รวมถึงการใชโ้อกาสในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในพื้นท่ีแบบคาราวาน 

และแบบกลุ่มธุรกิจท่ีเขา้มาศึกษาดูงานในพื้นท่ี เพื่อดึงดูดให้เกิดการประสานงานร่วมมือกนัในเร่ืองการ

ท่องเท่ียว และส่งเสริมให้เมืองเกิดความน่าอยู ่ เกิดการรวมกลุ่มของกิจกรรมท่ีเขม้แข็งมีการร่วมมือกนัจาก

ภายใน สู่ความเป็นอตัลกัษณ์ใหทุ้กคนรับรู้จากภายนอก (internal growth) 
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ค. กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ 

เสนอแนะใหมี้การใชก้ลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร ในอ าเภอเชียง

แสน โดยการจดัใหมี้ช่องทางท่ีเขา้ถึงไดห้ลากหลาย ทั้งกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน 12 ปันนาและคาราวาน รวมถึง

นกัท่องเท่ียวไทยและพม่า  ประกอบกบัการเน้นส่งเสริมในเร่ืองการให้บริการการจดัอบรมทกัษะให้เป็น

สากล ในเร่ืองของภาษา วฒันธรรมความหลากหลาย จริยธรรม และสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เพื่อกระตุน้ให้

ภาคธุรกิจเกิดความตระหนกัเร่ืองการเตรียมความพร้อมของการเปิดเขตเศรษฐกิจพิเศษ อีกทั้งเพื่อให้เกิดการ

พฒันาในหน่วยของธุรกิจ เสนอแนะให้มีการพฒันาแผนธุรกิจเพื่อให้เขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้สะดวกมาก

ยิง่ข้ึน  

 จากการศึกษาคร้ังน้ีทีมผูว้ิจยัขอเสนอแนะนโยบายส าหรับส าหรับกลยุทธ์เชิงแกไ้ขเพื่อส่งเสริมความ

เขม้แขง็ของทอ้งถ่ินในการสร้างอตัลกัษณ์ของเมืองเชียงแสนเพื่อเพิ่มความสามารถในการดึงดูดให้คนเขา้มา

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีซ่ึงจะเป็นการเพิ่มอุปสงค์ในดา้นท่ีพกัและร้านอาหาร โดยแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็นสาม

ระดบัด้วยกนั ได้แก่ ขอ้เสนอแนะระดบัภาครัฐ ขอ้เสนอแนะระดบัหน่วยงานทอ้งถ่ิน และขอ้เสนอแนะ

ระดบัธุรกิจ  

1. ข้อเสนอแนะระดับภาครัฐ 

กลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategy)เพื่อสนับสนุนนการพฒันาพื้นท่ีเชียงแสนให้มีความพร้อมในการ

รองรับสภาพท่ีจะเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยภาครัฐควรสนบัสนุนดา้นต่างๆดงัน้ี 

 ด้านงบประมาณ 

 1.1. จากผลบทสัมภาษณ์จะเห็นไดว้า่การจดัการพื้นท่ีและการจดักิจกรรมยงัมีความไม่ต่อเน่ืองและไม่

สม ่าเสมอ ดงันั้นภาครัฐควรมีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนทอ้งถ่ินในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวโดย

เฉพาะงานเทศกาลประจ าปีเช่น งานลอยกระทงสามแผน่ดิน งานเทศกาลสงกรานตส่ี์แผน่ดิน ซ่ึงเป็นเทศกาล

ท่ีมีระยะเวลาในการจดัหลายวนัจะช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มาใชบ้ริการท่ีพกัและร้านอาหารในอ าเภอเชียง

แสนมากข้ึน  

 1.2. การสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาทอ้งถ่ิน ทั้งในเร่ืองของสาธารณูปโภคหรือภูมิทศัน์ และ

สถานท่ีท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียว เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาในทุกระดับ ทั้ งแผนพัฒนา
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ระดบัประเทศ แผนพฒันาระดบัจงัหวดั และแผนพฒันาระดบัทอ้งถ่ิน โดยจะก่อให้เกิดการน าแผนท่ีวางไว้

มาท าใหเ้กิดรูปธรรม สามารถเกิดข้ึนจริง 

 1.3. การสนบัสนุนการลงทุนเน่ืองจากส่วนใหญ่ในอ าเภอเชียงแสนปัจจุบนัน้ีเป็นการลงทุนจากนกั

ลงทุนภายนอก ในขณะท่ีผูป้ระกอบการทอ้งถ่ินมีทุนในการด าเนินการและโอกาสในการเขา้หาแหล่งทุน

น้อย ท าให้การขยายธุรกิจเป็นไปได้ยาก ดังนั้ นภาครัฐควรมีโครงการสนับสนุนเพื่อเปิดโอกาสให้

ผูป้ระกอบการไดมี้โอกาสในการเขา้หาแหล่งทุน เช่นโครงการจดัตั้งกองทุนเพื่อส่งเสริมการลงทุนและการ

พฒันาธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ 

 ด้านทีต่ั้ง 

 1.4. การพฒันาพื้นท่ีอ าเภอเชียงแสนให้เป็นส่วนหน่ึงของเขตเศรษฐกิจพิเศษจะท าให้มีพื้นท่ีสอง

รูปแบบทบัซ้อนกนัคือเมืองธุรกิจโลจิสติกส์ทางน ้ า และเมืองประวติัศาสตร์ ดงันั้นภาครัฐจึงตอ้งมีนโยบาย

ในการจดัพื้นท่ีท่ีจะไม่กระทบกบัโบราณสถาน  

  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 1.5 การประชาสัมพนัธ์จากหน่วยงานภาครัฐเช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(ททท) ในการ

ประชาสัมพนัธ์สถานท่ี กิจกรรมและ การบริการต่างๆของอ าเภอเชียงแสนจะช่วยอ านวยความสะดวกในการ

หาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างชาติ การจดักิจกรรมของทททจะช่วยท าให้คนรู้จกัอ าเภอเชียงแสน

มากข้ึน นอกจากน้ีการสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการได้เข้าร่วมกิจกรรมประชาสัมพันธ์จะช่วยสร้าง

ภาพลกัษณ์ และความความมัน่ใจในการใหบ้ริการต่างๆแก่ใหน้กัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืน  

2. ข้อเสนอแนะระดับหน่วยงานท้องถิ่น 

 ด้านทีต่ั้ง 

 2.1 การท่ีอ าเภอเชียงแสนเป็นพื้นท่ีส่วนหน่ึงของเขตเศรษฐกิจพิเศษและยงัอยู่ติดกบัเขตเศรษฐกิจ

พิเศษบา้นตน้ผึ้งท าใหพ้ื้นท่ีตอ้งรับผูม้าเยีย่มเยอืนท่ีมีความหลากหลายทั้งนกัท่องเท่ียว และนกัธุรกิจ การท่ีจะ

รองรับให้เหมาะสมตอ้งมีความชดัเจนในการจดัการพื้นท่ีเพื่อการสร้างโอกาสในการดึงดูดให้คนเขา้มาใน

พื้นท่ีมากข้ึน 
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 2.2. การสร้างอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจนจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินมากข้ึน จากแผนแม่บทการ

ท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงแสน มีการก าหนดรูปแบบให้อ าเภอเชียงแสนไวว้่า “เชียงแสน แดนศรัทธา” 

เน่ืองจากเชียงแสนมีวดัและโบราณสถานส าคญัมากมาย หากหน่วยงานทอ้งถ่ินมีการด าเนินการให้เป็นไป

ตามนั้นโดยมีการถ่ายทอดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในทุกระดบัจะท าให้ภาพลกัษณ์ของอ าเภอเชียงแสน

มีความชดัเจน ซ่ึงจะท าใหก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นไปไดอ้ยา่งชดัเจน 

 2.3 การสร้างความร่วมมือทางการท่องเท่ียวกับประเทศเพื่อนบ้านเป็นการช่วยเพิ่มจ านวน

นกัท่องเท่ียวไทยและต่างชาติ จากท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษบา้นตน้ผึ้งไดมี้การพฒันาสร้างแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ

ดึงดูดนกัท่องเท่ียวจีนและไทย หากหน่วยงานทอ้งถ่ินของทั้งสองพื้นท่ีได้มีการร่วมมือกนัในการพฒันา

แหล่งท่องเท่ียวใหส่้งเสริมกนัจะเป็นการช่วยเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวของทั้งสองพื้นท่ีใหเ้พิ่มข้ึน 

3. ข้อเสนอแนะระดับธุรกจิ 

 เพื่อส่งเสริมการสร้างศกัยภาพแก่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารในการท่ีจะรองรับผูม้าเยือน

และนกัท่องเท่ียวจากการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีในเขตเศรษฐกิจพิเศษให้มีการบริการท่ีเป็นมาตรฐานสากล

และมีความสามารถในการพฒันาศกัยภาพธุรกิจ 

 ด้านการอบรม 

 3.1. การอบรมเร่ืองภาษา พนักงานบริการโดยเฉพาะในธุรกิจร้านอาหารยงัไม่สามารถส่ือสารกบั

ลูกคา้ชาวต่างประเทศไดม้ากนกั การอบรมดา้นภาษา เช่น ภาษาองักฤษ หรือภาษาจีน จะช่วยยกระดบัการ

บริการใหร้้านอาหาร และจะช่วยใหไ้ดลู้กคา้ต่างประเทศท่ีมาพกัโรงแรมระดบัสูงได ้

 3.2. การอบรมเร่ืองความหลากหลายทางวฒันธรรม ในธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร เพื่อเป็นการเสริม

ความรู้และความเขา้ใจในตวันกัท่องเท่ียวท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากวฒันธรรมไทย โดยเป็นการสร้าง

ทศันคติท่ีดีต่อผูใ้หบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

  3.3 การอบรมเร่ืองการพฒันาสินคา้ให้มีอตัลกัษณ์ โดยมีการสร้างสินคา้ให้มีลกัษณะเฉพาะของ

ทอ้งถ่ิน อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่สินคา้ ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความต่อเน่ืองในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า

อีกคร้ัง 
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4. ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมการพฒันาท้องถิ่นและการเข้าหาแหล่งทุน 

4.1. เน่ืองจากการลงทุนส่วนใหญ่เป็นการลงทุนของนกัลงทุนนอกพื้นท่ี ส่งผลให้ผลประโยชน์ไม่

หมุนเวียนอยูใ่นพื้นท่ี ซ่ึงก่อให้เกิดคนในทอ้งถ่ินขาดความเก่ียวโยงกบัธุรกิจหรือไม่เห็นความส าคญัต่อการ

ลงทุนในเชียงแสน หรือการมีส่วนร่วมในการพฒันา อีกทั้งผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินเป็นธุรกิจขนาดเล็ก มี

ทุนหมุนเวียนนอ้ยจึงไม่สามารถพฒันาหรือขยายธุรกิจในระดบัสูงได ้ดงันั้น จึงอยากเสนอแนะในเร่ืองการ

พฒันาศกัยภาพของการท าธุรกิจเพื่อให้ผูป้ระกอบการเกิดความรู้ในการเขียนแผนธุรกิจและการหาช่องทาง

ในการท าธุรกิจใหม่ๆ ท่ีจะช่วยพฒันาธุรกิจเดิมใหเ้กิดความเขม้แขง็ในกลุ่มของธุรกิจ ประกอบกบัในอนาคต

อ าเภอเชียงแสนจะเป็นพื้นท่ีท่ีต้องมีการให้บริการท่ีหลากหลายเพื่อรองรับผูม้าเยือนท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ี

ต่างกนัเช่น นกัท่องเท่ียว นกัธุรกิจ นกัลงทุน กลุ่มศึกษาดูงาน หน่วยงาน/องคก์รอ่ืนๆ ดงันั้นผูป้ระกอบการ

ตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพทั้งในดา้นของบุคคลและดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกให้พร้อมต่อการรองรับการ

พฒันาของพื้นท่ี 
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ค าช้ีแจง แบบประเมินน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาบริบทธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการ
โดยเฉพาะท่ีพกัและร้านอาหาร ในอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย และเสนอแนวทางในการจดัการและนโยบาย
ในการพฒันาธุรกิจอุสาหกรรมการบริการต่อไป โดยแบบส ารวจมี 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 บริบทธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารในอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 
ส่วนท่ี 3 สภาพเศรษฐกิจของธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการในอ าเภอเชียงของจงัหวดัเชียงราย 

 
 โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านมีความส าคญั อยา่งยิง่ต่อการ
สรุปผลการศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวต่อไป โดยขอ้มูล
ท่ีท่านตอบจะถือเป็นความลบั การประมวลผลความคิดเห็นจะมีการน าเสนอในลกัษณะภาพรวม 
 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบส ารวจเพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
 

   ดร.ปิยธิดา เพียรลุประสิทธ์ิ 
ดร. ชชัชญา ยอดสุวรรณ 

ส านกัวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
เบอร์โทร 053-916708     อีเมล ์chachaya@mfu.ac.th 

 

 

 

 

 

แบบส ารวจโครงการวจัิย 

การจัดการธุรกจิอุตสาหกรรมการบริการจากการพฒันาพืน้ทีใ่นเขตชายแดน จังหวดัเชียงราย: 

ทีพ่กั ร้านอาหาร 

mailto:chachaya@mfu.ac.th
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ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง ขอความกรุณาท่านตอบแบบส ารวจตรงตามความเป็นจริง โดยกรอกข้อความหรือเขียนเคร่ือง 

หมาย  ลงในแต่ละช่องของการประเมิน 

1. เพศ 

(  ) ชาย    (  ) หญิง 

 

2. อาย ุ

(  ) ต ่ากวา่ 20 ปี   (  ) 21-30 ปี   (  ) 31-40 ปี 

(  ) 41-50 ปี    (  ) 51-60 ปี   (  ) มากกวา่ 60 ปี 

 

3. ระดบัการศึกษา 

(  ) ประถมศึกษา   (  ) มธัยมศึกษา 

(  ) อนุปริญญา/อาชีวศึกษา  (  ) ปริญญาตรี 

(  ) ปริญญาโท   (  ) สูงกวา่ปริญญาโท 

 

4. รายไดต่้อเดือน 

(  ) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  (  ) 5,001-10,000 บาท 

(  ) 10,001- 15,000 บาท  (  ) 15,001-20,000 บาท 

(  ) 20,000 และมากกวา่ 

 

5. ปัจจุบนัท่านท างานในองคก์รใด 

(   ) องคก์รของรัฐ   (    ) ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
(    ) บริษทัเอกชน  (    ) รับจา้งทัว่ไป 
(    ) นกัเรียน/นกัศึกษา  (    ) แม่บา้น 
(    ) นกัเท่ียว/ผูใ้ชบ้ริการ  (    ) อ่ืนๆ ระบุ................................... 
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6. ท่านท างานเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวและโรงแรมหรือไม่  

(   ) ใช่ ( กรุณาตอบ ขอ้ 6.1)    (    ) ไม่ใช่ 
 

6. 1 ประเภทกิจการของท่านหรือท่ีท างานอยู ่

(  ) ธุรกิจท่ีพกัและโรงแรม 

(  ) ธุรกิจร้านอาหาร 

(  ) หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

(  ) อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)................................................................................... 

 

7. ระยะเวลาท่ีท่านท างานในกิจการแห่งน้ี 

(  ) 1 ปีหรือต ่ากวา่   (  ) 5 ปีข้ึนไป – 10 ปี 

(  ) 1 ปีข้ึนไป – 3 ปี   (  ) 10 ปีข้ึนไป – 20 ปี 

(  ) 3 ปีข้ึนไป – 5 ปี   (  ) 20 ปีข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 / 7 A 
 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ  

ส่วนที ่2 บริบทธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารในอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 

ค าช้ีแจงขอความกรุณาท่านใส่เคร่ืองหมาย  ลงในแต่ละช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นอยา่งไรกบัของการ

ใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในภาพรวมของอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 

 

ความพร้อมในการให้บริการธุรกจิทีพ่กั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1. ท่ีพกัในเชียงของมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ      

2. ท่ีพกัในเชียงของมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม      

3. ท่ีพกัในเชียงของมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ      

4. ท่ีพกัในเชียงของมีการรักษาสุขอนามยัและความสะอาด      

5. ท่ีพกัในเชียงของมีการบริการใหข้อ้มูลการท่องเท่ียว      

6. พนกังานในท่ีพกัมีความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาองักฤษ ภาษาจีน 

     

7. พนกังานในท่ีพกัมีทกัษะและความช านาญดา้นการบริการ      

8. พนกังานในท่ีพกัท่ีมีทกัษะบริการมีความเพียงพอ      

9. พนกังานในท่ีพกัมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

10. พนกังานในท่ีพกัมีความมีความสุภาพ      

11. พนกังานในท่ีพกัมีความมีความซ่ือสัตย ์      
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ความพร้อมในการให้บริการธุรกจิร้านอาหาร 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1. ร้านอาหารในเชียงของมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ      

2. ร้านอาหารในเชียงของมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม      

3. ร้านอาหารในเชียงของมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ      

4. ร้านอาหารในเชียงของมีการรักษาสุขอนามยัและความ
สะอาด 

     

5. การใหบ้ริการขอ้มูลการท่องเท่ียวในร้านอาหาร      

6. พนกังานร้านอาหารมีความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาองักฤษ ภาษาจีน 

     

7. พนกังานร้านอาหารมีทกัษะและความช านาญดา้นการบริการ      

8. พนกังานร้านอาหารท่ีมีทกัษะบริการมีความเพียงพอ      

9. พนกังานร้านอาหารมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

10. พนกังานร้านอาหารมีความสุภาพ      

11. พนกังานร้านอาหารมีความซ่ือสัตย ์      
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ส่วนที ่3 ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการพฒันาพื้นท่ีในเขตชายแดนท่ีมีต่อธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารใน เชียงของ 
จงัหวดัเชียงราย 

ค าช้ีแจง กรุณาประเมินระดบัความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของเชียงของโดยใส่

เคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 

 

สภาพเศรษฐกจิโดยรวมของเชียงของ 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ท าใหมี้จ านวนนกัท่องเท่ียวมากข้ึน      

นกัท่องเท่ียวมีการใชจ่้ายมากข้ึน      

รัฐมีรายไดเ้พิ่มข้ึน      

ประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน      

ประชาชนมีรายไดเ้สริมจากอาชีพประจ า      

การเพิ่มข้ึนของโอกาสการจา้งงานคนทอ้งถ่ินมีการจา้งงานมาก
ข้ึน 

     

มีแรงงานต่างถ่ินเขา้มามามากข้ึน      

ค่าจา้งสูงข้ึน      

ค่าครองชีพในพื้นท่ีเพิ่มข้ึน      

มีจ  านวนธุรกิจท่ีพกัเพิ่มข้ึน      

มีจ  านวนธุรกิจร้านอาหารเพิ่มข้ึน      

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมในเชียงของแพงข้ึน      

การเพิ่มของการลงทุนและธุรกิจในเชียงของ      

ราคาท่ีดินในพื้นท่ีสูงข้ึน      

มีการพฒันาระบบสาธารณูปโภค      

การพฒันาเศรษฐกิจพิเศษท าใหส้ร้างประโยชน์แก่บุคคลเฉพาะ
กลุ่ม 
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การพฒันาเศรษฐกิจพิเศษสร้างประโยชน์แก่ชุมชนเชียงของ      

การพฒันาเศรษฐกิจพิเศษท าใหเ้กิดอนาคตท่ีสดใสแก่ชุมชน
เชียงของ 

     

      

      

 

3.18 ท่านคิดวา่ส่ิงใดท าใหเ้กิดโอกาสในการพฒันาธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารในเชียงของ 

...................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

3.18 ท่านคิดวา่ส่ิงใดเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารในเชียงของ 

...................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

ขอ้เสนอแนะ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
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ค าช้ีแจง แบบประเมินน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาบริบทธุรกิจของอุตสาหกรรมการ
บริการ โดยเฉพาะท่ีพกัและร้านอาหาร ในอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย และเพื่อเสนอแนวทางในการจดัการ
และนโยบายในการพฒันาธุรกิจอุสาหกรรมการบริการต่อไป โดยแบบส ารวจมี 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 บริบทธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารในอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 

 
 
 โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการ
สรุปผลการศึกษา  เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจนและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา การท่องเท่ียวต่อไป  โดย
ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถือเป็นความลบั และการประมวลผลความคิดเห็นจะมีการน าเสนอในลกัษณะภาพรวม 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบส ารวจเพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
 

   ดร.ปิยธิดา เพียรลุประสิทธ์ิ 
ดร. ชชัชญา ยอดสุวรรณ 

ส านกัวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
เบอร์โทร 053-916708     อีเมล ์chachaya@mfu.ac.th 

 

 

 

 

 

แบบส ารวจโครงการวจัิย 

การจัดการธุรกจิอุตสาหกรรมการบริการจากการพฒันาพืน้ทีใ่นเขตชายแดน จังหวดัเชียงราย: 

ทีพ่กั ร้านอาหาร 

mailto:chachaya@mfu.ac.th
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ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง ขอความกรุณาท่านตอบแบบส ารวจตรงตามความเป็นจริง โดยกรอกข้อความหรือเขียนเคร่ือง 

หมาย  ลงในแต่ละช่องของการประเมิน 

1. เพศ 

(  ) ชาย    (  ) หญิง 

 

2. อาย ุ

(  ) ต ่ากวา่ 20 ปี   (  ) 21-30 ปี   (  ) 31-40 ปี 

(  ) 41-50 ปี    (  ) 51-60 ปี   (  ) มากกวา่ 60 ปี 

 

3. ถ่ินท่ีอยู/่ภูมิล าเนาของท่าน…………………………………………………………………………………….. 
4. ระดับการศึกษา 

(  ) ประถมศึกษา   (  ) มธัยมศึกษา 

(  ) อนุปริญญา/อาชีวศึกษา  (  ) ปริญญาตรี 

(  ) ปริญญาโท   (  ) สูงกวา่ปริญญาโท 

 

5. รายไดต่้อเดือน 

(  ) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  (  ) 5,001-10,000 บาท 

(  ) 10,001- 15,000 บาท  (  ) 15,001-20,000 บาท 

(  ) 20,000 และมากกวา่ 

 

6. อาชีพ 

(   ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  (    ) เจา้ของกิจการ 
(    ) พนกังานเอกชน  (    ) รับจา้งทัว่ไป 
(    ) นกัเรียน/นกัศึกษา  (    ) แม่บา้น 
(    ) อ่ืนๆ ระบุ................................... 



3 / 6 AA 
 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ  

7. ท่านท างานเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการท่องเท่ียวและโรงแรมหรือไม่  
(   ) ใช่ ( กรุณาตอบ ขอ้ 7.1)    (    ) ไม่ใช่ 

 

7. 1 ประเภทกิจการของท่านหรือท่ีท างานอยู ่

(  ) ธุรกิจท่ีพกัและโรงแรม 

(  ) ธุรกิจร้านอาหาร 

(  ) หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

(  ) อ่ืนๆ (กรุณาระบุ)................................................................................... 

 

8. ยานพาหนะท่ีท่านใชใ้นการเดินทางมา อ าเภอเชียงของ 

 (  ) รถยนตส่์วนตวั (  ) รถโดยสาร  (  ) รถรับจา้งไม่ประจ าทาง 

 (  ) มากบัคณะท่องเท่ียว (  ) อ่ืนๆ.............................. 

 

9. วตัถุประสงคข์องการท่ีเดินทางมา ณ อ าเภอเชียงของ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (  ) ท่องเท่ียว  (  ) ธุรกิจ  (  ) เยีย่มญาติ  (  ) ทางผา่น 

 (  )  อ่ืนๆ...................................... 

 

10. ท่านเคยใชบ้ริการร้านอาหารท่ีอ าเภอเชียงของ   (  ) เคย    (  ) ไม่เคย 

 

11. ท่านเคยใชบ้ริการโรงแรม/ท่ีพกัท่ีอ าเภอเชียงของ  (  ) เคย   (  ) ไม่เคย 

 

12. ท่านมาพกัท่ีโรงแรมในอ าเภอเชียงของ (ระบุช่ือ)……………………………………………………… 

 

13. ระยะเวลาท่ีท่านพ านกัท่ีเชียงของ ...................วนั 
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14. ประเภทของท่ีพกัท่ีท่านพ านกัท่ีอ าเภอเชียงของ 

(  ) โรงแรม   (  ) เกสตเ์ฮา้ส์   (  ) อ่ืนๆ..................... 

 

15. วธีิการจองหอ้งพกัของท่าน 

 (  ) ทางโทรศพัท ์ (  ) อินเตอร์เน็ท  (  ) ผา่นอเจนซ่ี   

(  ) ดว้ยตวัเอง  (  ) อ่ืนๆ……………………. 
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ส่วนที ่2 บริบทธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารในอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 

ค าช้ีแจงขอความกรุณาท่านใส่เคร่ืองหมาย  ลงในแต่ละช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นอยา่งไรกบัของการ

ใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในภาพรวมของอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 

ความพร้อมในการให้บริการธุรกจิทีพ่กั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1. ท่ีพกัในเชียงของมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ      

2. ท่ีพกัในเชียงของมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม      

3. ท่ีพกัในเชียงของมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ      

4. ท่ีพกัในเชียงของมีการรักษาสุขอนามยัและความสะอาด      

5. ท่ีพกัในเชียงของมีการบริการใหข้อ้มูลการท่องเท่ียว      

6. พนกังานในท่ีพกัมีความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาองักฤษ ภาษาจีน 

     

7. พนกังานในท่ีพกัมีทกัษะและความช านาญดา้นการบริการ      

8. พนกังานในท่ีพกัท่ีมีทกัษะบริการมีความเพียงพอ      

9. พนกังานในท่ีพกัมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

10. พนกังานในท่ีพกัมีความมีความสุภาพ      

11. พนกังานในท่ีพกัมีความมีความซ่ือสัตย ์      

12. การเดินทางมาถึงท่ีพกั อ าเภอเชียงของ มีความสะดวก      

13. การเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกั ไดง่้าย      

14. ราคาหอ้งพกัเหมาะสมกบัการบริการ      

15. การช าระเงินมีความสะดวก      

16. หอ้งพกัมีการเสนอราคาพิเศษตามเทศกาล      

17. ขั้นตอนในการเช็คอิน มีความสะดวก      

18. ระบบการรักษาความปลอดภยัของท่ีพกั      
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ความพร้อมในการให้บริการธุรกจิร้านอาหาร 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน 

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1. ร้านอาหารในเชียงของมีจ านวนพนกังานท่ีเพียงพอ      

2. ร้านอาหารในเชียงของมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยม      

3. ร้านอาหารในเชียงของมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ      

4. ร้านอาหารในเชียงของมีการรักษาสุขอนามยัและความ
สะอาด 

     

5. การใหบ้ริการขอ้มูลการท่องเท่ียวในร้านอาหาร      

6. พนกังานร้านอาหารมีความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศ เช่นภาษาองักฤษ ภาษาจีน 

     

7. พนกังานร้านอาหารมีทกัษะและความช านาญดา้นการบริการ      

8. พนกังานร้านอาหารท่ีมีทกัษะบริการมีความเพียงพอ      

9. พนกังานร้านอาหารมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

10. พนกังานร้านอาหารมีความสุภาพ      

11. พนกังานร้านอาหารมีความซ่ือสัตย ์      

12. การเดินทางมาถึงร้านอาหาร อ าเภอเชียงของ มีความสะดวก      

13. การเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัร้านอาหารไดง่้าย      

14. ราคาอาหารเหมาะสมกบัการบริการ      

15. การช าระเงินมีความสะดวก      

16. อาหารมีการเสนอราคาพิเศษตามเทศกาล      
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 Thank you kindly  

 
 
 
 
 
 
ค าช้ีแจง แบบประเมินน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาบริบทธุรกิจของอุตสาหกรรมการ
บริการ โดยเฉพาะท่ีพกัและร้านอาหาร ในอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย และเพื่อเสนอแนวทางในการจดัการ
และนโยบายในการพฒันาธุรกิจอุสาหกรรมการบริการต่อไป โดยแบบส ารวจมี 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 บริบทธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารในอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 

 
 
 โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการ
สรุปผลการศึกษา  เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจนและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา การท่องเท่ียวต่อไป  โดย
ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถือเป็นความลบั และการประมวลผลความคิดเห็นจะมีการน าเสนอในลกัษณะภาพรวม 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบส ารวจเพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
 

   ดร.ปิยธิดา เพียรลุประสิทธ์ิ 
ดร. ชชัชญา ยอดสุวรรณ 

ส านกัวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
เบอร์โทร 053-916708     อีเมล ์chachaya@mfu.ac.th 

 

 

 

 

 
 

แบบส ำรวจโครงกำรวจัิย 

กำรจัดกำรธุรกจิอุตสำหกรรมกำรบริกำรจำกกำรพฒันำพืน้ทีใ่นเขตชำยแดน จังหวดัเชียงรำย: 

ทีพ่กั ร้ำนอำหำร 

mailto:chachaya@mfu.ac.th
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 Thank you kindly  

PART 1 General Information 

Instruction: Please mark the answers that best describe about yourself. 

 

1. Gender 

(  ) Male    (  ) Female 

 

2. Age 

(  ) below 20 years old  (  ) 21-30 years old  (  ) 31-40 years old 

(  ) 41-50 years old  (  ) 51-60 years old  (  ) above 60 years old 

 

3. Country of origin ……………………………………………………………………….. 

 

4. Education 

(  ) Primary Education  (  ) High-school 

(  ) Diploma   (  ) Bachelors degree 

(  ) Master degree   (  ) Doctoral degree  

(  ) Others………………………………….. 

 

5. Monthly Income 

(  ) less than USD 150  (  ) USD 151 - 300 

(  ) USD 301 - 450  (  ) USD 451 - 600 

(  ) more than USD 600 

 

6. Occupation 

(   ) Government Officer  (    ) Business Owner 

(    ) Business Employee  (    ) Freelancer 

(    ) Student  (    ) Others…………… 
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 Thank you kindly  

7. Do you work in Hotel or Restaurant business?  

(   ) Yes (Please answer No. 7.1)    (    ) No 

 

7. 1 Which types of the business that you work in?  

(  ) Hotel or Accommodation business 

(  ) Restaurant business 

(  ) Government sector 

(  ) Others ................................................................................... 

 

8. How do you travel to “Chiang Saen” or “Golden triangles”? 

 (  ) by Car   (  ) by Bus (  ) by Taxi 

 (  ) by Tour Group (  ) Others .............................. 

 

9. What is your purposes of arriving at “Chiang Saen” ? (Can select more than 1 choice) 

 (  ) Travel  (  ) Business  (  ) Visit Relatives (  ) Passage Way 

 (  )  Others...................................... 

 

10. Have you ever used the Restaurant service at Chiang Saen? (  ) Yes  (  ) No 

 

11. Have you ever used the Hotel service at Chiang Saen?  (  ) Yes  (  ) No 

 

12. What is a name of the Hotel you stayed?  ……………………………………………………… 

 

13. How many days have you stayed in Chiang Saen?  ...................Day(s) 

 

14. Which type of Hotel/accommodation do you stay? 

(  ) Hotel   (  ) Guest House   (  ) Others..................... 

 

15. How do you make a reservation of the hotel? 

 (  ) Telephone   (  ) Internet  (  ) Travel Agency   

(  ) by Oneself/Walk-in (  ) Others……………………. 
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 Thank you kindly  

PART 2 The context of Hotel and Restaurant business in Chiang Saen, Chiangrai 

ค าช้ีแจงขอความกรุณาท่านใส่เคร่ืองหมาย  ลงในแต่ละช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นอยา่งไรกบัของการ

ใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในภาพรวมของอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย 

Hotel and accommodation business services 

The 

most 

(5) 

More 

 

(4) 

Middle 

 

 (3) 

Less 

 

(2) 

The 

least 

(1) 

1. There are sufficient numbers of Hotel’s staffs      

2. There are popular hotels in Chiang Saen      

3. There are enough facilities at the hotel      

4. Hotel hygiene      

5. Available Tourism information in hotel      

6. There are sufficient skilled staff      

7. Staffs have service skill      

8. พนกังานในท่ีพกัท่ีมีทกัษะบริการมีความเพียงพอ      

9. Staffs provide the speedy service      

10. Staffs are polite      

11. Staffs are reliable/trust      

12. Accessibility is convenient      

13. It easily access to the hotel’s information      

14. The room rate is worthy for the service      

15. The payment process is convenient      

16. There is special promotion in hotel      

17. Check in process is convenient      

18. Security of Hotel’s area      
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 Thank you kindly  

Restaurant business services 

The 

most 

(5) 

More 

 

(4) 

Middle 

 

 (3) 

Less 

 

(2) 

The 

least 

(1) 

1. There are sufficient numbers of Restaurant’s 

staffs 

     

2. There are popular Restaurants in Chiang Saen      

3. There are enough facilities at the Restaurant      

4. The hygiene of the Restaurant       

5. Available Tourism information in Restaurant      

6. There are sufficient skilled staff      

7. Staffs have service skill      

8. พนกังานในท่ีพกัท่ีมีทกัษะบริการมีความเพียงพอ      

9. Staffs provide the speedy service      

10. Staffs are polite      

11. Staffs are reliable/trust      

12. Accessibility is convenient      

13. It easily access to the hotel’s information      

14. The room rate is worthy for the service      

15. The payment process is convenient      

16. There is special promotion in hotel      
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 Thank you kindly  

 
 
 
 
 

 

We are writing to invite you to participate in an accommodation and restaurant business 

survey. This survey is part of research project “Hospitality Industry Business Management in 

border area, Chiang Rai Province: Accommodation and restaurant”. Your participation is very 

important and greatly appreciated for us. There are 2 parts of the questionnaire including: 

 

 PART 1 Personal Information 

 PART 2 The context of Hotel and Restaurant business in Chiang Saen, Chiangrai 

 

 All information gathered is completely confidential and entirely anonymous (research 

assistances will not write your name or any other identifying information on the questionnaires). 

 

Thank you for your time and assistance with this project 

 Your Sincerely, 

 

 Dr. Piyatida Pianluprasidh 

 Dr. Chachaya Yodsuwan 

School of Management, Mae Fah Luang University 

Tel. 053-916708 Email. chachaya@mfu.ac.th 

 

 

 

 

 

Questionnaire Survey 

Hospitality Industry Business Management in border area, Chiang Rai 

Province: Accommodation and restaurant 

mailto:chachaya@mfu.ac.th


2 / 5 AAAA 
 

 Thank you kindly  

PART 1 Personal Information 

Instruction: Please mark the answers that best describe about yourself. 

 

1. Gender 

1. (  ) Male    2. (  ) Female 

 

2. Age 

1.(  ) below 20 years old  2. (  ) 21-30 years old  3. (  ) 31-40 years old 

4. (  ) 41-50 years old  5. (  ) 51-60 years old  6. (  ) above 60 years old 

 

3. Country of origin ……………………………………………………………………….. 

 

4. Education 

1. (  ) Primary Education  2. (  ) High-school 

3. (  ) Diploma   4. (  ) Bachelors degree 

5. (  ) Master degree  6. (  ) Doctoral degree  

7. (  ) Others………………………………….. 

 

5. Monthly Income 

1. (  ) less than USD 150  2. (  ) USD 151 - 300 

3. (  ) USD 301 - 450  4. (  ) USD 451 - 600 

5. (  ) more than USD 600 

 

6. Occupation 

1. (   ) Government Officer 2. (    ) Business Owner 

3. (    ) Business Employee  4. (    ) Freelancer 

5. (    ) Student  6. (    ) Others…………… 
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 Thank you kindly  

7. Do you work in Hotel or Restaurant business?  

1. (   ) Yes (Please answer No. 7.1)   2. (    ) No (Please continue No.8) 

 

7. 1 Which is types of the business that you work in?  

1. (  ) Hotel or Accommodation business 

2. (  ) Restaurant business 

3. (  ) Government sector 

4. (  ) Others ................................................................................... 

 

8. How do you travel to “Chiang Saen” or “Golden triangles”? 

 1. (  ) by Car   2. (  ) by Bus  3. (  ) by Taxi 

 4. (  ) by Tour Group 5. (  ) Others .............................. 

 

9. What is your purposes of arriving at “Chiang Saen” ? (Can select more than 1 choice) 

 1. (  ) Travel  2. (  ) Business  3. (  ) Visit Relatives  

4. (  ) Passage Way 5. (  )  Others...................................... 

 

10. Have you ever used the Restaurant service at Chiang Saen? 1. (  ) Yes  2. (  ) No 

 

11. Have you ever used the Hotel service at Chiang Saen?  1. (  ) Yes 2. (  ) No 

 

12. What is a name of the Hotel you stayed?  ……………………………………………………… 

 

13. How many days have you stayed in Chiang Saen?  ...................Day(s) 

 

14. Which type of Hotel/accommodation do you stay? 

1. (  ) Hotel   2. (  ) Guest House   3. (  ) Others..................... 

 

15. How do you make a reservation of the hotel? 

 1. (  ) Telephone  2. (  ) Internet  3. (  ) Travel Agency   

4. (  ) by Oneself/Walk-in 5. (  ) Others……………………. 



4 / 5 AAAA 
 

 Thank you kindly  

PART 2 The context of Hotel and Restaurant business in Chiang Saen, Chiangrai 

Instruction: Please mark the answers that best describe in your opinion about the Hotel and 

Restaurant business in Chiang Saen, Chiangrai Thailand. 

 

Hotel and accommodation business services 

Strongly 

agree 

(5) 

Agree 

 

(4) 

Neutral 

 

 (3) 

Disagree 

 

(2) 

Strongly 

disagree 

(1) 

2.1 There are sufficient numbers of Hotel’s staff.      

2.2 Hotels in Chiang Saen are famous      

2.3 Hotels in Chiang Saen have sufficient facilities      

2.4 Hotels in Chiang Saen are clean      

2.5 Hotels in Chiang Saen provide tourism information      

2.6 Hotel’s staff can communicate in foreigner languages 

(such as, English, Chinese) 

     

2.7 Hotel’s staff have service skill      

2.8 Hotels have sufficient numbers of skilled staff      

2.9 Staffs response quickly      

2.10 Staffs are polite      

2.11 Staffs are honest      

2.12 Accessibility is convenient (e.g. road)      

2.13 Easily access to the hotel’s information      

2.14 The hotels’ services is value for money      

2.15 The payment process is convenient      

2.16 There is special promotion in hotels      

2.17 Check-in process is convenient      

2.18 Security of Hotel’s area      
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 Thank you kindly  

 

Restaurant business services 

Strongly 

agree 

(5) 

Agree 

 

(4) 

Neutral 

 

 (3) 

Disagree 

 

(2) 

Strongly 

disagree 

(1) 

2.19 There are sufficient numbers of Restaurant’s staff.      

2.20 Restaurants in Chiang Saen are famous      

2.21 Restaurants in Chiang Saen have sufficient facilities      

2.22 Restaurants in Chiang Saen are clean      

2.23 Restaurants in Chiang Saen provide tourism 

information 

     

2.24 Restaurant’s staff can communicate in foreigner 

languages (such as, English, Chinese) 

     

2.25 Restaurant’s staff have service skill      

2.26 Restaurants have sufficient numbers of skilled staff      

2.27 Staffs response quickly      

2.28 Staffs are polite      

2.29 Staffs are honest      

2.30 Accessibility is convenient (e.g. road)      

2.31 Easily access to the restaurant’s information      

2.32 The restaurants’ services is value for money      

2.33 The payment process is convenient      

2.34 There is special promotion in restaurants      

 

 

 
 
 



โรงแรมและท่ีพกั ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล์ เบอร์โทร, โทรสาร ราคา

หอ้งพกั 
(บาท) 

จ านวน
หอ้งพกั 

ขนาด 
(ดาว) 

แหล่งท่ีมา 

1.รุ่งตะวนั รีสอร์ท 206 หมู่ 5 บา้นหนองบวัสด ต. ป่าสกั อ. เชียงแสน 
จ. เชียงราย 57150  
http://www.rungtawanresort.com 

โทร 053-955915, 08-
6672-6253 
โทรสาร  0-5395-5785 

400-1500 11 -  ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา จงัหวดัเชียงราย
(http://www.cots.go.th/bdir.php.ph
p?item=c1) 

 หนงัสือแห่งท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงรายโดยการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย  

2.บา้นพกัเคียงดอย 79 หมู่ 6 ถ.สบรวก ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 
(อยูใ่นตวัอ าเภอเชียงแสน)  
http://www.baankiangdoi.com 

โทร 053-777503, 08-
6670-7553 
โทรสาร 053-777503 

250-450 16 - 

3.เวยีงโยนก 201 หมู่ 3 ต.โยนก อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 57150  
http://www.viangyonok.com  
Email : reservations@viangyonok.com  

โทร 053-650444,08-
862-8727 
โทรสาร  053-650444 

1500-2650 6 - 

4.บา้นไทย รีสอร์ท 525 สามเหล่ียมทองค า หมู่ 1 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.
เชียงราย 57150  
Email : noo_yang@hotmail.com  

โทร 053-652152, 086-
038-3738, 081-
6644967 
โทรสาร 053-652-155 

800-3500 45 - 

5.รุจิรารีสอร์ท 120 ม.3 ต.โยนก อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยูห่นา้
ปากทางเขา้ทะเลสาบเชียงแสน) 
http://www.rujiraresort.com 

โทร 053-650369, 081-
9930469,081-8846126 

400-700 17 - 

 

 

http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1


โรงแรมและท่ีพกั ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล์ เบอร์โทร, โทรสาร ราคา

หอ้งพกั 
(บาท) 

จ านวน
หอ้งพกั 

ขนาด 
(ดาว) 

แหล่งท่ีมา 

6.บวัค ารีสอร์ท 160 หมู่ 1 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยู่
บริเวณสามเหล่ียมทองค า)  
Email : http://www.buakumresort.com/ 

โทร 053-784-103, 053-
784-035-6, 08-1951-
7861 
โทรสาร 0 53-784-036 

500- 2800 31 2  Agoda.com  
 ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

จงัหวดัเชียงราย
(http://www.cots.go.th/bdir.php.php?ite
m=c1) 

 หนงัสือแห่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย
โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

7.โกลเดน้ ไอยรา รี
สอร์ท 

272 หมู่ 1 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (ถนน
สามเหล่ียมทองค า-แม่สาย เลยสามเหล่ียมทองค า
ไปทางแม่สายประมาณ 500 เมตร)  
http://www.goldeniyara.com 
Email : goldeniyara@yahoo.com, 
gold@goldeniyara  

โทร 053-784226-7, 0 
5378 4226, 081322 
6313, 081366 905 
โทรสาร 053-784227 

500-600 35 -  ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
จงัหวดัเชียงราย
(http://www.cots.go.th/bdir.php.php?ite
m=c1) 

 หนงัสือแห่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย
โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

8.ดิ อิมพีเรียล 
โกลเดน้ ไทรแองเก้ิล 
รีสอร์ท 

222 บา้น สบรวก อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยู่
บริเวณสามเหล่ียมทองค า)  
http://www.imperialhotels.com/goldentriangle  
http://www.imperialhotels.com  
Email : goldentriangle@imperialhotels.com  

โทร 0 5378 4001-5 
โทรสาร  0 5378 4006 

3600-4700 73 - 

 

http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.goldeniyara.com/
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
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http://www.imperialhotels.com/


โรงแรมและท่ีพกั ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล์ เบอร์โทร, โทรสาร ราคา

หอ้งพกั 
(บาท) 

จ านวน
หอ้งพกั 

ขนาด 
(ดาว) 

แหล่งท่ีมา 

9.เกรทเธอร์แม่โขง
ลอดจ ์(Greater 
Mekong Lodge) 

บริเวณเดียวกนักบั หอฝ่ินอุทยานสามเหล่ียมทองค า 
หมู่ 1. บา้นสบรวก ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงแสน 
Email : gml@doitung.org http://www.doitung.org 

โทร 053-784-450-2 
โทรสาร 053-784-453 

1200-1800 56 หอ้ง 
28 หลงั 
 

-  ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
จงัหวดัเชียงราย
(http://www.cots.go.th/bdir.php.php?ite
m=c1) 

 หนงัสือแห่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย
โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

10.ค าสุขรีสอร์ท 436 หมู่ 1 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยู่
บริเวณสามเหล่ียมทองค า) 
http://www.khamsuk-resort.com/ 

โทร 053-78 4-170 , 08-
1023-1211 

500 21 - 

11.เชียงแสนโกล
เดน้ทแ์ลนดรี์สอร์ท 2 

663 หมู่ 2 ถนนสาย1 (ซอยขา้งท่ีท าการไปรษณีย)์ 
ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยูบ่ริเวณตวัเมือง
เชียงแสน) http://www.chengsanresort.com 

โทร 053-651-100, 053-
777-123, 08-1655-9221 
โทรสาร  053-777-123 

800-2000 35 - 

12.เชียงแสนโกล
เดน้ทแ์ลนดรี์สอร์ท  

663 ถ.สาย 1 ซ.ท่ีท าการไปรษณีย ์ต.เวยีง  
http://www.chengsanresort.com 

โทร 053-651-100, 053-
777-123 
โทรสาร 053-777-123 

800-2000 20 - 

13.โรงแรม เชียงแสน
ริเวอร์ฮิลล ์

714 หมู่ 3 ต.รอบเวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยู่
บริเวณตวัเมืองเชียงแสน)  
Email : http://www.chiangsaenriverhill.com/ 

โทร  0 -5365- 0826-9 
โทรสาร  0 -5365- 0830 

900 63 - 

14.เชียงแสน เลคฮิลล ์
รีสอร์ท 

166 หมู่ 3 ต.โยนก ถ.แม่จนั-เชียงแสน กม.7 (อยู่
ดา้นขา้งทะเลสาบเชียงแสน เลยปากทางเขา้
ทะเลสาบไปประมาณ 1 กม.) อ.เชียงแสน จ.
เชียงราย Email : cslakehill@hotmail.com 

โทร 0 5365 0599, 0 
5365 0600 
โทรสาร 053-650600 

  -  ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
จงัหวดัเชียงราย
(http://www.cots.go.th/bdir.php.php?ite
m=c1) 

http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1


โรงแรมและท่ีพกั ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล์ เบอร์โทร, โทรสาร ราคา

หอ้งพกั 
(บาท) 

จ านวน
หอ้งพกั 

ขนาด 
(ดาว) 

แหล่งท่ีมา 

15.พิมภทัรรีสอร์ท 450 หมู่ 1 บา้นสบรวก ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.
เชียงราย (อยูบ่ริเวณสามเหล่ียมทองค า)  
Email : http://www.pimphatresort.com/ 

โทร 053-784-404 600-1000 16 -  ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา จงัหวดัเชียงราย
(http://www.cots.go.th/bdir.php.ph
p?item=c1) 

 หนงัสือแห่งท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงรายโดยการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย  

16.อนนัตรา รีสอร์ท 
แอนด ์สปา / เลอ เม
อริเดียน บา้นโบราณ 

229 หมู่ 1 บา้นสบรวก อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยู่
ตรงขา้มหอฝ่ิน อุทยานสามเหล่ียมทองค า) 
Email : goldentriangle@anantara.com 
http://www.goldentriangle.anantara.com/ 
http://www.anantara.com  

โทร 0 53-78 4084-6 
โทรสาร 0 5378 4090 
028 775 803-6 

7500-
14000 

77 - 
 

17.เดอ ริเวอร์ บูติค รี
สอร์ท 

455 ม. 1 ต.เวยีง อ.เมือง จ.เชียงราย (อยูติ่ดถนน 
เชียงแสน-สามเหล่ียมทองค า) 

โทร 0-5378-4488, 08-
1457-7371 
โทรสาร 0-5378-4477 

1550-4000 22  

18.โรงแรมโกลเดน้
ไทรแองเกิล พารา
ไดซ์ 

235 ม.1 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยูบ่ริเวณ
สามเหล่ียมทองค า อยูฝ่ั่งประเทศพม่า)  
http://www.goldentriangleparadise.com/ 

โทร 053-652111, 086-
6596150 
โทรสาร 053-652100 
 

  -  ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา จงัหวดัเชียงราย
(http://www.cots.go.th/bdir.php.ph
p?item=c1) 

19.เอส.ว.ีเพลส 
สามเหล่ียมทองค า 

277 หมู่ 1 ถ.แม่สาย-เชียงแสน ต.เวยีง อ.เชียงแสน 
จ.เชียงราย (อยูบ่ริเวณสามเหล่ียมทองค า)  
Email : d_win@hotmail.com 

โทร 053-784-026-7, 
08-1950- 0994, 08- 
9827- 7366 

  - 

http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.goldentriangle.anantara.com/
http://www.anantara.com/
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1


 

โรงแรมและท่ีพกั ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล์ เบอร์โทร, โทรสาร ราคา

หอ้งพกั 
(บาท) 

จ านวน
หอ้งพกั 

ขนาด 
(ดาว) 

แหล่งท่ีมา 

20.โฟร์ ซีซนั เตน็ท ์
แคมป์ โกลเดน้ ไทร
แองเก้ิล 

ตูป้ณ. 18, ท่ีท าการไปรณียเ์ชียงแสน อ.เชียงแสน จ.
เชียงราย (อยูด่า้นหลงัโรงแรมอนนัตรารีสอร์ท)  
Email : 
http://www.fourseasons.com/goldentriangle/ 

โทร 053- 910 -200 
โทรสาร 0 53-65 2-189 

1135-1630 
(USD) 

15 -  ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา จงัหวดัเชียงราย
(http://www.cots.go.th/bdir.php.ph
p?item=c1) 

 หนงัสือแห่งท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงรายโดยการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย  

21.บา้นสวนเฮา้ส์ ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยูบ่ริเวณตวัเมือง
เชียงแสน) 

โทร  053-650-907, 08-
1883-6501 

500-600 10 - 

22.แสนบุญมา รี
สอร์ท 

679 หมู่ 2 ต.เวยีง อ าเภอเชียงแสน จ.เชียงราย (อยู่
บริเวณตวัเมืองเชียงแสน)  
Email : http://www.sanboonma.com 

โทร  0 5365 0124, 08 
1033 9399, 08 4615 
9929 

500-600 8 - 

23.เดอริเวอร์บูทิค รี
สอร์ท 

455 หมู่ 1 ต าบลเวยีง อ าเภอเชียงแสน จ.เชียงราย โทร 0 5378 4488 
โทรสาร 0 5378 4477 

    ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา จงัหวดัเชียงราย
(http://www.cots.go.th/bdir.php.ph
p?item=c1) 

 

http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1


 

โรงแรมและท่ีพกั ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล์ เบอร์โทร, โทรสาร ราคา

หอ้งพกั 
(บาท) 

จ านวน
หอ้งพกั 

ขนาด 
(ดาว) 

แหล่งท่ีมา 

24.โกลเดน้ โฮม 41 ม 1 ต.เวยีง  โทร 053-784 205 
 

400-1300 10 -  หนงัสือแห่งท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงรายโดยการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย  25.เชียงแสนเกสเฮา้ส์ 45 ถ.ริมโขง ต.เวยีง  โทร 0 53650196 

 
200-250 12 - 

26.องัคุณาหอ้งพกั 359/1 ม3  โทร 053-650955 
 

250-400 13 - 

27.เนวี ่การ์เดน้ 272 ม.8 ต.เวยีง  
http://www.thunyamachresort.com  

โทร 081-7964114 
โทรสาร 053 650 923 

500- 1200 9 - 

28.บา้นอยูเ่ป็นสุขรี
สอร์ท 

544 ม. 1 บา้นสบรวก ต.เวยีง โทร 053748339 
 

700-850 9 - 

29.พาราไดซ์รีสอร์ท 235 ม.1 ต.เวยีง  โทร 053 652 111 
โทรสาร 053 652 100 

2400-2800 90 - 

30.วนิวนิคลบั 235 ม.1 ถ.เชียงแสน-แม่สาย ต.เวียง 
http://www.ww-club.com  

โทร 053 784 323 
โทรสาร 053 607 888 

1500-3000 74 - 

 

http://www.thunyamachresort.com/
http://www.ww-club.com/


 

โรงแรมและท่ีพกั ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล์ เบอร์โทร, โทรสาร ราคา

หอ้งพกั 
(บาท) 

จ านวน
หอ้งพกั 

ขนาด 
(ดาว) 

แหล่งท่ีมา 

31.จิน แม่โขง ววิ รี

สอร์ท แอนด ์สปา 

255 ม. 8 ต.เวยีง อ.เชียงแสน   1800 up - 2  Agoda.com  

32.โกลเดน้ นครา

เพลส 

779 ซอยริมโขง 1 ม. 2 ต.เวยีง อ.เชียงแสน  550-1800 30 3 

33.คุม้สุข รีสิร์ท 157 ม.1 สามเหล่ียมทองค า ตเวยีง อ.เชียงแสน  500 up 21 1.5 

34.บา้นรินค ารีสอร์ท 43 ม.1 สามเหล่ียมทองค า ซอย 6 ต.เวยีง อ.เชียง

แสน 

 500 up 10 2 

35.ภูค  าแสดเมาเท่น รี

สอร์ทแอนด ์สปา 

193 ม.9 ถนนบา้นสนัมะเคด็ ดอยสะโง ้ต.ป่าสกั อ.

เชียงแสน 

 2500 up 10 2 

36.สบาย แอท เชียง

แสน 

182 ม.8 ต.เวยีง อ.เชียงแสน  800-1500  27 3  Booking.com  

37.พกัพิงริม 484 ม.2  ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงแสน โทร 053 650 151 800 up   

38.เนวีก่าร์เดน้ 272 ม.8 เวยีงเชียงแสน เชียงราย  700 up   

39.น ้ าผึ้งเพลส1 13 ม.8 บา้นหว้ยเกียง ซอย 1 เชียงแสน จ.เชียงราย  350 up   
 



 

โรงแรมและท่ีพกั ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล์ เบอร์โทร, โทรสาร ราคา

หอ้งพกั 
(บาท) 

จ านวน
หอ้งพกั 

ขนาด 
(ดาว) 

แหล่งท่ีมา 

40.สยามไทรแองเก้ิล 267 ม.9 ถ.ริมโขง ต.เวยีง (ทางไปวดัพระธาตุผาเงา) 
http://www.siamtriangle.com  

โทร 053 651 115-8 
โทรสาร 053 651 119 

1800-
13900 

52  4  หนงัสือแห่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย
โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

 Agoda.com 41.น ้ าผึ้งเพลส2 14/4 ม.2 ริมโขง ต.เวยีงเชียงแสน จ.เชียงราย  500 up   

42.ภูแสนหลวง 207 ม.6 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย  250 up   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.siamtriangle.com/


เกสเฮา้ส์ ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล์ เบอร์โทร, โทรสาร ราคา

หอ้งพกั 
(บาท) 

จ านวน
หอ้งพกั 

ขนาด 
(ดาว) 

แหล่งท่ีมา 

43.โกลเดน้โฮม  41 หมู่ 1 บา้นสบรวก อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยู่
บริเวณสามเหล่ียมทองค า) 
Email : http://www.goldenhome46.com/ 

โทร 053-784-205       ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา จงัหวดัเชียงราย
(http://www.cots.go.th/bdir.php.ph
p?item=c1) 

44.เจ.เอส.เฮา้ส์  อ.เชียงแสน จ.เชียงราย โทร 053-777060      
45.บา้นธญัญามาศ 272หมู่ 2 ถนนหนองมูด อ. เชียงแสน จ. เชียงราย 

57150 (อยูบ่ริเวณตวัเมืองเชียงแสน) 
โทร 053-650923, 08-
1734-2391 

   

46.หทยัภทัร เกส
เฮา้ส์ 

ถ.เชียงแสน-สามเหล่ียมทองค า อ.เชียงแสน จ.
เชียงราย (เลยท่ีวา่การอ าเภอไป ประมาณ 200 
เมตร) 

โทร 053-650196    

47.บา้นวรรณภา เกส้
เฮา้ส์ 

อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (ถนนเชียงแสน-สามเหล่ียม
ทองค า) 

โทร 053-651065    

48.เสน่ห์จนั เกสเฮา้ส์ ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (ถนนเชียงแสน-
สามเหล่ียมทองค า) 

โทร 053-651138    

49.สุจินน์ เกสเฮา้ส์ 
(จินน์ ทวัร์ ) 

71 หมู่ 8 ถ. ริมโขง ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 
57150 

โทร 08-5029-9306, 
053-650847 

   

50.เสริมศกัด์ิ เกส
เฮา้ส์ 

บริเวณสามเหล่ียมทองค า อ.เชียงแสน จ.เชียงราย โทร 053-784122    

51.ยาดีเฮา้ส์ บริเวณสามเหล่ียมทองค า อ.เชียงแสน จ.เชียงราย โทร 053-784297    

http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1


 

เกสเฮา้ส์ ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล์ เบอร์โทร, โทรสาร ราคา

หอ้งพกั 
(บาท) 

จ านวน
หอ้งพกั 

ขนาด 
(ดาว) 

แหล่งท่ีมา 

52.ภูวนั เกสเฮา้ส์  บริเวณสามเหล่ียมทองค า อ.เชียงแสน จ.เชียงราย โทร 053-784-168, 08-
9952-6070 

      ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา จงัหวดัเชียงราย
(http://www.cots.go.th/bdir.php.ph
p?item=c1) 

53.ลานนาโฮม  บริเวณสามเหล่ียมทองค า อ.เชียงแสน จ.เชียงราย โทร  053-784031, 08-
7188-8293, 08-6728-
2790 

     

54.หอ้งพกั สมบูรณ์ อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (ถนนทางไปวดัพระธาตุ
จอมกิตติ) 

โทร 053-650990, 08-
9555-8433, 08-6171-
3268 

   

55.เสริมสุขนิรันดร์ 
บา้นเช่า 

ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยูบ่ริเวณตวัเมือง
เชียงแสน) 

โทร 053-650111, 08-
1530-3753 

   

56.เบสเฮา้ส์ ต.เวยีง อ.เชียงแสน จงเชียงราย (อยูบ่ริเวณตวัเมือง
เชียงแสน) 

โทร 053-650094    

 

http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1


 

ร้านอาหาร ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล์ เบอร์โทร, โทรสาร แหล่งท่ีมา 

1.เวยีงโยนก  201 หมู่ 3 ต.โยนก อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 57150  

Email : reservations@viangyonok.com http://www.viangyonok.com 

โทร 053-650444,08-862-8727 

โทรสาร 053-650444 

 ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดั
เชียงราย
(http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1) 2.บา้นไทย รีสอร์ท  525 สามเหล่ียมทองค า หมู่ 1 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย 57150  

Email : noo_yang@hotmail.com 

โทร 053-652152, 086-038-3738, 

081-6644967 

โทรสาร 053-652-155 

3.โรงแรม เชียงแสนริ

เวอร์ฮิลล ์

  714 หมู่ 3 ต.รอบเวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยูบ่ริเวณตวัเมืองเชียง

แสน)  http://www.chiangsaenriverhill.com/ 

โทร  0 -5365- 0826-9 

โทรสาร 0 -5365- 0830 

4.อนนัตรา รีสอร์ท 

แอนด ์สปา / เลอ เม

อริเดียน บา้นโบราณ 

 229 หมู่ 1 บา้นสบรวก อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (อยูต่รงขา้มหอฝ่ิน 

อุทยานสามเหล่ียมทองค า) 

Email : goldentriangle@anantara.com 

http://www.goldentriangle.anantara.com/ 

โทร 0 53-78 4084-6 

โทรสาร 0 5378 4090 

5.ครัวเชียงแสน  138 ม.8 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย โทร 053-651072 

6.ภตัตาคารบอเดอร์

ววิ 

22 ม.4 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย โทร 053-784001 

7.ร้านอาหารตะวนั

ริมโขง 

403 ม.1 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย โทร 053-784102 

 

http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1


ร้านอาหาร ในอ าเภอเชียงแสน 
ช่ือ ท่ีอยู ่, เวบ็ไซต,์ อีเมล์ เบอร์โทร, โทรสาร แหล่งท่ีมา 

8.หอ้งอาหารริมโขง  115 ม.8 ถ.ริมโขง ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย โทร  053-650459-60 , 085-0300977 

 

 ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดั
เชียงราย
(http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1) 9.ครัวไท 129 ม.8 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย โทร 086-1861262, 086-9211179, 

053-651112 

โทรสาร 053-784227 

10.ร้านอาหารระเบียง

โขง 

 ถ.เชียงแสน-สามเหล่ียมทองค า อ.เชียงแสน จ.เชียงราย (ห่างจากตวั
เมืองเชียงแสนประมาณ 3 กม. อยูด่า้นขวามือ) 

โทร 053-784333 

11.ภตัตาคารโกล

เดน้ทว์วิ(โกลเดน้

ไอรยา) 

 398 ม.1 ต.เวยีง อ.เชียงแสน จ.เชียงราย โทร 053-784474  

โทรสาร 053-784473 

 ขอ้มูลกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดั
เชียงราย
(http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1) 

 ไทยต าบล
(http://www.thaitambon.com/tambon/thotlist.
asp?ID=570801) 

 
 

http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.cots.go.th/bdir.php.php?item=c1
http://www.thaitambon.com/tambon/thotlist.asp?ID=570801
http://www.thaitambon.com/tambon/thotlist.asp?ID=570801
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หัวหน้าโครงการวจัิย  

(ช่ือ-สกุล ภาษาไทย)..........ปิยธิดา เพียรลุประสิทธ์ 

(ช่ือ-สกุล ภาษาองักฤษ).... Piyatida Pianluprasidh 

คุณวฒิุ/ระดบัการศึกษา... PhD.  

หน่วยงานสังกดั....ส านกัวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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