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บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ือง “การจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการจากการพฒันาพื้นท่ีในเขต
ชายแดน จงัหวดัเชียงราย กรณีท่ีพกัและร้านอาหาร” มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพ อุปสรรค และ
โอกาสในมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
ชายแดนในพื้นท่ีเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย รวมถึงศึกษาการเปล่ียนแปลงจากการเกิดเขตเศรษฐกิจ
พิเศษบา้นตน้ผึ้ง แขวงบ่อแกว้ ท่ีมีต่อธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการในเขตชายแดนฝ่ังไทย จงัหวดั
เชียงรายและเพื่อเสนอแนะนโยบายต่อรัฐในการสนบัสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการ
บริการ การศึกษาในคร้ังน้ีใช้วิธีวิจยัเชิงผสานแบบล าดบัขั้นโดยใช้วิธีวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ในขั้นแรก ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 336ชุด โดยท าการส ารวจทั้งใน
กลุ่มของคนในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวผูใ้ชบ้ริการ เก็บขอ้มูลขั้นสุดทา้ยโดยการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วน
ไดเ้สียจากภาครัฐ เอกชนผูป้ระกอบการท่ีพกัและร้านอาหาร องคก์รทอ้งถ่ิน จ านวน 15 ราย  

 
ผลจากการศึกษาพบวา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียส่วนใหญ่คิดเห็นวา่การเกิดเขตเศรษฐกิจพิเศษใน

พื้นท่ีบา้นตน้ผึ้ง ไม่มีผลกระทบกบัเศรษฐกิจในเชียงแสน ในขณะท่ีอีกกลุ่มยอมรับวา่มีผลอยูบ่า้งแต่
ไม่มากนกั  สามารถกล่าวไดว้า่การพฒันาธุรกิจในพื้นท่ีบา้นตน้ผึ้งมีผลบา้งกบักลุ่มธุรกิจท่ีตั้งอยูใ่น
เขตใกล้สามเหล่ียมทองค าหรือกลุ่มท่ีมีการเก้ือหนุนกนัมากกว่ากลุ่มธุรกิจหรือองค์กรในพื้นท่ี
ชายแดนเชียงแสนโดยรวม ทั้งน้ีมุมมองผูม้่ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภาครัฐและเอกชนเห็นคลอ้ยไปใน
ทิศทางเดียวกนัวา่ เชียงแสนมีจุดแขง็และโอกาสหลายดา้น แต่การเป็นเมืองชายแดนและการบริหาร
จดัการท่ีมีการประสานงานไม่ชดัเจนและต่อเน่ืองยงัเป็นจุดอ่อนและอุปสรรคในการพฒันาอยูบ่า้ง 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเสนอแนะนโยบายต่อภาครัฐในการสนบัสนุนธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหาร
ดา้นต่างๆไดแ้ก่  ดา้นงบประมาณและการเขา้หาแหล่งทุน ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นท่ีตั้งและการ
จดัระเบียบพื้นท่ี ด้านพฒันาศกัยภาพทั้งในด้านของทกัษะบุคลากรและด้านส่ิงอ านวยความ ซ่ึง
นโยบายเหล่าน้ีเป็นกลยุทธ์การเอาชนะจุดอ่อนโดยใช้โอกาสของพื้นท่ีเพื่อสร้างความเขม้แข็งใน
ทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีรัฐควรมีนโยบายจดัตั้งหน่วยงานรับผิดชอบหลกัเพื่อประสานความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในพื้นท่ีและประเทศเพื่อนบา้นในการพฒันาพื้นท่ีชายแดนทั้งสองฝ่ัง
ร่วมกนัใหก้า้วหนา้อยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื    
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Abstract 

This study aims to investigate the opportunities and barriers towards economic 

development in Chiang Saen’s border area, Chiang Rai province, from hospitality 

industry stakeholders’ perspectives. The emergence of Chinese Special Economic 

Zone called “Kings Romans of LAOS Asian Economic & Tourism Development 

Zone” at Ban Tonpheung, Bokeo in Laos and its effect to Chiang Saen hospitality 

business has also been explored. Furthermore, the study seeks to provide a guideline 

for policy to support hospitality business entrepreneurs. Sequential mixed-method was 

employed to collect both qualitative and quantitative data. The first phase of the 

project involves a preliminary direct observation followed by questionnaire surveys. 

336 questionnaires were collected from customers who were local residents and 

tourists.  The second phase was the interview with 15 key stakeholders from public 

sectors, private sectors, accommodation and restaurant entrepreneurs, and local 

authorities.  

  The results show the degree of special economic zones impact, among 

stakeholders’ perception, from no impact to somewhat impact but only to those 

businesses which located near the Golden Triangle or those who are business 

associates.  Public and private sectors agree that Chiang Sean has a range of potencies 

and opportunities. Nevertheless, being a border town, the administration and 

coordination is unclear and discontinuous. This shows the weakness and possibly 

obstacles to the development.  
   This project attempts to propose government policy on various aspects for 

supporting accommodation and restaurant businesses in border area. These aspects 

are: financial support and how to get funding; public relation; location and zoning; 

and human resource development and facilities development. This could help Chiang 

Sean to overcome the area’s weakness by exploiting the opportunities to build up the 

local community strength. In addition, the government should establish a primary 

organization to collaborate key stakeholders from border areas for healthier and 

sustainable development.        
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