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$% �������	
���
&'���� (Survey Research) �����5���6�
57	� (One - Shot Descriptive Study) A5	������&
�B�� 
(Questionnaire) 
$% 
����
���
� �������	

1.  �������������������
�� 

$�������������	
$������D7�D' ���������� �� ����	���6 � 76  ��
 EF���� AG�D�6 ���	���HI��� 
J�

��K�
D��H� �� D7�L5������������ ������ ��	!"� ���
$% EF�D7��7GF���'�
 �H��
���
���	
	FM� 
J�
��K�
D��H� �� A5	��K�
D��H� ����M����$���
�

�
$%  50 
J� �7��'� � $������D�6�&�6 
5,716,248 � (&'� ���� &B����HM������, 2551)

��KM����
	M��
����'�H 5J �5J
���KM����
	M��J
��������	� ���6� 76  EF�����	L5��'�H 5J �5J
���KM�

���
	M�� A5	������&F�����H�J �5���
	M�����&�5&M� $������D7���5������
���
���  95%
A5	$����!�M�&��5&M� H��
��
	��J �5���
	M����H�L5����&F��5�� 76 (�������!" �7�A�G���Y, �$$: 
213)

n =
2

2))(1(
e

ZPP −


���
 p  = &�5&M� $������D7���
������ (� D7� 76�'�H 5 50%J
� $������)
n   = �'� � ���
	M���D7���������
Z   = �M�&B���D7���5������
���
���  (D7� 76�'�H 5L��D7� 95% Z= 1.96) 
e = �M��������5
����
 J
���KM����
	M�� (� D7� 76�'�H 5L�� 0.05)

�D �M�D7�A5	EF�����	��
����&KM����
	M��
$%  50 % H��
 0.50 ���$������D�6�H�5 ��5������
 M���
$% J
�$������
DM���� 0.5 D7���5������
���
���  95 % ����7�M��������5
����
 D7� 0.05 ��
L5�E�5�� 76
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n = 
2

2

05.0
)96.1)(50.01)(50.0( −

= 
0025.0
960.0.

= 384.16 H��
 384 ��	

J �5J
���KM����
	M��� �������	��
 385 ���
	M�� ���L5��7���&'��
����
	M��
���
$_
��� 
�������5
����
 L�� 15 ���
	M�� 5�� �6 ��KM����
	M��J
��������	���6� 76
DM���� 400 ���
	M���������
���7���&KM����
	M�����H��	J�6 �
   (Multi-Stage  Sampling)  5����	��

7	5�M
L$ 76

2.  ��
����#�������
�� 
���&KM����
	M��&'�H����������	EF�����	L5��'�H 5��
�� ���&KM���KM����
	M��A5	���J
�
J�

��6 D7�  ��������M�
J�$���
�J
���K�
D��H� ��  (&'� ��E��
��
�  ��K�
D��H� ��,2542 )  
$���
����E��
��
������K�
D��H� ���&5�������$��A	� "D7�5�   d���$���
�5��	  D7�5� $��
GDD7�

	FM
���	H �� M  �
	-$� ����-���  D7�5� ��!��	����  D7�5� $��
GD
K�&�H����  D7�5� $��
GD
����&� ���  D7�5� $��
GD� �D���
��������  D7�5� $��
GD
 K����"
���
&M�
&���

�����!"�
���$��e ����LD	  D7�5� $��
GD&B��� ��& �  D7�5� $��
GD&B��� ������  &����!F$AG����
&����!F$���  ��� �6 �������&KM����
	M�����H��	J�6 �
  (Multi f Stage Sampling) A5	
�7	��'�5��

$%  3 J�6 �
  5�� 76

J�6 D7� 1 ������&KM����
	M�����
g���
����� (Purposive Sampling) A5	
��
�
J�D7�5� $��
GD
��!��	"�����
���
�H����
�i�J�
�F������KM�
$_�H��	���D7�&K5 A5	
J�D7�5� ���
�!5����M���7�'� �  16 

J� 5�� 76

1)  
J�&���� ����"� 2)  
J�$DK��� 
3)  
J����
D�7� 4)  
J�������
5)  
J��I�LD 6)  
J�&���
7)  
J���K���� 8)  
J���
�&� 
9)  
J���
�
�	 10)  
J�� �K�7�
11)  
J���5����� 12)  
J�������$j�
13)  
J����
J 14)  
J�H���J���
15)  
J����AJ � 16)  
J�$_
�$�������F�M�	
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J�6 D7� 2 ������7���&KM����
	M������M�	 (Simple Random Sampling) A5	������g���
���

��
�
��KM����
	M��L5���M 
J���
�&� 
J�&��� 
J���K���� 
J���5����� 
J����
J 
J����
D�7� 
J�$DK�
�� 
J������� 
J��� 50 �K5

J�6 D7� 3 ������7���&KM����
	M��A5	�������&�5�� (Convenience Sampling) 
���

�i�������
J�
�F�A5	 '����&
�B��D7�L5���5
��7	�L��L$D'������5
�i�J�
�F� �H�M��K�� ���
J��M��l D7�L5�D'�
���&KM����
	M��L�� 

3.  ���#�$� 	%�&�� �&����'�$'����()�*�%$�%�$�

����
���
���J�6 �
 ���&����
����
���
��
 ���

����&
�B��
���
���� ���
�i�������

J�
�F� �7���5'�
 � ���&����5�� 76
�����D��m7D7�
�7�	�J�
�����'��� 

�&���M��l ����� ����	D7�
�7�	�J�
� 
���
 '���
$% � �D��

� ���&�������&
�B�� J
�
J�J
����&
�B����
�7�	������������
��������������������
������� ������!��	"�J
�EF����AG�� 
J���K�
D��H� ����M����
 ��&
�B��
�7�	����$n���	�M��l 
L5���M  J�
�F�D���L$
�7�	����EF��
����&
�B�� J�
�F�
�7�	������������
��� ������H��
$��&����!"
� 57�J�
�F�
�7�	����������������������������� ������!��	"�  �F$���J
�
���&
�B��D7����� ���
�i�������J��
�F���M�

�
$%  3 &M� 5�� 76 

&M� D7� 1 J�
�F�D���L$J
�EF��
����&
�B��
&M� D7� 2 ���&
�B��
�7�	����J�
�F�
�7�	������������
��J
�EF����AG�D7��7�M
������������

� ������!��	"�5�� $��&����!"D7� 
��5���������������J
��F����  A5	����!������5��
$���
�5��	�'�B��D7���
�����'��
�
$%  5 ��5�� ��6���M&'���I���D7�&K5 &'���I��� $� ���� &'���I
 �
	 &'���I �
	D7�&K5 

&M� D7� 3 J�
�F�
�7�	������������������������� ������!��	"�J
�EF����AG�� 
J���K�
D�o

4.  �����#��	%�&�� �&�
� �������	���6� 76 
���
&�������&
�B��d���
$% 
����
���
� ������������ EF�����	L5� '�

���&
�B��L$D5�
����� (Try Out) ���$������D7�L�M��M��KM����
	M��J
�EF�����	�'� �  40 �K5 
���
H�
J�
����M
�D7�
����
��5J�6 ������&�������&
�B�� �����L5�D'����$���$�K����&
�B��
���
���

�i�J�
�F������KM����
	M��D7��'�H 5L���
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���D5&
�����
���
���  EF�����	L5� '����D5&
�D7����LJ����L$D'����D5�
����� (Try Out)
�����KM�$������D7�D'����������'� �  40 �K5  '�J�
�F�D7�L5����'� �!��
����H"H��M�����
���
��� J
�
���&
�B��� &M� D7� 3 A5	�������
���
��� ���&��$��&�D��q
��rs� (Coefficient of Alpha) ��
����H"�
A5	����
����
�
�"5��	A$����� &'�
�i��F$D��&B���
���
�������	 ������D5&
����M� �7�M�����

���
���  
DM���� 0.85

5.  ���	�-�������.$��/�

 ��
����EF�����	L�M&����B
�i�������J�
�F����$������D7���
���������L5�D�6�H�5 ���

�'�
$% ��
�5'�
 � ���
�i�������J�
�F������KM����
	M��D7��'�H 5L��5��	���

�G��& ��5��	� 

� 
A5	�H�M�J�
�F�� �������	�7 2 $��
GD 5�� 76

1. J�
�F�$Y�GF��� (Primary Data) 
����
���
D7����� ���
�i�J�
�F���
���&
�B�� A5	�H��
��KM����
	M���
�5��	� 

� �F$���J
����&
�B��
$% ���$��	$j5 ��� Likert Scale A5	����M�
���&
�B��

�
$%  3 &M�  5�� 76

&M� D7� 1 J�
�F�D���L$J
�EF��
����&
�B��
&M� D7� 2 ���&
�B��
�7�	������������
��J
�EF����AG�D7��7�M
������������

� ������!��	"�5�� $��&����!"D7�
��5���������������J
��F������ 
J���K�
D�o
&M� D7� 3 J�
�F�
�7�	������������������������� ������!��	"�J
�EF����AG�� 
J�

��K�
D�o
2.   J�
�F�DK��	GF�� (Secondary Data) 
����
���
D7����� ���
�i�������J�
�F� ��
 

�&��

D��������������	 ���&��  ��	&�� ���

�&��D��������� 
���
���� ���
�i��������J�
�F�
$���
��������	

6.  �����	%���12.$��/� 
� ���������� '�J�
�F�$Y�GF��D7�L5��������
����&
�B��J
���KM����
	M���'� �  400 

���
	M�� �����H�&�����
����H"5��	A$�����&'�
�i��F$D��&B���A5	����M������
����H"5�� 76
1. ��
����H"J�
�F�D���L$J
�EF��
����&
�B�� A5	���&B���
������	�	 (Descriptive 

Statistic) A5	���H��M�����B7� ����M���
	�� 
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2. ��
����H"J�
�F�
�7�	������������
��J
�EF����AG�D7��7�M
������������� ������!��	"�
5�� $��&����!"D7�
��5���������������J
��F����� 
J���K�
D�o �M�����B7� ����M���
	�� ����M�

�7�	�
� ����Y�  (Standard deviation)

3. ��
����H"J�
�F�
�7�	������������������������� ������!��	"�J
�EF����AG�� 
J�
��K�
D�oH��M�����B7� ����M���
	�� 

4. H��M�L�-&����"  (Chi-square) 
���
D5&
�����&���� �"��H�M������!�D��
$��������&��"������������
�������������������������� ������!��	"�J
�EF����AG�� 
J�
��K�
D�o

7.  #4������'�$'����()�*�
� ���D'�����	
���

�i�������J�
�F�D7�L5��������
����&
�B��J
���KM����
	M���'� �  

400 ���
	M�� D'�������H�& �����
����H"5��	A$�����&'�
�i��F$D��&B���
���
�������	5�� 76
&B���
���
���	�	 (Descriptive Statistic) 
$% &B���D7����&'�H������	�	����!��M��l J
���KM�

$������D7���D'��������� d���E�D7�L5������������&����B
���
����KM�$������
�� L5�  d���
$���
�5��	&B��� 5�� 76

(1) ���7�����5�M���
	�� (Percentage) 
���
�����
����H"���
$�7	�
D7	�J�
�F�A5	�&5�
����&���� �"����������M�J
�����$�J
�J�
�F���6���M 2 ����$�J�6 L$ A5	�7&F��� ����'� �! 
5�� 76

P  =   

A5	D7� P = �M�
g�7�	��
	��
X = �'� � ���
	M��D7��
�����'�B�� �6 
N = �'� � ���
	M��J
���KM� �6 

(2) ���H��M�
g�7�	 (Mean) ���&M� 
�7�	�
� ����Y�  (Standard Deviation)  A5	���������
��5�����������7J
�L�
���"� (Likert Scale) d���
$% �����5D�� ���J
��K���D7��7�M
&����5&���H ���A5	
��M�
$%  5 
� 5�� ����H����  ������D7�&K5L$H� �
	D7�&K5 5�� 76

X × 100
     N
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���D7�&K5 ���  5 ���  
��� ���  4 ���  
$� ����  ���  3 ���  
 �
	  ���  2 ���  
 �
	D7�&K5 ���  1 ���  

A5	�7H���
�!|"� �����5��5������&'���I 5�� 76
�7����&'���I� ��5�����D7�&K5 �M�
g�7�	 4.51 - 5.00
�7����&'���I� ��5����� �M�
g�7�	 3.51 - 4.50 

 �7����&'���I� ��5��$� ���� �M�
g�7�	 2.51 - 3.50
�7����&'���I� ��5�� �
	 �M�
g�7�	 1.51 f 2.50
�7����&'���I� ��5�� �
	D7�&K5 �M�
g�7�	 1.00 f 1.50

��� �6  '����  D7�L5���D'������
����H"A5	����M���
	�� (Percentage) �M�
g�7�	
�J�!��
(Mean) ���&M� 
�7�	�
� ����Y�  (Standard Deviation) A5	H���
�!|"� �����
����H"�������!�
����M�
g�7�	 (Mean)

A5	�7&F�����H��M�
g�7�	 (Mean) ��

X  = ∑X

N
A5	D7� X = �M�
g�7�	

∑X = ���  ���D�6�H�5J
��'�B��
N = �'� � EF��
�������&
�B��

(3) ���H��M�L�-&����" (Chi-square) 
���
D5&
�����&���� �"��H�M������!�D��
$��������&��"������������
��J
�EF����������� ������!��	" ���D5&
�����&���� �"��H�M��
����!�D��$��������&��"������������������������ ������!��	"�J
�EF����AG�� 
J���K�
D�o


