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2.1 ��	�������	�������� 
2.1.1 ��	����
���� ����
 ��
��� �!�"�#� 
2.1.1.1 ����� ������	�
��
���������
���� ���
���� #��$��� ���%��������&'����(�� ( 2525) #�*	�������+�*	,�  �
�� �����,��-,��.��.��������� �
��,���/���������� �����.�� #����������$��
�����
�����*������ �� &
 &�0�1���2�" (2541) �����(8� ���
�������91*	��
���/�91*.�� ��,����	*����	*���� 91*-,����,��1�	*� ���������+�(8�91*�
��.*�����
���.*��#��1��������: ���� �$*�.����,�91*�����,� .����,�$*�� �$*�.����� ��,�91*�
�������	*������  �����
��� &
 &�0�1���2�" ���+
*��������������������
��������
���
91*	��
��.*�����
���.*��
*��$�����+�������� +
*��� ���	*� ���	*��
������,����9�� 9�+�* -8����/�9���9������,�����+������,�9���9�$���
��,�� : ��-,��.��������
������#�� �����8�� : ��,��$*�.��9�9��������.�����	*�.������� ��,�����
�������
���+���,�����������������
��� 91*	��
��.*�����
���.*��������;"�����*���
��������.8�������� 	,� ���������
����������+�����������������<  �����
�+
*�����(8����	*��
�.�������������$�.�����	*����������� ���� 9���
 9�+�*���=
1��� ������
 +�<��
� 9�+�*
�� ��
�� �%��>�� ���?�������  �����	�,������ ����������@.��.��#�*#�	�����,�� ���� ��*� ����� �� ������.���������.���
����8�  ���$���
�<1��".*��1���,��A���&  (2537) +
*#�*.*��1� ���
��������� ����������#����	���,�� ����
��#�����A���&91*	���<����1������������� : �1�������
�����
���.�������� �����/����!&�����8������� �������,���*����,����2�����.8�� ���
�����
���.���� !�"�@���
���+��
���������
���-,��.������.��-8����������� $�������� �����8������
������� �����8�� ���#�*���
�(������
�(,���/������-,��.��.��� ���.8��������/������<�!0��$�
������
�����  ���
 A
����
+
*���� ��/��(���
����	�D#�� ������	���,�� A
�����+���*����
$�������
*���*�������
���1���<�� .������.������ : ��,������ �AE	#��
������$����� ���
�
�#��*��
���	�����
�� 
���$���/����
��
 -8�����
������ ���� �(���
� +���,���: �����
 ���	*����	*�$������(����
A����������	*�������+�������
���-,��.����� 
������$8���$�����+
*��� ���!&�.�����
$�.8����1�����E����
�*������������(���0��.��� �����/��������� �
�������/������
���2�;���	�����/���1��
��1������8�� �����+��@����&
���& 9������ (2550) �����(8� ���
����-8����/�$ 
.��.��� ���A
�$�	�	��������,���1�+
*�*����*��	����.*��.@�� ��� �
����8����$��E����� ��*�����������������2�;��� ��(
�
���	�����/���1�����������.��.����
��������

��  �����".�����������
������
�������
$��	���������#$.�����������
������������
�+
*���9�������(
�
��������2�;���
����
��.��� ��������� $�����	*�.��9�9��������!���������.������*���
���
1+
*���  
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2.1.1.2   ����������
����
��������
��  
         ��
�������!�)2�!2������
!�	  (�� �����.*��1��������<�������,����� ���������$�����
���� �
, 2550)  ���!�)2�!2������
!�	 ��+&4�������5��!��/�0�� ,!�
�������� (� ����5�(� ��
����������E������� $.�� ����	��� �������E�������               ���4�� ��
����������E�������  $.���$��	
�
.��;" ����
�����	 ��
������IJK���������+�� ����
����	 ��
��������E������         �
������E�
��������
�������.8������ �.<.  2400 �,���
���/��
����� ����/��
����*�����������  �
	���;��������
�	
�	
���+���-8��#�=
1��*�$�+���
����  ���	���	�+����
��$���������
���. 
	���
��������
��.8��#��������������
@$���$�����*��$*���1���� �������
� 4  	���
��������
����,��	�����
�������. 
	���#��� : �$*������<�
� �����<" (���� � ���	) +
*��*��<����
� ����������	����+�*������8�������&���	�����
���� �
 	�����
���� �
�
����	,� ��*����������	�D#��

������������
�����$��	���
��������
���.*��1����$�����
���� �
 �������*��������
������ : ���	�����
��
 ���<�����*����/���	��+�* 5 �*�� ����	�� ������,����
�
� #�����.&������
���
������1�������*� �����1��������+���
��������
��
���	��� �
�������1�#��*��������������$�����
�� ����	��� ���
��
�
����������
�������
� 1 	��� 6 	��� ��� 11 	��� ����.*��.8��.*���������
,����8���
 6 �����
E��������,�����
� ���#����
�	�����
���� �
 (���� ��*��$��D, 2546)  ���
����	*����	*��@����� ����� A
��
$ 
��
���
������&<��� 5 �*�� ��������
�����/���� 2 	��� 7 	��� ��� 12 	��� ��/������
 �����8���
,�� �
 6 ���  ������
����
��������
��(,�������
.8����#��M �.<. 2490 A
�#�*�,��#�	����������� ���
��
<����
� (����,���
����	�.���(���
�) �*����
�����
��
�*��*�� (����,��$������*��.���(���
�) ����*����
�����
��
������
 (����,����������
��J����
���	���A
��
������
 9 ���� ����������� 0 
*��)��,����/������-,��.��������
������	*�������� A
�����.����������@$���/��,�9��#����.���� ���$���
���0
����<" < E���<�����,��    (�*��#�� 	�;� ���������, 2545) +
*�.
��(8����
����
��������
������
��������������& 2490 � 	�*�.��������
���
���� ���
����	*����	*�-8����/�������#�����E�
��������
�� ����,�9��-8����/�9�9���.���������,������-,��.������
����
����<����
� -8��#��J$$ ���	,������&���	�����
���� �
 ����
�����
�����	*�.�������,���/����$�����
�� ������������#��,���
�
��������
��+���
(�� ��<����,���� ��,��$���/������#������D$�+���.�(������	*� $���������M 
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2525 ���
���������
��
91*��	*�.���*����������
��$8����
��������#�����/�-,��.������
�	����*��.*� �����/�������
��������

���� ��,���$��91*�
���������
��������(�
�����A
��(���"��������,�+
* & �(���
������
�$8�+
*�,��������
����
��������
�� ��		�*����� ��� 2� ��@����;" (2548) <8�!���,���������	����"	 &	����������.�����
����#�0�������������
���1*.��� �����&
<8�!����
���� ����E�
��������
�� $�����
���� �
 �� �������
����	�����
���� �
��/����
������������
����	�D�
��
���-,��.��������
������������������J$$ ���+
*�?
�����+���*� ���
����	���A����#��

���/����
�����
��
���-,��.��������
����
����	�D.��� �������J$$ ������-,��.��������
����
����
���������
����
������1������(
�
������	*����	*����
���� ���-��-���+���� �����$�1D���+
*#����	� ���
����	����*��.*���/����
�����
����	��
���-,��.��������
��������1� ����J$$ ������
���������
�+
*��������������#�*��/������������
����
����	�D -8�����������
����1*$�����#��,�� ���
����
��������
�� ���$���
� � 
��� � $%��� (2541) �����(8����
����
��������
����� ���	*�����#�D�#����
����
��������
�� +��#�������� ��/����	*����	*�	��������-,����*������.������
��
��8�� A
������������,�����,�9����.��#�*������	*�������
� ��*��@����+���������� ���
*���1�	*��
���$��$����@+��#��	�
��������
��   
  �����+��@

 ��� D � $�.$� (�*��#�� 	�;� ���������, 2545) ���
����
��������
��(,���/��(���
����	�D������8��.�������<���9�#�*�����&�����
����
� ���������
���
�����,���������������
��������� ���� �*��.��.���
����8� ���������#�*������,�������������,�.���.*�+�#�	�����,������(
�
������	��� ���$���
��&
���& 9������ (2550) �
�+
*<8�!�A	�������2�����9������.�����������
��� ��&
<8�!�� ������
���� E��#�*��������� �.��������������� ������� ������$��(���.) +
*#�*��&
<8�!����
�������+
*��� ���
����
��������
�� $.���� �
 A
��� �(8����
����
��������
���
���/����
�������
����
����2��$�����
����*��.8������/����
����������������
�����,���$�����	���	�������$��D.8�����#�*�
���������
����.*�+�����@�������
	���������#$$������+���.*���+��.�
���������/��
��1*$�� �J$$ ���$8��
91*�������������#�D���/����� �$��E������.*�+�$�
�1������$�������������
�������*��.��.���
����8�	����$� .&��
�����*���
�������/��1�$*�����.������
�$�
��,�.��.���������$���/��$*�.����$��� 
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2.1.1.3  ����������
���������� 
 ��
�������!�)2���
%�� (���������
������������<+��, 2551)   �� ����	�����*��.8����,��#
+������O����0�� �
���.*�#$�����/��.����8��.������ �
 ��
����� ������ �����#������� �<�
�� ;�������,������������ �;�� �
 $8����$������ �
 ��
����� ��,���������           %()�������5��!�
0���� ��
 
�������� (�         ����5�(� ��
������ $.���� �
         ���4��     ��
������  $.����� �
 �������+��        ����
����	 ��
������ $.����� �
 ������� �
        ����
�����	 ��
������ $.�� ����	�  
 �����&� ������� $���������	�����/���.��	����������
������� ���#�*�����(�����
������������(���0�� ����������������	���#��.�����E��������
����	�D	,� � ��������&��������*�� �����&�
��
� ����������������	,� �����&��������*�� ������������������������ �*����
���� 9����*������ *� +�$��.*��.�����E���
����	����������.�������&�
� ���$�������������
�����
�������
�������1�������IJK�.�����������*��������O�
���. 
	���-��#�D��*��������$������������+��������IJK� A
��%������IJK�#�*������,�������+
*��� �
	���-������ ����� 400 ���� ���$���
�����
� ��������&���IJK��������������� +
*��������&�������������.8��+�$�$�
	�������*��#��.�����E����	��
 �����/������&�������(���0��.��� ����������
������������
�(���
����	�D ���� ��
#�D�  A
����������1������������.��������� -8�����$���
� �����
��������������IJK�������*� �
���.������+�������,������������$�(8��.���
������	�������*���(��*���������,� ������������&�
����������*� ��/��
���1���<��.��� ����������
���
����� ������ �����/��
��1*$��������*���� ��$�����+
*���.&��
����#� 	,���������� ���#�D�������������������1�#��E���
�������� �����,�����$�����.������.��� �����,�������&������#��.�����E���������������&#��*�	
�����	��E����1� ���#�*��@�� ������!&���,����������(
�
�����2�;���.��91*	��
��,������������ ;��+
*����	�� �����
����
����������    ������1�����E�������-8����/�����E����	�D��
���.*������������<����"+��#������� �<�
�� ;��(8��*��� �����A������" ����������
����� �.�������*�� ��/�� �����@� : �
��
	����$��D����#�
*�������!����������&���" ���$���
�� ���#����
���������@��
��
��2�����$���(����������	� 
*�����������������$��	����1*$��91*��� A�#��*��(��� $����
��(
�
���.��E1���JDD�+�� ���
������������/����
������� ��,�� 50-60 �M�����
��
�(,���/����
��
��������
�#�D��
�� 
#��� ����	��� �����,��(���������
�����.8�� ���
���	*�+
*�*��+���1����(�� ���������������	��� ���!"�1����
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�������(���0���*����,��+�*�����	���.*�����1�&" $���+
*���������� ����� ���!"

�
�����$���M 
2545 $�����	��(���������#����������1�(��E" ���$���
����
������������,���
��������
���������@������� ��/����
���	���������1�#��*��
��������$������� A
���
�
������0�������/���
.������1�������� �����*�� ��*��#������������
� 1 ��/��(���
���������E�.���������
� 2   A
��J$$ ������
���������� ��/����
���������@������� �
���?
������@��
�%��� < ��"-����"-������" ��������������� 12.00-20.00 �. #�	���������$��
���	*����	*������,�.�����������	�,���
,�� �������<���� : �
����PJ�$����
��������.������ ��� ����
��$������
��������
 -,�������������������������,�+���
�����
1�����*��#����	���	,� ���$���
�����
��$����������,��������<�"���IJK�������� �����������
��������� ���!" �����Q�������������� 2,000 +�� ����
�������(���
�������AR�����" A
��J$$ ����*�������&������IJK�	���#������&���
�����
�������1�����
�������AR�����" ��������1�����*��	*���/��*��	*�#������������     

2.1.1.4 ��������	����������������
���  ����E�.�����������
���  ��� ������
��������� ���!"         ����� ������	+� (2532) +
*#�*	�������.�����������
���  #����!&����$�
���� ��������������
���+�* 3 ����E�	,�  91*����,������	��� -8�����$��������<����1�#������<�
�����,��������� 24 ����A��.8��+� �����,�����9��� ���� ���������� ���9���#������ 
 ��,��� .E�� ��,�����<8�!� ��,��������<�����$ �������
S�  ��,��; ���$  ��,����
���	���	���  ��,�������� �����,���.*����� � ����E��
����	,������<��$� (Excursionist) 	,� 91*�
��
�������,����/��������	�����������1�#������<�
�����,��+������ 24 ����A���������E�� 
�*��	,� ���������
���E��#������< 
(Domestic Tourists) 	,����������
����
��
�����+�+���@���A
�#�*��*�����
���+
*#�*��1���/��������$����� ����
�������+���������� 60 ��A����� ��,� ���+�����.�$�����
�
���/�E1��������.�������  

 �
���� 	�6��	�� (�*��#�E�� ��<" E�������", 2549) +
*��������������
��� 	,�91*	��
��
�����+���
�����,���������(��� �
���#����1���<��������� 
*����� 9��
�+��#�����
�����
�#�(����
��
�����+���
�����,���������� ���������
���-8��$��������91*�
������(�����$�
��@���/�.*��1��(���+
*�����@���������/��(���+��+
*���� 91*���� 91*������� 91*A
�����
��
��9������ 91*�������������
� 91*�O������������
�+
*����������#������<���� :   
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       World Tourism Organization :WTO) (�*��#�������&�", 2546)  +
*����� ���������
���+�*��� 	,� ���������
*����$�������� : �
�� 		��
�����+�������#��(���
�����E����
�*������.���� #���������+��������8���M�����,������ ��,��������9��������#$ ; ���$ ���$ 
�����	"�,�� :  
5����������0,����7��
�7���/ (2544) ����E�.�����������
���  ��������1������8���
���$��&�$��$ 
�����	"#�����
�����.�����������
�����/����	�D A
������($�
���������/� 3 �1����#�D� 	,� ���������
�����,��	�������
��������������9��� ��/����������
�����,���������	����*������
�$���
���
$���E���
������$������
�$���$ �����
�.�����������
��� ��,���
���
����<����#������<.���� ���������	��������1*������@�#������
�����#���+�$���E���
�� : .�����������
��� ��,����	�����*��������
����������< ��,���,���������<�"�
�������� ���������
���#����!&��
���/�$ 
�����	"�,��0������.�����������
�������#�D�����A�� ���������
�����,�����( �����	"���; ���$#������<�
���2����*� ����������$��
�������,��; ���$��/����( �����	"���� ��*�������
������
���
���.*�����; ���$$��
���( �����	"�
���
���.*�������������� ����@��/����������
�������E���8�� ��,���$������
�����#����!&��
�$���*�����+
*#�*���$ 
������������
����; ���$+���,�� ������; ���$�@+��+
*�
���( �����	"�
�$�+���1� & �(���
����� ��,�������� �����+
*�����/���$$����!&�A
���� � 
�*����/����������
�����,��	�����#$���<! 
(Special Interest Tourism) ��/��1����.�����������
����
����
$������
����������
�������� ���1*�8��������
�������
����,��+����*����,�� ��,���;������� A
�	���	� �+�(8���$����
*��A���&	

 �����������1� ���.
�$������ ����������;�� ����������"P ���
������ ��/��*�  

 �8�������������������1��
������!���
�5&���
���9�� (2539) �����(8� ���������
��������� ���!" ��/����������
����1������8���
���
���.*���������
�����+���������;������� A
�+��#�*���
����������,����	�����
�������;������� ����
���( �����	"��,���,����<8�!���
���1* �������
�����+������<�
�E�� �,����& �������"�Q� ���
$����!&������2�;����
�����O#������;������� ���$���
��(������$�������<����"���������
�*�����������<+�� +
*�*��(8� The Ecotourism Society  �
�+
*#�*	��$����
	������������
��������� ���!"+�*	,� ����
�����+���,�������;������� A
��
���( �����	"��,�������
���1*(8���2�;��� ����������<����"
*��	�������
����� +��#�*���
������
���������,�������	 &	��.����������<���#�.&��

������@������*��A��������<�!0��$�
����9�#�*����� ���!"��������;������� ���
���A���"�����������*��(���  �
	������9�
�����������;�������-8���
����� ���!"������
�*�� ������#�*�
���	�����/���1�.����������*��(���

.8�� 
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       ���� ��/�0�	� (2538) ���������
��������� ���!" #�*	��$����
	���(8����������
����
��
	������9�
�����������������
��� �
���/�;�������������������
�*��������	� -8���������(8���2�;���.��� ���#��*��(��� ���
$�A���&�(�� A���&���( �
��
��1�#��*��(��� ����
	������9�
���A
�+�����#�* ���
����������,����	�����
���������������;������� ���������
�*������
���( �����	"������ ��������,���,���� <8�!� ��
���1* �������
�����+������<�
�E�� �,����& �������"�Q����
$����!&������2�;����
�����O#������;����������� �
�����������*��A���� ����<�!0��$�
����9�#�*����� ���!"��������;������� ���������
�*�����
���A���"���� ����*��(���       �"�#1 ������6 (2550) �����(8����������
��������� ���!"��� ��/����	���	�
�
��8������O.8����,��+��������
�  �����/����������(8� ���������
�����������,� (sustainable tourism) A
�������*��(8�������� � Globe 1990 & �����<�	��
��
�+
*#�*	��$����
	���.�����������
��� ��������,���� ��/������2���
������(�������	����*�����.�����������
������91*��/��$*�.���*��(���#��J$$ ��� A
��
������U��������� ���!�A��������:.���� ��� ������ ���(8����$�
�������������,���������	���$����/�����<�!0��$���	� ���	���������� ���
�E�� #�.&��
������(���!�������!&"�����2�;��������������<
*�� ����*���������(8�����
��������.��������� � ��� .��;�����
�� �����&
 �
��
���.������������
��� �
������*��������#�*�������� �����+
*���9����A���"����<�!0��$�
����
$�����������
������������E�	������
����� ����*���
����E��#�*	�������(��.����������*��(������� ���#��,���
�������
������� : �0 �7�  ��/
���	� (2545) ���������
��������� ���!" ����(8� ����
�����+�����(���
�������
�������#
������8��A
��
���( �����	"��,�����<8�!� �,�����������
�����+������<�
�E�� �E��;������� �E�����	� ��2�;��� ��(
�
���.��	�#��*��(��� ���,��0��.��	����1*���	������9�
��������������< �����
����������
����� ���!"(,������/���������,���(
�
�������$��*��+��1������2���
������,�A
��
��	"������ 3 ������	,� �����*��$������8���
����������� ���!";����������������
�*�� 	����8���#$.�����������
����������
��������.��� ����*��(������������$�����+
*  
      !��/�� ��
%��701 ��
�0��/�:1 �/�;
�� (2539) +
*�����(8� ��$�������������
��������� ���!"$��*���
��,���.�������
���1* ���+
*�����������&"��
������;��������.*�����
���.*�� A
���	"������.�����������
��������� ���!" ��
���.*�������	"���������	�D 4 ������ 	,� 
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        1) �����������������
��� (natural resource tourism)  ���������
��������� ���!"��
���.*�����;��������
����
����+�*-8���E��
���
��.����������< (first hand ecosystem) �����2�;����*��(��� �
��
	�����/�������!&"�%���(���  
            2) ���������
��������� ���!"  A
�������*��(8��(������$����,����2�������<+�� �
�$��������������
��������� ���!"+�* 4 ����E� 	,�  ����E��
� 1 ���������
�������������� (hard-
core nature tourists) ��/����������
����
���*�	������	�D#����<8�!�	*�	�*�.&��
���
�����;�������  ����E��
� 2 ���������
���;����������� ��<�� (dedicated nature tourists) ��/����������
����
���*��$��$�+���
����(���
�;�������A
��%��� ��,��$�+
*�1*+
*�.*�#$#�;�������  ����E��
� 3 ���������
���;���������/����� (mainstream nature tourists) ��/����������
����
����+��(���
������
�+���	�+���������,�$ 
������������,��: �
���/������������������A������������
������<! �������E��
� 4 ���������
���;����������A���� (casual nature tourists) ��/����������
����
�������D�*��+���;������� �������/�������8��.��A������������
����
���+
*��,��+� 

3) ������
 ��/��������	�D#�������$1����������
���#�*+�������
��� ��/��	�,����,��
����	�D#������,���������E����	 &E��.�����������
��� ��,���������������� � ���������
���#�����	 &E�� (qualitative tourism) ����������������
���#����������& (quantitative tourism) ���$���/������ ���+��1����������
�������������,�  
4) ���������  ���� ����������	�����
������ : �
�$����/�����������	��� �*�����.�����������
��� #�.&��
��
��$�������������
��� ������������
��������� ���!"�����*������������
���*����#�*.*��1�.��������������������,��#�*���������
���+
*�����������&" 	����1*	����.*�#$������8�-8����
������;������������2�;����*��(��� ���� ������
*���,��	�������;������� ����
��������.����������*��(���#�E�	������+
*��� ���$�
�
�����
���
	�*�������,����;������������2�;����*��(��� ��/��*� 

 �+��1�����	��	� (2550) ���
	�+����
���#������< ��$��&�$��$�����	����.������
�����#������<.��	�+���
���A�*�.������#�������1�����������,��������
#����� 5 �M�
�9�����      �
���A�*������������A���������
����
#��M 2549 ��������,�����#��M 2550 ��,���$���
�J$$������$��E��#������<���E����������<�������������9����������������
	�+����
���#������< A
��%���	��#�*$���#�����
�����������
���������1�.8�������	�������� ���9�#�*����
�����������
�������+���
���A�*�(
(����������
����
 .&��
�����
�����������
�������#��*����A��������
��@�  
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        ��,����$��&�$������
�����.��	�+��+���������������
���#�E1��E�	����: .�������< ����� �
������
��������=����������
�����������
���.��	��� ����V -8����/����
����.������
�����������
���#������< $������
��������������������+������/�����
�������������:+��+��$���� ��������	�      $�����A�*�.�����
	�+����
���#������<
���������/�������#����������1����+
*
*�����������
���#������<+
* 
*����������$�����	����#�����
����� ��������$����������� ������#�*$���#�����
�����������
��������	���� A
�������������
�����������
�������#��* �
�����������������	����$� ��������
��$�������� : 
8�
1
���������
��� ��,������ *�����
�����������
������	*��	,� ���#�*����
�����������
���#������	�������#�*���
��@
�������+
*������
���$��������  ������������
�����������
���#����;���
� ��,�����$������
�����������
���+��#�*���$ ����#���������� 
� 
���
��"��,������ 
��
���������� ���#�*���
���#�*������������
*�����������
�������������,������
���
��" ���������������
�����������
������� D+��*����
�����������������#��J$$ ��� A
��
��$�������� D�����&
�
��������+�#�������*��(���
8�
1
���������
��� 
  ����� ������	+�  (2532) ���	�
��
������������
��,�����������
���  ������
���������
��� ����(8����	���	�

*�����$�
����
�� ����*�+��1�	����*�����.�����������
��� A
���<�������$�����
 ��������&" ���	�
��,����������������
����
���������1�#�	����*�������,��#�*; ���$+
*������A���"�1�� 
 #��������������������������
��������U������
������
+�*������
.�����������
����
	������	�D	,� � ���
�$��������	����*�����.�����������
���  �����
�	����*�����.�����������
�������+
*A
������$�����
 �����������&"	����*�����.�����
#����	� ������	���	�
��
��������$��
���.������������������
��� 	������.�����������
����
���;�������������������� ��"#���������
�A����.��; ���$���������
���������$���
���������
	����*�����.�����	*� ��������������
.��������,���������	����*��������� : �����
��	�������������.��.��.�����
������+��
��*�����$�+
* 	�
��,����;
����
���������
�� 
��,������,�����.*��1��
���
���������������
���+��1����������
����� ����U�����  
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2.2.2 ��� �!�	����	�� ��
����	�������	�&��������  ��
%"��	��
�����	�&��������   %"��	��
	��'()����*+����,-  
5����������0,����7��
�7���/ (2545) 	����*�����.�����������
��� A
����
$���J$$���
����#�*���
	����*����� -8�����$1�#$#�����
�����������
��� ��/����$1�#$+
*���������� ���� �*�����������9��� �*������
	����	�
�
$���������������E�����
�*���
�$���$ �*��������!�� .E��.������������$��#$ �*���������@���������#���#��*��(����,�� �*���������91*	���,�����	����1*$��	 *��	����91*�
���1�#���������
��

����� ��,��
	�����#$���������,�������
�����
��D����
��*�����91*�
��1*$�����	 *���� �*�������2�������
*������.*��������� �������������������,������
� ��/��*� ���������
���$��
������@�����,���
	�����*����������(�
�$��
�����+
* ���� �
� .E���.@���� �
����������
���� �
0���������������,�+
*������������ �	��#�*$���#�����
����� +���
E������	���	����
��*�����
1�������#��*��
 �(�����&"�
���,���������������
�����������
��� �(�����&"����<�!0��$��������,���
	������	�D������������
���  
������ 	����*��������������
���.��	�#��J$$ ���+
*���
�������+� .8����1����	�����*������(�����&"
�������.*���*� ��*���$��
	����*�����������
�������@��$+��+
*+���,���$���(�����&"+����,�������� A
��%���E����<�!0��$�
������� E���� �������������,�����E����$@��Q��.���������  <������ %�
��
%��1 (2542) �=���������������
��� �� !�"�
����
�����������
��� �������#��

���,�����	*� ��,����������;
�������	�����,����,�<���� ��,��� .E�� ��,���,��<8�!�.��;�����
�������&
�����2�;���.���������,�� ����J$$ ���+
*�
��,���.������
�����������
���������9��������#$ ��,��	����� ���������
����� ���$���

�$�(8��J$$ ������������
����$��D����A�����������,��� ��,���$�����	���	�.�����
���
�������
��@�.8�� ���
$��
�����������
����
�	*������
8�
1
#$���������
������.8��   ��,��#�*����(8����!&�	����*���������=���������-,�� ���#�*.�����������
��� 	��(���
�#�*	*������!&��=���������������
���	,� 
6Ws ��� 1H ��,��	*���	����� 7 ������ ��,� 7Os �����(�� �+
*
���
� 1)  #	���1�#����
��U����� �
���!&��� ����U����� (Occupants) ���
*���������<����"  E1��<����" $������� ����=������<����"  ����91*���AE	-,����+� (Objects) �*�����$��9���E�&'" �@	,�	 &��������,���	"������.��9���E�&'" (Product Components) ���+�91*���AE	$8�-,�� ���( �����	"#����-,�� 
(Objectives) �;�����J$$���
��
���;�������=���������-,�� +
*����J$$��E��#�  �J$$��E�����  �J$$���%���� 		� ���$���
�   #	��
��������#������
���#$-,�� #��
��
�	,�91*�
��������#�*���
�����
���#$-,�� �
�� ������ : (Oranizations) �
��
���;���
*�� 91*�������  91*�
���;���  91*��
���#$-,��      
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91*-,�� ���91*#�*  ���$���
�91*���AE	-,����,��#
 A����#����-,�� (Occasions) ���� ����=
1��� ����� 
 ��/��*� ��� 91*���AE	-,���
�+����,��(���
�$������� (Outlets)  91*���AE	-,�������+� �
.������#������
���#$-,�� (Operation)  -8��������
*�� �������1*�JD����,�	����*�����  ���	*���.*��1�  ����������9��=������  �����
���#$-,�� ���	����1*�8��������-,�� =>���  ������1 (2543) �1�����=���������-,��.��91*���AE	 (A Model of  
Consumer Behavior)  ���������
������<8�!���,��#�*�.*�#$.������#������
���#$-,���
����
.8��-8�����+��1����-,�����	*� -8��.��������
���#$-,�������$�����+
*����������� *�$��E���������������� *����������
$����
�����
���#$-,�� �����
���#$-,������
9�$�����;���.���J$$������:��
������91*���AE	 +
*�����2�;��� ���	� ���!&�������� ����J$$�����
*��$���������/��*� 
 E���
� 2.1: �1�����=���������-,��.��91*���AE	 (A Model of  Consumer Behavior) 

 �
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 ��-��� 	�6���-�6,6 (2544) <8�!���,��� .��+�������2�;���������AE	: ��&
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�����������98��   ����E��������
� $�����
�� �������� �����$��	�����
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���( �����	"��,��<8�!������������2����$����������������
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*����	� $�����<8�!����������#�D���/���<�D�� �
��
�����<8�!���1�#���
�� ���DD���
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�
�$������� ���	*���	�������  �������$���
�����������
������
�����������98����*�  �����(��*+.�JD��#�*���� �����,���9�9��������!��+
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	���� ������#������2�� �����/�91*����������/�������	,�
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*�������*��.���  ����  �����2��
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�����������<��2�;��� $�����
�� ����	��� �
���( �����	"��,��<8�!���������<   ��(
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������.8��           .*��������$�������$��+
*���  ���	���8�(8�� ���#����������*��
���,��#�*���	��E���*��(����
���1���<�� ��������
������/������������
����
��8�����(�� �����*��	�����
 ��������$������8���,���������
�*�����9����A���"�����1�;��� �����*��	����.*�#$�
�������� �IQ����
������	�������.�����������
��������� ���!"��������2�����������
�������������,���,��#�*���
9�#�����O��������	�� ������ �����*���	�,�.���� ���
*�����������
��� �
���������9����A���"������������� ��;��� ����
�����������;��������
�(1����+�#�*���A���"�
��*���������������,��� �����*�����$1�#$#�*	�� ��#���+������(���+��������
��,�� �����2�����������
��������� ���!"�����(���#�*��/������	��������*��(���.8���
�	���� (re-localization) A
���<�����$�
���������
��������.��� ���������	�
��,���; ���$� ��� �
������1����,��0��.�������2������������,��������
� �;<����"���	�D#������2��. 
    ���-� ����!�����1 (2548) <8�!���,����������������*������
��������.��� ����*��(���#������2�����
������
+�� �.�����. ���
�� �.�$����� �� ��������	� $�����<8�!������  �������������*������
��������.��� ����*��(���#������2�����
������
+�� $��*�����
$��	��������,�������� ������� �$*���*��
�.����0 91*����*��(��� ���91*�
����+
*������
�#� 9����A���" #�.���������	*����JD�� �����
���#$ ���
��������� ����������9� ���������9����A���"�
� ���
.8�� A
�� ����2�����P][�P1�E����
�*�����;������� ��(
�
��� �����*��$������8�#�������!�������
�*��������� #�� ��� �
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��� ���$�
����,�������������;" ����������W.*����	��.���*��(��� -8�� A	����������$�����*����$��	����*�����.��� ���  �����������������������������
�����������,� �*��� ����*������ ���!"������!���������#�*	�+�*����
�� 
 91*��
���.*��������
�����,������/�E�	
�	�,�.��������0#�*��� ������ � ��*������2���
������,��� ����
�����$����
����������9�  �����JD������ ����	#������2�����
������
+������� ����
	���	�
��@�+��������#���,�������?
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 �E��	���	�+�������(.���+
* ���(8�.�
��������� ������$���$����������,���$��91*��
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���
��������� ����
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���.*��������$�
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������������ +
*��� �� ���$*���*��
�����������.��������� �� �������	����
������������ 	&�������������������	���������������	� �� �����;����.�������	� �� ������*���
���<����1������&#��*�	
��������
���� ����� �����������
���  $����<8�!������ ��2�����������
������
������������ �������+
*��/� 3 ����#�D�: 	,� 1) ���
������������#��

� (���� �.<. 2530) 2) ���
������������� 	���
���	*���!��          
(�.<.2530-2540) 3)���
������������� 	����"	��� (�.<. 2540 ? 2548) ��2�����
���������/��������������������
������������
���,�����$��������
��������E����
�*��������E�����A	����*���,��0�� ���� ������
��������#�D� �����
(�� ��������<#�*��������DD������$��$��������  �9������2���<�!0��$������	���������  �A���������������������
���.����
�������<����� ��������	� ���+�(8����9���
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����#������
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�� �� ����
 �� ���$*�.����� ��/��*� �����2������
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���������8��.�����
������������ 	,� ��,���
������,�������,������������
��������� ���!"#������M 
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��������� ���!"��#�*#����$�
���������
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!�� �������
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�*�������������
��� �����������#����<8�!��<�!0��$� ������
�������������� ��������	� $�����<8�!������������
������.�����
����#��������� 20 -30 �M�������
� ��/�+���,����������������������
����������*$��� ���
���������������
.8��#��M �.<.2530 A
�����
$����� <�
��,�� 91*����������� ��������	�#�.&����� �
A	�����$���2�����
��������#���#�*���1�&"��� �
�������<������!&��������+��: ��,���
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������������<���������
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+�������/����
����+����*$��� �����,����/�������������M������
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*���� ��"#�*�.*�����E��	�����/�$��� 	,� ��2��$�����
��#�*��/����
���� ������ ��,���
������&(��������%�����	���*�����������.���������#�*��/�<1��"���
��
��,�������!�� $�
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���
�������������������	���������
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����������	����
 ����
�
���( �����	"��,��<8�!����!&�  �E����������������
���  	����*�����.�����������
������91*��������������$�������������
���  A
�<8�!�	����*�����  	����8���#$  ��,������������#����$�
������������
����
��������@
  A
�91*��$�����<8�!���/� 2 �� ��  �� ���
���8�� 	,� �� �����������
��� $�������/����������
���#����$����" ? ���< ��"  ����������" 
? ���������"�������� 
���.��=�!"  $����� 60 	�  ����� ���
���� 	,� �� ��91*��������� $����� 30 	�  $���������.*��1������	����"A
���<���(����������&�� 	���*����  	���%�
��  	����
����������0��  ����(���+	�"�	��" (chi square test) $�����<8�!�	����*����������	����*�����#�������9��������#$���	�D��� �������	,� ��,��	����� ���������
��������	�D��� �����,����������&"
*�����������
��� 	���.*�����	�D  ������  ���0/ (2544) <8�!���,��� �1��������,�����#����$�
������������
���.��� ��������D�������@
 $�����
���� �
 $�����<8�!������ 	�#�� �����@�	������	�D.�����$�
���������
��� �
�����*��	����.*�#$�������O������������#�.*������
�W��&'"�
�+
*���+�* ���
$������8�.������
��������#����$�
������������
���E��#�� �������� �
�����2���������� ���!"	��	1����+� A
�#�*	������	�D������������
����
�+�������� ���������
����
�����*���
�������� 
*���1��������,�����#����$�
���������
����������
�������� 91*���� ����
�����#����$�
���������
����������������� ��,��������
�������� ����
�#�*��1���<������/�� ����
�#�*#����������
��� $��������(8���������
�9����$�
���#���,������� : ����9�����.������.*��1� ���
1��������������������
��� ���(8������*�JD���
����
.8��$�����������
���#�
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� ��� #���,���������
��������
����
.8������ ��� �����+
*�
���
�
�����
���1���<��#�*��/��*��	*� -8��91*�
���
�	*�.�����$���/�91*#�D��������	� 91*�1����  ����	�� ��#����������+��������������������.8�� ���$���
��������@
#��J$$ ���������
�������+�$���
��
*��91*	�����+���
��������������� #����;���
�$��
���������
����*��������� ����"-������" ���������
���#����;���
�����#�D���/����������
������������
��*�����
1��(
�
�����������������
��������2�;��� ����#��������"-������"�
91*	�+���
��������+�-,����.*��.���
��
���� �	�,����J[�
���9� ����� .��I�� .��#�*���� : ������  � ��� 1  ���	�1�0��	����� (2543) <8�!���,����=���������	����*�����.�����������
���������������
�������������@
 A
��
���( �����	"��,��<8�!��=���������������
���.�����������
��� �����,������	����*�����.�����������
���������������
�������������@
 $�����<8�!������ ���������
�������#�D���������
�������������@
	�����
� ��/�	������� A
����( �����	"	,� ��,��������
���������9���������� ����#�D�������� ����,��� ��,�	���	������D��� ��$�����
����������
������������.&���1�����������@
 3 ���
����� 	,� �
����
��� -,��.��I�������*�� ����������������� ���������
�������#�D��*���������������@
-����
�  
 6���  ����1	+���
%��71 (2544) <8�!���,��� 9������.��; ���$���������
������������
�����������<�!0��$ ���	� �����2�;��� .��� ���(��.*����� �� ��������	� $�����<8�!������  9������.����������������������
������#�*���
������
��������������	�#�� ���������	�#�� ���(��.*����� ��,���$������
�+
*�
A��������������	"������������
��� $8����#�*���
�����
���1*#���,������� : ���� E�!� �����2�;��� ��/��*� �������+
*������
�$���
	�*�����������
���������(
�
���.��	�#�� ��� 	,� ����
��	�#�� ���$����������
����	���(��
.������,������
�����J$$ ����
������������
���/�; ���$ ����
������
��������
���1���<��#�*������/��(���
�������; ���$�
���
���������������
������.8�� ��%�1�0!� !2���5�! (2546) <8�!���,����=���������������
���E��#������<.��91*�
���<����1�#��� ��������	� A
��
���( �����	"��,���������!&�����������<����" �=���������������
��� ���	���������;"����������!&�����������<����"����=���������������
���E��#������<.��	��
���<����1�#��� ��������	� $�����<8�!������#�
*�����!&�����������<����" �� ��������������#�D���/���<�D�� ��� ������� 15 -25 �M �
���<8�!���1�#���
�����DD���
 ���
��1�$*�����!������*��	*� ���+
*����
,�� 10,000 �����,��������� A
��
���( �����	"	,�������
��� ���9��� 91*�
������
�������/�	���	������D��� �
��������A
�#�*������������ ��#$�����������
�������E�;������� 91*�
���
���#$#������,�������������
����
�
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$�+�	,�	���	������D��� +
*���.*��1����������
���$��������������������� ��$�����
�������	,�����������<�" �������� �JD������ ����	�
���#�����
�����	,���,�����*���� ������� ��)���
	+� (2533) <8�!���,���	����8���#$.�����������
����
��
����E����
�*��������E�������& �����
������  ���<8�!������ ���������
�������#�D� �8���#$����E����
�*��������E�������&�����
������ �����E����
�*��������E�� ������������
���+���8���#$+
*��� 	�������,�������&�����
 ������1������
 � ����	.��A.
��������$����������9��� �����&(��.�� ��������*��������������
 $������9���U���,��	������� �����,���
������9���U����������1���*�������.8��  
 �0��%� -����%�����1 (�*��#�E�� ��<" E�������", 2549) ��<�	��.�����������
����
��
������������
��������� ���!" ��&
<8�!� � ������������#�$�����
��D$�� �
 $�����<8�!������ �� ��������������#�D��
	����1*��
���������������
��������� ���!"��
��������� �
��<�	��������������
��������� ���!"���������,������������������
��������� ���!"��
���������(8��1� A
��
���<�	��������#�*������
�*��<8�!�#���<�������1�� 
 
  ����1����  ��%07	�
����1 (2545) <8�!���,����=���������������
�������J$$���
��
	���������;"������������
��������
������.��91*��
�����
�� $�����<8�!������ 91*����
������������/���<�D�� ���  20-29 �M ��/�A�
 ���<8�!���
�����DD���
 �
���
���/����������,��1�$*�����!������� �
���+
*������� 5,000-9,999 �������
,�� ��,�����/�91*����������
��� ����.*��1������
������$�������,���,�������� �
�������������
���A
��(���"������� 	��#�*$���	������ 500-900 A
���
�	��#�*$���#����
���������	�,���
,������
�� 
 �����J$$���
��
���;���������������
��� ������J$$��
*��	�����
��#�����
������
	������	�D�
�� 
   �����! ����
��� ��
 �
 (�*��#����<�� ���!", 2544) <8�!���,���9������.�� ���������
���������	������2�;��� ��&
<8�!� $�����
��
��#��� $�����<8�!������ ���;���.�����������
����
��
���������
�������������	������2�;�������+
*��/� 3 ��
�� ���;������������
����
��
9�A
����������	������2�;���#�
*�������*����� �����*�����
� ���+
* �����	����	*����������
���������������&
 ���;������������
����
��
����E��������	������2�;���#�0�����/��J$$������������;����,�� : ������
�������
�������	,� 	���������;"������	� ��E�������*��(��� A��E&
 ���D����� ������#�*E�!��,����,�� ��$�������<���� ���������� ����������������� 
���
 ���	������ -8�������
+
*�
�������;������������
����
���/��������#�*���
������
���������
��@���������.8�� ���� ����
A��E&
 	������ ���#�*E�!�   


