
บทที่ ๕ 
สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเ ร่ือง “นวัตกรรมการสื่อสารกับการยอมรับระบบการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Auction) ขององคการปกครองสวนทองถ่ินในเขตปริมณฑล” มีวัตถุประสงค
ในการวิจัย ดังนี้ 

 
๑. เพื่อศึกษาถึงการนวัตกรรมการสื่อสารในองคกรของผูบริหารและหนวยงานดาน

ระบบ การซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
๒. เพื่อศึกษาถึงปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรับระบบดานระบบ

การ ซ้ือและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสขององคการบริหาร
สวนทองถ่ินในเขตปริมณฑล 

๓. เพื่อศึกษาสรางนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อเผยแพรความรูดานระบบการซื้อและการ
จาง โดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของผูใหบริการตลาดกลางฯ 

 
การวิจัยในครั้งนี้ไดใชวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยไดใชการสัมภาษณ

เชิงลึก ซ่ึงไดสัมภาษณผูบริหารระดับสูงดานการกําหนดนโยบาย (Organizational Level) และได
สัมภาษณ ผูบริหารระดับสูงดานการปฏิบัติการ (Functional Level) และใชการวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

 

 สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนที่ ๑ กลยุทธและนวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อใหระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

(E-Auction) มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติจริง 
 
 จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารไดใชกลยุทธในการบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบ
การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction)  แบงออกเปน ๒ หัวขอที่สําคัญดังตอไปนี้ 
 

๑. กลยุทธการใชการฝกฝนทักษะ เพื่อสราง “วัฒนธรรม” ใหมในองคกร 



 ๗๖ 

๒. กลยุทธการบริหารงานดวยการแสดงความชัดเจนในการกําหนดนโยบายของ
ผูบริหารระดับสูง  

 
 ตอนที่ ๒ ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรับระบบการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส (E-Auction) ขององคการบริหารสวนทองถิ่นในเขตปริมณฑล 
 

๑. ผูบริหารมีหลักเกณฑที่ สําคัญในการเลือกผูนําในการเผยแพรขาวสารและ
บริหารงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (E-Auction) คือ เปนผูที่มี
ประสบการณตรงจากการทํางานในระบบสารสนเทศ และในสวนผูเผยแพรขอมูล
ขาวสารในหนวยงานยอยนั้นผูบริหารใชการบริหารงานตามสายงานเปนหลัก คือ 
นายก อบต. ปลัด อบต. หัวหนาฝายการคลัง หัวหนาฝายพัสดุ จะเปนผูเผยแพรใน
หนวยงานยอย 

๒. การจัดเตรียมขอมูลขาวสาร การเลือกประเด็น และสาระสําคัญที่ใชในการนําเสนอ 
- ความสําคัญของ ความโปรงใส ในการจัดประมูล 
- ความรูที่สําคัญสําหรับบุคลากรในการทํางานดานสารสนเทศ 

๓. หลักเกณฑในการคัดเลือกและกําหนดสื่อตาง ๆ เพื่อใหเกิดการรับรูดานการการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

- การรักษาระดับความตอเนื่องของการประชุมและการฝกอบรม
เกี่ยวกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (E-Auction) ซ่ึงมีการ
ประชุมในระดับตาง ๆ  

- การใชการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อย้ําเตือนและตรวจสอบขอมูล 
- ส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (E-

Auction) คือ ส่ือประเภทตาง ๆ เพื่อเปนขอมูลใหกับบุคลากร 
ดังตอไปนี้ บอรดประกาศขาว จุลสารและขาวแจก ประกาศของ
กระทรวงการคลัง จดหมายเวียนของผูใหบริการตลาดกลาง เว็บไซต 
ของกรมบัญชีกลาง 

๔. ความคาดหวังของผูบริหารตอผูรับสารดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
(E-Auction)  

- คาดหวังใหเจาหนาที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานไดตาม
ระเบียบขั้นตอนที่ถูกตองของกรมบัญชีกลาง 

- ตองการการยอมรับวามี “ความโปรงใส” ในการจัดประมูล 



 ๗๗ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
 การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ จะขออภิปรายโดยนําปญหานําในการวิจัยเปนหลักตาม
ผลการวิจัยในบทที่ ๔ ดังนี้ 
 

ปญหานําการวิจัยขอท่ี ๑ :  
 กลยุทธและนวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อใหระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (E-Auction)  
 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติจริง 

 
  กลยุทธการใชการฝกฝนทักษะ เพื่อสราง “วัฒนธรรม” ใหมในองคกร 

 
จากผลการวิจัยในบทที่ ๔ ไดพบวา ผูบริหารไดใชการสื่อสารเพื่อการ

บริหารงานในองคกร โดยเมื่อตองนําระบบใหมเขามาใชในองคกร ดังเชน ระบบการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผูบริหารจะเนนการปฏิบัติงานการใหไดฝกฝนการใช
ดวยระบบ เพื่อใหบุคลากรรูสึกเริ่มคุนเคย และตระหนักถึงการมีอยูของระบบ ซ่ึงตรงกับ 
โรเจอสและชูเมคเกอร (๑๙๘๓) ไดกลาวถึง การผานกระบวนการตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมของบุคคลนั้น ในขั้นแรก คือ ขั้นความรู บุคคลจะตองมีความรูหรือตระหนัก
วานวัตกรรมนั้นมีอยู ดังนั้นผูบริหารจึงไดเนนใหการประมูลจัดซื้อจัดจาง เปนงาน
ประจําที่บุคลากรจะตองปฏิบัติ เพื่อใหบุคลากรไดทราบถึงการมีอยูของระบบ จนกระทั่ง
ใหเกิดเปนวัฒนธรรมในองคกร นั่นคือ เมื่อเกิดเปนวัฒนธรรมแลว บุคลากรจะไมมีการ
โตแยงกับระบบใหมที่จะเกิดขึ้น นอกจากนั้นยังเปนไปตามหลักของ Fritz Heider ใน
เร่ืองของแหลงที่มาของทัศนคติ ประเภททัศนคติที่ เกิดจากสถาบัน  (Institutional 
Factors) เกิดจากการหลอหลอมของสถาบันที่บุคคลนั้น ๆ เปนสมาชิกอยูและจะ
สนับสนุนใหเกิดทัศนคติไปในทางเดียวกัน 

 
 ลักษณะการใชกลยุทธการสรางระบบใหมใหกลายเปนวัฒนธรรมในการปฏิบัติ
ในองคกรของผูบริหาร เปนการสรางความตระหนักในลักษณะเดียวกันกับที่ โรเจอส
และชูเมคเกอร (๑๙๘๓) ไดกลาวไว เพราะเมื่อบุคลากรไดตระหนักถึงการมีอยูของ
ระบบฯ แลว บุคลากรก็จะเร่ิมขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจที่จะยอมรับระบบฯ นั่น
คือ เปนการกระตุนใหเกิดการสนใจในตัวระบบฯ ในขั้นตนของการรับระบบฯ เขามาใช



 ๗๘ 

ในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแลวดวยการที่ระบบฯ เปนนโยบายที่เกิดจากสถาบัน ซ่ึง
เปนแรงสนับสนุนใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบฯ รวมกันได 
 

การแสดงความชัดเจนในการกําหนดนโยบายของผูบริหารระดับสูง 
 

การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ
ผูบริหารนั้น เปนการติดตอส่ือสารจากเบื้องบนสูเบื้องลาง (Downward Communication) 
ตามลักษณะการบริหารงานแบบ (TQM : Total Quality Management) อีกทั้งยังเปนการ
ส่ือสารโดยมีผูบริหารระดับนโยบายสูงสุดเปนศูนยกลาง การออกคําสั่งใหปฏิบัติตาม
ระบบประกันคุณภาพฯ ของมหาวิทยาลัยสยาม จึงไดเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และมีความ
ชัดเจนดานนโยบาย เนื่องจากเปนการบริหารในรูปแบบองคกรเอกชน จึงทําใหผลของ
การยอมรับระบบฯ เปนไปอยางรวดเร็วดวยเชนกัน ซ่ึงตรงกับการศึกษาของ Alex 
Bavelas และ Dermot Barrett พบวา ลักษณะของสายใยของการติดตอส่ือสารในแบบมี
ศูนยกลาง (Bavelas and Barrett อางใน ธงชัย สันติวงศ, ๒๕๓๗: ๔๒๙) 

 
สาเหตุสําคัญของการเปนศูนยกลางการสื่อสาร ก็คือ การบริหารองคกรของ

องคการปกครองสวนทองถ่ินมีลักษณะเฉพาะที่เดนชัดมาก นายก อบต.มีอํานาจในการ
ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ คอนขางสูง และเมื่อ นายก อบต.มีความตั้งใจในการสื่อสารเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งอยางชัดเจน ความเขมขนของเนื้อหาที่จะสื่อสารออกไปก็จะกระจายไปได
ทั่วถึงทั้งองคกร เนื่องจาก นายก อบต. จะเปนผูกระตุนใหทุก ๆ ฝาย เร่ิมตนการ
ปฏิบัติการในเรื่องนั้น ๆ อยางหนักแนน และชัดเจน 

 
การแกทัศนคติเชิงลบของบุคลากรตอระบบ 
 

ขอขัดแยงที่สําคัญในการทํางานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากร คือ บุคลากรคิดวาการใชระบบฯ จะตองใชความสามารถดานสารสนเทศใน
ระดับสูง ทําใหเปนเงื่อนไขที่สําคัญที่ทําใหบุคลากรรูสึกแตกตาง ดังนั้นเมื่อผูบริหารเชื่อ
วา การทํางานดวยระบบสารสนเทศในงานดานอื่น ๆ เปนประจํา หรือทําบอยครั้ง
ติดตอกัน จะทําใหบุคลากรรูสึกคุนเคยกับระบบ และอาจจะเกิดทัศนคติที่ดีขั้นตอระบบ
ฯ ได  

 



 ๗๙ 

ดังนั้นผูบริหารยังคงเชื่อวา ทัศนคติที่มีตอการทํางานดานการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส สามารถเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงตรงกับ McDavid & Harrari (๑๙๖๘) 
กลาวถึงคุณสมบัติของทัศนคติไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่ตองเรียนรู มิใชส่ิงที่เกิดขึ้นเอง 
และยังเปนสิ่งที่มี ลักษณะคอนขางมี เสถียรภาพ  ทัศนคติไมใช ส่ิงที่จะสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดอยางฉับพลันจากสิ่งหนึ่งไปอีกสิ่งหนึ่งจนไมสามารถทํานายหรือ
คาดหมายได และไมใชส่ิงที่มั่นคงถาวรจนไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ผูบริหารจึงตองใช
กลยุทธการหมุนเวียนใหบุคลากรทุก ๆ คนไดเขามาทํางานเกี่ยวกับระบบประมูลฯ 
เพื่อที่จะใหบุคลากรไดสัมผัสกับการทํางานดานการประมูลฯ กันอยางทั่วถึงทุก ๆ คน 
ซ่ึงผูบริหารเชื่อวาจะเปนการสรางโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูเกี่ยวกับระบบฯ ดวย
ตนเอง อีกทั้งจะไดมีโอกาสเขาถึงวัฒนธรรมการใชงานในระบบสารสนเทศที่ผูบริหาร
ตองการสรางใหเกิดขึ้นในอนาคตดวย 

 

ปญหานําการวิจัยขอท่ี ๒ : 

ปจจัยการสื่อสารใดบางที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรับระบบการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร 

 
หลักเกณฑท่ีสําคัญในการเลือกผูนําในการเผยแพรขาวสารและบริหารงานระบบการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เปนหนวยงานที่กําหนดนโยบาย และระเบยีบ
ปฏิบัติในการประมูลดวยระบบดวยอิเล็กทรอนิกส โดยไดจัดแนวทางการเตรียมความ
พรอมในการเลือกผูนําในการเผยแพรขาวสาร ดวยการวิเคราะหสภาพและลักษณะสําคัญ
ขององคกร และไดขอสรุปวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของกับการจัดประมูลมี
ลักษณะการบริหารที่มีความเปนเอกเทศ ดังนั้นการคัดเลือกบุคคลที่จะเปนผูนําในการ
เผยแพรขาวสารดานการประมูลฯ จึงควรจะตองเปนบุคคลที่มีประสบการณการทํางาน
ดานระบบการประมูลโดยตรง นั่นคือ เจาหนาที่ฝายการคลัง และฝายพัสดุ เนื่องดวย
บุคลากรสวนใหญขององคกรไมคุนเคยกับระบบสารสนเทศ ผูบริหารจึงไดเลือกผูนําที่
เคยทํางานในลักษณะเดียวกัน จึงจะจูงใจใหบุคลากรสวนใหญเชื่อถือได ซ่ึงเปนปจจัย
หนึ่งของผูสงสารที่ผูรับสารมักใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสาร (อรวรรณ 
ปลันธโอวาท, ๒๕๓๗) คือ ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร (Qualification Factor) 



 ๘๐ 

อาทิเชน มีประสบการณดานใดดานหนึ่ง (Experienced) ไดรับการฝกฝน (Trained) มี
ทักษะ ความชํานาญ (Skilled) และ มีความสามารถ (Able) 

 
การจัดเตรียมขอมูลขาวสาร การเลือกประเด็น และสาระสําคัญท่ีใชในการนําเสนอ 

 
ความสําคัญของ ความโปรงใส ในการจัดประมูล 

 
“ความโปรงใสในการจัดประมูล” เปนประเด็นที่ผูบริหารใชส่ือสารไปยัง

บุคลากร เพื่อใหบุคลากรเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของระบบฯ เพราะเมื่อมี
กฎหมายมาบังคับใหเกิดการใช บุคลากรก็จะเขาใจไดถึงความจําเปนของการใชระบบฯ 
ซ่ึงอาจจะมีผลตอสถานภาพขององคกรและตนเองได หากไมสามารถปฏิบัติงานตาม
ระบบฯ ใหประสบความสําเร็จได ซ่ึงตรงกันกับ จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear 
Appeals) อรวรรณ ปลันธโอวาท (๒๕๔๒) ไดกลาววา ความกลัวในระดับต่ํามีผลในทาง
โนมนาวใจมากกวาความกลัวในระดับสูง ซ่ึงความสําคัญของระบบฯ ที่เปนกฎหมาย
บังคับใช มีผลใหบุคลากรเกิดความกลัวในระดับต่ํา นั่นคือ การกลัววาองคกรอาจจะไมมี
ความมั่นคง หากไมผานการประกันคุณภาพจากองคกรภายนอก ดังนั้นการใชจุดจูงใจใน
สารโดยใชความกลัว จึงมีผลทําใหบุคลากรเกิดการยอมรับระบบฯ ไดงายมากขึ้น 

 
ความรูท่ีสําคัญสําหรับบุคลากรในการทํางานดานสารสนเทศ 
 

 ประกอบไปดวย ความรูเกี่ยวกับระเบียบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
ความรูเกี่ยวกับขั้นตอนในการประมูล ความรูเกี่ยวกับการคัดเลือกผูคา/ผูใหบริการ และ
โปรแกรมในการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนขอมูลที่เปนขอเท็จจริงใน
การดําเนินงานเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ความรูทั้งหมดนี้เปน
ขอมูลที่ผูบริหารใชในการอบรมบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเรียนรูดานการประมูลฯ และ
สามารถนําไปปฏิบัติได นอกจากนั้นยังเปนการเพิ่มระดับความรูใหแกบุคลากร ซ่ึงจะมี
ผลตอทัศนคติของบุคลากรไดเชนกัน 

   
หลักเกณฑในการคัดเลือกและกําหนดสื่อตาง ๆ 
 

ผูบริหารไดใช สํานักปลัด อบต. เปนศูนยกลางในการจัดสรรขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับการประมูลฯ ซ่ึง สํานักปลัดฯ ไดเลือกที่จะใชการประชุม เปนสื่อหลักใน



 ๘๑ 

การเผยแพรความรูเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อรักษาระดับ
ความตอเนื่องของการประชุมเกี่ยวกับระบบประมูลฯ โดยจัดใหมีการประชุมในระดับ
ตาง ๆ เพื่อเปนการเผยแพรความรูไปยังบุคลากรไดอยางทั่วถึง ดังนี้ การประชุมของสภา 
อบต. การประชุมระดับผูบริหาร อบต. การประชุมระดับคณะกรรมการประมูลฯ หรือ
ระดับกลุมยอยในแผนกตาง ๆ  

 
สํานักประกันคุณภาพยังไดใชส่ือบุคคลตามสายงานบังคับบัญชา ทั้ง ปลัด อบต. 

หัวหนาฝายการคลัง หัวหนาฝายพัสดุ รวมทั้งบุคคลที่เปนตัวแทนในแตละหนวยงานที่มี
ความรูดานระบบฯ มากกวาผูอ่ืน หรืออาจจะเปนหัวหนาในหนวยงานยอย เปนผูชวยใน
การเผยแพรขาวสารใหกับบุคลากร เพื่อย้ําเตือนและตรวจสอบระดับความรูของบุคลากร
ในหนวยงานใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 

 
นอกจากนั้นแลว ผูบริหารยังใชส่ือเฉพาะกิจตาง ๆ ดังตอไปนี้ บอรดประกาศ

ขาว จุลสารและขาวแจก ประกาศของกระทรวงการคลัง จดหมายเวียนของผูใหบริการ
ตลาดกลาง เว็บไซต ของกรมบัญชีกลาง เพื่อใหเกิดอิสระในการคนหาขอมูล และ
กระตุนใหบุคลากรเกิดความตระหนักของการมีระบบฯ และเปนแหลงความรูที่บุคลากร
สามารถแสวงหาได 

 
ความคาดหวังของผูบริหารตอบุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 
 

การตัดสินใจใชระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนการตัดสินใจ
โดยนโยบายของรัฐ ซ่ึงเปน การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจอยางเปนทางการ (Authority 
Decision) เปนการตัดสินใจโดยกลุมบุคคลกลุมเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจในการนํา 
นวัตกรรมมาใช ผลของการตัดสินใจจะกระทบตอคนในองคการ (ปรมะ สตะเวทิน
,๒๕๓๘) ผูบริหารจึงมีความกังวลเปนอยางยิ่งตอภาระหนาที่ของบุคลากรที่เพิ่มขึ้นเมื่อ
ตองใชระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพราะบุคลากรไมไดเปนผูตัดสินใจใช
ระบบฯ เอง  
 

การเตรียมความพรอมนี้ยังไดบงบอกถึงความตั้งใจในการเผยแพรความรูของ
บุคลากรที่ยอมรับระบบฯ ไปยังบุคลากรคนอื่น ๆ เพื่อเตรียมความพรอม ซ่ึงเปนขั้นตอน
สุดทายของการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของโรเจอสและชูเมคเกอร (๑๙๘๓) นั่นคือ 



 ๘๒ 

ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) ขั้นการยืนยันจะเกิดขึ้นหลังจากการตัดสินใจ
ระยะเวลาหนึ่ง โดยบุคลากรที่ยอมรับแลวจะแสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของเขา และหากบุคลากรตั้งใจที่จะเผยแพรไปยังคนอื่น ๆ ตอไป 
ก็แสดงถึงการตัดสินใจยอมรับระบบฯ เพราะเห็นผลดีของนวัตกรรม หรือระบบการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส วามีผลที่ดีตอตนเอง และองคกร 

 

 ขอเสนอแนะทั่วไป 

 
ควรจะตองมีการพัฒนาสื่อบุคคล โดยใชหลักการ “Training of the Trainer” นั่นคือ 

ตองมีการอบรมผูสงสาร (Sender) ที่เปนผูนําในหนวยงานยอยตาง ๆ ใหมีทักษะทางดานการ
ส่ือสาร โดยภาพรวมแลวผูสงสารนาที่จะประกอบดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

- มีประสบการณดานการสื่อสาร (Experience) 
- ไดรับการฝกฝน (Trained) 
- มีความชํานาญในการสื่อสาร (Skilled) 
- มีอํานาจในหนาที่ (Authoritative) 
- มีความสามารถ (Able) 
- มีเชาวปญญา (Intelligent) 
- มีความรอบรูเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Knowledge) 
 

ดวยกลยุทธของผูบริหารไดใชการเลือกสรรผูนําในหนวยงานยอย ตามตําแหนงที่มี
อํานาจตามสายงานบังคับบัญชาอยูแลว ดังนั้นจึงควรฝกฝนใหผูนําเหลานี้ใหมีคุณสมบัติ
ขางตน เพื่อใหบุคคลเหลานี้มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ซ่ึงจะนําไปถึงการติดตามและ
แสวงหาความรูเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เพื่อทําหนาที่เปน
ผูนําทางความคิดในเรื่องระบบได 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 
๑. ควรศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในองคการ

ปกครองสวนทองถ่ินอื่น ๆ ทั้งในระดับเทศบาล ระดับเมือง ระดับนคร และระดับจังหวัด 
เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะระดับตําบลเพียงอยางเดียว 



 ๘๓ 

๒. การวิจัยในครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะตัวแปรดานการเปดยอมรับนวัตกรรม โดยไมไดศึกษาถึง
ปจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะมีความสามารถในการพยากรณการยอมรับระบบการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส จึงควรมีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับระบบการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสในแงมุมอื่นดวย อาทิเชน ศึกษาถึงความพึงพอใจในการสื่อสาร หรือแรงจูงใจที่มี
ตอระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

๓. ศึกษาเนื้อหาระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสดวยการวิเคราะหเนื้อหาของสาร 
(Content Analysis) เพื่อหาจุดจูงใจที่มีผลตอบุคลากรในการยอมรับนวัตกรรม 
 


