
บทที่ ๕ 
สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเ ร่ือง “นวัตกรรมการสื่อสารกับการยอมรับระบบการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Auction) ขององคการปกครองสวนทองถ่ินในเขตปริมณฑล” มีวัตถุประสงค
ในการวิจัย ดังนี้ 

 
๑. เพื่อศึกษาถึงการนวัตกรรมการสื่อสารในองคกรของผูบริหารและหนวยงานดาน

ระบบ การซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
๒. เพื่อศึกษาถึงปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรับระบบดานระบบ

การ ซ้ือและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสขององคการบริหาร
สวนทองถ่ินในเขตปริมณฑล 

๓. เพื่อศึกษาสรางนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อเผยแพรความรูดานระบบการซื้อและการ
จาง โดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของผูใหบริการตลาดกลางฯ 

 
การวิจัยในครั้งนี้ไดใชวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยไดใชการสัมภาษณ

เชิงลึก ซ่ึงไดสัมภาษณผูบริหารระดับสูงดานการกําหนดนโยบาย (Organizational Level) และได
สัมภาษณ ผูบริหารระดับสูงดานการปฏิบัติการ (Functional Level) และใชการวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 

 

 สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนที่ ๑ กลยุทธและนวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อใหระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

(E-Auction) มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติจริง 
 
 จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารไดใชกลยุทธในการบริหารการสื่อสารเกี่ยวกับระบบ
การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction)  แบงออกเปน ๒ หัวขอที่สําคัญดังตอไปนี้ 
 

๑. กลยุทธการใชการฝกฝนทักษะ เพื่อสราง “วัฒนธรรม” ใหมในองคกร 



 ๗๖ 

๒. กลยุทธการบริหารงานดวยการแสดงความชัดเจนในการกําหนดนโยบายของ
ผูบริหารระดับสูง  

 
 ตอนที่ ๒ ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรับระบบการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส (E-Auction) ขององคการบริหารสวนทองถิ่นในเขตปริมณฑล 
 

๑. ผูบริหารมีหลักเกณฑที่ สําคัญในการเลือกผูนําในการเผยแพรขาวสารและ
บริหารงานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (E-Auction) คือ เปนผูที่มี
ประสบการณตรงจากการทํางานในระบบสารสนเทศ และในสวนผูเผยแพรขอมูล
ขาวสารในหนวยงานยอยนั้นผูบริหารใชการบริหารงานตามสายงานเปนหลัก คือ 
นายก อบต. ปลัด อบต. หัวหนาฝายการคลัง หัวหนาฝายพัสดุ จะเปนผูเผยแพรใน
หนวยงานยอย 

๒. การจัดเตรียมขอมูลขาวสาร การเลือกประเด็น และสาระสําคัญที่ใชในการนําเสนอ 
- ความสําคัญของ ความโปรงใส ในการจัดประมูล 
- ความรูที่สําคัญสําหรับบุคลากรในการทํางานดานสารสนเทศ 

๓. หลักเกณฑในการคัดเลือกและกําหนดสื่อตาง ๆ เพื่อใหเกิดการรับรูดานการการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

- การรักษาระดับความตอเนื่องของการประชุมและการฝกอบรม
เกี่ยวกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (E-Auction) ซ่ึงมีการ
ประชุมในระดับตาง ๆ  

- การใชการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อย้ําเตือนและตรวจสอบขอมูล 
- ส่ือเฉพาะกิจเกี่ยวกับการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (E-

Auction) คือ ส่ือประเภทตาง ๆ เพื่อเปนขอมูลใหกับบุคลากร 
ดังตอไปนี้ บอรดประกาศขาว จุลสารและขาวแจก ประกาศของ
กระทรวงการคลัง จดหมายเวียนของผูใหบริการตลาดกลาง เว็บไซต 
ของกรมบัญชีกลาง 

๔. ความคาดหวังของผูบริหารตอผูรับสารดานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
(E-Auction)  

- คาดหวังใหเจาหนาที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานไดตาม
ระเบียบขั้นตอนที่ถูกตองของกรมบัญชีกลาง 

- ตองการการยอมรับวามี “ความโปรงใส” ในการจัดประมูล 



 ๗๗ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
 การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ จะขออภิปรายโดยนําปญหานําในการวิจัยเปนหลักตาม
ผลการวิจัยในบทที่ ๔ ดังนี้ 
 

ปญหานําการวิจัยขอท่ี ๑ :  
 กลยุทธและนวัตกรรมการสื่อสาร เพื่อใหระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (E-Auction)  
 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติจริง 

 
  กลยุทธการใชการฝกฝนทักษะ เพื่อสราง “วัฒนธรรม” ใหมในองคกร 

 
จากผลการวิจัยในบทที่ ๔ ไดพบวา ผูบริหารไดใชการสื่อสารเพื่อการ

บริหารงานในองคกร โดยเมื่อตองนําระบบใหมเขามาใชในองคกร ดังเชน ระบบการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ผูบริหารจะเนนการปฏิบัติงานการใหไดฝกฝนการใช
ดวยระบบ เพื่อใหบุคลากรรูสึกเริ่มคุนเคย และตระหนักถึงการมีอยูของระบบ ซ่ึงตรงกับ 
โรเจอสและชูเมคเกอร (๑๙๘๓) ไดกลาวถึง การผานกระบวนการตัดสินใจยอมรับ
นวัตกรรมของบุคคลนั้น ในขั้นแรก คือ ขั้นความรู บุคคลจะตองมีความรูหรือตระหนัก
วานวัตกรรมนั้นมีอยู ดังนั้นผูบริหารจึงไดเนนใหการประมูลจัดซื้อจัดจาง เปนงาน
ประจําที่บุคลากรจะตองปฏิบัติ เพื่อใหบุคลากรไดทราบถึงการมีอยูของระบบ จนกระทั่ง
ใหเกิดเปนวัฒนธรรมในองคกร นั่นคือ เมื่อเกิดเปนวัฒนธรรมแลว บุคลากรจะไมมีการ
โตแยงกับระบบใหมที่จะเกิดขึ้น นอกจากนั้นยังเปนไปตามหลักของ Fritz Heider ใน
เร่ืองของแหลงที่มาของทัศนคติ ประเภททัศนคติที่ เกิดจากสถาบัน  (Institutional 
Factors) เกิดจากการหลอหลอมของสถาบันที่บุคคลนั้น ๆ เปนสมาชิกอยูและจะ
สนับสนุนใหเกิดทัศนคติไปในทางเดียวกัน 

 
 ลักษณะการใชกลยุทธการสรางระบบใหมใหกลายเปนวัฒนธรรมในการปฏิบัติ
ในองคกรของผูบริหาร เปนการสรางความตระหนักในลักษณะเดียวกันกับที่ โรเจอส
และชูเมคเกอร (๑๙๘๓) ไดกลาวไว เพราะเมื่อบุคลากรไดตระหนักถึงการมีอยูของ
ระบบฯ แลว บุคลากรก็จะเร่ิมขั้นแรกของกระบวนการตัดสินใจที่จะยอมรับระบบฯ นั่น
คือ เปนการกระตุนใหเกิดการสนใจในตัวระบบฯ ในขั้นตนของการรับระบบฯ เขามาใช



 ๗๘ 

ในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแลวดวยการที่ระบบฯ เปนนโยบายที่เกิดจากสถาบัน ซ่ึง
เปนแรงสนับสนุนใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบฯ รวมกันได 
 

การแสดงความชัดเจนในการกําหนดนโยบายของผูบริหารระดับสูง 
 

การกําหนดนโยบายเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ
ผูบริหารนั้น เปนการติดตอส่ือสารจากเบื้องบนสูเบื้องลาง (Downward Communication) 
ตามลักษณะการบริหารงานแบบ (TQM : Total Quality Management) อีกทั้งยังเปนการ
ส่ือสารโดยมีผูบริหารระดับนโยบายสูงสุดเปนศูนยกลาง การออกคําสั่งใหปฏิบัติตาม
ระบบประกันคุณภาพฯ ของมหาวิทยาลัยสยาม จึงไดเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และมีความ
ชัดเจนดานนโยบาย เนื่องจากเปนการบริหารในรูปแบบองคกรเอกชน จึงทําใหผลของ
การยอมรับระบบฯ เปนไปอยางรวดเร็วดวยเชนกัน ซ่ึงตรงกับการศึกษาของ Alex 
Bavelas และ Dermot Barrett พบวา ลักษณะของสายใยของการติดตอส่ือสารในแบบมี
ศูนยกลาง (Bavelas and Barrett อางใน ธงชัย สันติวงศ, ๒๕๓๗: ๔๒๙) 

 
สาเหตุสําคัญของการเปนศูนยกลางการสื่อสาร ก็คือ การบริหารองคกรของ

องคการปกครองสวนทองถ่ินมีลักษณะเฉพาะที่เดนชัดมาก นายก อบต.มีอํานาจในการ
ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ คอนขางสูง และเมื่อ นายก อบต.มีความตั้งใจในการสื่อสารเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งอยางชัดเจน ความเขมขนของเนื้อหาที่จะสื่อสารออกไปก็จะกระจายไปได
ทั่วถึงทั้งองคกร เนื่องจาก นายก อบต. จะเปนผูกระตุนใหทุก ๆ ฝาย เร่ิมตนการ
ปฏิบัติการในเรื่องนั้น ๆ อยางหนักแนน และชัดเจน 

 
การแกทัศนคติเชิงลบของบุคลากรตอระบบ 
 

ขอขัดแยงที่สําคัญในการทํางานการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากร คือ บุคลากรคิดวาการใชระบบฯ จะตองใชความสามารถดานสารสนเทศใน
ระดับสูง ทําใหเปนเงื่อนไขที่สําคัญที่ทําใหบุคลากรรูสึกแตกตาง ดังนั้นเมื่อผูบริหารเชื่อ
วา การทํางานดวยระบบสารสนเทศในงานดานอื่น ๆ เปนประจํา หรือทําบอยครั้ง
ติดตอกัน จะทําใหบุคลากรรูสึกคุนเคยกับระบบ และอาจจะเกิดทัศนคติที่ดีขั้นตอระบบ
ฯ ได  

 



 ๗๙ 

ดังนั้นผูบริหารยังคงเชื่อวา ทัศนคติที่มีตอการทํางานดานการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส สามารถเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงตรงกับ McDavid & Harrari (๑๙๖๘) 
กลาวถึงคุณสมบัติของทัศนคติไววา ทัศนคติเปนสิ่งที่ตองเรียนรู มิใชส่ิงที่เกิดขึ้นเอง 
และยังเปนสิ่งที่มี ลักษณะคอนขางมี เสถียรภาพ  ทัศนคติไมใช ส่ิงที่จะสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดอยางฉับพลันจากสิ่งหนึ่งไปอีกสิ่งหนึ่งจนไมสามารถทํานายหรือ
คาดหมายได และไมใชส่ิงที่มั่นคงถาวรจนไมสามารถเปลี่ยนแปลงได ผูบริหารจึงตองใช
กลยุทธการหมุนเวียนใหบุคลากรทุก ๆ คนไดเขามาทํางานเกี่ยวกับระบบประมูลฯ 
เพื่อที่จะใหบุคลากรไดสัมผัสกับการทํางานดานการประมูลฯ กันอยางทั่วถึงทุก ๆ คน 
ซ่ึงผูบริหารเชื่อวาจะเปนการสรางโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูเกี่ยวกับระบบฯ ดวย
ตนเอง อีกทั้งจะไดมีโอกาสเขาถึงวัฒนธรรมการใชงานในระบบสารสนเทศที่ผูบริหาร
ตองการสรางใหเกิดขึ้นในอนาคตดวย 

 

ปญหานําการวิจัยขอท่ี ๒ : 

ปจจัยการสื่อสารใดบางที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรับระบบการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสของบุคลากร 

 
หลักเกณฑท่ีสําคัญในการเลือกผูนําในการเผยแพรขาวสารและบริหารงานระบบการประมูลดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เปนหนวยงานที่กําหนดนโยบาย และระเบยีบ
ปฏิบัติในการประมูลดวยระบบดวยอิเล็กทรอนิกส โดยไดจัดแนวทางการเตรียมความ
พรอมในการเลือกผูนําในการเผยแพรขาวสาร ดวยการวิเคราะหสภาพและลักษณะสําคัญ
ขององคกร และไดขอสรุปวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เกี่ยวของกับการจัดประมูลมี
ลักษณะการบริหารที่มีความเปนเอกเทศ ดังนั้นการคัดเลือกบุคคลที่จะเปนผูนําในการ
เผยแพรขาวสารดานการประมูลฯ จึงควรจะตองเปนบุคคลที่มีประสบการณการทํางาน
ดานระบบการประมูลโดยตรง นั่นคือ เจาหนาที่ฝายการคลัง และฝายพัสดุ เนื่องดวย
บุคลากรสวนใหญขององคกรไมคุนเคยกับระบบสารสนเทศ ผูบริหารจึงไดเลือกผูนําที่
เคยทํางานในลักษณะเดียวกัน จึงจะจูงใจใหบุคลากรสวนใหญเชื่อถือได ซ่ึงเปนปจจัย
หนึ่งของผูสงสารที่ผูรับสารมักใชในการตัดสินความนาเชื่อถือของผูสงสาร (อรวรรณ 
ปลันธโอวาท, ๒๕๓๗) คือ ปจจัยที่เปนคุณสมบัติของผูสงสาร (Qualification Factor) 
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อาทิเชน มีประสบการณดานใดดานหนึ่ง (Experienced) ไดรับการฝกฝน (Trained) มี
ทักษะ ความชํานาญ (Skilled) และ มีความสามารถ (Able) 

 
การจัดเตรียมขอมูลขาวสาร การเลือกประเด็น และสาระสําคัญท่ีใชในการนําเสนอ 

 
ความสําคัญของ ความโปรงใส ในการจัดประมูล 

 
“ความโปรงใสในการจัดประมูล” เปนประเด็นที่ผูบริหารใชส่ือสารไปยัง

บุคลากร เพื่อใหบุคลากรเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของระบบฯ เพราะเมื่อมี
กฎหมายมาบังคับใหเกิดการใช บุคลากรก็จะเขาใจไดถึงความจําเปนของการใชระบบฯ 
ซ่ึงอาจจะมีผลตอสถานภาพขององคกรและตนเองได หากไมสามารถปฏิบัติงานตาม
ระบบฯ ใหประสบความสําเร็จได ซ่ึงตรงกันกับ จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear 
Appeals) อรวรรณ ปลันธโอวาท (๒๕๔๒) ไดกลาววา ความกลัวในระดับต่ํามีผลในทาง
โนมนาวใจมากกวาความกลัวในระดับสูง ซ่ึงความสําคัญของระบบฯ ที่เปนกฎหมาย
บังคับใช มีผลใหบุคลากรเกิดความกลัวในระดับต่ํา นั่นคือ การกลัววาองคกรอาจจะไมมี
ความมั่นคง หากไมผานการประกันคุณภาพจากองคกรภายนอก ดังนั้นการใชจุดจูงใจใน
สารโดยใชความกลัว จึงมีผลทําใหบุคลากรเกิดการยอมรับระบบฯ ไดงายมากขึ้น 

 
ความรูท่ีสําคัญสําหรับบุคลากรในการทํางานดานสารสนเทศ 
 

 ประกอบไปดวย ความรูเกี่ยวกับระเบียบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
ความรูเกี่ยวกับขั้นตอนในการประมูล ความรูเกี่ยวกับการคัดเลือกผูคา/ผูใหบริการ และ
โปรแกรมในการจัดประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนขอมูลที่เปนขอเท็จจริงใน
การดําเนินงานเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ความรูทั้งหมดนี้เปน
ขอมูลที่ผูบริหารใชในการอบรมบุคลากร เพื่อใหบุคลากรเรียนรูดานการประมูลฯ และ
สามารถนําไปปฏิบัติได นอกจากนั้นยังเปนการเพิ่มระดับความรูใหแกบุคลากร ซ่ึงจะมี
ผลตอทัศนคติของบุคลากรไดเชนกัน 

   
หลักเกณฑในการคัดเลือกและกําหนดสื่อตาง ๆ 
 

ผูบริหารไดใช สํานักปลัด อบต. เปนศูนยกลางในการจัดสรรขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวของกับการประมูลฯ ซ่ึง สํานักปลัดฯ ไดเลือกที่จะใชการประชุม เปนสื่อหลักใน
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การเผยแพรความรูเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อรักษาระดับ
ความตอเนื่องของการประชุมเกี่ยวกับระบบประมูลฯ โดยจัดใหมีการประชุมในระดับ
ตาง ๆ เพื่อเปนการเผยแพรความรูไปยังบุคลากรไดอยางทั่วถึง ดังนี้ การประชุมของสภา 
อบต. การประชุมระดับผูบริหาร อบต. การประชุมระดับคณะกรรมการประมูลฯ หรือ
ระดับกลุมยอยในแผนกตาง ๆ  

 
สํานักประกันคุณภาพยังไดใชส่ือบุคคลตามสายงานบังคับบัญชา ทั้ง ปลัด อบต. 

หัวหนาฝายการคลัง หัวหนาฝายพัสดุ รวมทั้งบุคคลที่เปนตัวแทนในแตละหนวยงานที่มี
ความรูดานระบบฯ มากกวาผูอ่ืน หรืออาจจะเปนหัวหนาในหนวยงานยอย เปนผูชวยใน
การเผยแพรขาวสารใหกับบุคลากร เพื่อย้ําเตือนและตรวจสอบระดับความรูของบุคลากร
ในหนวยงานใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 

 
นอกจากนั้นแลว ผูบริหารยังใชส่ือเฉพาะกิจตาง ๆ ดังตอไปนี้ บอรดประกาศ

ขาว จุลสารและขาวแจก ประกาศของกระทรวงการคลัง จดหมายเวียนของผูใหบริการ
ตลาดกลาง เว็บไซต ของกรมบัญชีกลาง เพื่อใหเกิดอิสระในการคนหาขอมูล และ
กระตุนใหบุคลากรเกิดความตระหนักของการมีระบบฯ และเปนแหลงความรูที่บุคลากร
สามารถแสวงหาได 

 
ความคาดหวังของผูบริหารตอบุคลากรในการปฏิบัติงานดานการประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส 
 

การตัดสินใจใชระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนการตัดสินใจ
โดยนโยบายของรัฐ ซ่ึงเปน การตัดสินใจโดยผูมีอํานาจอยางเปนทางการ (Authority 
Decision) เปนการตัดสินใจโดยกลุมบุคคลกลุมเดียวที่มีอํานาจตัดสินใจในการนํา 
นวัตกรรมมาใช ผลของการตัดสินใจจะกระทบตอคนในองคการ (ปรมะ สตะเวทิน
,๒๕๓๘) ผูบริหารจึงมีความกังวลเปนอยางยิ่งตอภาระหนาที่ของบุคลากรที่เพิ่มขึ้นเมื่อ
ตองใชระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพราะบุคลากรไมไดเปนผูตัดสินใจใช
ระบบฯ เอง  
 

การเตรียมความพรอมนี้ยังไดบงบอกถึงความตั้งใจในการเผยแพรความรูของ
บุคลากรที่ยอมรับระบบฯ ไปยังบุคลากรคนอื่น ๆ เพื่อเตรียมความพรอม ซ่ึงเปนขั้นตอน
สุดทายของการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมของโรเจอสและชูเมคเกอร (๑๙๘๓) นั่นคือ 
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ขั้นการยืนยัน (Confirmation Stage) ขั้นการยืนยันจะเกิดขึ้นหลังจากการตัดสินใจ
ระยะเวลาหนึ่ง โดยบุคลากรที่ยอมรับแลวจะแสวงหาแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของเขา และหากบุคลากรตั้งใจที่จะเผยแพรไปยังคนอื่น ๆ ตอไป 
ก็แสดงถึงการตัดสินใจยอมรับระบบฯ เพราะเห็นผลดีของนวัตกรรม หรือระบบการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส วามีผลที่ดีตอตนเอง และองคกร 

 

 ขอเสนอแนะทั่วไป 

 
ควรจะตองมีการพัฒนาสื่อบุคคล โดยใชหลักการ “Training of the Trainer” นั่นคือ 

ตองมีการอบรมผูสงสาร (Sender) ที่เปนผูนําในหนวยงานยอยตาง ๆ ใหมีทักษะทางดานการ
ส่ือสาร โดยภาพรวมแลวผูสงสารนาที่จะประกอบดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

- มีประสบการณดานการสื่อสาร (Experience) 
- ไดรับการฝกฝน (Trained) 
- มีความชํานาญในการสื่อสาร (Skilled) 
- มีอํานาจในหนาที่ (Authoritative) 
- มีความสามารถ (Able) 
- มีเชาวปญญา (Intelligent) 
- มีความรอบรูเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Knowledge) 
 

ดวยกลยุทธของผูบริหารไดใชการเลือกสรรผูนําในหนวยงานยอย ตามตําแหนงที่มี
อํานาจตามสายงานบังคับบัญชาอยูแลว ดังนั้นจึงควรฝกฝนใหผูนําเหลานี้ใหมีคุณสมบัติ
ขางตน เพื่อใหบุคคลเหลานี้มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ซ่ึงจะนําไปถึงการติดตามและ
แสวงหาความรูเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น เพื่อทําหนาที่เปน
ผูนําทางความคิดในเรื่องระบบได 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 
๑. ควรศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในองคการ

ปกครองสวนทองถ่ินอื่น ๆ ทั้งในระดับเทศบาล ระดับเมือง ระดับนคร และระดับจังหวัด 
เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะระดับตําบลเพียงอยางเดียว 
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๒. การวิจัยในครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะตัวแปรดานการเปดยอมรับนวัตกรรม โดยไมไดศึกษาถึง
ปจจัยอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะมีความสามารถในการพยากรณการยอมรับระบบการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส จึงควรมีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับระบบการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสในแงมุมอื่นดวย อาทิเชน ศึกษาถึงความพึงพอใจในการสื่อสาร หรือแรงจูงใจที่มี
ตอระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

๓. ศึกษาเนื้อหาระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสดวยการวิเคราะหเนื้อหาของสาร 
(Content Analysis) เพื่อหาจุดจูงใจที่มีผลตอบุคลากรในการยอมรับนวัตกรรม 
 


