
บทที่ ๓ 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การวิจัยเร่ือง “นวัตกรรมการสื่อสารกับการยอมรับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(E-Auction) ขององคการปกครองสวนทองถ่ินในเขตปริมณฑล” ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพื่อใหไดขอมูลในประเด็นตาง ๆ ทั้งจากในสวนของฝายผูใหบริการตลาดกลางฯ 
ของกรมบัญชีกลาง และฝายบริหารองคการปกครองสวนทองถ่ิน สําหรับตอบปญหาการวิจัย โดยผูวจิยัได
ดําเนินการวิจัยตอไปนี้ 
 

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
การกําหนดกลุมเปาหมายในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดแบงกลุมเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ออกเปน ๒ กลุมใหญ คือ 
 

๑. ผูบริหารระดับสูงดานปฏิบัติการของผูใหบริการตลาดกลางฯ (Functional Level) เปน
ผูบริหารของบริษัทฯ ที่เปนผูใหบริการตลาดกลางฯ ที่มีหนาที่ และมีความรูในการเผยแพร
ระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction) อาทิ ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ 
ผูจัดการฝายอบรม เปนตน 

 
๒. ผูบริหารระดับสูงขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Organisational Level) โดยแบง ออกเปน 

กลุมที่มีบทบาทสําคัญในการใหการสนับสนุนนโยบายและวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูง 
ในการเผยแพรขาวสารไปยังฝายปฏิบัติการ อาทิ นายก อบต. ปลัด อบต. หัวหนาฝายการคลัง 
หัวหนาฝายโยธา เปนตน 

 
แนวทางในการเลือกกลุมตัวอยาง 
 

๑. ผูบริหารระดับสูงดานปฏิบัติการของผูใหบริการตลาดกลางฯ  โดยเปนผูบริหาร
ระดับกลางของบริษัทฯ ที่ เปนผูใหบริการตลาดกลางฯ  ซ่ึงไดรับการรับรองจาก
กรมบัญชีกลางมีจํานวนทั้งหมด ๑๐ บริษัทฯ  โดยกําหนดลักษณะของผูที่ใหขอมูลสําคญั



 ๕๒ 

ในกลุมตัวอยางกลุมนี้ คือ ผูที่เหมาะสมและเกี่ยวของกับสถานการณ โดยผูวิจัยใชวิธีการ
เลือกกลุมที่มีบทบาทสําคัญที่มีหนาที่ และมีความรูในการเผยแพรระบบการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction) จํานวน ๓ คน ดวยวิธีการศึกษาคนควาจากเอกสาร
หลักฐานการประชุม และคําสั่งภายในองคกร 

 
๒. ผูบริหารระดับสูงขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดยเลือกจากผูบริหารระดับสูงของ

องคการปกครองสวนทองถ่ินในเขตปริมณฑล ตามโครงสรางขององคกร จํานวน ๗ คน 
จาก ๓ จังหวัด นั่นคือ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดนครปฐม โดย
กําหนดลักษณะของผูที่ใหขอมูลสําคัญในกลุมตัวอยางกลุมนี้ คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของใน
การใหการสนับสนุนนโยบายและวิสัยทัศนของผูบริหารระดับสูง และมีบทบาทในการ
เผยแพรขาวสารไปยังฝายปฏิบัติการ จํานวน ๗ คน ดวยวิธีการสอบถามจากเครือขาย 
(Network Sampling) ของเจาหนาที่ เกี่ยวกับผูบริหารที่เปนแกนนําในระบบการประมูล
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction) 

 

การกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
 

๑. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร ไดแก เอกสารเกี่ยวของกับระบบการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Auction), เอกสารคําสั่ง และประกาศของกระทรวงการคลัง, และ
เอกสารการประชุมเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction) 

 
๒. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใชเปนแนวทางในการหาคําตอบในการวิจัย

คร้ังนี้จากผูบริหารระดับสูงดานปฏิบัติการของผูใหบริการตลาดกลางฯ  และผูบริหาร
ระดับสูงขององคการปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดประเด็นคําถามไว
ลวงหนา และใชเปนแนวคําถามปลายเปด (Open-ended Question) ซ่ึงจะยืดหยุนประเด็น
คําถามตามสถานการณในการสัมภาษณ โดยมีกรอบที่เปนประเด็นที่ตองการศึกษาที่
กําหนดไวเปนหัวขอตาง ๆ ไวเปนโครงรางในการสัมภาษณ ดังตอไปนี้ 

 
๒.๑) การบริหารการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารของบุคลากรในองคกร วิสัยทัศน
ของผูบริหาร และความคาดหวังของผูบริหาร 

 



 ๕๓ 

(๒.๑.๑) ความสําคัญของระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
(E- Auction) ตอการพัฒนาดานการประมูลเปนอยางไร 

 
(๒.๑.๒) มีกลยุทธเพื่อใหระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

(E-Auction) มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติจริงอยางไร 
 

(๒.๑.๓) มีการจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ 
 วางแผนอยางไร 
 

(๒.๑.๔) ดําเนินการเตรียมการในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับระบบการ 
 ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction) ไปยังองคการปกครอง 
 สวนทองถ่ินอยางไร 
 

๒.๒) ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรับนวัตกรรม 
 

(๒.๒.๑) ใครเปนผูที่มีหนาที่ในการเผยแพรขาวสารที่ เกี่ยวกับระบบการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction) และผูบริหารมี
หลักเกณฑในการคัดเลือกบุคคลอยางไร 

 
(๒.๒.๒) เตรียมขอมูลขาวสารที่ เกี่ ยวกับระบบการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส  (E-Auction)อยางไร  และมีประเด็นหรือสาระที่
นําเสนอขอมูลแบบใดเพื่อใหบุคลากรไดตระหนักถึงความสําคัญของ
ระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction)ที่มีตอการ
พัฒนาองคกร 

 
(๒.๒.๓) หลักเกณฑในการคัดเลือกและกําหนดสื่อตาง ๆ เปนอยางไร มี

ลักษณะ ในการสื่อสารอยางไร 
 

(๒.๒.๔) มีการจัดลําดับความสําคัญของบุคลากรในแตละกลุมในการรับรู 
อยางไร 

 



 ๕๔ 

(๒.๒.๕) มีความคาดหวังใหบุคลากรในองคกรมีการปฏิบัติอยางไรตอระบบ
การ ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction) และมีการ
ประเมินผลการตอบรับอยางไร 

 
(๒.๒.๖) มีการเชิญชวนใหฝายปฏิบัติเขามามีสวนรวมอยางไร 

 
๓. การจดบันทึกและการบันทึกเทปเสียงขณะสัมภาษณ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

๑. การแนะนําตัว ผูวิจัยทําการแนะนําตัวกับผูใหขอมูล โดยกําหนดสถานภาพและบทบาท 
ของผูวิจัยโดยเปดเผย (Overt Role) และแจงผูใหขอมูลทุกคนไดทราบถึงวัตถุประสงค
ของการวิจัยคร้ังนี้ หรือใชบุคคลที่เปนสื่อกลางซึ่งเปนที่ยอมรับเปนผูแนะนํา 

 
๒. การสัมภาษณโดยการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) กับกลุมผูบริหารทั้งผู 

ใหบริการตลาดกลางและองคการปกครองสวนทองถ่ิน  ผูวิจัยจะใชวิธีการสัมภาษณทั้ง
แบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ อาทิ วิสัยทัศนในการบริหารงาน และเจาะลึกในบาง
ประเด็นที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคของการวิจัย อาทิ กลยุทธในการบริหารการสื่อสาร
ปญหาในการสื่อสาร รวมทั้งปจจัยที่ทําใหเกิดการยอมรับนวัตกรรม 

 
๓. ผูวิจัยขอความรวมมือใหบุคคลในกลุมที่ใหสัมภาษณชวยแนะนํา Key Informants อ่ืน ๆ  

ที่อยูในกลุมที่ ผูวิจัยจะไดสัมภาษณตอไปเพื่อใหไดขอมูลครบถวนตามตองการ
(Snowball technique) 

 
 

การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลในสวนของการสัมภาษณ 
 

ผูวิจัยนําแนวคําถามที่สัมภาษณใหที่ปรึกษางานวิจัยของมหาวิทยาลัยสยามตรวจสอบแกไข 
หลังจากนั้นไดแกไขขอความที่ไมเหมาะสม เพิ่มขอความที่จะครอบคลุมประเด็นที่ตองศึกษา และจัด
หมวดหมูขอคําถามใหอยูในประเด็นเดียวกันนอกจากนั้นการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลในการ



 ๕๕ 

วิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหความสําคัญตอกระบวนการในการเก็บขอมูล และมีแนวทางปฏิบัติเพื่อเสริมสราง
ความเชื่อถือไดของขอมูลเพิ่มขึ้น ดังนี้ 
 

๑. ควบคุมสถานการณการวิจัย เพื่อใหไดขอมูลที่เชื่อถือไดโดยการสรางสัมพันธภาพ ความ 
จริงใจ และความไววางใจของกลุมเปาหมายอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดความรวมมือ
ตลอดระยะเวลาที่ดําเนินการวิจัย 

 
๒. กอนการสัมภาษณ ผูวิจัยไดช้ีแจงรายละเอียดและขั้นตอนในการวิจัย ทําความเขาใจกับ 

กลุมเปาหมาย  เพื่อใหกลุมเปาหมายพรอมที่จะใหความรวมมือและสามารถใหขอมูลได
ตามความเปนจริง 

 

การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 
 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ และเพื่อเปน
การตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล คือใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) โดยการ
แสวงหาขอมูลจากแหลงขอมูลที่ตางกัน คือ กลุมผูใหบริการตลาดกลางฯ และ กลุมผูบริหารองคการ
ปกครองสวนทองถ่ิน และศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
 

ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดที่เก็บรวบรวมได มาวิเคราะห ตีความ เปรียบเทียบ เพื่อหาลักษณะรวมใน
ประเด็นที่ตองการศึกษา และใชการวิเคราะหขอมูลแบบอุปนัยจากขอมูลที่เก็บไดแลวนํามาหาประเด็น
หลักและขอสรุปรวม จากนั้นทําการจําแนกขอมูลตามประเด็นตาง ๆ แลวนําขอมูลมาทําการเปรียบเทียบ
กัน และวิเคราะหขอมูลที่ไดมาตอบปญหานําการวิจัย 
 
 

การนําเสนอขอมูล 
 

การนําเสนอขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการพรรณนาวิเคราะห โดยนําเสนอขอมูล เพื่อ
ช้ีใหเห็นถึงขั้นตอนตาง ๆ ของการสรางกลยุทธและวิธีการที่ใชในการสรางความยอมรับนวัตกรรมระบบ
การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction) และปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ยอมรับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction) ขององคการปกครองสวนทองถ่ินในเขต
ปริมณฑล 


