
 

 

บทที่ ๑ 
บทนํา 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 แนวคดิเกีย่วกบัระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction) หรือ อี-โพรเคียวเมนท
ริเร่ิม ตั้งแตสมัยที่รัฐบาลพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ จัดตัง้ คณะกรรมการปฏิรูป ระบบราชการ  แตใน
ระยะแรกตดิขัดในเรื่องของระเบียบการจัดซื้อจัดจางพัสดุและครุภณัฑภาครัฐ จนกระทั่งรัฐบาลมีมติ
ออกมาภายหลงัการปฏิรูประบบราชการ เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๕ หลังจากพระราชบัญญัติระเบยีบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ มี
ผลบังคับใช ทางรัฐบาลของพันตํารวจโท ทักษณิ ชินวตัรใหริเร่ิมโครงการดังกลาวไปกอน เปนลักษณะ
โครงการนํารอง โดยใหยกเวนการใชกฎ ระเบียบดังกลาวในชวงนํารอง ขณะเดียวกัน ไดเปลีย่นแปลง
เจาภาพผูรับผิดชอบ ดานระเบียบพัสดุของราชการใหม จากเดิมที่เปนสํานกันายกรัฐมนตรี เปน
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงมีหนวยงานอยางศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (เนคเทค) เปนผูชวยเหลือดานการใหคําปรึกษาและกําลังคน 
 
 กระบวนการจดัซื้อจัดจางและการประมูลของภาคราชการ กลายเปนหนึ่ง ในหลาย โครงการของ
ภาครัฐ ที่ถูกจบัตาจากประชาชน และผูตรวจสอบทางสังคมมากที่สุด เนื่องจาก กระบวนการดังกลาว เปน
จุดออน ที่ทําใหเกดิการคอรรัปชั่น ของผูที่เกี่ยวของเปนอันมาก ตั้งแตระดับเล็กจนถึงตัวการใหญ ไมวาจะ
เปนการเรียกเงนิใตโตะ เพื่อนําเงินเขากระเปาตนเอง ของผูมีอํานาจในหนวยงานนั้นๆ หรือการกําหนด
ลักษณะงานลวงหนาที่รูจักกนัดีในคําวา “Lock Spec”เพือ่กีดกันผูยื่นซองประกวดราคารายอื่นไมใหไดรับ
โครงการไปดําเนินการ เพราะตองการ ใหบริษัทเครือญาติ ตลอดจนบริษัทที่มีผลประโยชนกับตนเอง เปน
ผูที่ชนะ และไดรับ การประมูลโครงการนั้นๆ หรือ กระบวนการที่เรียกวา "ฮ้ัวประมลู"  
 
 สาเหตุที่ส่ิงตางๆ เหลานี้ยังเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง นาจะมาจากเหตุสําคัญ คือ การจัดซื้อจัดจาง และ
การประมูลในภาครัฐไมมีการเปดเผยขอมลูตอสาธารณะ กลาวคือ มกีารเปดใหยืน่ซองประกวดราคาเขา
มา แตไมไดมีการเปดเผยถงึตัวเลข ของแตละแหง ที่นําเสนอมาวามีลักษณะการแขงขันดานราคา หรือ 
คุณภาพอยางไร และคัดเลือกเปนธรรมหรอืไม นอกจากนี้การจดัซื้อจดัจาง มักมกีารติดตอกันโดยตรง 
ระหวางบุคคลผูรับผิดชอบ โดยใช เครื่องมือพิเศษ คือ จํานวนเงนิและผลประโยชนทีแ่บงมาจาก
ผลประโยชนของบริษัทผูประมูล ที่จะไดรับจากโครงการภาครัฐอันมมีูลคามหาศาล ในที่สุด เมื่อวันที่ ๑ 
ตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๕ ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีมีมติใหหนวยงานของรัฐทุกแหงเริ่มดาํเนินการจัดซือ้จัดจาง
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ผานทางอิเล็กทรอนิกส (E-Procurement) โดยเริ่มทดลองจากการประมูลออนไลน (E-Auction หรือ 
Online Auction) เปนจดุเริ่มตนของการกาวเขาสูโครงการ (E-Government) โดยเมื่อวันที่ ๑๒ ตุลาคม พ.ศ.
๒๕๔๕ คณะรัฐมนตรีไดสงหนังสือดวนที่สุดใหกับกระทรวง ทบวง กรม ใหเร่ิมดําเนินการจัดซื้อพัสดุ
และครุภณัฑในรูปแบบการประมูลผานอิเล็กทรอนิกส ผานระบบ เครือขายอินเตอรเนต็ (E-Auction) อยาง
นอย ๑ รายการ ภายในเดือนธนัวาคม ๒๕๔๕ 
 
 หลังจากรัฐบาลไดมีมติคณะรัฐมนตรีดังกลาวออกไป ไดสรางความตืน่ตัว ใหกับหนวย งานตาง 
ๆ ของรัฐ เปนอยางมาก และทําใหเจาหนาที่ของรัฐ ที่มีหนาที่เกีย่วของโดยตรง กบัการจัดซื้อจัดจางของ
ทั้งหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกจิไดสอบถามถึงขั้นตอนและการดาํเนินการโดยตลอดในระยะแรก 
ดังนั้นทางหนวยงานที่เปนผูควบคุมดูแล เกี่ยวกับกฎระเบียบ และขัน้ตอนการปฏบิัติในการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction) คือ สํานักพัฒนา มาตรฐานระบบพัสดุภาครัฐ (สมพ.) ซ่ึงเปนหนวยงาน
ในสังกัด ของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังจึงไดจัดการสัมมนาขึ้นเพื่อใหผูที่ตองนําไปปฏิบัติได
เขาใจถึงหลักการและวิธีการดําเนินการที่ถูกตอง และผลที่ไดจากการสัมมนาเปนที่นาพอใจ เพราะหลาย
หนวยงานของภาครัฐ เร่ิมมีความเขาใจและนําไปปฏิบัติเปนโครงการนํารองของกระทรวง ซ่ึงโครงการนํา
รอง ในชวงเดอืนธันวาคม ๒๕๔๕ นี้จะกอใหเกิดความตื่นตัวทั้งผูผลิตและจําหนายสินคาหรือบริการ อัน
จะนําไปสูการแขงขันอยางเสรีตอไปในอนาคต 
 
 อยางไรก็ตาม หนวยงานราชการ ไมสามารถ ประมูลผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ไดดวยตวัเอง 
จําเปนตองใหผูบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-marketplace Service Provider) โดยตลาดกลางดัง 
กลาว จะเปนเสมือนตัวกลาง ที่เชื่อมตอระหวางผูซ้ือและผูขาย ใหไดพบและตกลงการซื้อขายสินคาหรือ
บริการกันผานเว็บไซต ดังนัน้กรมบัญชีกลาง ในฐานะ ผูกํากับดแูลงาน ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอ-นิกส
ของภาครัฐจึงไดมอบหมายใหหนวยงานทีป่รึกษา คือ ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (เนคเทค) และสถาบันวิจยั เพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ) เปนหนวยงานตรวจสอบและ 
ศึกษาความพรอม ของบริษัทผูแจงความประสงคจะเปนตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส วามีความพรอม ใน
ดานตางๆหรือไม อยางไร เชน ฐานะทางการเงิน ความพรอมของอุปกรณ ฮารดแวรและซอฟตแวรสําหรับ
ใหบริการ ประสบการณในสายงาน จํานวนเจาหนาที่ทีม่ีความ เชี่ยวชาญ เปนตน เมื่อไดรับคัดเลือกจาก
กรมบัญชีกลาง บริษัทฯเหลานี้จะไดรับการแตงตั้ง ใหเปนผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสสําหรับ
บริการจัดประมูลใหกับหนวยงานภาครัฐอยาง เปนทางการ 
 
 กระบวนการจดัซื้อจัดจางผานทางอิเล็กทรอนิกสนับเปนสิ่งที่ดีตอการปฏิรูประบบราชการ เพราะ
กอใหเกิดการปรับเปลี่ยน กระบวนการทํางานในรูปแบบใหม ไมใชเปนแค เปลี่ยนหนาที่การงาน หรือยาย
ที่อยูเทานั้น ทั้งยังจะเปนตัวเรงใหกบัภาคราชการ และรัฐวสิาหกิจมีความพรอมเขาสูระบบรัฐบาล
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อิเล็กทรอนิกส (อี-กอฟเวิรนเมนท) ไดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจาก เมื่อหนวยงานราชการตางๆ เคยชินกับการ
ประมูลผานอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงถือเปนเรื่องที่ยากในระดบัหนึ่งแลวก็จะทําใหระบบการงานมีระบบ รวดเรว็ 
และโปรงใส ตลอดจนสามารถใชพื้นฐานดานเทคโนโลยีที่มีอยู ดําเนินการโครงการภายใตรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส อ่ืนๆ ที่จะมีขึน้ในอนาคตไดไมยากนัก 
 
 ในขณะเดยีวกนั องคการบริหารสวนทองถ่ินเปนหนวยงานราชการในระดับทองถ่ิน ที่มีอํานาจ
หนาที่ในการบริหารราชการของทองถ่ินตาง ๆ ทั้งในระดับตําบล ระดับเมือง และระดับนคร ก็จะตอง
ปฏิบัติตามนโยบายการจัดซือ้จัดจางฯ ผานทางอิเล็กทรอนิกส หรือ อี-โพรเคียวเมนทดวยเชนเดียวกัน ซ่ึง
การคัดเลือกผูบริหารราชการของหนวยงานดังกลาว จะใช กระบวนการเลือกตั้งในระดับทองถ่ิน โดยมี
คุณสมบัติผูสมคัรนายกองคการบริหารสวนตําบล คือ ตองมีอายุไมนอยกวา ๓๐ ป จบการศึกษาในระดับ
มัธยมปลาย และคุณสมบัติ ผูสมัครสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล คือ ตองมีอายุไมนอยกวา ๒๕ ป 
โดยไมจํากัด วุฒิการศึกษา (ระเบยีบคณะกรรมการการเลือกตั้ง วาดวย การเลือกตั้งสมาชิกสภา ทองถ่ิน
หรือผูบริหาร ฉบับที่ ๕ พ.ศ.๒๕๔๙) โดยผูสมัครทั้งสองประเภท จะตองมีภูมิลําเนา ในเขตเลือกตั้ง ๑ ป  
ดังนั้นลักษณะประชากรของผูบริหารหนวยงานราชการในระดับทองถ่ิน จึงมีลักษณะเปนผูนําทาง
การเมืองทองถ่ินที่มีระดับการศึกษาปานกลาง คุนเคยกบัการทํางาน พัฒนาทองถ่ินเปนอยางด ีแตมีการใช
ระบบสารสนเทศ ในการชวยบริหารราชการ ที่ไมเทาเทียม กันทกุ ๆ พื้นที่ จึงทําการใหการยอมรบัระบบ
การจัดซื้อจัดจางฯ ผานทางอิเล็กทรอนิกส หรือ อี-โพรเคียวเมนท แตกตางกนัอีกดวย ดังนั้นการ
พัฒนาการบรหิารการสื่อสารในองคกร จงึตอง เตรียมความพรอมในการปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูบริหาร 
สมาชิกสภาฯ และเจาหนาที่ขององคกร ใหสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงจากการจัดซื้อจัดจางฯ ใน
ระบบเดิม ใหเปลี่ยนมาเปน การประมลูจัดซื้อจัดจาง ผานทางอิเล็กทรอนิกส ใหเกิดขึน้ได อยางมี
ประสิทธิภาพตามนโยบาย E-Government ของรัฐบาล และจะตองใชนวัตกรรมทางการสื่อสาร ทําให
เจาหนาทีใ่นระดับปฏิบัติ ไมสับสนในการปฏิบัติงานเพื่อเอื้อประโยชนใหกับฝายหนึ่งฝายใด 
 
 นวัตกรรมการสื่อสารในองคกรที่ไดมีการจดัระบบการซือ้และการจางโดยการประมลูดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนระบบใหมในองคกร ผูบริหารองคกรสวนทองถ่ิน จึงตองมีการจัดการกลยุทธ
ทางการสื่อสารเพื่อเผยแพรความคิด และหลักการปฏิบัติ ใหแกบุคลากร เจาหนาที่ และสมาชิกทกุ ๆ คน
ในองคกร ใหสามารถยอมรับในตัวระบบ รวมถึงการปรับพฤติกรรมตาง ๆ ในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
การจัดระบบการซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เชน การจะตองรักษาไวซ่ึง 
“สํานึกราชการ นิสัยประกอบการ” บนฐานความเชื่อในเรื่อง การเสียสละเพื่อสวนรวมภายใตบริบทของ
ศตวรรษใหม และการเหน็แกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั ซ่ึงเปนไปตามนโยบายความ
โปรงใสในการจัดซื้อและจดัจาง และในการนั้นเจาหนาทีใ่นสวนราชการ ยังคงตองเปยมไปดวยสํานึกของ



 

 

๔ 

จิตใจที่เปนสาธารณะ (public Mind) ในขณะที่องคการปกครองสวนทองถ่ินเองกต็องมีวัฒนธรรมการ
ทํางานแบบ ผูประกอบการ ที่ใฝสัมฤทธิ์สูง (achievement-oriented) ควบคูไปดวย 
 
 การสื่อสารของผูสงสาร ซ่ึงก็คือผูบริหารทุก ๆ ระดับ ทั้งในระดับสูง ระดับกลาง ทั้งในสวน
เจาหนาที่ราชการ และนักการเมืองทองถ่ิน จะตองสงสารไปยังผูรับสาร ซ่ึงในที่นี้กค็ือบุคลากร เจาหนาที่
ในระดบัลางทุก ๆ แผนก จงึตองมีการจัดการวางแผนกลยุทธตามสภาพการณขององคกรหรือสถาบันนั้น 
ๆ ดวยวิธีการใชส่ือ เพื่อการสื่อสารเรื่องการจัดระบบการซื้อและการจาง โดยการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสไดอยางสมบูรณ   กลยุทธที่นํามาใช ในการสื่อสารเพื่อพัฒนาระบบฯ นี้ จึงจะตองทําให
บุคลากรทุก ๆ คนในองคกรสามารถยอมรับ “การเปลี่ยนแปลง” ที่จะเกดิขึ้นได 
 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ วิธีการทํางาน รวมไปถึงพฤติกรรมเพื่อใหบุคลากรยอมรับในระบบใหม
นี้ไมใชเร่ืองงาย แตกระบวนการสื่อสารซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจึงเปน
เครื่องมือที่สําคัญขององคกรที่จะมีสวนในการสรางกลยุทธในการบรหิารไดเปนอยางดี ดังที ่ Rogers 
(๑๙๘๗,p.๗๙) ไดใหนยิามของการสื่อสารไววา การสื่อสาร เปนกระบวนการที่ความคิดหรือขาวสารถูก
สงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร เพื่อใหเกดิความหมายรวมกัน เปนสื่อกลางที่เชื่อมโยงและสรางความ
เขาใจอันดีใหกับผูรับสาร ไดปรับเปลี่ยนทัศนคติ คานยิม รับรูถึงการเปลี่ยนแปลง ความสําคัญของการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งแนวทางปฏิบัติในการเปลี่ยนแปลงในแตละขั้นตอนได โดยใหผูรับสารไดทราบและ
มีความเขาใจเปาหมายและวตัถุประสงครวมกัน และ จะนํามาซึ่งความรวมมือ ความเขาใจและเกิดการ
ยอมรับในการเปลี่ยนแปลงได 
 
 

อยางไรก็ตาม กลยุทธการสื่อสารของเจาหนาที่ระดับบริหารในฐานะผูสงสาร จะตองคํานึงถึง
บุคลากรในองคกรในฐานะผูรับสาร เพื่อที่จะวางรูปแบบที่เหมาะสมในการสรางนวัตกรรมการสื่อสารให
มีประสิทธิภาพ จึงเปนที่นาสนใจที่ศกึษาถึงกลไกทีสํ่าคัญที่สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดของบุคลากร
เกี่ยวกับจัดระบบการซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยจะศึกษาทั้งกลยทุธของ
ผูบริหาร และหลักการอบรมเพื่อสรางความเขาใจใหแกเจาพนกังานในองคการบริหารสวนทองถ่ิน ของ
ผูจัดการประมลูฯ ซ่ึงเปนผูใหบริการตลาดกลางฯ จากทะเบยีนรายชื่อผูใหบริการตลาดกลางฯวาเปน
อยางไร และมีปจจยัใดการสื่อสารใดบางที่มีผลตอความสําเร็จขององคการบริหารสวนทองถ่ินในเขต
ปริมณฑล นั่นคือ จังหวดั สมุทรสาคร จังหวดันครปฐม และจังหวดันนทบุรี   ผูวิจัยจึงคาดวาขอมูลที่
ไดรับจากทั้งฝายราชการ และฝายผูจัดการประมูลฯ ของเอกชน จะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาใหกับองคกรตาง ๆ ที่กําลังดําเนินงานดานระบบการซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ในเรื่องการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งจะเปนประโยชนสําหรับมหาวทิยาลัย



 

 

๕ 

สยามในการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมวิธีการสรางนวัตกรรมการสื่อสารที่เกี่ยวของกับประมูลจัดซื้อและจัด
จางงานตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 

๑. เพื่อศึกษาถึงการนวัตกรรมการสื่อสารในองคกรของผูบริหารและหนวยงานดานระบบ 
การซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

๒. เพื่อศึกษาถึงปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรับระบบดานระบบการ 
ซ้ือและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสขององคการบริหารสวนทองถ่ิน
ในเขตปริมณฑล 

๓. เพื่อศึกษาสรางนวัตกรรมการสื่อสารเพื่อเผยแพรความรูดานระบบการซือ้และการจาง 
โดยการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของผูใหบริการตลาดกลางฯ 

 

ปญหานําการวิจัย 
 

๑. กลยุทธที่ใชในการสรางนวตักรรมการสื่อสารในองคกรเกี่ยวกับระบบการซื้อและการ 
จางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสขององคการบริหารสวนทองถ่ินในเขต
ปริมณฑลเปนอยางไร 

๒. ปจจัยการสื่อสารใดบางที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรับระบบดานระบบการซื้อและ 
การจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสขององคการบริหารสวนทองถ่ินในเขต
ปริมณฑล 

๓. ลักษณะเฉพาะขององคการบริหารสวนทองถ่ิน คุณลักษณะของผูนําทองถ่ิน มี 
ความสัมพันธกับการยอมรับระบบระบบการซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสอยางไร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาการสรางนวัตกรรมการสื่อสารเกี่ยวกับการยอมรับระบบการซื้อและ
การจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสขององคการบริหารสวนทองถ่ินในเขตปริมณฑล ซ่ึงจะ
ศึกษาเฉพาะการบริหารการสื่อสารที่เกี่ยวกับระบบการซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสขององคการบริหารสวนทองถ่ินในเขตปรมิณฑลเทานัน้ 



 

 

๖ 

นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 

๑. การสรางนวตักรรมการสื่อสารระบบการซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกสขององคการบริหารสวนทองถิ่นในเขตปริมณฑล   หมายถึง การวางแผน
เพื่อพัฒนาและการใชกลยุทธดานการสื่อสารของผูใหบริการตลาดกลางฯ  โดยผาน
ชองทางหรือส่ือที่ใชในการเผยแพรขอมูลดานการ ซ้ือและการจางโดยการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตาง ๆ เชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ซ่ึงจะสงผลกระทบ
ตอผูรับสาร และผลของการสื่อสารดวย 

 
๒. กลยุทธในการสื่อสาร หมายถึง การวางนโยบายและการเลือกใชรูปแบบและวิธีการใน 

การสื่อสาร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการสื่อสาร 
 
๓. ปจจัยในการสือ่สาร หมายถึง องคประกอบทางการสื่อสารที่นํามาใชในการสราง 

นวัตกรรมการสื่อสารในดานการซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

 
๔. ผูบริหาร   หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนแกนหลกัในการบริหารองคกร ตลอดจน 

มีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และกฎระเบียบตาง ๆ เพื่อถายทอดขาวสารเกี่ยวกับการ
ซ้ือและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีบทบาทเปนทั้งผูสงสาร
และผูรับสาร เชน นายก อบต. ปลัด อบต. รองนายก อบต.เปนตน 

 
๕. บุคลากร   หมายถึง บุคคลที่ทํางานในองคการบริหารสวนทองถ่ิน โดยแบงออกเปน ๒  

ระดับ คือ 
 

ขาราชการ   หมายถึง เจาพนกังานที่ปฏิบัตหินาที่ในหนวยงานราชการในตําแหนงประจํา 
เชน หวัหนาฝายการคลัง หัวหนาฝายโยธา เปนตน 

 
เจาหนาท่ีระดับปฏิบตัิการ   หมายถึง พนกังานจางชั่วคราวในหนวยงานราชการ ซ่ึงเปน 
บุคคลที่มีหนาที่ปฏิบัติงานทั่วไปตามคําสั่งของหัวหนางาน เชน เจาหนาที่ดับเพลิง 
พนักงานเก็บขยะ  เปนตน 

 
 



 

 

๗ 

๖. นวัตกรรมการสื่อสาร หมายถึง การพัฒนาการสื่อสารทําใหเกิดการยอมรับการ 
เปลี่ยนแปลงการวางแผนบรหิารสื่อ การสรางกระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวาง
บุคคลทุกระดบัในหนวยงาน โดยมีความสัมพันธในสภาพแวดลอม บรรยากาศชอง
องคกร ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนเรื่องราวและ
วัตถุประสงคของการสื่อสาร 

 
๗. ระบบการซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   หมายถึง การ 

คัดเลือกผูคาของเอกชนในการรับจางผลิตของ หรือ เพื่อซ้ืออุปกรณ และพัสดตุาง ๆ ผาน
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงมูลคาของการจัดซื้อและจดัจางนั้น จะตองมีมูลคาไมนอย
กวา ๒ ลานบาทขึ้นไป และจะตองมีผูจัดการประมูลฯ ที่เปนผูใหบริการตลาดกลางของ
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังดวย 

 
๘. ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่เกีย่วของ

กับ ความรู ความรูสึก และพฤติกรรมที่แสดงออกมาในเรื่องระบบการซื้อและการจาง
โดยการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมีผลตอระบบการซื้อและการจางโดยการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 
๙. การยอมรับ   หมายถึง การยอมรับระบบการซื้อและการจางโดยการประมูลดวยระบบ 

อิเล็กทรอนิกส วาเปนสิ่งที่ดมีีประโยชนตอการทํางานในองคกร และตั้งใจที่จะนํามา
ปฏิบัติ และใหความรวมมือในกิจกรรมที่เกีย่วของ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

๑. เพื่อเปนประโยชนแกผูบริหารองคการบริหารสวนทองถ่ินสําหรับการวางแผน การ
เตรียมการ  และการปฎิบัติการ ในการนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในองคกร 

 
๒. เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนในการพัฒนาการซื้อและการจางโดยการประมูลดวย 

ระบบ อิเล็กทรอนิกส เพื่อใหเกิดการยอมรับ สําหรับหนวยงานอื่น ๆ ตอไป   


