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การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ (๑) เพื่อศึกษาถึงการนวัตกรรมการสื่อสารใน
องคกรของผูบริหารและหนวยงานดานระบบ การซื้อและการจางโดยการประมลูดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (๒) เพื่อศึกษาถึงปจจยัการสื่อสารที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรับระบบ
ดานระบบการ ซ้ือและการจางโดยการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสขององคการบริหาร
สวนทองถ่ินในเขตปริมณฑล (๓) เพื่อศกึษาการเผยแพรความรูดานระบบการซื้อและการจาง 
โดยการประมลูดวยระบบอิเล็กทรอ-นิกสของผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาคือ (๑) ผูบริหารระดับสูงดานปฏิบัติการของผูใหบริการ

ตลาดกลางฯ ขั้นตอนในการเลือกกลุม ตัวอยางของ เปนผูบริหารของบริษัทฯ ที่เปนผูใหบริการ
ตลาดกลางฯ จํานวน ๓ คน คัดเลือกดวยวิธีการศึกษาคนควาจากเอกสารหลักฐานการประชุม 
และคําสั่งภายในองคกร (๒) ผูบริหารระดับสูงขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  โดย
เลือกจากผูบริหารระดับสูงขององคการปกครองสวนทองถ่ินในเขตปรมิณฑล ตามโครงสราง
ขององคกร จํานวน ๗ คน จาก ๔ จังหวดั นั่นคือ จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดนนทบุรี จังหวดั
ปทุมธานี และจังหวดันครปฐม 

 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีกลยุทธการบริหารการ

ส่ือสาร ดังนี้ (๑) กลยุทธการใชการฝกฝนทกัษะ เพื่อสราง “วัฒนธรรม” ใหมในองคกร (๒) กล
ยุทธการบริหารงานดวยการแสดงความชัดเจนในการกําหนดนโยบายของผูบริหารระดับสูง  

 
นอกจากนั้น ปจจัยการสื่อสารที่มีผลตอความสําเร็จในการยอมรบัระบบการประมูล

ดวยระบบ อิเล็กทรอนิกส (E-Auction) ขององคการบริหารสวนทองถ่ินในเขตปริมณฑล มีดังนี ้
(๑) ผูบริหารมีหลักเกณฑที่สําคัญในการเลือกผูนําในการเผยแพรขาวสารและบริหารงานการ
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  (E-Auction) คือ เปนผูที่มีประสบการณตรงจากการทํางานใน
ระบบสารสนเทศ และในสวนผูเผยแพรขอมูลขาวสารในหนวยงานยอยนั้นผูบริหารใชการ
บริหารงานตามสายงานเปนหลัก (๒) มกีารจัดเตรยีมขอมูลขาวสาร การเลือกประเด็น และ



 

สาระสําคัญที่ใชในการนําเสนอ ดังนี้ (๓) มีหลักเกณฑในการคัดเลือกและกําหนดสื่อตาง ๆ 
เพื่อใหเกิดการรับรูดานการการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัคร้ังตอไป ดังตอไปนี้ (๑) ควรศึกษาเปรียบเทียบ

การสื่อสารเกี่ยวกับระบบการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในองคการปกครองสวนทองถ่ิน
อ่ืน ๆ (๒) การวิจยัในครัง้นี้ทําการศึกษาเฉพาะตวัแปรดานการยอมรับนวัตกรรม โดยไมได
ศึกษาถึงปจจยัอ่ืน ๆ จึงควรมีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการยอมรับระบบการประมูลดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกสในแงมมุอื่นดวย (๓) ศึกษาเนื้อหาระบบการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสดวยการวเิคราะหเนื้อหาของสาร (Content Analysis) เพื่อหาจุดจูงใจที่มีผลตอ
บุคลากรในการยอมรับนวัตกรรม 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are of the followings: (1) to study the diffusion of 
innovation in Local Administrative Office and its E-Auction system (2) to investigate the 
communication factors effecting the success of the acceptance in E-Auction system of Local 
Administrative Organization in Suburban Area (3) to explore the diffusion of the knowledge of E-
Auction by the middle-man services. 

 
The target groups of this research are of the followings : (1) Three of executive members 

in Middle-man Services Agency, which selected by study the related official paper in the 
organization. (2) Seven of the executive members in Local Administrative Organization in Suburban 
Area, which are located in Samutsakorn, Nontaburi, Patumtani, and Nakornpatom. 

 
The result of this research can be summarized as follows:  
The Local Administrative Organization’s executives used the following management 

strategies :  (1) Practising the ICT skill to build new organization culture (2) Emphasising and 
Clarifying organization policy 

 
The communication factors associated with the system management are (1) Leader 

selected with ample experience about the system as credible communicator and system manager (2) 
Transfer of important messages, i.e. substance of the system regulations and the substantial of system 
operation to create organizational and self development (3) media used with appropriate channels and 
frequency. 



 

 The recommendation for the further investigation are : (1) to study the correlation of the 
diffusion of innovation in other area (2) this research only emphasis in the acceptance of the system, 
there must be other factors that influencing the acceptance (3) to investigate in the motivation of the 
diffusion of innovation. 
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