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3.1. ศึกษารวบรวมปัจจัยและผลกระทบจากข้อมูลทุติยภูมิ 
   
 ท ำกำรศึกษำเพื่อใหท้รำบถึงปัจจยัแวดลอ้ม และผลกระทบในทุกบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูป้ระกอบกำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในอุตสำหกรรม นมและผลิตภณัฑจ์ำกนมเท่ำท่ีจะ
เป็นไปได ้ กลุ่มเป่ำหมำยประกอบดว้ยผูป้ระกอบกำรท่ีจดัอยูใ่นวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
รวมทั้งผูป้ระกอบกำรกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทำนของอุตสำหกรรมนม และผลิตภณัฑ์
จำกนม อนัไดแ้ก่เจำ้ของกิจกำร ท่ีปรึกษำ และผูจ้ดัจ  ำหน่ำย 
  กิจกรรมในขั้นตอนน้ีคือ กำรเดินทำงคน้ควำ้ขอ้มูลทุติยภูมิจำกหอ้งสมุดและหน่วยงำน
ต่ำงๆ ของรัฐบำล เอกชน 
  ขอ้มูลทุติยภูมิประเภทหน่ึงคือ เอกสำรทำงวชิำกำร ต ำรำ รำยงำนกำรประชุม นโยบำย ท่ี
ระบุประเดนต่ำงๆ ท่ีมีผลกระทบต่ออุตสำหกรรมนมและผลิตภณัฑจ์ำกนม 
         
3.2 เทคนิคทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
3.2.1 การวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
  การวเิคราะห์ SWOT หมายความถึง การวเิคราะห์และประเมินวา่ธุรกิจมีจุดแขง็ 
(Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อยา่งไร เพื่อท่ีจะ
น าไปใชใ้นการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 

S = จุดแขง็ (Strengths) หมายถึง ส่ิงท่ีดีของบริษทัและตวัสินคา้ เช่นมีทกัษะในการท า
ธุรกิจ,ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าของบริษทั,คุณสมบติัท่ีท าใหบ้ริษทัไดเ้ปรียบคู่แข่งในทอ้งตลาดเช่นมี
สินคา้ใหเ้ลือกมากกวา่,ราคาถูกกวา่,มีหลายขนาดมากกวา่,มีประสิทธิภาพดีกวา่ซ่ึงมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการประกอบการ ค าวา่ จุดแขง็ ไม่ไดห้มายความวา่สินคา้ของบริษทัดีอยา่งเดียว 
อาจจะหมายถึงการจดัจ าหน่าย (Distribution) ของบริษทัท่ีดีกวา่หรือการโฆษณาท่ีเนน้ต าแหน่ง
ผลิตภณัฑท่ี์ดี ซ่ึงเป็นจุดแขง็ของบริษทัท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนจากผลิตภณัฑอ์ยา่งเดียวเท่านั้นแต่เกิดจากการ
โฆษณาท่ีเนน้จุดขายเนน้ต าแหน่งผลิตภณัฑท่ี์ดี 

W = จุดอ่อน (Weakness) หมายถึง ส่วนไม่ดีของบริษทัและของตวัสินคา้เม่ือเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งขนั เช่นแพงกวา่ ขนาดหรือจ านวนนอ้ยกวา่ มีสีใหเ้ลือก ช่ือเสียงดอ้ยกวา่ 
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O = โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีอยูร่อบๆธุรกิจและไม่สามารถ
ควบคุมไดท่ี้เป็นโอกาสธุรกิจและผูป้ระกอบการ เกิดจากความแขง็แกร่งของบริษทัท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
จุดอ่อนของคู่แข่งขนั และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีสอดคลอ้งกนักบัธุรกิจของเรา ตวัอยา่ง ผูจ้ดั
จ  าหน่ายเตาไฟฟ้าจะมีโอกาส ถา้กฎหมายก าหนดวา่คอนโดมิเนียมหา้มใชเ้ตาแก๊ส ค่านิยมและ
รูปแบบการด ารงชีวิตท่ีเปล่ียนไป (Value and lifestyle) ถือวา่เป็นโอกาส ตวัอยา่ง ถา้มีคนด่ืมไวน์
มากข้ึน การตั้งร้านไวน์จะเป็นโอกาส ถา้ค่านิยมของผูบ้ริโภคห่วงใยในเร่ืองแคลอร่ี การผลิตเบียร์ท่ี
มีแคลอร่ีต ่า (Light beer) ออกมาจ าหน่ายจะถือเป็นโอกาส 

T = อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีรายลอ้มธุรกิจท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ประกอบการและไม่สามารถควบคุมได ้ ตวัอยา่งเช่น การท่ีมีคู่แข่งท่ีมีศกัยภาพสูงมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดสูง หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีไม่สอดคลอ้ง หรือตรงขา้มกบัการท างานของบริษทัเรา 
คู่แข่งทุ่มงบประมาณในการตลาด มีการออกกฎหมายควบคุมสินคา้ท่ีจ  าหน่ายอยู ่ ผูบ้ริโภคมีความ
จงรักภกัดีต่อสินคา้ของคู่แข่งขนั หรือสภาพเศรษฐกิจไม่ดี สภาวะเงินตึงตวั สภาวะทางการเมือง ไม่
มีเสถียรภาพ คนจึงไม่แน่ใจเก่ียวกบัการลงทุน อตัราเงินเฟ้อสูงข้ึน อตัราการเจริญเติบโตของ
เศรษฐกิจถดถอย 
 

ในการวเิคราะห์ SWOT มีปัจจยัท่ีควรจะพิจารณาต่อไปน้ี 
1. มีความซ่ือสัตยต่์อตนเอง (You must be honest) ผูว้เิคราะห์จะตอ้งรู้และยอมรับจุดอ่อน

ของบริษทั รู้อุปสรรคของบริษทั จะตอ้งมีใจเป็นกลางในการวเิคราะห์ปัญหาของบริษทั ถา้ผู ้
วเิคราะห์ไม่มีใจเป็นกลางจะไม่สามารถแกปั้ญหาและเอาชนะอุปสรรคของบริษทัได ้ หากจะกล่าว
ชนิดท่ีเขา้ใจโดยง่ายแลว้หลกัของการวางกลยทุธ์ของการตลาดคือ การฉกฉวยโอกาสท่ีมีและการใช้
จุดแขง็ท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์ การแกไ้ขอุปสรรคท่ีมีอยู ่ และกลบเกล่ือนจุดอ่อนของบริษทั 
  2. แยกแยะปัญหาใหไ้ดแ้ละแกปั้ญหานั้นใหต้รงจุด ผูว้เิคราะห์จะตอ้งแยกแยะใหไ้ดว้า่
อะไรเป็นปัญหา และอะไร เป็นสาเหตุของปัญหา เพื่อหาทางแกไ้ขใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น คู่
แข่งขนัผลิตสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดและสามารถขายสินคา้ไดม้าก เพราะทุ่มโฆษณามาก เม่ือเป็น
เช่นน้ี ถา้วิเคราะห์วา่ส่ิงนั้นเป็นปัญหาบริษทัก็กระท าตามคู่แข่งขนั ซ่ึงความเป็นจริงนั้นการท่ีคู่แข่ง
ทุ่มโฆษณามากไม่ใช่ปัญหา แต่มนัเป็นเพียงแค่สาเหตุหน่ึงของปัญหาเท่านั้น ซ่ึงจะตอ้งแกไ้ขให้
ถูกตอ้ง ตวัอยา่ง หากก าไรของบริษทัลดลง ผูป้ระกอบการจะตอ้งวิเคราะห์ให้เห็นวา่บริษทัไม่
สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายได ้ จึงท าใหข้ึ้นราคาสินคา้เพื่อจะไดก้ าไรท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงราคาเดิมนั้นเป็น
ราคาท่ีเหมาะสมอยูแ่ลว้ และเป็นตลาดท่ีลูกคา้มีความอ่อนไหวต่อราคาสูง การข้ึนราคาสินคา้จะท า
ใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถยอมรับราคานั้นได ้จะเห็นไดว้า่เป็นการแกปั้ญหาท่ีผดิ ซ่ึงปัญหาท่ีแทจ้ริงคือ
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ความฟุ่มเฟือย เพราะฉะนั้นจะตอ้งพิจารณาวา่ จ  าเป็นหรือไม่ท่ีจะตอ้งลดจ านวนพนกังานลง หรือ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเพื่อท าใหก้ารขายเพิ่มข้ึน สาเหตุของปัญหาคือ ส่ิงท่ี
แสดงออก ปัญหาคือส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ข 
  3. มองปัญหาใหก้วา้งและครบทุกดา้น อยา่มองปัญหาเพียงขอ้เดียวหรือดา้นใดดา้นหน่ึง 
 
 ตารางท่ี 1 แสดงวธีิการวเิคราะห์ SWOT (SWOT analysis) เฉพาะประเด็นส าคญัและตารางท่ี 2 
แสดงตวัอยา่งปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการวเิคราะห์ SWOT 
 

ตารางที ่ 1 แสดงวธีิการวเิคราะห์ SWOT (SWOT analysis) 
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ตารางที ่ 2 แสดงตวัอย่างปัจจยัทีค่วรพจิารณาในการวเิคราะห์ SWOT 
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  จะเห็นวา่การวเิคราะห์ SWOT จะมีประโยชน์ส าหรับการวางแผนกลยทุธ์การตลาดของ
บริษทั และช่วยใหบ้ริษทัสามารถแกปั้ญหาฟันฝ่าอุปสรรค ตลอดจนสามารถฉวยโอกาสทาง
การตลาดเอาไวใ้หไ้ด ้


