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2.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 

วลีพร ฉัว่ศิริพร (2546)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาโครงสร้างและกลยทุธ์ทางการตลาดของ
อุตสาหกรรมนมผง  จากการศึกษาพบวา่  ไดว้เิคราะห์กลยทุธ์การตลาดของผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมนมผง ไดท้  าการศึกษาถึงการแข่งขนัของผูป้ระกอบการรายใหญ่ 3 รายแรก ท่ีมีส่วน
แบ่งตลาดรวมกนัมากกวา่ร้อยละ 80 คือผูป้ระกอบการนมผงตรา เนสทเ์ล่ ผูป้ระกอบการนมผงตรา
ดูเมกซ์ และผูป้ระกอบการนมผงตรามิ้ดจอห์นสัน ซ่ึงการใชก้ลยทุธ์ต่างๆ เพื่อรักษาและเพิ่มส่วน
แบ่งการตลาดของตนใหม้ากข้ึน โดยใชแ้นวคิดทางดว้นการตลาดในเร่ืองของส่วนประสมทาง
การตลาดมาวเิคราะห์ พบวา่มีการใชก้ลยทุธ์ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยทุกบริษทัจะมีศูนยว์จิยั
ผลิตภณัฑซ่ึ์งอยูใ่นต่างประเทศและผลิตภณัฑทุ์กอยา่งตอ้งไดก้ารรับลองจาก องคก์ารอาหารและยา 
กลยทุธ์ดา้นราคามีการใชน้อ้ย เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีควบคุมจากกรมการคา้ภายใน ท าใหไ้ม่สามารถ
ตั้งราคาใหสู้งไดผู้ป้ระกอบการจึงไม่นิยมแข่งขนัในดา้นราคา กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการขายของ
ผูป้ระกอบการทั้ง 3 รายจะใชก้ารโฆษณาส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ ส่วน
กลยทุธ์ดา้นการช่องทางการจดัจ าหน่ายทุกบริษทัจะมีการแบ่งช่องทางจดัจ าหน่ายออกเป็น 3 ส่วน 
เหมือนกนัคือ ช่องการการจดัจ าหน่ายของร้านคา้ปลีกแบบดัง่เดิมและช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยผูเ้ชียวชาญทางดา้นโภชนาการโดย
อุตสาหกรรมนมผงจะมีตรายีห่อ้เป็นส่ิงส าคญัในการท าธุรกิจเน่ืองจากผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความส าคญั
กบัเอกลกัษณ์ตรายีห่้อนั้นเป็นอยา่งมากจึงเกิดการช้ือและบริโภคอยา่งต่อเน่ือง จุดอ่อนคือวตัถุดิบ
นมผงตอ้งมีการน าเขา้จากต่างประเทศ ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายสูงทั้งทางดา้นการขนส่งและการป้องกนั
ความเสียงจากอตัราการแลกเปล่ียนอีกทั้งถา้มีสารปนเป้ือนในนมผงจะส่งผลต่อยอดขายของบริษทั
นั้นอยา่งรุนแรง โอกาสคือ รัฐบาลมีการรณรงคใ์หป้ระชาชนหนัมาด่ืมนมมากข้ึน อุปสรรคคือ 
รัฐบาลหา้มไม่ใหผู้ป้ระกอบการทุกรายท าการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ทางดา้นการตลาด
เก่ียวกบันมผงส าหรับเด็กแรกเกิดจนถึง 1ปี อีกทั้งยงัรณรงคใ์หเ้ด็กทารกด่ืมน ้านมมารดา  
   จากการศึกษาโครงสร้างตลาดนมผงพบวา่ มีลกัษณะเป็นตลาดผูข้ายนอ้ยราย
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีอยูใ่นบริษทัขนาดใหญ่ท่ีอยูใ่นธุรกิจการผลิตนมอยูแ่ลว้จึงเป็นยากส าหรับ
ผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้มาแข่งขนัในตลาด ดงันั้นผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีตอ้งการจะเขา้สู้
ตลาดจึงควรท่ีจะตอ้งมีผลิตภณัฑเ์ดิมของตนเองท่ีเก่ียวกบันม โดยตอ้งมีตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง
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เพื่อท่ีจะสามารถสร้างความเช่ือถือเร่ิมแรกใหก้บัผูบ้ริโภค อีกทัง่ควรท่ีจะมีการท าวิจยัศึกษาตลาด 
ศึกษาถึงปัจจยัส าคญัเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้พียงพอหรือไม่ ท าใหมี้
การจดัตั้งสถาบนัวจิยัของบริษทัเพื่อท่ีจะสามารถพฒันาผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งตลอดเวลาและอยา่ง
ต่อเน่ืองรวมทั้งตอ้งศึกษาหาแหล่งวตัถุดิบนมผงจากต่างประเทศเพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีดีและมีคุณภาพ
อีกดว้ย 
  ในดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด ผูป้ระกอบการรายเดิมและผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีตอ้งการ
ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึนในส่วนกลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์ จากการศึกษาพบวา่ตราสินคา้มีความส าคญัท าให้
ผูป้ระกอบการควรท่ีจะสร้างตราสินคา้ของตนใหมี้ความเขม้แขง็เป็นท่ีรู้จกัแก่ประชาชนทัว่ไป กล
ยทุธ์ทางช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรเนน้ผลิตบุคลากรท่ีเป็นผูเ้ชียวชาญทางดา้น
โภชนาการเพื่อไปแนะน าแพทยแ์ละพยาบาลแนะน ามารดาใหช้ื้อนมผงของบริษทัเน่ืองจากตอ้ง
พยายามท าใหเ้ด็กแรกเกิดบริโภคนมผงของตราสินคา้บริษทัเป็นกระป๋องแรก เพราะถา้ทารกรายนั้น
ทานแลว้ไม่แพ ้ก็จะส่งผลใหช้ื้อสินคา้ตราสินคา้ท่ีทารกทานแลว้ไม่แพต่้อไป จึงจะท าใหมี้ส่วนแบ่ง
ตลาดเพิ่มมากข้ึน ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรเนน้กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย และกล
ยทุธ์ดา้นการใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ 
 

คะนึงนิตย ์ จนัทร์ศรี (2543)  ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรมนมพร้อม
ด่ืมในประเทศไทย ปี 2540-2541  จากการศึกษาพบวา่  จากการท่ีรัฐบาลไดม้องเห้นความส าคยัของ
การด่ืมนม และส่งเสริมอาชีพการเล้ียงโคนม อยา่งจริงจงั ท าใหมี้การขยายพื้นท่ีการเล้ียงโคนมทัว่
ประเทศ อุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืม มีความส าคญัอยา่งยิง่กบัอาชีพการเล้ียงโคนม เน่ืองจากเป้น
ตลาดรองรับน ้านมดิบท่ีผลิตไดท้ั้งหมดในประเทศ ดงันั้นววิฒันาการของอุตสาหกรรมนมพร้อมด่ืม 
จึงไดมี้การพฒันาพร้อมๆ กบัการผลิตน ้านมดิบ การพฒันาของอุตสาหกรรมแปรรูปนมพร้อมด่ืม 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ในช่วงปี พ.ศ. 2504–2519โดยปี พ.ศ. 2504 ไดรั้บความช่วยเหลือจากประเทศเดนมาร์ก 
ในการสร้างโคนมไทยเดนมาร์ก และโรงงานนมพร้อมด่ืม ในระยะแรกไดผ้ลิตนมพลาสเจอร์ไรส์
ออกจ าหน่าย แต่ตลาดอยูใ่นวงจ ากดัเพราะผูบ้ริโภคไม่เคยชินกบัการด่ืมนมพร้อมด่ืม และอายกุาร
เก็บรักษาสั้น ระดบัการแข่งขนัดา้นการตลาดไม่รุนแรง   
   
 
 


