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1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ส ำนักงำนส่ง เสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.)  จัดตั้ ง ข้ึนตำม
พระรำชบญัญติัส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม พ.ศ. 2543 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็น
แกนกลำงในกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของประเทศ มีภำรกิจส ำคญัในกำร
เสนอแนะนโยบำยและแผนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของประเทศและภูมิภำค 
ครอบคลุมถึงกำรส่งเสริมวิสำหกิจในชุมชนและทอ้งถ่ินชนบท โดยค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรใน
ทอ้งถ่ินอยำ่งเหมำะสม ตำมมำตรำ 38 (1) ในพระรำชบญัญติัฯ โดยในกำรด ำเนินงำนปี พ.ศ. 2549 
ไดมี้กำรก ำหนดภำรกิจหลกัและยทุธศำสตร์กำรส่งเสริมวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม (SMEs) 
คือเป็นหน่วยงำนเตือนภัยให้กับวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) โดยด ำเนินกำร
วิเครำะห์ธุรกิจรำยสำขำเพื่อกำรเตือนภยักำรลงทุน ดงันั้นเพื่อให้กำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม (SMEs) สอดคล้องกับภำรกิจและแนวคิดข้ำงต้น รวมทั้งเกิดกำรบูรณำกำรใน
กระบวนกำรพฒันำและส่งเสริม SMEs ทำงส ำนกังำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
จึงเห็นสมควรจดัท ำฐำนขอ้มูลทุติยภูมิวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มรำยสำขำข้ึน เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลทุติยภูมิและวิเครำะห์เบ้ืองตน้ในกำรก ำหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส ขอ้จ ำกดั ให้เป็นขอ้มูล
สนบัสนุนแนวทำงกำรวิเครำะห์เชิงลึกของอุตสำหกรรมรำยสำขำ เพื่อให้สำมำรถด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจและยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ซ่ึงจะน ำสู่
เป้ำหมำยควำมส ำเร็จท่ีสอดคลอ้งกนั 
 นมเป็นอำหำรประเภทหน่ึงมีสำรอำหำรท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ โปรตีน ไขมนั น ้ ำตำลแลคโตส 
วติำมินและเกลือแร่ นมเป็นแหล่งท่ีดีของวติำมินเอ ดี และบีสอง กำรท่ีเด็กไทยไดบ้ริโภคนมมำกข้ึน
มีส่วนส ำคญัท่ีท ำให้มีควำมสูงเฉล่ียของคนไทยในปัจจุบนัเพิ่มมำกข้ึน ในทอ้งตลำดนอกจำกนม
พร้อมด่ืมแลว้ยงัมีผลิตภณัฑ์แปรรูปจำกนมให้เลือกอีกหลำยชนิด เช่น โยเกิร์ต นมเปร้ียวพร้อมด่ืม 
เนย เนยแขง็ ไอศกรีม เป็นตน้ มีกำรตั้งโรงงำนแปรรูปนมและผลิตภณัฑ์นมภำยในประเทศเพิ่มมำก
ข้ึน นอกจำกนั้นรัฐบำลท่ีผำ่นมำจนถึงปัจจุบนัมีนโยบำยส่งเสริมกำรท ำฟำร์มโคนม และสนบัสนุน
อุตสำหกรรมแปรรูปนม มีโครงกำรรณรงค์กำรด่ืมนมในโรงเรียน ท ำให้อุตสำหกรรมนม
ภำยในประเทศมีควำมเจริญกำ้วหนำ้ 
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น ้ ำนมดิบสำมำรถน ำแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์นมไดห้ลำยประเภท เช่น กำรผลิตนมพำสเจอ
ไรซ์ นมยเูอชที นมสเตอริไลซ์ เนยแข็ง นมเปร้ียว และไอศกรีม เป็นตน้ นอกจำกกำรแปรรูปนมดิบ
เป็นนมพร้อมด่ืมและผลิตภณัฑ์นมชนิดอ่ืนๆแลว้ กำรแยกองค์ประกอบของน ้ ำนมออกเป็นไขมนั
นม และโปรตีนนม เช่น เคซีน และเวย ์(Whey) เพื่อใชเ้ป็นสำรผสมอำหำรในอุตสำหกรรมขนมอบ
และอุตสำหกรรมอำหำรอ่ืน ๆ  

อุตสำหกรรมนมเป็นอุตสำหกรรมท่ีมีกำรขยำยตวั จำกปี พ.ศ . 2527 ท่ีมีมูลค่ำเพียง 1,300 
ลำ้นบำทมำเป็น 250,000 ลำ้นบำทในปี พ.ศ. 2540 แต่ปัญหำท่ีส ำคญัของอุตสำหกรรมนม คือ น ้ ำนม
ดิบท่ีผลิตภำยในประเทศไม่เพียงพอต่อกำรใช้ภำยในประเทศ น ้ ำนมดิบจำกเกษตรกรผูเ้ล้ียงโคนม
ส่วนใหญ่ถูกน ำมำใชเ้ป็นวตัถุดิบในกำรแปรรูปเป็นนมพร้อมด่ืม แต่นมดิบท่ีผลิตไดก้็ยงัไม่เพียงพอ
กบัควำมตอ้งกำร จึงตอ้งมีกำรน ำเขำ้นมผงพร่องมนัเนย (Skimmed milk) และน ้ ำมนัเนย (Butter oil) 
มำจำกต่ำงประเทศ  
 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 

1.2.1 เพื่อกำรศึกษำรวบรวมและกำรพยำกรณ์ผลกระทบจำกปัจจยัภำยนอก เช่น  
นโยบำยรัฐ, กฎหมำย, วฒันธรรม, กรรมสิทธ์ิ, ปัจจยัขบัเคล่ือนส ำคญั, สภำพทำงเศรษฐกิจ ต่อกำร
ด ำเนินงำนของ SMEs ในอุตสำหกรรมนมและผลิตภณัฑ์จำกนม 

1.2.2 เพื่อกำรศึกษำรวบรวมและกำรพยำกรณ์ผลกระทบจำกปัจจยัในกำรบริหำรจดักำร 
ต่อกำรด ำเนินงำนของ SMEs ในอุตสำหกรรมนมและผลิตภณัฑจ์ำกนม เช่น กำรตลำด กำร
ด ำเนินงำนและกำรผลิต กำรเงิน กำรจดักำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ และกำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์
รวมทั้งกำรประเมินถึงโอกำสและแนวทำงในกำรแกไ้ขปัญหำ รวมถึงควำมเป็นไปไดใ้นกำร
เปล่ียนแปลง ส ำหรับผูป้ระกอบกำร องคก์รภำครัฐและเอกชนต่ำง ๆ 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย 
 

ขอบเขตของกำรศึกษำอุตสำหกรรมน้ีจะศึกษำตำมโครงสร้ำงกำรจดัประเภทอุตสำหกรรม
อุตสำหกรรม กิจกรรมทำงเศรษฐกิจของส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ (ISIC) โดยจะศึกษำตำม ISIC D1520 
(D15200-D15203) มีประเด็นในกำรศึกษำดงัน้ี 

 1.3.1 ศึกษำและรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปทั้งมหภำคและ SMEs ในดำ้นนโยบำยรัฐ กำรเมือง  
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กฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ กรรมสิทธ์ิ ปัจจยัขบัเคล่ือนส ำคญัและ
เทคโนโลยอุีตสำหกรรมนมและผลิตภณัฑจ์ำกนม 

 1.3.2 ศึกษำและรวบขอ้มูลเชิงลึกทั้งมหภำคและ SMEs เก่ียวกบักำรวเิครำะห์ 
สภำพแวดลอ้ม เจำะจง/ฉบัพลนั โดยมุ่งเนน้กำรวเิครำะห์ขนำดอุตสำหกรรม วิเครำะห์ขั้นของวงจร
ชีวติของอุตสำหกรรม รวมทั้งวเิครำะห์ทำงกำรตลำดและ BCG (ต ำแหน่งของอุตสำหกรรม) 
ส ำหรับอุตสำหกรรมนมและผลิตภณัฑจ์ำกนม 

 1.3.3 ศึกษำและรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกทั้งมหภำคและ SMEs เก่ียวกบัควำมน่ำสนใจของ 
อุตสำหกรรมนมและผลิตภณัฑจ์ำกนม ประกอบดว้ย กำรวเิครำะห์ผูรั้บเหมำช่วงและผูส้นบัสนุน
วตัถุดิบ กำรวิเครำะห์ผูซ้ื้อ กำรวเิครำะห์กำรแข่งขนั กำรวเิครำะห์ผูแ้ข่งขนัท่ีเขำ้มำใหม่ กำร
วเิครำะห์สินคำ้และบริกำรทดแทนกำรวเิครำะห์แนวโนม้และปัจจยัขบัเคล่ือนอุตสำหกรรม และกำร
วเิครำะห์คู่แข่งขนัในอุตสำหกรรม 

 1.3.4 ศึกษำและรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกทั้งมหภำคและ SMEs เก่ียวกบักำรวเิครำะห์ 
สภำพแวดลอ้มภำยในของอุตสำหกรรม ประกอบดว้ยกำรวเิครำะห์วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ กำร
วเิครำะห์ประวติัควำมเป็นมำ กำรวเิครำะห์ทกัษะและทรัพยำกำร กำรวเิครำะห์ระบบและรูปแบบ
ของกำรจดักำร กำรวเิครำะห์โครงสร้ำงองคก์ร กำรวเิครำะห์ระบบและรูปแบบกำรวำงแผน และ
กำรวเิครำะห์ปัญหำหลกัในกำรบริหำรจดักำร 

 1.3.5 ศึกษำและรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกทั้งมหภำคและ SMEs เก่ียวกบักำรวเิครำะห์กำร 
บริหำรจดักำรตำมลกัษณะงำน ประกอบดว้ย กำรจดักำรกำรตลำด กำรจดักำรทรัพยำกรมนุษย ์ กำร
จดักำรเทคโนโลยแีละสำรสนเทศ กำรจดักำรด ำเนินงำนและกำรผลิต และกำรจดักำรเงินของ
อุตสำหกรรมนมและผลิตภณัฑจ์ำกนม 

 1.3.6 ศึกษำและรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกทั้งมหภำคและ SMEs เก่ียวกบักำรวเิครำะห์ 
สภำพแวดลอ้มภำยในของอุตสำหกรรม 

1.3.7 ขอบเขตกำรศึกษำเป็นวิสำหกิจอุตสำหกรรมนมและผลิตภณัฑจ์ำกนมขนำดกลำง 
และขนำดยอ่ม 

 
 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

SMEs  หมำยถึง  วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม 
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BCG Model  หมำยถึง  Model ท่ีใชว้เิครำะห์ดำ้นกำรเงินกำรลงทุนเก่ียวกบักำรตลำด โดย
กำรเร่ิมตน้ของ GE (General Electric) และ Boston Consulting Group (BCG) 

Skim Milk Powder : SMP)  หมำยถึง  นมผงพร่องมนั เนย 
   

1.5 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจัิย 
 

1.5.1 รวบรวมขอ้มูลสถิติและผลกระทบจำกปัจจยัภำยนอกท่ีแม่นย  ำถูกตอ้งและทนัสมยั 
เช่น นโยบำยรัฐ กำรเมือง กฎหมำย กฎระเบียบ สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ กรรมสิทธ์ิ ปัจจยั
ขบัเคล่ือนส ำคญั สภำพทำงเศรษฐกิจ ต่อกำรด ำเนินงำนของ SMEs ในอุตสำหกรรมนมและ
ผลิตภณัฑจ์ำกนม 

1.5.2. รวบรวมขอ้มูลสถิติและผลกระทบจำกปัจจยัในกำรบริหำรจดักำรต่อกำรด ำเนินงำน
ของ SMEsในอุตสำหกรรมนมและผลิตภณัฑจ์ำกนม ท่ีแม่นย  ำถูกตอ้งและทนัสมยั เช่น กำรตลำด 
กำรด ำเนินงำนและกำรผลิต กำรเงิน กำรจดักำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ และกำรจดักำรทรัพยำกร
มนุษย ์ในอุตสำหกรรมนมและผลิตภณัฑจ์ำกนม 

1.5.3. ศึกษำขอ้มูลสถิติและผลกระทบจำกขอ้ 1 และ ขอ้ 2 เพื่อวเิครำะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ตำม
รูปแบบกำรน ำเสนอของอุตสำหกรรมนมและผลิตภณัฑจ์ำกนม 

1.5.4. วเิครำะห์และก ำหนดรูปแบบเบ้ืองตน้เก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส ขอ้จ ำกดั ของ
อุตสำหกรรมนมและผลิตภณัฑจ์ำกนม เพื่อให้เป็นขอ้มูลสนบัสนุนแนวทำงกำรวิเครำะห์เชิงลึกของ
อุตสำหกรรมนมและผลิตภณัฑจ์ำกนม 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/GE
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Boston_Consulting_Group&action=edit&redlink=1

