
 
บทที ่5 

 
การวเิคราะห์และเสนอแนะจุดแขง็ จุดอ่อน  

โอกาส และข้อจ ากดั (SWOT) 

 

5.1 ปัจจัยภายใน 
 ปัจจยัภายในของธุรกิจบริการอ านวยการท่ีตอ้งน ามาพิจารณาเพื่อประโยชน์ในการ
วางแผนการด าเนินงาน  และการจดัวางกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม  และสามารถใช้จุดเด่นหรือจุด
แขง็ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพต่อธุรกิจมากท่ีสุด  ในขณะเดียวกนัก็จะไดเ้ห็นถึงจุดดอ้ยหรือจุดอ่อน
ท่ีจะตอ้งหาวางแผนหาทางปรับแกไ้ขหรือหลีกเล่ียงไม่ให้ส่งผลท่ีไม่พึงตอ้งการแก่ธุรกิจ   จากการ
วิเคราะห์ปัจจยัภายในต่างๆ ของธุรกิจบริการอ านวยการ พบว่ามีจุดแข็งและจุดอ่อนดงัจะไดก้ล่าว
ต่อไป 
 

5.1.1 จุดแข็ง   
1. ธุรกิจในกลุ่มบริการอ านวยการเป็นธุรกิจท่ีไม่มีความสลบัซับซ้อน ขั้นตอน

การเร่ิมด าเนินการไม่ยุง่ยาก ผูป้ระกอบกิจการไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้หรือประสบการณ์ในธุรกิจมาก
นกั และสามารถเรียนรู้การด าเนินธุรกิจไดไ้ม่ยาก 

2. ธุรกิจในกลุ่มบริการอ านวยการเป็นกลุ่มท่ีใชเ้งินลงทุนไม่มากนกั การลงทุน
ในสินทรัพยถ์าวรมีสัดส่วนไม่มาก เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชมี้ระดบัราคาไม่สูง 

3. ธุรกิจสามารถก าหนดค่าบริการในการด าเนินการให้แก่ลูกคา้ไดต้  ่ากวา่ท่ีลูกคา้
ด าเนินการเอง 

 
5.1.2 จุดอ่อน 
1. ในกรณีท่ีพนกังานให้บริการไม่ซ่ือสัตยแ์ละ/หรือบกพร่องในการปฏิบติังาน 

นอกจากจะท าผูใ้ห้บริการเสียช่ือเสียงและอาจถูกยกเลิกสัญญาแล้ว ผูป้ระกอบการยงัจะต้อง
รับผดิชอบในการสูญหายและ/หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของผูว้า่จา้งจ านวนหน่ึงตามแต่จะตก
ลงกนั 

2. เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับคนจ านวนมากและการศึกษาไม่สูงนัก  หรือขาด
ประสบการณ์ในการท างาน  จึงอาจมีปัญหา อุปสรรคดา้นการบริหารจดัการให้พนกังานให้บริการ
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อยูใ่นระเบียบวินยั ไม่ท าให้ผูป้ระกอบกิจการเสียหายหรือเสียช่ือเสียง  ท าให้ความเส่ียงในการจ่าย
ค่าชดเชยความเสียหายเพิ่มข้ึน 

3. ผูป้ระกอบกิจการส่วนใหญ่ จะมีขอ้จ ากดัในดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา
ความรู้แก่พนกังาน   มีจ  านวนพนกังานจ ากดั   ส่งผลใหก้ารใหบ้ริการขาดความเป็นมืออาชีพ  ไม่ได้
มาตรฐาน  ขาดความน่าเช่ือถือ จึงเป็นอุปสรรคต่อการขายบริการให้แก่บริษทัเอกชนขนาดใหญ่ 
ตลอดจนหน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 

4. พนกังานส่วนมากชอบท างานสบาย มีอิสระ ไม่ยึดกฎระเบียบ และไม่อดทน 
จึงท างานอยูไ่ดไ้ม่นาน มีการเปล่ียนงานบ่อย ท าใหผู้ป้ระกอบกิจการประสบปัญหาขาดอตัราก าลงัท่ี
จะใหบ้ริการ 

 
5.2 ปัจจัยภายนอก 
 เม่ือพิจารณาจากปัจจยัภายนอกต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลกระทบกบัธุรกิจบริการ
อ านวยการ  จะพบไดว้า่ 

5.2.1 โอกาส 
1. มีแนวโน้มมากข้ึนท่ีผูป้ระกอบกิจการภาคเอกชน หน่วยงานราชการ และ

รัฐวิสาหกิจ จะใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการ แทนการวา่จา้งพนกังานประจ าท างานดา้นสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร  รักษาความปลอดภัย  ท าความสะอาด  หรือบริการอ่ืนๆ   เพื่อลดภาระ
ค่าใชจ่้ายคงท่ีดา้นพนกังาน และสวสัดิการพนกังาน   

2. งานให้บริการของกิจการบริการอ านวยการ        ถือว่าเป็นส่วนส าคญัของ
องค์กรธุรกิจโดยทัว่ไป  ซ่ึงจดัเป็นบริการท่ีผูป้ระกอบกิจการมีความจ าเป็นต้องใช้ประจ าและ
ต่อเน่ือง  รวมทั้งในส่วนของธุรกิจบริการท าความสะอาดอาคารไดป้ระโยชน์จากการท่ีภาครัฐมีการ
เร่งรัดและบงัคบัใช้กฎหมาย เก่ียวกบัการก าจดัขยะของโรงงานอุตสาหกรรม  ยิ่งส่งผลให้ตลาด
ขยายตวักวา้งมากข้ึน   

3. การให้บริการของผูใ้ห้บริการท่ีมีอยู่ในตลาดบางส่วนยงัไม่ได้มาตรฐาน จึง
เป็นโอกาสส าหรับผูป้ระกอบกิจการท่ีสามารถให้บริการท่ีไดม้าตรฐานสูง  ท่ีจะเขา้มาใหม่ในธุรกิจ
น้ี  หรือผูป้ระกอบการรายเดิมท่ีมีคุณภาพจะสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาด  รวมทั้งขยายส่วนแบ่ง
ตลาดเพิ่มข้ึน 

 
5.2.2  อุปสรรค 
1. ความขดัแยง้และสภาพทางการเมืองท่ีไม่มีเสถียรภาพ   รวมทั้งภาวะเศรษฐกิจ

ท่ีถดถอยท าใหธุ้รกิจจ านวนมากตอ้งปิดกิจการ หรือลดขนาดธุรกิจ หรือชะลอการขยายการผลิตและ
การลงทุน   ท าใหค้วามจ าเป็นของธุรกิจท่ีตอ้งใชบ้ริการอ านวยการลดลง  
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2. เ น่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีผู ้ประกอบกิจการไม่ต้องอาศัยความช านาญและ
ประสบการณ์มากนกั จึงมีผูส้นใจเขา้มาประกอบธุรกิจมากข้ึน  ท าให้สภาพการแข่งขนัรุนแรงข้ึน  
เพราะผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาไดง่้าย 

3. มีผูส้นใจเป็นพนักงานในภาคธุรกิจบริการอ านวยการต่างๆ น้อย   เน่ืองจาก
เห็นวา่เป็นอาชีพท่ีไม่มีเกียรติ เส่ียงอนัตราย และมีภาพพจน์ท่ีไม่ดี ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการสรรหา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการ 

4. การเพิ่มข้ึนของต้นทุน  ไม่ว่าจะเป็นราคาน ้ ามันท่ีสูงข้ึนมาก  การปรับ
ค่าแรงงานขั้นต ่าส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของประกอบกิจการท่ีเพิ่มข้ึน  กิจการมีค่าใชจ่้ายต่างๆ อาทิ 
ค่าขนส่งและค่าเดินทางไปให้บริการ  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีราคาเพิ่มข้ึน  ตอ้งจ่ายค่าแรงเพิ่มข้ึน
แก่พนักงานตามกฎหมายแรงงาน  รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการพฒันาการให้บริการทั้งทางด้าน
เทคโนโลยแีละปรับปรุงใหไ้ดต้ามมาตรฐานมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนอยา่งมาก 

5. ในกรณีท่ีภาคธุรกิจอ่ืนมีแนวโน้มท่ีดีกว่า จะก่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยเปล่ียน
งานของแรงงานออกไปสู่งานอ่ืน ปัญหาเร่ืองการจดัหาและจดัการก าลงัคนจึงเป็นประเด็นท่ีตอ้ง
คอยแกไ้ขอยูต่ลอดเวลา เช่น ราคาสินคา้เกษตรท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน  แรงงานบางส่วนหนัไปประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมแทน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การด าเนินธุรกิจจะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงไร  ผลประกอบการจะเป็นตวั
ช่วยในการช้ีวดั  โดยอาจดูไดจ้ากรายไดห้รือจากผลก าไรซ่ึงเกิดจากการท่ีธุรกิจตอ้งมีลูกคา้  และใน
ความเป็นจริงลูกคา้ก็สามารถท่ีจะตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการจากธุรกิจอ่ืนๆ ไดเ้ช่นเดียวกนั  ดงันั้น
แข่งขนัจึงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้  และในธุรกิจบริการอ านวยการก็เช่นเดียวกันท่ีไม่อาจ
หลีกเล่ียงการแข่งขนัและภยัคุกคามต่างๆ ได ้ ดงันั้น  ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอ านวยการจึงควร
มีการปรับบทบาทในการบริการจากเชิงรับเป็นเชิงรุก โดยการก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 
(Market Position) ของธุรกิจบริการอ านวยการเป็น 1) กลุ่มธุรกิจบริการอ านวยการท่ีมีศกัยภาพสูง 
(High Potential Services)   2) กลุ่มธุรกิจบริการท่ีควรพฒันา (Low Potential Services) ซ่ึงยงัมี
ศกัยภาพในการสร้างรายได ้แต่ความสามารถยงัอยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากขาดเงินทุน เทคโนโลย ี
หรือขาดทกัษะดา้นภาษาและประสบการณ์ ตอ้งไดรั้บการพฒันาเพื่อกา้วไปสู่กลุ่ม High Potential  
3) กลุ่มธุรกิจบริการท่ีตอ้งดูแลมาก (Uncompetitive Services) ตอ้งการความช่วยเหลือ  เน่ืองจากท่ี
ผา่นมายงัมีการด าเนินการไม่มีประสิทธิภาพและขาดความสามารถทางการแข่งขนั  

นอกจากการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดแลว้ ธุรกิจบริการอ านวยการยงัสามารถ
น าเสนอธุรกิจสู่ตลาดต่างประเทศได ้ เช่นเดียวกบัธุรกิจบริการประเภทอ่ืนๆ  โดยอาจน าขอ้เสนอ
ส าหรับการด าเนินงานพฒันาในเชิงรุกดา้นการเปิดตลาดการคา้บริการดงัต่อไปน้ีไปประยกุตใ์ช ้ 
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- ส่งเสริมการส่งออกธุรกิจท่ีมีศกัยภาพสูงในการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศดว้ยการ
จดั Road Show และการนดัพบผูซ้ื้อผูข้ายในต่างประเทศ 

- จัดท าฐานข้อมูลด้านโอกาสและอุปสรรคและช่องทางการค้าบริการกับ
ประเทศเป้าหมาย และปรับปรุงฐานขอ้มูลให้ทนัสมยัและให้ผูท่ี้สนใจเขา้ถึง
ขอ้มูลได ้

- ฝึกอบรมความรู้ ความสามารถ ทกัษะด้านภาษาของผูป้ระกอบการและผู ้
ให้บริการ อีกทั้ งปรับทัศนะคติการท างานให้ท าการตลาดเชิง รุกใน
ต่างประเทศ  

- ส่งเสริมดว้ยมาตรการทางการเงิน  
- ผูป้ระกอบการเข้าร่วมเป็นพนัธมิตรกับธุรกิจต่างๆ เช่น อสังหาริมทรัพย ์ 

อุตสาหกรรมการผลิต  การคา้  หรือเป็นพนัธมิตรกบัธุรกิจอ่ืนในกลุ่มของ
ธุรกิจบริการดว้ยกนั  เพื่อขยายฐานลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง   

- การขยายการให้บริการท่ีครอบคลุมมากข้ึน  โดยผูป้ระกอบการสามารถ
น าเสนอสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ  และครบวงจร  เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อยา่งครบครันมากกวา่ 

 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 การวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจบริการอ านวยการทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ  โดยอาจแยกศึกษาแบบเจาะลึกในหมวดกิจกรรมยอ่ยแต่ละกิจกรรม  รวมทั้ง ใชเ้คร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ  เช่น การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ  และการใชแ้บบสอบถาม  ร่วมดว้ย  


