
 
บทที ่4 

 
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของอตุสาหกรรม 

 
4.1 การวเิคราะห์วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 
  วสัิยทศัน์ 

เน่ืองจากธุรกิจบริการอ านวยการเป็นธุรกิจในภาคบริการท่ีสนับสนุนให้อุตสา
กรรมการผลิต  ธุรกิจการคา้  และธุรกิจบริการต่างๆ สามารถด าเนินกิจกรรมหลกัของธุรกิจนั้นๆ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยท่ีมอบภาระความรับผิดชอบในงานสนบัสนุนบางอย่างให้กบัหน่วยงาน
ให้บริการภายนอกท าแทน  ดงันั้น ธุรกิจบริการอ านวยการจึงก าหนดวิสัยทศัน์ธุรกิจเพื่อความเป็น
เลิศในการให้บริการ  โดยในการให้บริการ ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอ านวยการตอ้งค านึงถึง
ความส าคญัของการพฒันาของการงานบริการภายใตรู้ปแบบของการเอ๊าท์ซอสท์    มุ่งหวงัท่ีจะ
ด าเนินธุรกิจอยา่งยาวนาน จึงเสนอการบริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และ
เพิ่มพูนความเช่ือมัน่และไวว้างใจท่ีลูกคา้มีต่อกิจการผูใ้ห้บริการ  มุ่งเน้นสู่การเป็นผูใ้ห้บริการท่ีมี
คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

 เป็นผูน้ าการให้บริการเฉพาะด้านในกลุ่มบริการอ านวยการ  แบบ  Smart 
Service  

 เป็นเลิศทางด้านภาพลักษณ์  ของพนักงานให้บริการ  และภาพลักษณ์ของ
เทคโนโลยสีนบัสนุนงานบริการ  

 เป็นผูน้ าทางดา้นเทคนิคใหม่ๆ มาสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัลูกคา้  
 เป็นผู ้น าทางด้านการให้บริการและบริการเฉพาะด้านในกลุ่มบริการ

อ านวยการ 
 
พนัธกจิ 
“มุ่งมัน่สู่การเป็นธุรกิจการบริการเพื่อประสิทธิภาพการท างานท่ีดียิ่งข้ึน ด้วย

บริการระดบัมืออาชีพ”   น่าจะสะทอ้นถึงภารกิจของธุรกิจบริการอ านวยการ  ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการแก่
หน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อให้หน่วยงานอ่ืนๆ เหล่านั้นสามารถทุ่มเทให้กับการท าหน้าท่ีหลัก  โดย
มอบหมายภาระหนา้ท่ีทางดา้นกิจกรรมงานสนบัสนุนบางอยา่งให้กบัหน่วยงานภายนอก ซ่ึงก็คือ
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอ านวยการเป็นผูรั้บผิดชอบในกิจกรรมนั้นๆ แทน  โดยบริการท่ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอ านวยการท าให้นั้น  จะตอ้งก่อให้เกิดคุณค่าดา้นประสิทธิภาพของงาน  
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ความคุม้ค่าท่ีเหนือกว่าการท ากิจกรรมนั้นๆ ภายในองค์กรเอง  ในขณะเดียวกนัก็ช่วยในการลด
ภาระดา้นการบริหารจดัการคนและทรัพยากรต่างๆ ใหก้บัหน่วยงานผูว้า่จา้งดว้ย   
 
4.2 การวเิคราะห์ประวตัิความเป็นมา 

ธุรกิจบริการเป็นสาขาเศรษฐกิจท่ีมีความส าคญัของไทยโดยมีสัดส่วนคิดเป็น 
45.4% ของ GDP โดยบริการท่ีมีขนาดใหญ่ของประเทศ ไดแ้ก่ การคา้ส่งคา้ปลีก การขนส่งและ
คมนาคม ภตัตาคารและร้านอาหาร ในขณะเดียวกนั การคา้บริการระหว่างประเทศก็เร่ิมมีมูลค่า
ขยายตวัมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเดินทางและท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ตลอดทศวรรษ 1990 
ท่ีผ่านมาสาขาบริการมีการปรับตวัและการพฒันาไปอย่างมากทั้งจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจและ    
แรงกดดนัให้มีการเปิดตลาด  ธุรกิจบริการอ านวยการก็มีการเติบโตข้ึนตามการขยายตวัของ
เศรษฐกิจและการประกอบธุรกิจโดยทัว่ไป  และเป็นไปตามแนวคิดการท าธุรกิจท่ีเปล่ียนไปจากท่ี
ธุรกิจตอ้งท ากิจกรรมทุกอยา่งมาสู่การกระจายงานบางอยา่งออกไปให้หน่วยงานท่ีให้บริการเฉพาะ
รับไปท าแทน 

กิจกรรมจัดหางานในประเทศไทยระยะแรก  เป็นงานบริการของภาครัฐท่ีจัด
ให้กบัประชาชน  โดยกรมการจดัหางาน  กระทรวงแรงงาน  รูปแบบการหางานส่วนใหญ่ของผูท่ี้
ตอ้งการท างานอยู่ในรูปของการหางานจากแหล่งขอ้มูลผ่านส่ือหนงัสือพิมพ ์ นิตยสารสมคัรงาน 
แลว้เขา้ไปสมคัรงานดว้ยตนเอง หรือส่งจดหมายสมคัรงานไปเพื่อรอเรียกตวัเขา้รับการสัมภาษณ์
โดยบริษทัผูจ้า้งงาน  ส าหรับการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัหางานเป็นธุรกิจนั้น เร่ิมเป็นท่ียอมรับใน
ประเทศไทยในช่วง 1-2 ทศวรรษมาน้ี    อย่างไรก็ตาม คนหางานก็ยงัคงนิยมสมคัรตรงกบับริษทั 
เพราะหลายคนคิดวา่จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายให้กบับริษทัจดัหางาน  การเปล่ียนแปลงในกิจกรรมการ
จดัหางานไดถู้กปรับเปล่ียนอีกคร้ังหน่ึง เม่ือเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนพฒันาดา้นการติดต่อส่ือสาร  
นัน่คือ การใชอิ้นเตอร์เน็ต ไดถู้กใชเ้ป็นช่องทางส าหรับธุรกิจจดัหางาน โดยเฉพาะในช่วงปี 2542 
เป็นตน้มา มีบริษทัเวบ็ไซดห์างานเปิดใหบ้ริการในประเทศไทยเป็นจ านวนหลายบริษทั    ทั้งบริษทั
ท่ีตั้งในประเทศไทยและบริษทัต่างประเทศ  (กรมการจดัหางาน, 2551) 

ธุรกจิรักษาความปลอดภัยในประเทศไทยเกิดข้ึนอยา่งเป็นล ่าเป็นสันในระยะเวลา 
10 กวา่ปีท่ีผา่นมาน้ี โดยก่อนหนา้น้ีการรักษาความปลอดภยัของไทยมกัจะใชบุ้คคลท่ีมีร่างกายก าย  า 
ล ่าสันและน่าเกรงขามมาเป็นคนเฝ้าเวรยามหรือท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่เป็นคนเฝ้ายาม   และมีอดีต
ทหารและต ารวจนอกราชการมาเป็นยามบา้ง  

แต่ในระยะหลงัมาน้ีก็มีบุคคลทัว่ไปขา้มาประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภยัท่ีเนน้
การจา้งแรงงานคนไทย และแรงงานจากประเทศเพื่อนบา้นมากข้ึน  โดยเจา้หน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยัส่วนใหญ่เป็นพนกังานชาย   แต่ก็มีพนักงานหญิงเพิ่มมากข้ึน   และระบบรักษาความ
ปลอดภยัไดพ้ฒันาไปจากในสมยัก่อนมาก เช่น เจา้หนา้ท่ีท่ีคอยตรวจตรามีจอทีวีวงจรปิด (CCTV)  
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แทนการเดินตรวจ  มีการใชผู้ห้ญิงมาท าหนา้ท่ีน้ี รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัหนา้ลิฟท์ก็
สามารถใช้ผูห้ญิงได้  ทั้งน้ีเพื่อลดความรู้สึกท่ีแข็งกร้าวลงแต่ยงัคงความเขม้ขน้ของระบบรักษา
ความปลอดภยัไวเ้ช่นเดิม (รัชดาพรรณ อุดม, 2548)  

ส าหรับลกัษณะการให้บริการของธุรกิจรักษาความปลอดภยันั้น นอกจากจะ
ให้บริการรักษาความปลอดภยัสถานท่ีต่างๆ แลว้ ยงัให้บริการรักษาความปลอดภยัดา้นอ่ืนๆ ดว้ย 
ไดแ้ก่ รักษาความปลอดภยัให้กบับุคคล ให้บริการรถนิรภยัส าหรับขนเงินสด และของมีค่าต่างๆ 
รักษาความปลอดภยัในการเบิกจ่ายเงินเดือนพนกังานตามบริษทัต่างๆ รักษาความปลอดภยัในการ
เก็บเงินสดตามจุดต่างๆของห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ รักษาความปลอดภยัส่ิงของมีค่าท่ีน ามา
แสดงในงานนิทรรศการ รับ-ส่งเอกสารส าคญัและตอ้งการความปลอดภยัมาก วางแผนและ
จดัระบบรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีโดยใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  

ในส่วนของธุรกิจบริการสืบสวนอาจเป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่  เดิมทีการติดตาม
ลูกหน้ีท่ีหนีหน้ีเป็นงานภายในของแต่ละธุรกิจท่ีจะด าเนินการเอง  แต่เม่ือการติดตามเร่ืองต่างๆ มี
มากข้ึนก็เร่ิมมีบริการสืบสวนและติดตามหน้ีสินเป็นธุรกิจบริการอีกประเภทหน่ึงข้ึนมา  ซ่ึงธุรกิจ
ทัว่ไปท่ีตอ้งการบริการประเภทน้ีสามารถวา่จา้งผูใ้ห้บริการได ้  นอกจากการสืบสวนเพื่อการทวง
หน้ีแลว้ ยงัมีบริการสืบสวนและสอบสวนอ่ืนๆ เช่น สืบสวนกรณีเกิดอคัคีภยัและ/หรือภยัพิบติัต่างๆ 
และบริการสืบสวนติดตามพฤติกรรมบุคคลดว้ย 

บริการดูแลรักษาความสะอาด เร่ิมมีการท าเป็นรูปแบบของธุรกิจในช่วงต้นๆ 
ประมาณปี 2520    ให้บริการดา้นการดูแลรักษาความสะอาดเป็นหลกั  เม่ือธุรกิจขยายตวัมากข้ึน  
รูปแบบของการบริการมีการขยายไปครอบคลุมบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมทั้งมีกิจการต่างชาติเขา้
มาร่วมลงทุนเพิ่มมากข้ึน  ระยะต่อมามีบริษทัใหญ่ๆ ขยายกิจการเพิ่มข้ึน โดยมีการพฒันาบริการ
เพิ่มข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหค้รบวงจร อนัไดแ้ก่ บริการส่งเอกสาร เดินเอกสาร
ภายใน จดัสวน จา้งเหมาแรงงาน (ธุรกิจท าความสะอาด, 2551) 
  ธุรกิจถ่ายภาพ รูปแบบดั้งเดิมมีลกัษณะเป็นร้านถ่ายรูปติดบตัร  และบริการอดั
รูปแบบฟิล์ม    ช่วงประมาณปี 2542  ถือเป็นช่วงเปล่ียนระหว่างการอดัรูปแบบดงัเดิมมาสู่ระบบ
ดิจิตอล  ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเคร่ืองปร้ินส์แบบดิจิตอลมีราคาสูง   แต่ผูป้ระกอบการก็จ  าเป็นตอ้งปรับตวัให้
ทนัสมยั   ธุรกิจถ่ายภาพเร่ิมมีการผสมผสานกนัระหวา่งร้านถ่ายรูปเก่าท่ีใชฟิ้ล์มและร้านถ่ายรูปท่ีใช้
เทคโนโลยีดิจิตอล   และเม่ือเวลาผา่นไปเทคโนโลยีดิจิตอลก็ขยายตวัเขา้มาแทนท่ีการถ่ายรูปแบบ
ฟิล์มมากข้ึน  ในขณะท่ีตลาดฟิล์มหดตวัจนเกือบจะหมดไปแลว้ (ถึงเวลาธุรกิจถ่ายภาพปรับตวัสู่
แลป ดิจิตอล, 2551) 

บริการบรรจุภัณฑ์  ในอดีต โดยทัว่ไปผูผ้ลิตสินคา้จะเป็นผูท่ี้รับผิดชอบจดัสินคา้
ใส่ภาชนะบรรจุเอง  ซ่ึงภาชนะนั้นๆ อาจเป็นกล่อง  ขวด  ถุง  หรืออ่ืนๆ ข้ึนอยู่กบัลกัษณะของ
ส่ิงของท่ีบรรจุ  เช่นเดียวกบัวสัดุท่ีใช้ท  าบรรจุภณัฑ์ก็อาจแตกต่างกนัออกไปตามพฒันาการและ
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เทคโนโลยีในการผลิตบรรจุภณัฑ์ท่ีมีการคิดคน้ประดิษฐ์ส่ิงใหม่ๆ ข้ึนมา  นับตั้งแต่การใช้วสัดุ
ธรรมชาติ เช่น ใบตอง  เพื่อใชใ้นการห่อส่ิงของ   ไปสู่การใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีท าจากกระดาษประเภท
ต่างๆ   จนถึงการใชพ้ลาสติกและโฟมกนัอยา่งกวา้งขวาง  นอกจากน้ียงัมีบรรจุภณัฑ์อ่ืนๆ อีก ไดแ้ก่  
แก้ว  บรรจุภณัฑ์โลหะ  ฟลอยด์   ป่าน  ปอ  ผา้    เป็นตน้  การบรรจุส่ิงของลงในภาชนะบรรจุ
เร่ิมตน้จากการใช้แรงงานคน  แต่เน่ืองจากแรงงานคนท างานไดไ้ม่เร็วพอ  เม่ือการผลิตมีมากข้ึน  
ความตอ้งการบรรจุส่ิงของมีมากกว่าและตอ้งท าให้ทนัเวลา  ก็มีการน าเคร่ืองจกัรอตัโนมติัเขา้มา
ช่วย  และ/หรือ ใชแ้ทนการบรรจุโดยคน (สุมิตร ศรีเกษตรสรากุล, 2546)  และเน่ืองจากผูผ้ลิตบาง
รายอาจยงัไม่พร้อมท่ีจะท าบรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยัหรือมีประสิทธิภาพด้วยตนเอง  รวมทั้งบางราย
สามารถท าเองไดแ้ต่เพื่อลดภาระและกิจกรรมบางอย่างลง  จึงเร่ิมมีบริการเฉพาะดา้นท่ีเขา้มารับ
หนา้ท่ีดา้นการบรรจุภณัฑแ์ทนจนสามารถท าเป็นธุรกิจได ้

 
4.3 การวเิคราะห์ทกัษะและทรัพยากร 

4.3.1 การวเิคราะห์ระบบและรูปแบบของการจัดการ 
 ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจบริการอ านวยการจ าเป็นตอ้งมีพื้นฐานความรู้ในธุรกิจ
ให้บริการของตนเอง  และเน่ืองจากงานบริการเป็นการด าเนินงาน ณ สถานท่ีหรือเวลาให้บริการ
โดยใช้คนเป็นหลกั    ดงันั้น จึงตอ้งมีการติดตามความก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้ง
โดยตรงและโดยออ้มตลอดเวลา   รวมทั้ง ผูป้ระกอบกิจการยงัจะตอ้งมีความเป็นผูน้ าและมีพื้น
ฐานความรู้ดา้นการบริหารจดัการ  สร้างองคก์รในลกัษณะสถาบนั ไม่ยึดติดในตวับุคคล  และมีการ
บริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ    
 ในการท าธุรกิจสมยัใหม่อย่างมีระบบ  ผูป้ระกอบการจึงควรจดัท าแผนธุรกิจ 
(Business Plan)    เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีทิศทางและเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  เจา้ของหรือผูป้ระกอบกิจการจะตอ้งให้ความส าคญัและให้
เวลากบัการบริหารธุรกิจอยา่งใกลชิ้ด   
 ยิ่งกว่านั้น  เน่ืองจากธุรกิจให้บริการเป็นงานท่ีใชแ้รงงานเป็นปัจจยัส าคญั  ดงันั้น 
จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการสรรหาและฝึกอบรมพฒันาบุคลากร  ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่
พนกังานทุกระดบั และมีระบบส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสม  สร้างความภาคภูมิใจแก่พนกังานในการเขา้มา
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร  และควรด าเนินการให้ถูกตอ้งสอดคล้องกบักฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัภาครัฐ    มีความโปร่งใส  และตรวจสอบได ้  มีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
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ในการด า เนินธุรกิจปัจจุบัน ผู ้ประกอบการจะต้องบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพและถือว่าลูกคา้มาก่อนเป็นอนัดบัแรก    ตอ้งพยายามรักษาฐานลูกคา้เก่าเพื่อให้คง
ยอดขายและยอดการใชบ้ริการเดิมท่ีมีอยูก่บัธุรกิจ   โดยวธีิง่าย ๆ ในการมดัใจลูกคา้ มีดงัน้ี 

1. การใชโ้อกาสจากตน้ทุนการซ้ือของใหม่ เม่ือลูกคา้ตอ้งการเปล่ียนพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ หรือการใชบ้ริการต่าง ๆ นั้น พบวา่ ผูท่ี้น าเสนอใหม่จะตอ้งให้ขอ้เสนอท่ีพิเศษมาก ๆ 
ส าหรับลูกคา้ เช่น ให้ส่วนลดจ านวนมาก เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่จะคุน้เคยกบัการบริการ และ
คุณภาพสินคา้แลว้ 

2. การใช้โอกาสจากตน้ทุนการเรียนรู้ใหม่ ซ่ึงเกิดจากการท่ีลูกคา้ตอ้งเปล่ียน
พฤติกรรมเพื่อไปเรียนรู้สินคา้และบริการใหม่ ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดั คือ บรรดาสินคา้ไอทีทั้งหลาย  
เช่น  การเปล่ียนจากวนิโดวเ์อก็ซ์พี เป็นวสิตา้  

3. การใหร้างวลัลูกคา้ เช่น การสะสมยอดซ้ือ เพื่อแลกของรางวลัต่าง ๆ  
4. การมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และเช่ือมโยงเครือข่ายการท างานเรากบัขบวนการ

ท างานกบัลูกคา้  
5. การมี CRM หรือความสัมพนัธ์กับลูกค้า ทั้ งความสัมพนัธ์ส่วนตวั และ

ความสัมพนัธ์ในรูปแบบกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีเรียก CRM และการบริหารการ
ใหบ้ริการกบัลูกคา้ เม่ือลูกคา้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเรา  

6. การผกูสัญญากบัลูกคา้เป็นรายปี ราย 3 ปี  
วธีิการขา้งตน้อาจเรียกไดว้า่เป็นกลยทุธ์ผกูพนัลูกคา้ให้อยูก่บักิจการเป็นระยะเวลา

ท่ียาว  และจากนั้นผูป้ระกอบการตอ้งจดักลุ่ม  และจ าแนกลูกคา้รายส าคญัของบริษทัต่อไป 
 
4.3.2 การวเิคราะห์โครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างองคก์รของธุรกิจบริการอ านวยการประกอบไปด วย ส่วนงาน 2 ดา้น

หลกั คือ ส่วนงานบริหาร  และส่วนงานบริการ  
ส่วนงานบริหารสามารถแบ่งออกเป็นฝ่ายต่างๆ ไดแ้ก่ ฝ ายธุรการ บญัชี ประชา

สัมพนัธ ฝ ายบุคคล ฝ ายตรวจสอบบุคลากร ฝ ายขาย   ในส่วนของกิจการขนาดเล็ก
จ านวนพนักงานท่ีดูแลงานด้านน้ีอาจมีเพียงคนเดียวรับผิดชอบในงานต่างๆ ทุกอย่าง แต ใน
บริษทัท่ีมีขนาดใหญ่   หรือมีการท างานท่ีซับซ อนจ าเป็นต องมีพนักงานเป นสัดส วน
เพิ่มข้ึน 

ส่วนงานบริการ  แบ่งออกเป็นฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการแต่ละดา้น    ซ่ึงในแต่
ละธุรกิจยอ่ยในหมวดของการบริการอ านวยการก็จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป  มีหนา้หลกัคือ
การให้บริการแก่ลูกคา้ตามลกัษณะงานและการว่าจา้ง  เป็นส่วนงานหลกัของธุรกิจ  และนบัเป็น
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กลไกส าคญัของงาน  ดงันั้น จึงควรให้มีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของงานอย่างเขม้งวด  
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจในผลงานของบริษทั 

ภาพที ่4.1   โครงสร้างองค์กรธุรกจิบริการอ านวยการ 
 

 
 
 

 
โครงสร างฝ ายงานบริการ 
ฝ ายงานบริการเป นหวัใจของธุรกิจประเภทน้ี การจดัการในฝ ายน้ีจะแตกต

างกนัไปตามขนาดกิจการ ถ าเป นบริษทัขนาดใหญ  มีพนกังานตั้งแต  800 คนข้ึนไป 
การจดัโครงสร างฝ ายมกัแบ งเขตและล าดบัความรับผดิชอบ  ประกอบด วย 

1. ผู จดัการและรองผู จดัการ มีหน าท่ีดูแลภาพรวมงานทั้งหมด ในกรณีท่ี
บริษทัมีโครงสร างขนาดใหญ  คือ มีพื้นท่ีการดูแลรักษาความปลอดภยัหรือท าความสะอาด
หลายเขต หลายสาขา การท างานจะแบ งเป นศูนย  และแบ งโซนรับผิดชอบกนั เพื่อให
สามารถดูแลสั่งการได อยา่งทัว่ถึง 

2. หวัหน าแผนก คุมแต ละโซนย อยลงมาอีกทีหน่ึง 
3. กรณีของธุรกิจรักษาความปลอดภยั  และท าความสะอาด   เน่ืองจากเป็นการ

ท างาน ณ สถานท่ีของผูว้า่จา้ง  ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีผูท่ี้รับผิดชอบตรวจสอบงาน  หรือสายตรวจ 
โดยสายตรวจแบ งเป น 2 กะ คือ กะเช าและค ่า กะละประมาณ 12 ชัว่โมง ดูแลตรวจตรา ลง

กรรมการผู้จัดการ 

ผู้จัดการส่วนงาน
บริหาร 

ผู้จัดการส่วนงาน
บริการ 

ฝ่ายบญัชี 

ฝ่ายธุรการ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

ฝ่ายการตลาด หวัหนา้ฝ่ายงาน
บริการ 

หวัหนา้ฝ่าย
ตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพ 

หวัหนา้ชุด 

หวัหนา้ผลดั 

พนกังานให ้บริการ 
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พื้นท่ีทุกจุด เพื่อรับทราบป ญหาจากหวัหน าชุดในแต ละโซน การดูแลรักษาความปลอดภยั
อาจมีสายตรวจหลายคน 

4. หวัหน าชุด / หวัหน าผลดั มีหน าท่ีดูแล และรายงานความเรียบร อย
ของงาน 

5. หัวหน าแผนกธุรการ ท าหน าท่ีออกเอกสารใบส งตัว ใบประวติั 
บนัทึกรายงานอตัราก าลังคน ลากิจลาป วยในแต ละวนั ส าหรับหัวหน าแผนกธุรการจะ
ตั้งข้ึนในกรณีท่ีต องควบคุมพนักงาน เจ าหน าท่ีธุรการเฉพาะส วนจะเป นคนกลั่น
กรองเบ้ืองต น ก อนส งมายงัเจ าหน าท่ีธุรการท่ีส านกังานใหญ  

6. เจ าหน าท่ีประเมินราคา ท าหน าท่ีร างสัญญา ลงพื้นท่ี และประเมิน
ราคาน าเสนอต อผู ว าจ าง  

 
4.3.3 การวเิคราะห์ระบบและรูปแบบของการวางแผน 
ในบริการของกลุ่มธุรกิจบริการอ านวยการต้องมีการวางแผนและรูปแบบการ

ท างานให้เป็นระบบ  มีการอบรมความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัแก่พนักงานให้สามารถใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานและสามารถท างานได้  และมีขั้นตอนการท างานชัดเจน  
เน่ืองจากการวางแผนการท างานให้เป็นระบบช่วยให้สามารถน าเสนอบริการให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่าง
เป็นมาตรฐาน  ถึงแมว้่าในธุรกิจบริการจะมีระบบการผลิตหรือการให้บริการท่ีซับซ้อนน้อยกว่า
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมการผลิตก็ตาม   แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่กลุ่มธุรกิจบริการอ านวยการต่างๆ 
ไม่ตอ้งวางแผนกระบวนการผลิตหรือขั้นตอนในการใหบ้ริการ 

การวางแผนการท างาน  คือ การระบุใหช้ดัเจนวา่กระบวนการท างานเร่ิมตน้จากจุด
ใด ใครท าอะไร ใช้ทรัพยากรอะไร ท าเม่ือไร เสร็จส้ินเม่ือไร  กระบวนการท างานต่อไปคืออะไร  
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือหวัใจของความส าเร็จของกระบวนการผลิต และการจดัการด าเนินงานใหบ้ริการ 

ในธุรกิจรักษาความสะอาดอาคาร  บริษทัจะตอ้งมีการวางแผนการให้บริการว่า
งานรายวนั บริษทัท าความสะอาดจะท าอะไรบา้ง  รายสัปดาห์ท าอะไรบา้ง  รายเดือนท าอะไรบา้ง  
รายไตรมาสท าอะไรบา้ง  ซ่ึงส่วนใหญ่ ธุรกิจท าความสะอาดจะท าสัญญาเป็นรายปี  ดงันั้นจะตอ้งมี
แผนงานการให้บริการไวเ้ป็นช่วงๆ ซ่ึงบริษทัท าความสะอาดจะตอ้งแจง้ให้ลูกคา้รับทราบ  และ
ส าหรับบริษทัเองจะตอ้งดูแลใหพ้นกังานท างานตามแผนงาน พร้อมจดัเตรียมทรัพยากรให้พนกังาน
ปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ และมีการตรวจสอบว่ามีการท างานจริงหรือไม่  และมี
จุดบกพร่องหรือปัญหาประการใดหรือไม่  เพื่อจะไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป   

ผูบ้ริหารสามารถน าหลกัการอย่างง่ายๆ โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการวาง
แผนการท างาน  
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P คือ Planning แผนงาน รายเดือน รายสัปดาห์ รายวนั บริษทัตอ้งท างานให้บริการ
กบัลูกคา้อย่างไร  ใครเป็นผูท้  า  ท าเม่ือไร ท าอยา่งไร เป็นตน้   เช่น ในธุรกิจรักษาความปลอดภยั  
ช่วงกลางคืนของแต่ละวนั จะตอ้งเร่ิมเดินตรวจบริเวณจากท่ีใดถึงท่ีใด  เร่ิมปฏิบติังานเวลาใด และ
เสร็จส้ินการปฏิบติัหนา้ท่ีเวลาใด   รวมทั้งตอ้งไปตรวจเช็คส่ิงใดบา้ง  ตอ้งลงช่ือการปฏิบติัหนา้ท่ีใน
เอกสาร ณ จุดใดบา้ง  น่ีคือตวัอยา่งของการวางระบบแผนการท างาน 

D  คือ Do คือ การลงมือปฏิบติั  พนกังานลงมือท าการตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้ ท า
ตามระบบงานของบริษทัท่ีวางไว ้ การวางแผนงานอย่างชัดเจน สร้างความเข้าใจให้พนักงาน
สามารถท างานได ้เช่น สอนพนกังานท่ีเก็บเงินตามใบเสร็จของการไฟฟ้า  ตอ้งท าอะไรบา้ง ระบบมี
อะไรบา้ง และตอ้งท าสรุปรายงานยอดช าระเงินอยา่งไร เป็นตน้  รวมทั้งจดัให้มีทรัพยากรท่ีจ าเป็น
ในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ   

Check หรือ Correction คือ ตรวจสอบและการแกไ้ขจุดบกพร่องท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติัการท างานตามแผนงาน มีอะไรบา้งท่ีพนกังานไม่สามารถท าตามแผนงานนั้นหรือท าตาม
แลว้ไม่ไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ก็ตอ้งมีการแกไ้ขแผนงานหรือแกไ้ขวิธีการท างานให้ไดป้ระสิทธิผล
มากข้ึน  ซ่ึงโดยปกติแลว้แผนการผลิตทุกอยา่ง  เวลาน าไปด าเนินการไปปฏิบติัย่อมไม่ไดผ้ลโดย
สมบูรณ์  แต่อาจจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหผ้ลงานออกมาดีข้ึน  ดงันั้น กระบวนการแกไ้ขจึง
เป็นหน่ึงในกระบวนการวางแผนการผลิตเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

Act คือ การปฏิบติัการตามท่ีได้มีการปรับแก้ไข  เช่นเม่ือบริษทัรักษาความ
ปลอดภยัได้วางแผนการลงช่ือของพนักงานตามจุดท่ีต้องเดินตรวจตรา  อาจจะมีจุดอ่อนเม่ือ
พนกังานถือโอกาสลงเวลาล่วงหนา้ไวก่้อน ดงันั้น อาจมีตอ้งการแกไ้ขโดยให้มีการตอกบตัร ณ จุด
นั้นว่ามาปฏิบติัหน้าท่ีในเวลาใด  หรือก าหนดให้มีระดบัหัวหน้าเป็นผูต้รวจตราการปฏิบติังานอีก
ชั้นหน่ึง  เป็นตน้   

 
4.3.4 การวเิคราะห์ปัญหาหลกัในการบริหารจัดการ 
เน่ืองจากธุรกิจบริการอ านวยการเป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการแก่ธุรกิจอ่ืน  และกิจกรรมท่ี

ธุรกิจอ่ืนๆ ว่าจา้งหน่วยงานภายนอกท ามกัจะเป็นกิจกรรมประเภทสนบัสนุนหรือกิจกรรมเสริม  
อนัจะช่วยแบ่งเบาภาระและจะได้ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัเพื่อกิจกรรมหลกัได้อย่างเต็มท่ี  
กิจกรรมสนบัสนุนท่ีมกัจา้งบริษทัภายนอกท าได้แก่ งานรักษาความปลอดภยั  และงานท าความ
สะอาดอาคาร เป็นงานท่ีตอ้งใชก้ าลงัคนเป็นหลกั  ปัญหาหลกัในการบริหารจดัการของธุรกิจบริการ
อ านวยการท่ีใหบ้ริการในกิจกรรมเหล่าน้ี จึงหลีกไม่พน้ปัญหาดา้นการจดัการเก่ียวกบัพนกังาน  ทั้ง
ด้านการจดัหาแรงงาน  การอบรม  และการก ากับดูแล  รวมทั้งพยายามบริหารไม่ให้อตัราการ
หมุนเวียนของพนักงานสูง   เพราะจะผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน  และต้นทุนในการ
ฝึกอบรมพนกังานใหม่    เน่ืองจากลกัษณะของงานเน้นการใชแ้รงงานคนมากกวา่ทกัษะระดบัสูง  
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ค่าจา้งแรงงานจึงอยู่ในระดบัไม่สูงมากจนสามารถจูงใจพนกังานให้ท างานอยู่นานๆ กบับริษทัใด
บริษทัหน่ึงไดม้ากนกั  พนกังานเหล่าน้ีเม่ือเห็นช่องทางอ่ืนท่ีให้ผลตอบแทนท่ีมากกวา่ก็จะไปโดย
ไม่ตอ้งคิดมาก 

ในขณะท่ีในบางกิจกรรมอยา่งเช่นกิจกรรมบริการถ่ายภาพ  กิจกรรมบริการบรรจุ
ภณัฑ์  ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีความรู้ความช านาญหรือเทคนิคเฉพาะดา้น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
จะเร่ิมตน้จากความถนดัหรือความสามารถส่วนตวัของผูป้ระกอบการเองเป็นหลกั  และเม่ือกิจการ
ขยายตวัมากข้ึนจึงมองหาพนกังานเขา้มาช่วยงานมากข้ึน  ซ่ึงการท างานเองทุกอยา่งกบัการให้ผูอ่ื้น
ท างานให้ก็มีความแตกต่างกนัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นการบริหารคุณภาพ  และประสิทธิภาพใน
การท างานให้เป็นมาตรฐาน   นอกจากน้ีธุรกิจจะตอ้งบริหารจดัการให้สามารถท่ีจะมีพนกังานท่ีมี
ฝีมือส ารองไวป้ฎิบติังานแทน ในกรณีท่ีมีผูล้าออกหรือไม่สามารถท างานได ้

ปัญหาหลกัในการบริหารจดัการอีกประการหน่ึงคือ  การบริหารการเงินและบญัชี  
เน่ืองจากการให้บริการของบริษทัเป็นการให้บริการไปก่อน  และรับเงินค่าบริการภายหลงั  ดงันั้น 
ถา้บริษทัไม่สามารถจดัการเร่ืองกระแสเงินสด (Cash Flow) หรือการดูแลการเงินและการบญัชีไม่ดี
จะส่งผลเสียต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทั  และหากพนกังานลูกจา้งของบริษทัไม่ไดรั้บเงินตรง
เวลา ก็จะท าให้เสียขวญั และก าลงัใจ  แลว้ลาออกเพื่อไปหางานใหม่ ซ่ึงก็เป็นปัญหาท าให้เกิดการ
ขาดแคลนดา้นบุคลากรได ้

ค่าใช้จ่ายหลักของธุรกิจบริการอ านวยการโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจรักษาความ
ปลอดภยั  และธุรกิจท าความสะอาดอาคาร    คือเร่ืองของคน เน่ืองจากตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีทกัษะ
และตอ้งมีทีมงานเป็นจ านวนมาก  โดยในส่วนของพนกังานรักษาความปลอดภยัปัจจุบนัมีประมาณ 
400,000 คน อตัราค่าจา้งอยูท่ี่ 5,000-12,000 บาท/คน (ต่อกะละ 12 ชัว่โมง) ส่วนบุคลากรทางดา้น
ไอทีมีค่าจา้งเฉล่ียท่ี 50,000-60,000 บาท รองลงมาคือค่าใชจ่้ายดา้นการขาย เน่ืองจากคู่แข่งมีมากข้ึน
บริษทัส่วนใหญ่จึงตอ้งมีการลงโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ และสุดทา้ยคือค่าใช้จ่ายดา้นวิจยัและพฒันา
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าให้บริษทัตอ้งให้ความส าคญักบัการคิดคน้ผลิตภณัฑ์เพื่อ
สร้างความโดดเด่นใหแ้ก่บริษทั แต่ปัจจุบนับริษทัท่ีขายผลิตภณัฑ์ควบกบัการให้บริการในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่จะน าเข้าผลิตภัณฑ์มากกว่าการคิดค้นเอง โดยน าเข้ามาจากประเทศญ่ีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา ส าหรับสินคา้ท่ีมีเทคโนโลยีสูง  ส่วนการน าเขา้จากจีนและไตห้วนัเป็นสินคา้แบบท่ี
ใช้เทคโนโลยีไม่สูง  และมีหลายธุรกิจท่ีต้องเสียค่าใช้จ่ายในเร่ืองการท าแบรนด์โดยน าเข้า
ผลิตภณัฑจ์ากจีนและไตห้วนั และน ามาติดแบรนดข์องบริษทัตนเอง  

ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งหาวิธีลดค่าใช้จ่ายโดยน าวิธียอดนิยมในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
ไคเซน มาเป็นกรอบในการถือปฏิบติัภายในองคก์รเพื่อสร้างงานท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด เช่น น ามาใช้
ในเร่ืองการท าโปรแกรมอบรมพนักงานให้ประหยดัเวลา และสามารถสร้างพนักงานท่ีมีความ
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ช านาญได้ภายในระยะเวลาท่ีน้อยท่ีสุด มีการวดัคุณภาพท่ีเห็นได้ชัดเจน และสร้างความคิด
สร้างสรรคใ์หเ้กิดข้ึนในองคก์ร  

ธุรกิจบริการโดยทัว่ไปมีความตอ้งการใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก ในขณะท่ีบาง
ธุรกิจบริการอาจตอ้งลงทุนอุปกรณ์ เช่น  ระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั   แต่เงินลงทุนส่วน
ใหญ่จะเป็นเงินหมุนเวยีนในเร่ือง ค่าแรง อุปกรณ์ประกอบการท างาน  เพราะธุรกิจเหล่าน้ีส่วนใหญ่
ตอ้งให้เครดิตกบัลูกคา้ ซ่ึงจะตอ้งใช้เงินหมุนอยา่งนอ้ย 1-2 เดือน  การท าธุรกิจบริการจึงตอ้งมีเงิน
มากพอท่ีจะให้เครดิตกบัลูกคา้ รวมทั้งการตอ้งส ารองจ่ายค่าแรงและค่าอุปกรณ์ของพนกังานไป
ก่อน และในการใหบ้ริการบริษทัยงัตอ้งรับประกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการท างานของบริษทัดว้ย  
เหล่าน้ีจึงเป็นประเด็นท่ีผูบ้ริหารธุรกิจจะตอ้งระวงัและแกไ้ขเพื่อไม่ใหก้ลายเป็นปัญหาใหญ่ต่อไป 

 
4.4 การวเิคราะห์การบริหารจัดการตามลกัษณะงาน 

4.4.1 การจัดการการตลาด 
ปัจจุบนั การตลาดเป็นหัวใจส าคญัของธุรกิจ  ธุรกิจในทุกภาคอุตสาหกรรมมีการ

แข่งขนักนัสูง  โดยเฉพาะธุรกิจท่ีไม่มีอุปสรรคในการเขา้สู่ธุรกิจ    ผูเ้ขา้มาใหม่สามารถเขา้มาสู่
ธุรกิจเขา้ไดง่้าย   ซ่ึงธุรกิจบริการอ านวยการเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ียงัไม่มีส่ิงกีดขวางเขา้สู่ธุรกิจ  หรือ
กล่าวไดว้า่การเขา้สู่ธุรกิจยงัท าไดง่้าย  ดงันั้นจึงมีผูเ้ขา้มาใหม่ตลอดเวลา ขณะเดียวกนัก็มีผูต้อ้งเลิก
กิจการไปดว้ยเช่นกนั การมีกลยุทธ์การตลาดท่ีดีจะท าให้ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จได ้ มิ
เช่นนั้น บริษทัอาจต้องออกจากอุตสาหกรรมไปอย่างผูพ้่ายแพไ้ด้    กลยุทธ์ท่ีใช้อาจก าหนดให้
เหมาะสมตามช่วงของวงจรชีวติของกิจการเอง ดงัน้ี 

ช่วงแนะน า (Introduction)  เป็นช่วงท่ีแนะน าบริษทัใหม่สู่ลูกคา้ กลยุทธ์ท่ีเหมาะ
ช่วงน้ี   คือ  Price Penetration และใช ้Sales Force เป็นกลยุทธ์ในการบุกตลาด   เน่ืองจากการเป็น
บริษทัใหม่จะยงัมีคนรู้จกัไม่มากนกั    ส่วนใหญ่ใชร้าคาเป็นตวัเจาะตลาด (Price Penetration)  เพื่อ
ขอส่วนแบ่งตลาด (Market Share)  ซ่ึงการใชร้าคาไม่ไดห้มายความวา่ตอ้งเป็นราคาถูกท่ีสุด  เราอาจ
ใช้ราคาระดบัมาตรฐานแต่เสริมบริการเพิ่ม  ท าให้หลีกเล่ียงถูกมองว่าเป็นของถูก ซ่ึงจะมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของบริษทัโดยอาจถูกมองวา่ราคาต ่าคุณภาพตอ้งต ่าไปดว้ย  และควบคู่กนัไปก็จะใชก้ล
ยทุธ์ส่งทีมขาย  (Sales Force)   ไปพบลูกคา้องคก์รเพื่อน าเสนอบริการ (face to face)  เป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้   

ช่วงเติบโต (Growth)  เม่ือเร่ิมตน้ด้วยการใช้กลยุทธ์ในการขอส่วนแบ่งตลาด 
(Market Share) แลว้  เม่ือผา่นมาสู่ช่วงการเติบโต กลยุทธ์ต่อไป  คือ การมีผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ี
โดดเด่น ส าหรับธุรกิจบริการอ านวยการ คือ มีบริการท่ีมีคุณภาพ และการให้บริการตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้  ในช่วงน้ีบริษทัตอ้งลงทุนดา้นเทคโนโลยี  และการอบรมพนกังานให้มีความรู้
ความสามารถ  รวมทั้งการเร่งหาบุคลากรเพิ่ม  เพราะธุรกิจในช่วงน้ีเนน้การเติบโต  ซ่ึงธุรกิจบริการ
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อ านวยการจะเติบโตไดต้อ้งมีก าลงัทรัพยากรเพิ่มข้ึนและมีคนเพิ่มข้ึน  ถา้ธุรกิจตอ้งการขยายการท า
ความสะอาดอาคารสถานท่ี   การรักษาความปลอดภยั   บริษทัจะตอ้งหาคนเพิ่มมากข้ึนให้ไดเ้พื่อ
ขยายการเติบโตของการตลาด   โดยการขยายฐานลูกคา้ออกไปให้มากข้ึนและในขณะเดียวกนัก็อาจ
มีการเพิ่มผลิตภณัฑ์และการให้บริการให้หลากหลายข้ึน  ซ่ึงแน่นอนบริษทัจ าเป็นตอ้งใชก้ าลงัคน
เพิ่มมากข้ึน  จึงจะท าใหส้ามารถขยายธุรกิจไดม้ากข้ึน    อยา่งไรก็ตาม ในขั้นน้ีการบริหารการตลาด 
ตอ้งควบคู่กบัการบริหารกระแสเงินสด (Cash Flow) อยา่งเขม้งวด  และหมายถึงบริษทัอาจหาแหล่ง
เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน เพื่อเตรียมไวใ้นการขยายกิจการ 

ช่วงอ่ิมตวั (Maturity)  เป็นช่วงท่ีธุรกิจเติบโตเต็มท่ี ซ่ึงหมายถึงมีส่วนแบ่งตลาดท่ี
พอเพียงกับการอยู่รอดในธุรกิจและมีก าไรท่ีพอสมควร ในกลยุทธ์ขั้นน้ีคือการรักษาส่วนแบ่ง
การตลาดและก าไรไว ้  ดงันั้นธุรกิจจะตอ้งสร้างระบบบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM)  เพื่อรักษาให้
ลูกคา้อยู่กบัเราตลอดไป  ซ่ึงถา้สามารถท าให้ลูกคา้อยูก่บัเราไดต้ลอดไป  บริษทัจะสามารถรักษา
ส่วนแบ่งการตลาด ยอดขาย และยอดก าไรไดต่้อไปเร่ือยๆ 
  ธุรกิจควรมีการก าหนดกลยุทธ์การตลาดตามองค์ประกอบของส่วนประสม
การตลาด ดงัน้ี 
  1. สินคา้และบริการ 

- ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และตรงต่อเวลา แก่ผูม้าใชบ้ริการ  
- ใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตย ์จริงใจ ยดืหยุน่ และเป็นกนัเองกบัผูม้าใชบ้ริการ 
- คดัเลือกและฝึกอบรมพนกังานใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพสูงมาช่วยในการ

ท างาน  
- สร้างตราหรือเคร่ืองหมายท่ีเป็นสัญลกัษณ์เพื่อใหลู้กคา้ระลึกและจดจ าไดง่้าย  
2. ราคา 
- สร้างมาตรฐานดา้นการใหบ้ริการและอตัราค่าบริการ 

  3.  สถานท่ีใหบ้ริการ 
- เลือกท าเลท่ีตั้งให้เหมาะสม สะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อและอยู่ใกล้กลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย  
- ตกแต่งส านกังานใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

               4.  การส่งเสริมการขาย 
- ท าป้ายโฆษณาหนา้สถานท่ีให้บริการให้สะดุดตา   และสามารถส่ือความหมาย

ท่ีดีต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
- ลงโฆษณาในส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า 
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- ท าโบชวัร์ แผน่พบั และเอกสารอ่ืนๆ เพื่อเผยแพร่และแนะน าบริการแจกจ่ายยงั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 

 
 
4.4.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การบริหารบุคลการถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) 

ประการหน่ึงของธุรกิจบริการอ านวยการ  ดังนั้น จะต้องท าหน้าท่ีด้านบริหารบุคลากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ    โดยยดึหลกัการพื้นฐานของการบริหารงานบุคคลในธุรกิจ  ไดแ้ก่ 

การสรรหา   การสรรหาคนเป็นจุดเร่ิมตน้  โดยจะตอ้งหาคนท่ีเหมาะสมกบังาน มี
ใจรักงานท่ีเป็นลกัษณะการให้บริการ มีบุคลิกท่ีดี มีทกัษะในการท างานพื้นฐานต่างๆ ท่ีเหมาะสม  
และท่ีส าคญัคือการมีจ านวนคนมากพอท่ีจะให้บริการลูกคา้ได ้ ปัญหาส่วนใหญ่ของธุรกิจบริการ 
คือ การขาดแคลนก าลงัคน    การสรรหาพนกังานเป็นหวัใจในธุรกิจบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่มรักษาความปลอดภยั และกลุ่มท าความสะอาด  บางคร้ังการสรรหาตอ้งมีการโฆษณารับสมคัร
งานท่ีแจง้ถึงการใหส้วสัดิการต่างๆ  เช่น  มีเคร่ืองแบบ (ยนิูฟอร์ม)  มีท่ีพกัให ้ เป็นตน้ 

การพัฒนาพนักงาน  การฝึกอบรมความรู้พื้นฐานในการท างาน การสร้างวินยัใน
การท างาน  เพราะแรงงานไทยท่ีจะมาท างานดา้นการให้บริการรักษาความปลอดภยั  และการท า
ความสะอาดอาคารซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใช้แรงงานเป็นส าคญัจะมาจากแรงงานภาคเกษตร หรือ
แรงงานท่ีขาดทกัษะเป็นส่วนใหญ่   ซ่ึงยงัขาดทกัษะในงานเฉพาะท่ีบริษทัตอ้งใช ้ เช่น การโบกรถ
จราจร  เม่ือท างานดา้นรักษาความปลอดภยั เป็นตน้  ซ่ึงบริษทัจะตอ้งมีการฝึกอบรมให้พนกังานมี
ความรู้และทกัษะในการท างาน เพื่อสามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้ง 

การรักษาบุคลากร  เม่ือไดพ้นกังานมาท างานแลว้  และบุคลากรเหล่านั้นมีความรู้
ความสามารถพอเพียงแลว้  ส่ิงส าคญัอนัดบัต่อมาคือบริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กจะรักษาให้
พนกังานอยูก่บับริษทัไดน้านเพียงไร   ทั้งน้ีเพราะการจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะมีตน้ทุน  นบัตั้งแต่
การสรรหา  การฝึกอบรม  และถา้พนกังานเหล่านั้นลาออก  เน่ืองจากยา้ยท่ีท างาน ยา้ยสาขาอาชีพ
งาน หรือกลบัไปสู่ภาคเกษตรกรรม  ก็จะท าใหบ้ริษทัพบปัญหาดา้นตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน  ดงันั้น  บริษทั
จะตอ้งหาทางผูกใจพนกังานให้อยูก่บับริษทัให้ไดน้าน  ซ่ึงตอ้งอาศยัจิตวิทยาหัวหนา้งานและการ
สร้างระบบการจดัการบุคลากรอย่างเป็นระบบ  เพื่อท าให้พนักงานรู้สึกถึงความเป็นมืออาชีพ 
ศรัทธากบัองคก์ร 

ปัจจุบนัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดมี้แนวความคิดใหม่ๆ เกิดข้ึนมามาก  ซ่ึงใน
ปัจจุบนัก็มีเทคนิค เร่ืองการสร้างความสุขในท่ีท างาน (Happy Workplace)  โดยมีหลกัการวา่ธุรกิจ
จะอยูร่อดและเติบโตได ้ ก็โดยท่ีพนกังานมีความสุขในท่ีท างาน ให้พนกังานมีความสุขในท่ีท างาน 
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และเม่ือพนกังานมีความสุข เขาก็จะมีความทุ่มเทและความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ซ่ึงน่าจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของบริษทัได ้ บริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กในหลายอุตสาหกรรมสามารถเติบโตข้ึน
ไดอ้ยา่งมัน่คง  ก็เพราะพนกังานบริษทัมีความจงรักภกัดีและทุ่มเทต่อองคก์ร  ซ่ึงในอีกมุมหน่ึงก็คือ
บริษทัก็ตอ้งไดดู้แลใหพ้นกังานมีความสุขในการท างานดว้ย 

 
4.4.3 การจัดการเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
แนวโนม้ของเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้

องคก์รธุรกิจและหน่วยงานต่างๆ จ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีเขา้มาเพิ่มศกัยภาพกระบวนการท างาน 
ซ่ึงมีส่วนช่วยท าใหธุ้รกิจท างานต่างๆ ไดง่้ายข้ึน  รวมทั้งการจดัเก็บขอ้มูลและการน าขอ้มูลต่างๆ มา
จดัการดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ท าให้การท าธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท าไดง่้ายข้ึน  ซ่ึงปัจจุบนั
โปรแกรมซอฟแวร์ในการบริหารงานมีจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงมีประโยชน์ในการช่วยงาน
ธุรกิจดา้นบริการไดม้าก   

โปรแกรมสารสนเทศดา้นบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นโปรแกรมหน่ึงท่ีสามารถ
น ามาใช ้ เพื่อใหธุ้รกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานได ้ เน่ืองจากธุรกิจบริการจ าเป็นตอ้ง
ใชบุ้คลากรจ านวนมาก   ดงันั้น การน าโปรแกรมบริหารเงินเดือน  และบริหารเวลาท างานท่ีเก่ียวกบั
บุคลากรมาใชจ้ะท าใหก้ารท างานดา้นบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดร้วดเร็วและทนัสมยัข้ึน  ซ่ึงบริษทั
ขนาดกลางและขนาดเล็กน่าจะน ามาใช ้ เพราะจะท าใหฐ้านขอ้มูลต่างๆ เป็นระบบมากข้ึน  สามารถ
คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้ายข้ึน 

โปรแกรมการบริหารสินค้าคงคลงัและวสัดุต่างๆ เน่ืองจากธุรกิจบริการตอ้งมี
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และวสัดุส้ินเปลือง ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีใชเ้พื่อให้บริการลูกคา้ ไม่วา่จะเป็น น ้ ายา
ท าความสะอาดต่างๆ  สติกเกอร์ หรือวสัดุในการท าบรรจุภณัฑต่์างๆ เป็นตน้  ซ่ึงถา้มีฐานขอ้มูลเพื่อ
ดูแลการจดัการวสัดุเหล่าน้ีท่ีดี  ก็จะท าให้สามารถทราบถึงจ านวนของท่ีมีอยู ่ สามารถค านวณไดว้า่
เม่ือไรควรจะสั่งของเขา้มาเพิ่ม  และยิ่งกว่านั้นยงัช่วยให้ทราบต้นทุนท่ีแทจ้ริงได้  ท าให้บริษทั
สามารถบริหารจัดการต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และบริหารสินค้าคงคลังได้เหมาะสม  
ป้องกนัสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งหมดอายุไป   เพราะการปล่อยให้มีวสัดุหมดอายุการใช้งานท าให้เกิด
ตน้ทุนท่ีสูญเปล่า 

โปรแกรมด้านบญัชีและการจดัท าเอกสารต่างๆ  ปัจจุบนับริษทัต่างๆ นิยมใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการด าเนินการจดัท าบญัชีและเอกสารต่างๆ  รวมถึงการจดัพิมพใ์บเสนอ
ราคา  ใบก ากบัราคาสินคา้  และใบก ากบัภาษีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้มีความมัน่ใจ
วา่บริษทัมีเทคโนโลยกีารจดัการในระดบัมาตรฐานและท าใหก้ารท าบญัชีง่ายข้ึน 
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โปรแกรมการบริหารลูกคา้ ในธุรกิจบริการการบริหารลูกคา้ท่ีดีมีความส าคญัมาก  
ปัจจุบนั ระบบซอฟแวร์ด้านการจดัการลูกค้ามีวางจ าหน่ายค่อนขา้งมาก  บริษทัสามารถซ้ือมา
ประยกุตใ์ช ้ เพื่อท่ีจะดูแลลูกคา้แต่ละรายตามหลกัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  (CRM)   

อย่างไรก็ตาม บริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กไม่จ  าเป็นต้องลงทุนในการวาง
ระบบคอมพิวเตอร์ชนิดสมบูรณ์แบบทั้งหมด  แต่อาจจะเลือกโปรแกรมหรือระบบท่ีมีความส าคญั
กับองค์กรก่อน  หลังจากผลประกอบการดีข้ึนบริษัทจึงค่อยขยายการลงทุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เพิ่มข้ึนก็ได ้  ซ่ึงการท าอยา่งน้ีจะช่วยให้บริษทัสามารถประหยดัและในขณะเดียวกนัก็
มีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการใหบ้ริการลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

การมีระบบขอ้มูลท่ีดีจะท าให้การบริหารภายในมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัส าคญั
ต่อความส าเร็จของธุรกิจอย่างหน่ึง  เน่ืองจากการก ากบัตน้ทุนท าไดดี้ก็ย่อมท าให้ไม่เกิดการเสีย
เปล่า และรับทราบตน้ทุนท่ีถูกตอ้ง  ในขณะเดียวกนัสามารถใชข้อ้มูลในการบริหารลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
4.4.4 การจัดการการด าเนินงานและการผลติ 
การผลิตและกระบวนการท างานมีการน าอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเป็นผลมาจาก

การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยมีาใช ้ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหธุ้รกิจบริการอ านวยการโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ธุรกิจการถ่ายภาพไดมี้การปรับตวัไปสู่โลกของดิจิตอลและการใชเ้คร่ืองมือและเคร่ืองจกัรอตัโนมติั
ในการช่วยท างาน 

หลกัการของธุรกิจบริการ คือการให้บริการให้แก่ลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อให้
ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และภายใตต้น้ทุนท่ีเหมาะสม  ดงันั้น การวางแผนการผลิตและ
ระบบการด าเนินงานท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน  เพื่อใหส้ามารถบริการท่ีดีกบัลูกคา้ 

กลยุทธ์หลักเก่ียวกับกระบวนการผลิตของธุรกิจบริการอ านวยการ คือการน า
นวตักรรมใหม่ๆ มาใชเ้พื่อสนบัสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของงานบริการ  และการบริหารตน้ทุน
ใหไ้ดมี้ประสิทธิภาพ   เพื่อสามารถแข่งขนักบัรายอ่ืนในธุรกิจได ้  

ธุรกิจการจดัหางานและการสรรหาบุคลากรมีทั้งบริษทัในประเทศและบริษทั   
ข้ามชาติท่ีเข้ามาด าเนินธุรกิจในประเทศไทย    แรงงานท่ีจดัหาให้แก่หน่วยงานท่ีเป็นผูว้่าจ้าง
สามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ไดเ้ป็นแรงงานระดบัผูบ้ริหารและแรงงานระดบัพนกังาน 

แรงงานระดบัผูบ้ริหาร  ส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัขา้มชาติท่ีได้งานน้ี  เน่ืองจากมี
ศกัยภาพมากกวา่ มีความกวา้งขวาง  มีช่ือเสียง  และมีสายสัมพนัธ์กบับริษทัแม่ในต่างประเทศท่ีจะ
มาเป็นผูว้่าจา้ง    รวมทั้งน่าเช่ือถือด้านความรู้ know-how ท่ีดีกว่าในการสรรหา ทดสอบ และ
คดัเลือกบุคลากรระดบับริหาร 



 93 

แรงงานประเภท semi-skill   หรือ unskilled labour   ส่วนใหญ่คือแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต  เช่น โรงงานประกอบรถยนต ์ โรงงานประกอบช้ินส่วนต่างๆ  เน่ืองจาก 
อุตสาหกรรมการผลิตจะไดไ้ม่ตอ้งมาวุน่วายในส่วนการดูแลจ านวนคนเขา้-ออก  วา่จะพอเพียงกบั
แผนการผลิตหรือไม่  โรงงานจะได้มุ่งเน้นไปท่ีการผลิตตามแผนงานได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่ตอ้ง
เสียเวลากบัการบริหารงานบุคคล  ไม่ตอ้งเสียเวลาจดัหาแรงงานมาท างาน  และไม่ตอ้งเสียเวลาใน
การยืน่เอกสารตามระเบียบกระทรวงแรงงาน  ซ่ึงช่วยลดงานลงไปไดม้าก 

การใหบ้ริการของธุรกิจรักษาความปลอดภยั  อาจแบ่งได ้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มตลาดบน เป็นกลุ่มท่ีตอ้งการพนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีมีความสามารถ

มากกว่าพนักงานรักษาความปลอดภยัทัว่ไปท่ีแจกบตัรจอดรถ โบกจราจร  กลุ่มบนน้ีต้องการ
พนกังานรักษาความปลอดภยัท่ีตอ้งสามารถคุม้ครองทรัพยสิ์นและชีวติ  มีความรู้ในการใชอ้าวุธปืน  
เช่น  รถขนเงิน ของธนาคาร ต่างๆ  มีระบบ GPS ท่ีจะบอกต าแหน่งของรถท่ีขนเงิน  มีการส่ือสาร
และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

กลุ่มตลาดล่าง  ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีตอ้งการผูม้าปฏิบติังานรักษาความปลอดภยัแบบไม่
ตอ้งใช้ทกัษะความรู้มาก  งานท่ีท าคือ งานแจกบตัรจอดรถ โบกจราจร  แลกบตัร  และเปิด -ปิด
ประตูเท่านั้น  ซ่ึงกลุ่มน้ีค่าแรงจะไม่สูงเม่ือเทียบกบักลุ่มแรก  เพราะเป็นงานบริการทัว่ๆ ไป  ซ่ึง
บริษทัผูว้า่จา้งไม่ประสงคท่ี์จะมีภาระดา้นน้ี  เพราะถือวา่ไม่ใช่งานท่ีมีผลต่อธุรกิจจึงตอ้งการลดงาน  
ไม่ตอ้งมายุง่กบังานเหล่าน้ี 

การด าเนินงานของธุรกิจรักษาความปลอดภยั  คือการท าหน้าท่ีดูแลบุคลากรให้
พร้อมท างาน ไม่ขาดเวร คนครบ  และเม่ือเปรียบเทียบความสามารถในการให้บริการระหว่าง
ผูป้ระกอบการรายใหญ่กบัรายเล็กพบว่า ธุรกิจรักษาความปลอดภยัท่ีมีขนาดเล็กมกัไม่สามารถ
จดัหาพนกังานเพื่อให้บริการอยา่งต่อเน่ืองไดใ้นช่วงวนัหยุดติดต่อกนัหลายวนั ขาดความ สามารถ
ในการดูแลพนกังานให้อยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีในช่วงท่ีมีวนัหยุดติดต่อกนั ระบบการจดัการดา้นบุคลากร
ไม่เขม้แข็งเท่ากบับริษทัขนาดใหญ่   การจดัระเบียบบุคลากรท่ีเป็นหัวใจของงานบริการเทียบกบั
บริษทัขนาดใหญ่ไม่ได ้ แต่ความไดเ้ปรียบประการหน่ึงของบริษทัเล็ก คือราคาท่ีถูกกวา่  แต่การตั้ง
ราคาท่ีถูกกวา่ก็ท  าใหก้ าไรลดนอ้ยลง 

ส่ิงท่ีบริษทัดา้นความปลอดภยัให้เพิ่มกบัลูกคา้ คือการจดัก าลงัคนตามตารางเวร 
เพื่อให้พนกังานเขา้มาท างานตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ รวมทั้งการพฒันาความรู้ความสามารถของงาน
รักษาความปลอดภยั เช่น การโบกรถ  การกล่าวตอ้นรับ การเดินส ารวจตรวจตรา เป็นตน้ 

ธุรกิจท าความสะอาดอาคาร  ปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก   โดย
รับผดิชอบกิจกรรมในส่วนงานแม่บา้น ดา้นท าความสะอาด เสริฟน ้ าในออฟฟิศ  บริษทัขนาดใหญ่
ส่วนมากจะว่าจา้งบริษทัภายนอกมาท างานเหล่าน้ีแทน  ความตอ้งการงานบริการดา้นรักษาความ
สะอาดจึงมีค่อนขา้งมาก และมีแนวโน้มสูงข้ึนตามการขยายตวัของธุรกิจต่างๆ   บริษทัท่ีเคยมี



 94 

แม่บา้นของตนเองก็หนัมาใชบ้ริการของบริษทัแม่บา้นแทนมากข้ึน  แนวโนม้ท่ีบริษทัต่างๆ จะเลิก
ใชห้รือเลิกจา้งแม่บา้นของตนเองมีมากข้ึน  เพราะการแข่งขนัในทางธุรกิจท าให้แต่ละบริษทัทุ่มเท
ไปกบัการท ากิจกรรมหลกัในธุรกิจของตนเอง   ดงันั้น บริษทัจึงหนัมาใชบ้ริการบริษทัธุรกิจความ
สะอาดกนัมากข้ึน 

บริษทัธุรกิจความสะอาดมีสินคา้หลกัคือ การให้บริการท าความสะอาดในพื้นท่ี 
และงานแม่บา้น พนกังานให้บริการจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการท าความสะอาดอาคาร พื้น 
กระจกรอบอาคาร หอ้งน ้า เป็นตน้ รวมทั้งตอ้งมีความรู้ในการใชน้ ้ ายาท าความสะอาดท่ีถูกประเภท
ตามลกัษณะพื้น ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีบริษทัท าความสะอาดตอ้งมีความรู้และความช านาญ รวมทั้งมีการ
อบรมพนกังานให้สามารถใชอุ้ปกรณ์ให้เป็น และในกลุ่มลูกคา้บางกลุ่มอาจจะตอ้งการความรู้หรือ 
คุณภาพบางอยา่งเพิ่มมากข้ึน  เช่น ถา้เป็นลูกคา้กลุ่มอาหารเคร่ืองด่ืม จะมีความตอ้งการระดบัความ
ปลอดภยัในอาชีวอนามยัสูง   รวมทั้ง ลูกคา้กลุ่มโรงพยาบาลก็เป็นกลุ่มท่ีเรียกร้องเร่ืองระบบอาชีว -
อนามยัสูง เพราะโรงพยาบาลเก่ียวขอ้งกบัสารคดัหลัง่ของคนไข ้ ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการติด
โรค  จดัอยู่ในกลุ่มขยะติดเช้ือ  ดงันั้น บริษทัท่ีรับจา้งท าความสะอาดจะตอ้งผ่านการอบรมความรู้
ในเร่ืองการคดัแยกขยะ  และการจดัการขยะติดเช้ือ ขยะเป็นพิษในโรงพยาบาล เป็นตน้  ซ่ึงเป็นเร่ือง
ท่ี โรงพยาบาลจะเรียกร้องให้บริษทัตอ้งมีการอบรมพนกังานทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัก่อนส่ง
ตวัไปปฏิบติังาน   

ปัจจุบนัในหลายอุตสาหกรรมมีมาตรฐานต่างๆ ก ากบัมากข้ึน ทั้งจากสังคมและ
จากลูกคา้  อุตสาหกรรมเหล่านั้นจะตอ้งดูแลการจดัการใหเ้ป็นไปตามระบบคุณภาพท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
เช่น HACCP ISO14000 และการมีระบบการตรวจยอ้นกลบั เป็นตน้  ดงันั้น ในฐานะของการเป็น
ธุรกิจท่ีให้การบริการแก่ธุรกิจเหล่านั้น  จึงตอ้งไดม้าตรฐานตามระบบคุณภาพของลูกคา้ด้วย  มิ
เช่นนั้น จะส่งผลใหลู้กคา้ไม่ไดรั้บมาตรฐานไปดว้ย 

บริการถ่ายภาพ  และบริการบรรจุภัณฑ์ เป็นบริการอีกกลุ่มหน่ึงท่ีให้การ
สนบัสนุนการท าธุรกิจของอุตสาหกรรมอ่ืนๆ โดยกลุ่มธุรกิจน้ีเนน้ความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น  
เพื่อใหมี้ความช านาญการท่ีดีท่ีสุด  กลุ่มอุตสาหกรรมหรือธุรกิจต่างๆ ใชก้ารวา่จา้งกลุ่มธุรกิจบริการ
เหล่าน้ีให้บริการ ก็เป็นเพราะมีความช านาญเฉพาะดา้นท่ีดีกว่า   การถ่ายภาพและการบรรจุภณัฑ์
เป็นกิจกรรมส าคญัในการสนบัสนุนความสามารถการแข่งขนัของบริษทัซ่ึงจะเป็นตวัดึงดูดความ
สนใจของลูกคา้  ดงันั้น กลุ่มธุรกิจบริการถ่ายภาพ และบริการบรรจุภณัฑ์  จะตอ้งให้การผลิตท่ีมี
คุณภาพในดา้นท่ีตวัเองถนดั คือ ถ่ายภาพ และบรรจุภณัฑ ์  ท าให้เป็นการเสริมจุดแข็งซ่ึงกนัและกนั  
ธุรกิจหลักได้รับการสนับสนุนจากธุรกิจบริการท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ท าให้สินค้าได้
คุณภาพมากข้ึน 

การผลิตในส่วนของบริการบรรจุภณัฑ์ตอ้งใช้เคร่ืองจกัรในการท างาน และการ
จดัหาเคร่ืองจกัรบรรจุภณัฑ์ก็มกัจะตดัสินใจโดยพิจารณาท่ีความเร็วในการผลิตหรือการบรรจุเป็น
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ส าคญั  ปัจจยัท่ีใชใ้นการพิจารณาเลือกเคร่ืองจกัรนั้น นอกจากความเร็วของเคร่ืองแลว้ ปัจจยัอ่ืนท่ี
จ าเป็นตอ้งพิจารณา ไดแ้ก่ ต าแหน่งท่ีตั้งเคร่ือง การควบคุมการท างาน ของเคร่ือง การบ ารุงรักษา 
พร้อมทั้งการบริการหลงัการขาย และสุดทา้ย คือ ค่าใชจ่้ายรวมเคร่ืองจกัร 

ประเภทของเคร่ืองจกัรบรรจุอาจจะแบ่งเป็น 2 ประเภท ตามประเภทของอาหาร 
คือ อาหารเหลว และอาหารแห้ง ส่วนเคร่ืองจกัร พิเศษประเภทอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เคร่ืองบรรจุสูญญากาศ 
เคร่ืองห่อท่ีมีการท างานดว้ยเชิงกล การใชฟิ้ล์มหดรัดรูป และฟิล์มยืด ในกรณีของ บรรจุภณัฑ์แกว้ 
ฝาเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัและจ าเป็นตอ้งพิจารณา ใชเ้คร่ืองเปิดฝาดว้ย 

ถุงพลาสติกเป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีใชอ้ยา่งแพร่หลายในอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม เคร่ือง
ปิดปากถุงโดยใชค้วามร้อนจึงเป็นเคร่ืองจกัรท่ีพบไดท้ัว่ไป ส่วนกระป๋องนบัเป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีใชก้นั
มาก ในอุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองจกัรท่ีใชก้นัมากท่ีสุดในอุตสาหกรรมน้ี คือ เคร่ืองปิดฝา ตะเข็บคู่ 
ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัในการท าให้กระป๋องมีการปิดสนิทมิดชิด (Hermetic Seal) ส่วนเคร่ืองจกัรอ่ืนท่ี
นิยมใชใ้นอุตสาหกรรมอาหาร ไดแ้ก่ เคร่ืองปิดฉลาก เคร่ืองบรรจุกล่อง เคร่ืองปิดกล่อง และเคร่ือง
รัดกล่อง  นอกจากน้ีแลว้การพิมพก์็เป็นอีกกิจกรรมหน่ึงในการให้บริการบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงการพิมพท่ี์
นิยมใชก้บับรรจุภณัฑ์มี 4 ประเภท คือ  แบบถ่ายผา่น (Relief)    แบบแบนราบ (Plano Graphic)   
แบบกราววัร์ (Gravure)  และแบบไร้สัมผสั (Non – Contact) (บริษทัแพคแมทส์ จ ากดั, 2547) 

บริการธุรกิจอ่ืนๆ  เช่น เก็บเงินตามใบเสร็จ การออกแบบแฟชัน่ การประมูล การ
แปล  เป็นตน้  ธุรกิจเหล่าน้ี มีส่วนสนบัสนุนธุรกิจหลกั ท าให้ธุรกิจหลกัสามารถลดตน้ทุน ลดการ
จดัการในส่วนบางส่วนลง  ท าใหค้วามยุง่ยากนอ้ยลง   ขอ้ดีของธุรกิจบริการเหล่าน้ี คือ แต่ละธุรกิจ
มุ่งเน้นการให้การผลิตบริการท่ีมีคุณภาพ ครอบคลุมงานหลกัของธุรกิจท่ีให้บริการ  เช่น การเก็บ
เงิน  ขายบตัรคอนเสิร์ท  ท าให้กลุ่มธุรกิจหลกัไม่ตอ้งลงทุนอุปกรณ์ เช่าพื้นท่ี จา้งคน  แต่ให้กลุ่มน้ี 
ใหบ้ริการแทน  ท าใหธุ้รกิจหลกั สามารถท าธุรกิจไดส้ะดวกข้ึนและง่ายข้ึน  ขณะเดียวกนักลุ่มธุรกิจ
บริการก็ไดมุ้่งเน้นพฒันาการให้บริการของพวกกลุ่มธุรกิจให้เขม้แข็ง  ซ่ึงส่งผลดีต่อธุรกิจหลกัท่ี
สามารถท าธุรกิจของตวัเองไดป้ระสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 
4.4.5 การจัดการการเงิน 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประกอบธุรกิจบริการอ านวยการ  เป็นกิจการท่ี

ด าเนินกิจกรรมสนบัสนุนใหก้บัอุตสาหกรรมหลกัทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นธุรกิจท าความสะอาดอาคาร
สถานท่ี  ธุรกิจการรักษาความปลอดภยั ธุรกิจการออกแบบ ธุรกิจจดัหางานและการสรรหาบุคลากร  
เป็นตน้  กลยทุธ์ส าคญัการบริหารเงิน 
  ตารางท่ี 4.1  แสดงรายรับของธุรกิจประเภทต่างๆ ในหมวดบริการอ านวยการ  
รายรับส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 90  มาจากการขายสินคา้และบริการหลกัของธุรกิจ   ส่วนรายรับอ่ืนๆ
ไดแ้ก่  รายรับจากการให้เช่า  อาคาร อาคารพร้อมท่ีดิน    ยานพาหนะ เคร่ืองจกัร   และเคร่ืองมือ  
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ดอกเบ้ียรับ/เงินปันผลรับ      ก าไรจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียนฯ  เป็นรายรับส่วนนอ้ย
เท่านั้น   
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ตารางที ่ 4.1  รายรับทั้งส้ินของสถานประกอบการธุรกจิในปี 2548 จ าแนกตามประเภทธุรกจิ 

ประเภทธุรกจิ 

จ านวนสถาน
ประกอบการ รายรับรวม 

  
 รายรับจาก
การขายสินค้า  
และบริการ 

รายรับจากการ
ให้เช่า  

  อาคาร อาคาร
พร้อมทีด่นิ   

  ยานพาหนะ 
เคร่ืองจกัร   

 และเคร่ืองมอื  
ฯลฯ 

ดอกเบีย้รับ/  
 เงนิปันผล

รับ 

ก าไรจากการ  
 เปลีย่นแปลง  

 อตัรา  
 แลกเปลีย่นฯ 

รายรับอืน่ ๆ  
 

  การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร                                                    508  
      

3,539,890.1  
             

3,470,841.2           240.0  
       

24,943.6               -    
        

43,865.3  

  กิจกรรมดา้นการสืบสวนและการรักษาความปลอดภยั                                          610  
      

5,668,929.3  
             

5,513,695.8           522.7  
         

5,494.4  
               

583.3  
      

148,633.2  

  กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร                                                          360  
      

5,116,213.8  
             

5,090,522.1               -    
         

2,063.8  
            

2,871.0  
        

20,756.9  

  กิจกรรมการถ่ายภาพ                                                                5,847  
      

7,675,496.6  
             

7,655,112.9      15,529.1  
            

483.4               -    
          

4,371.2  

  กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ                                                               360  
      

5,608,215.2  
             

5,455,890.8           321.2  
       

60,396.1  
            

3,111.0  
        

88,496.1  

  กิจกรรมธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน                             10,522  
  

160,308,879.4  
         

157,975,436.3    771,289.4  
  

1,326,288.3  
          

10,772.5  
      

225,093.0  

ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, มิถุนายน 2551        
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ตารางที ่4.2  ค่าใช้จ่ายของสถานประกอบการธุรกจิในปี 2548 จ าแนกตามประเภทธุรกจิ 

ประเภทธุรกจิ 

 รวม  

 ค่าซ้ือสินค้า  
 เพือ่การ
จ าหน่าย  

 และ/หรือ
ให้บริการ   ค่าไฟฟ้า  

 ค่า
น า้ประปา  

 ค่าน า้มัน  
 เช้ือเพลงิ  

 ค่าใช้จ่าย  
 เกีย่วกบั  
 การใช้
บริการ  

อนิเทอร์เน็ต  

 ค่าใช้จ่าย  
 เกีย่วกบั  

 การ
บ ารุงรักษา  
 อุปกรณ์  

คอมพวิเตอร์  

ค่า
ซ่อมแซม 

 ส่ิงก่อสร้าง  
ยานพาหนะ  
 เคร่ืองจักร  

 และ
อุปกรณ์  

 ค่าเช่า
อาคาร  

 พร้อมที่ดนิ  
ยานพาหนะ   
 เคร่ืองจักร  

 และ
อุปกรณ์  

  ค่าเช่า
ที่ดนิ  

    
    

 ค่าภาษี
อืน่ ๆ  

 ค่าใช้จ่าย
อืน่ ๆ  

 ค่าภาษี  
 มูลค่าเพิม่  

 สุทธิ  

 ส่วน  
 เปลีย่นแปลง  
 ของสินค้า

และ  
  วสัดุประกอบ  

 คงเหลือ  

  การจดัหาแรงงานและ
การสรรหาบุคลากร                              

      
1,490,585.4           945,934.0      25,847.5  

      
5,060.6  

    
20,790.8        5,521.7        4,827.3        8,439.3      88,664.4  

         
590.9  

      
3,592.4  

     
381,316.6  

     
423,327.5  1,080.4 

  กิจกรรมดา้นการสืบสวน
และการรักษาความ
ปลอดภยั                    

      
1,175,060.4           418,661.3      40,913.9  

      
7,985.7  

    
97,171.8           813.0        5,699.4      76,573.7      76,615.0  

         
923.0  

    
24,293.1  

     
425,410.4  

  
1,108,954.2  -4,563.2 

  กิจกรรมการท าความ
สะอาดอาคาร                                    

      
1,985,449.8           772,603.7      29,477.5  

      
4,724.3  

  
194,225.6        1,340.9      27,712.8      68,982.4    100,930.9  

         
742.6  

    
42,387.3  

     
742,321.9  

     
141,098.6  -1,909.9 

  กิจกรรมการถ่ายภาพ                                             
      
2,998,358.4        2,082,466.2    277,453.8  

    
21,565.1  

    
30,781.1        5,543.0      25,997.9      28,578.0    191,998.7  

    
14,841.3  

    
25,655.5  

     
293,477.9  

     
130,792.6  -74,686.9 

  กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ                                         
      
4,008,166.8        3,204,688.0      35,818.7  

      
4,681.0  

    
69,556.8        1,435.1        4,033.6      58,823.6      66,448.1  

         
828.0  

      
7,805.5  

     
554,048.5  

       
70,852.2  -172,849.3 

  
 กิจกรรมธุรกิจอ่ืน ๆ            

  
143,020,105.8    133,669,397.0    374,666.1  

    
40,242.1  

  
178,153.9      15,163.9      57,298.0    184,368.4    513,859.5  

    
83,596.9  

    
68,931.4  

  
7,834,428.6  

  
1,103,302.6  -340,906.1 

 
ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, มิถุนายน 2551 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงโครงสร้างค่าใชจ่้ายของธุรกิจบริการอ านวยการ  ท่ีประกอบดว้ย  
1) ค่าซ้ือสินค้าเพื่อจ าหน่ายและหรือให้บริการ   ค่าไฟฟ้า  ค่าน ้ าประปา  ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง  
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
ค่าซ่อมแซมยานพาหนะ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์  ค่าเช่าอาคารพร้อมท่ีดิน  ยานพาหนะ  เคร่ืองจกัร 
และอุปกรณ์  ค่าเช่าท่ีดิน  ค่าภาษี  และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  โดยค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่ (ไม่นับรวม
ค่าตอบแทนแรงงาน) จะอยูท่ี่ค่าซ้ือสินคา้เพื่อจ าหน่ายและ/หรือให้บริการ   ส่วนค่าใชจ่้ายประเภท
ต่างๆ จะมีการใช้มากน้อยข้ึนอยู่กบัประเภทของกิจกรรม    และเป็นค่าใช้จ่ายท่ีจะตอ้งจ่ายอย่าง
สม ่าเสมอในแต่ละงวด หรือแต่ละเดือน  ธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งมีเงินเพื่อใชห้มุนเวียนท่ีเพียงพอ ดงันั้น  
การบริหารกระแสเงินสด (Cash Flow) จึงเป็นหวัใจอนัดบัแรกของการบริหารการเงินในส่วนภาค
การให้บริการ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก   นอกจากน้ีในการให้บริการแก่
ลูกคา้ บริษทัผูใ้ห้บริการยงัจะตอ้งให้เครดิตกบัลูกคา้อยา่งน้อย 1 เดือน ซ่ึงท าให้ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็กตอ้งมีการบริหารกระแสเงินสดทั้งเงินเขา้และเงินออกให้ดี  มิเช่นนั้นแลว้บริษทัอาจ
ประสบปัญหาการเงินไดเ้น่ืองจากการขาดสภาพคล่อง  ซ่ึงการบริหารกระแสเงินสดจะตอ้งบริหาร
อย่างเขม้งวด      ในขณะท่ีบริษทัตอ้งการเติบโตโดยการขยายลูกคา้ให้มากข้ึน  แต่ถา้การขยายตวั
มากเกินไปก็อาจจะกระเทือนกระแสเงินสดของบริษทั   และถา้บริษทัเกิดปัญหากระแสเงินสดจน
บริษทัเขา้สู่วกิฤติถึงขั้นตอ้งเลิกกิจการก็ได ้

นอกเหนือจากบริษทัตอ้งส ารองเงินไวเ้พื่อใชห้มุนเวยีน เน่ืองจากลูกคา้จะเรียกร้อง
เครดิตเทอมแลว้   การส ารองเงินไวส้ าหรับค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งค่าแรงงานก็เป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็น  ในธุรกิจบริการก าลงัส าคญัอยูท่ี่บุคลากรหรือพนกังาน  ซ่ึงพนกังานทุกคนคาดหวงัวา่ตนเอง
จะสามารถไดรั้บเงินเดือน เงินค่าท างานล่วงเวลา (หรือโอที) ท่ีตรงเวลา  มิเช่นนั้น จะเกิดปัญหาใน
การใหบ้ริการได ้ ถา้พนกังานไม่ไดรั้บเงินตรงเวลา  ท าใหพ้นกังานไม่ยอมปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน  ซ่ึง
ส่งผลต่อการใหบ้ริการลูกคา้และช่ือเสียงของบริษทั  

โดยทัว่ไป บริษทัธุรกิจบริการอ านวยการมกัก าหนดงบลงทุนเพื่อการวิจยัและ
พฒันา (R&D) ไม่มาก  เน่ืองจากงานด้านน้ีถูกมองว่าไม่มีความจ าเป็น  แต่ในโลกธุรกิจปัจจุบนั
ธุรกิจบริการตอ้งพร้อมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีจะท าให้บริษทัให้บริการท่ีดีกว่า
คู่แข่ง  หรืออย่างน้อยก็จะตอ้งไม่น้อยกว่าคู่แข่ง  เช่น ธุรกิจบริการจดัหางาน  ธุรกิจการออกแบบ  
ธุรกิจเก็บเงินตามใบเสร็จ  เป็นต้น ท่ีอาจต้องการระบบคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั  รุ่นใหม่  หรือ
โปรแกรมใหม่ ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพธุรกิจของเราใหส้ามารถแข่งขนัได ้ 

งบพฒันาด้านบุคลากร  เม่ือหัวใจของธุรกิจบริการคือคน บริษทัจึงต้องมีการ
จดัสรรงบประมาณพฒันาบุคลากร การท่ีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กไดมี้การจดัสรรงบประมาณ
เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ และสร้างวินัยในการท างานให้ดีข้ึน เพื่อให้สามารถแข่งขนักบั
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คู่แข่งได้   จะท าให้ธุรกิจได้เปรียบในการแข่งขนัระยะยาว    และยิ่งไปกว่านั้นยงัสามารถน า
ค่าใชจ่้ายในการพฒันาบุคลากรมาใชห้กัภาษี 

การบริหารกระแสเงินสดเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) 
ประการหน่ึงของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก   ถา้ไม่ไดดู้แลจดัการอยา่งดีพอ  ซ่ึงบางคร้ังอาจ
เกิดจากการขยายลูกคา้มากไป  ก็จะท าให้ธุรกิจตอ้งจ่ายเงินออกไปก่อนเป็นจ านวนมาก  จนขาด
สภาพคล่อง  และมีปัญหาทางการเงินท่ีขยายมากข้ึน   

นอกจากน้ี ในการบริหารการเงินยงัมีขอ้เสนอแนะท่ีควรปฏิบติัในการบริหารดา้น
บญัชีและการเงินอีก ดงัน้ี 

- พยายามลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นและไม่สร้างภาระค่าใช้จ่ายในลกัษณะเป็น
ค่าใชจ่้ายประจ ามากเกินไป 

- มีโครงสร้างเงินทุนท่ีเหมาะสม ไม่ก่อภาระหน้ีมากเกินไป ทั้งในและนอก
ระบบ เน่ืองจากจะมีภาระในการจ่ายดอกเบ้ียและผอ่นช าระคืนเงินกู ้

- บริหารดา้นการเงินอยา่งเหมาะสมเพื่อใหธุ้รกิจมีสภาพคล่องทางการเงินสูง 
- พยายามน าก าไรจากการด าเนินงานมาเป็นเงินทุนส ารองหรือใช้ส าหรับการ

ขยายธุรกิจ ไม่น าไปใชส่้วนตวั หรือลงทุนในสินทรัพยท่ี์ไม่ก่อรายได ้หรือใน
ลกัษณะเก็งก าไร 

- ให้มีการแยกบญัชีและการเงินระหว่างของธุรกิจและส่วนตัวออกจากกัน
เพื่อใหส้ามารถควบคุมค่าใชจ่้าย 

- ควรจดัท างบการเงินให้ถูกตอ้ง ไม่ควรจดัท างบ 2 ชุด เพื่อหวงัผลในการ
หลีกเล่ียงภาษี 

- การน าระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีและอ่ืนๆมาช่วยใน
การท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและลดค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน 

 
สรุป 

ธุรกิจบริการอ านวยการ นบัวา่เป็นกลุ่มท่ีมีจุดแข็งในเร่ืองความซบัซ้อนนอ้ยในการ
ด าเนินงาน รวมถึงการใช้เงินลงทุนไม่มากนักในการลงทุน และแม้ว่าจะได้รับผลกระทบทาง
เศรษฐกิจแต่การพฒันาศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ  ของธุรกิจควรมีต่อไปทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่แก่
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองต่อไป จึงควรมีการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ทั้งทกัษะ ความเป็นมืออาชีพ และ
ความเช่ียวชาญของผูใ้ห้บริการในด้านนั้น ๆ  รวมถึงการท าตลาดเชิงรุกในต่างประเทศ และการ
สร้างพนัธมิตรในธุรกิจต่าง ๆ เพื่อขยายฐานลูกคา้ต่อไป โดยควรให้บริการท่ีครอบคลุมและครบ
วงจรมากข้ึน   
 


