
 

บทที ่3 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมเจาะจง/ฉับพลนั 
   
3.1 การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและภาพรวม 

โครงสร้างของระบบเศรษฐกิจของไทย ภาคบริการไดเ้พิ่มบทบาทความส าคญัข้ึน
เป็นล าดบั   ทั้งในรูปของสัดส่วนมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวม (GDP) และสัดส่วนการจา้งงานท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ภาคบริการเป็นภาคท่ีมีสัดส่วนสูงสุด คือสูงถึง 48% และ 50% ของจีดีพี 
ในปี 2523 และ 2533 ตามล าดบั และในปี 2547 มีสัดส่วนต่อจีดีพี ร้อยละ 52 และมีอตัราส่วนการ
จา้งงานร้อยละ 43  (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551) 

 
 ภาพที ่3.1  โครงสร้าง GDP และสัดส่วนการจ้างงาน 

 
ท่ีมา :  ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 

 
ในปี 2547 เศรษฐกิจภาคธุรกิจบริการมีขนาด 3.6 ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็น 52% 

ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP)   และมีอตัราการเติบโตเฉล่ียตั้งแต่ปี 2548 – 2551  
คิดเป็น 6.7% โดยมีสัดส่วนของธุรกิจคา้ปลีกและคา้ส่งท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุด  รองลงมาคือ ธุรกิจ
โรงแรมและภตัตาคาร   
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ตารางที ่3.1 เปรียบเทยีบสัดส่วนและมูลค่า GDP ปี 2547 และ 2551f 

GDP 2547 2551
f 

สดัส่วน (%)   
เกษตร 9.2 9.9 
อุตสาหกรรม 38.7 37.8 
บริการ 52.0 52.3 

มูลค่า (ลา้นลา้นบาท)   
เกษตร 0.6 0.9 
อุตสาหกรรม 2.3 3.3 
บริการ 3.6 5.3 

       ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 

 
ตารางที ่3.2  อตัราการขยายตวัเฉลีย่ของภาคเกษตร อตุสาหกรรม และบริการ ปี 2548 – 2551f  

อตัราการขยายตวัเฉล่ีย 2548-2551f 
เกษตร 8.5 
อุตสาหกรรม 6.0 
บริการ 6.7 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 

 
ตารางที ่3.3  มูลค่าและสัดส่วนต่อ GDP ของธุรกจิภาคบริการ ปี 2547 

ธูรกิจภาคบริการ มูลค่า (พนัลา้นบาท) สดัส่วนต่อ GDP 
โรงแรมและภตัตาคาร 
คา้ปลีก-คา้ส่ง 
โทรคมนาคม 
บริการทางการเงิน 
ก่อสร้าง 
การบริการอสงัหาริมทรัพย ์
สุขภาพ 
การศึกษา 
บริการอ่ืน ๆ  

331.5 
981 
97.5 
240.5 
208 

188.5 
177 

253.5 
1,122.5 

3.6 
13.1 

3.5 
3.5 
2.6 
4.0 
1.2 
2.5 
n/a 

รวม 3,600 52.0 
หมายเหตุ  มูลค่า ณ ราคาประจ าปี  และสดัส่วน ณ ราคาปีฐาน 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 
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ภาพที ่3.2 สัดส่วนของธุรกจิต่าง ๆ ในภาคบริการ 

อ่ืนๆ 

31%
คา้ปลีก-คา้ส่ง

27%

บริการทางการเงิน

7%

โทรคมนาคม

3%
ก่อสร้าง

6%
การบริการอสงัหาริมทรัพย์

5%

สุขภาพ

5%

การศึกษา

7%

โรงแรมและภตัตาคาร

9%

 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 

  
ดา้นการจา้งงาน  อุตสาหกรรมบริการโดยภาพรวมมีอตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็ว

จาก 4 แสนคนในปี 2534 เป็นกวา่ 8 แสนคนในปี 2546   ไดมี้การศึกษาและพบวา่ ถา้อุตสาหกรรม
บริการมีอตัราการเติบโตร้อยละ 6.33-6.67 ต่อปี จะท าให้ความตอ้งการแรงงานของอุตสาหกรรม
บริการเพิ่มข้ึนจาก 8.4 แสนคน ในปี 2547 เป็น 1.1 ล้านคน ในปี 2552 หรือคาดว่าจะเพิ่มข้ึน
ประมาณ 2.2 แสนคน ทั้งน้ี เป็นความตอ้งการแรงงานในกลุ่มธุรกิจโรงแรมและภตัตาคารเกือบ 5 
แสนคน ธุรกิจเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 15,000 คน และธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวประมาณ 36,000 คน 
และบริการอ่ืนๆ 513,000 คน (ตารางท่ี 3 .4) โดยส่วนใหญ่มีความต้องการก าลังคนในระดับ 
อุดมศึกษาในสัดส่วนท่ีสูง 
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ตารางที ่ 3.4 ความต้องการแรงงานในอุตสาหกรรมบริการ  ปี 2547-52f 

หน่วย : พนัคน 

อุตสาหกรรม 2547 2548 2549 2550 2551f 2552f 
 

1. โรงแรม 198.28 207.67 217.46 227.68 238.95 250.13 

2. ภตัตาคาร 195.71 204.98 214.65 224.73 235.86 246.89 

3. กิจกรรมดา้นคอมพิวเตอร์ 12.33 12.92 13.52 14.16 14.86 15.56 

4. ธุรกิจท่องเท่ียวและน าเท่ียว 28.86 30.23 31.65 33.14 34.78 36.41 

5. บริการอ่ืนๆ 407.31 426.60 446.71 467.70 490.86 513.82 

รวม 842.49 882.39 923.99 967.41 1,015.31 1,062.80 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 

 
ภาคธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีคนไทยและประเทศไทยมีศกัยภาพสูงท่ีสุดประเทศ

หน่ึง   เน่ืองจากเป็นการด าเนินงานท่ีตอ้งอาศยัคน  โดยเฉพาะบุคลิกและนิสัยรักการให้บริการ  มี
มิตรภาพ และมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเฉพาะส าหรับงานบริการ  ดงันั้น ภาคบริการของไทยจึงน่าจะ
เป็นผูน้ าในตลาดโลกได้ และน่าจะเป็นความหวงัส าคญัในการเขา้ไปทดแทนภาคอุตสาหกรรมท่ี
อ่ิมตวัหรืออยู่ในช่วงถดถอย เช่นอุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่ม อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมเหมืองแร่    บริการเป็นสาขาเศรษฐกิจท่ีส าคญัของ
ไทย และถือเป็นภาคธุรกิจท่ีสนบัสนุนกิจกรรมการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม 
รวมทั้งภาคบริการใหเ้กิดผลิตภาพและการจา้งงานจ านวนมาก  อยา่งไรก็ตาม ความตอ้งการในธุรกิจ
บริการมีความสัมพนัธ์กบัรายไดแ้ละผลประกอบการของกลุ่มลูกคา้อยา่งมาก  ดงันั้น ในช่วงท่ีภาวะ
เศรษฐกิจไม่ดีธุรกิจบริการก็จะได้รับผลกระทบทางด้านลบตามไปด้วยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
เน่ืองจาก ภาคธุรกิจบริการไม่ไดเ้ป็นภาคการผลิตท่ีแทจ้ริง (Real Sector) ทางเศรษฐกิจ  แต่เป็นเพียง
ภาคสนบัสนุนเท่านั้น     

 
3.1.1 การวเิคราะห์ขนาดของอุตสาหกรรม 
ในส่วนของธุรกิจบริการอ านวยการนั้น  ก็เป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมภาค

บริการ  จดัอยู่ในหมวดของบริการอ่ืนๆ ประกอบด้วยกิจกรรมบริการในกลุ่มย่อยจ านวน 5 กลุ่ม
หลกั ไดแ้ก่ การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร   กิจกรรมดา้นการสืบสวนและรักษาความ
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ปลอดภยั   กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร   กิจกรรมการถ่ายภาพ    และกิจกรรมการบรรจุหีบ
ห่อ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงกิจกรรมธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืนอีก 1 กลุ่ม     ซ่ึง
ประกอบดว้ยกิจกรรมบริการต่างๆ จ านวนมาก  และมีมูลค่าตลาดในสัดส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกบั 5 
กลุ่มดงักล่าว  แต่ดว้ยประเภทของกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายมาก  ท าให้ยงัไม่สามารถจดัรวมกนั
เป็นหมวดประเภทใดประเภทหน่ึงข้ึนใหม่ได ้

ภาพรวมธุรกิจบริการอ านวยการ  ในปี 2548  จากการส ารวจอุตสาหกรรมภาค
บริการของส านกังานสถิติแห่งชาติ  รายงานขอ้มูลวา่  (ตารางท่ี 3.5) มีจ านวนสถานประกอบการ
รวมทั้งส้ิน 18,207 ราย  มีการจา้งงาน 149,284  คน  มูลค่ารายได ้185,886.78 ลา้นบาท   ค่าใชจ่้าย 
148,962.64 ลา้นบาท   ซ่ึงท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจโดยรวม  36,924.14  ลา้นบาท   ทั้งน้ี 
กิจกรรมการถ่ายภาพ  มีจ  านวนสถานประกอบการมากท่ีสุดในจ านวนธุรกิจ 5 ประเภทหลกั โดยมี
จ านวนมากถึง 5,847 ราย  ประเภทธุรกิจท่ีมีจ  านวนสถานประกอบการรองลงมา คือ กิจกรรมดา้น
การสืบสวนและการรักษาความปลอดภยั 610 ราย การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร 508 
ราย  กิจกรรมท าความสะอาด กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ ประเภทละ 360 ราย  และท่ีเหลืออีก 10,522 
ราย อยู่ในหมวดอ่ืนๆ  ในขณะกิจกรรมด้านการสืบสวนและการรักษาความปลอดภยัมีจ านวน
คนท างานมากท่ีสุดถึง 47,567 คน  รองลงมาคือ กิจกรรมดา้นท าความสะอาดอาคาร จ านวน 20,736 
คน  ส่วนค่าตอบแทนแรงงานสูงสุดเป็นของธุรกิจการจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร  

นอกจากน้ียงัพบวา่  กิจกรรมถ่ายภาพเป็นประเภทธุรกิจท่ีมีคนท างานโดยไม่ไดรั้บ
ค่าจา้งเงินเดือนมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 54 ของจ านวนคนท างานในธุรกิจนั้นทั้งหมด รองลงมาบริการ
อ่ืนๆ ร้อยละ 30 และสรรหาบุคลากร ร้อยละ 3  ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าในกิจกรรมดงักล่าวมีแรงงานแฝงท่ี
ท างานอยู่ในธุรกิจนั้นโดยไม่ไดน้ ามาค านวณเป็นค่าใช้จ่ายของกิจการเป็นจ านวนสูง  โดยทัว่ไป
กลุ่มผูท่ี้ท  างานโดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้เป็นเจา้ของกิจการ  หุน้ส่วน  รวมทั้งญาติพี่นอ้ง
ท่ีเขา้มาช่วยท างานโดยไม่คิดค่าตอบแทน   

คนท างานในธุรกิจบริการอ านวยการมีทั้งเพศหญิง  และเพศชาย   โดยประเภท
ธุรกิจท่ีใช้แรงงานเป็นหลกั คือ กิจกรรมด้านการสืบสวนและการรักษาความปลอดภยัมีสัดส่วน
ลูกจา้งเพศชายสูงสุด (จ านวน 40,652 คน)   คิดเป็นร้อยละ 86 ของแรงงานรวมในประเภทธุรกิจน้ี    
ส าหรับกิจกรรมการท าความสะอาดอาคารมีสัดส่วนลูกจา้งเพศหญิงสูงสุด (จ านวน 12,017 คน)   
คิดเป็นร้อยละ 58 ของแรงงานรวมในประเภทธุรกิจเดียวกนั  

  แรงงานท่ีไดรั้บค่าตอบแทนต่อหัวเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ในธุรกิจการจดัหาแรงงาน
และการสรรหาบุคลากร เฉล่ียเดือนละ 38,176 บาท   ซ่ึงสูงกวา่ค่าเฉล่ียในอุตสาหกรรมกวา่ 3 เท่า   
ในขณะท่ีค่าตอบแทนในระดบัรองลงมาคือธุรกิจการบรรจุหีบห่อ และกิจกรรมการท าความสะอาด
อาคาร เดือนละ  8,913.46  และ  8,512.59 บาท ตามล าดบั   กิจกรรมดา้นการสืบสวนและการรักษา
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ความปลอดภัย เดือนละ 6,730.06 บาท  และกิจกรรมการถ่ายภาพ เดือนละ 6,164.37 บาท 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2551) 
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ตารางที ่3.5 ข้อมูลสถติทิีส่ าคญัของสถานประกอบการธุรกจิในปี 2548 จ าแนกตามประเภทธุรกจิ 

       (พนับาท) 

รหัส 
Code 

 

ประเภทธุรกจิ จ านวน 
สถาน

ประกอบการ 

จ านวน 
คนท างาน 

ลูกจ้าง รายรับ ค่าใช้จ่าย มูลค่าเพิม่ 

จ านวน 
 

ค่าตอบแทน 
แรงงาน 

 
7491 

   
การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร                                       

                 
508  

       
    12,384  

           
 12,048  

       
 5,519,340.1  

      
  3,516,026.9  

       
 1,464,527.8  

   
 2,051,499.1  

 
7492 

   
กิจกรรมดา้นการสืบสวนและการรักษาความปลอดภยั                                      

                 
610  

                    
47,567  

                  
47,324  

          
3,821,921.5  

          
5,658,288.4  

          
1,089,393.2  

          
4,568,895.2  

 
7493 

   
กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร                                                      

                 
360  

                    
20,736  

                  
20,542  

          
2,098,388.6  

          
5,109,369.1  

          
1,919,298.1  

          
3,190,071.0  

 
7494 

   
กิจกรรมการถ่ายภาพ                                                               

              
5,847  

                    
17,854  

                    
8,181  

             
605,168.6  

          
7,600,326.3  

          
2,905,126.3  

          
4,695,200.0  

 
7495 

   
กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ                                                           

                 
360  

                      
5,364  

                    
4,994  

             
534,165.6  

          
5,371,858.8  

          
3,943,830.5  

          
1,428,028.4  

 
7499 

   
กิจกรรมธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน                              

            
10,522  

                    
45,382  

                  
31,625  

          
4,543,630.5  

      
158,630,912.6  

      
137,640,463.9  

        
20,990,448.7  

  
รวม 

            
18,207  

                  
149,287  

                
124,714  

        
17,122,614.8  

      
185,886,782.1  

      
148,962,639.7  

        
36,924,142.4  

ท่ีมา :  ส านกังานสถิติแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/table/files/S-bts/2549/000/00_S-bts_2548_000_020000_00100.xls. 

http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/table/files/
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ตารางที ่3.6 คนท างานในสถานประกอบการธุรกจิในปี 2548 จ าแนกตามสถานภาพการท างาน เพศ และประเภทธุรกจิ 

รหัส  

ประเภทธุรกจิ  จ านวนสถาน   คนท างานรวม  
 คนท างานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง/

เงนิเดอืน   ลูกจ้าง  

ประกอบการ  รวม   ชาย   หญิง   รวม   ชาย   หญิง   รวม   ชาย   หญิง  

7491   การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร                                                  508  
                    

12,384  
                    

7,737  
                    

4,647  
              

337  
              

156  
              

181  
         

12,048  
           

7,581  
           

4,466  

7492   กิจกรรมดา้นการสืบสวนและการรักษาความปลอดภยั                                        610  
                    

47,567  
                  

40,817  
                    

6,750  
              

242  
              

165  
                

78  
         

47,324  
         

40,652  
           

6,672  

7493   กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร                                                        360  
                    

20,736  
                    

8,631  
                  

12,105  
              

193  
              

106  
                

88  
         

20,542  
           

8,525  
         

12,017  

7494   กิจกรรมการถ่ายภาพ                                                              5,847  
                    

17,854  
                    

8,765  
                    

9,089  
           

9,673  
           

4,976  
           

4,697  
           

8,181  
           

3,789  
           

4,392  

7495   กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ                                                             360  
                      

5,364  
                    

2,986  
                    

2,378  
              

370  
                

87  
              

283  
           

4,994  
           

2,899  
           

2,095  

7499   กิจกรรมธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน                           10,522  
                    

45,382  
                  

24,633  
                  

20,748  
         

13,757  
           

6,996  
           

6,761  
         

31,625  
         

17,637  
         

13,988  
ท่ีมา :  ส านกังานสถิติแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/table/files/S-bts/2549/000/00_S-bts_2548_000_020000_00100.xls.

http://service.nso.go.th/nso/nso_center/project/table/files/
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ตารางที ่3.7  ค่าตอบแทนแรงงานจ าแนกตามประเภทธุรกจิ  ปี 2548 

 ลูกจ้าง 

 
จ านวน ค่าตอบแทน 

แรงงาน 
ค่าตอบแทน 

เฉลีย่ต่อหัวต่อเดอืน 
การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร                                       12,048 5,519,340.10     38,176.05  
กิจกรรมดา้นการสืบสวนและการรักษาความปลอดภยั                                      47,324 3,821,921.50        6,730.06  
กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร                                                      20,542 2,098,388.60        8,512.59  
กิจกรรมการถ่ายภาพ                                                               8,181 605,168.60        6,164.37  
กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ                                                           4,994 534,165.60        8,913.46  
กิจกรรมธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน                              31,625 4,543,630.50     11,972.68  
รวม 124,714 17,122,614.80     11,441.25  

ท่ีมา :  ส านกังานสถิติแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 

 
จากการคาดการณ์ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(2551)  พบวา่ธุรกิจบริการอ านวยการ  ในปี 2550  จะมีจ านวนวิสาหกิจประมาณ 45,689 ราย  มีการ
จา้งงานประมาณ 295,173  คน  มูลค่ารายไดจ้ะอยูท่ี่ประมาณ 118,490    ลา้นบาท  โดยมีขาดทุน
สุทธิ 647 ลา้นบาท    มูลค่าสินทรัพย ์173,916  ลา้นบาท   และมูลค่าหน้ีสิน 136,636  ลา้น
บาท      ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจโดยรวม  ประมาณ 3,362  ลา้นบาท  โดยเป็นมูลค่าเพิ่ม
ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประมาณ  3,090  ลา้นบาท    

ขอ้มูลจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (ตารางท่ี 3.8)
แสดงใหเ้ห็นวา่ ในปี 2547 – 2549   ผูป้ระกอบการในธุรกิจบริการอ านวยการ มีจ านวนเพิ่มข้ึนจาก 
36,345 ราย  เป็น 38,491  ราย และ 41,100 ราย ตามล าดบั  และคาดวา่จ านวนผูป้ระกอบการในปี 
2550 – 2551 ก็จะยงัคงมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอีก  อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากช่วงปลายปี 2551 เศรษฐกิจ
โลกโดยทัว่ไปชะลอตวั  อนัเน่ืองจากวกิฤติการณ์ทางการเงินของสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจของประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทยด้วย  ตวัเลขประมาณการเพิ่มข้ึนของจ านวน
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอ านวยการอาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้    
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ตารางที ่3.8  จ านวนผู้ประกอบการและอตัราการเตบิโตของธุรกจิบริการอ านวยการ ปี 2547-2551f 

 2547 2548 2549 2550 f  2551f 

 LEs SMEs รวม LEs SMEs รวม LEs SMEs รวม LEs SMEs รวม LEs SMEs รวม 
จ านวนผูป้ระกอบการ  
(ราย) 

 

36,022    46      36,345       38,157     57    38,491           41,039       50     41,100        44,374     71     44,463       46,894     74 46,987       

อตัราการเติบโต (%)    
 

- - - 5.93    23.9 5.90               7.55    -12.28       6.7              8.13    42.00      8.18          5.68     4.23    5.68 

ท่ีมา : โครงการศึกษาวิเคราะห์และเตือนภยั SMEs รายสาขา, ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2551 
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ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รายงานสถานะของธุรกิจ
บริการอ านวยการ   โดยน าเสนอขอ้มูลและการคาดการณ์เก่ียวกบัมูลค่ารายได ้ ก าไร สินทรัพย ์และ
หน้ีสินของ SMEs เปรียบเทียบกบัภาพรวม   ดงัแสดงตามขอ้มูลต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่3.3  รายได้ของธุรกจิบริการอ านวยการ (หน่วย-ล้านบาท) 

 
                            ท่ีมา : โครงการศึกษาวิเคราะห์และเตือนภยั SMEs รายสาขา, ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ 
                                        ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2551 

 

จากภาพท่ี 3.3  มูลค่ารายไดร้วมของธุรกิจบริการอ านวยการ  โดยภาพรวมทั้ง
อุตสาหกรรม  จากการคาดการณ์ของโครงการศึกษาวิเคราะห์และเตือนภยั SMEs รายสาขา   
ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม คาดวา่จะมีมูลค่ารายไดข้อง SMEs ในปี 2550 
ประมาณ110,034.89 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2549 คิดเป็น 4.22%  อยา่งไรก็ตาม  จะพบวา่ SMEs ยงัมี
ความสามารถในการท ารายไดไ้ดดี้กวา่ภาพรวมของธุรกิจซ่ึงคาดวา่ลดลงประมาณ 3.70  

 
ภาพที ่3.4  แสดงก าไรของธุรกจิบริการสุขภาพและอนามยั  (หน่วย-ล้านบาท) 

 
                             ท่ีมา : โครงการศึกษาวิเคราะห์และเตือนภยั SMEs รายสาขา, ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ 
                                        ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2551 
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ดา้นมูลค่าก าไรสุทธิของธุรกิจบริการอ านวยการ จากภาพท่ี 3.4 พบวา่ SMEs มี
มูลค่าก าไรสุทธิในปี 2550 ลดลงประมาณ 96.14% จากปี 2549 ในขณะท่ีภาพรวมของธุรกิจบริการ
อ านวยการ มีมูลค่าก าไรสุทธิในปี 2550 ลดลงประมาณ 82.86% แสดงวา่ SMEs มีมูลค่าก าไรสุทธิ
ในปี 2550 ลดลงมากกวา่ภาพรวมของธุรกิจบริการอ านวยการ  ส าหรับปี 2551 คาดวา่ก าไรสุทธิจะ
ลดลงอยา่งมาก   

 

ภาพที ่3.5  มูลค่าสินทรัพย์ของธุรกจิบริการสุขภาพและอนามยั  (หน่วย-ล้านบาท) 

 
                            ท่ีมา : โครงการศึกษาวิเคราะห์และเตือนภยั SMEs รายสาขา, ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ 
                                        ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2551 
 

ดา้นมูลค่าสินทรัพยข์องธุรกิจบริการอ านวยการ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.5  พบวา่ 
SMEs มีมูลค่าสินทรัพยใ์นปี 2550 ประมาณ 184,317.77 ลา้นบาท ลดลง 12% เม่ือเทียบกบัปี 2549 
ในขณะท่ีภาพรวมจะมีมูลค่าสินทรัพยล์ดลง 11.97%  ปี 2551 คาดวา่มูลค่าสินทรัพยมี์แนวโนม้
ลดลงประมาณ 7% 
 

ภาพที ่3.6  มูลค่าหนีสิ้นของธุรกจิบริการสุขภาพและอนามยั  (หน่วย-ล้านบาท) 

 
                            ท่ีมา : โครงการศึกษาวิเคราะห์และเตือนภยั SMEs รายสาขา, ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ 
                                        ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2551 
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ดา้นมูลค่าหน้ีสินรวมของธุรกิจบริการอ านวยการ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.6  พบวา่ ปี 
2550 SMEs มีหน้ีสินรวมของ SMEs 127,286.37 ลา้นบาท  ลดลงจากปี 2549 ประมาณ 184,317.77 
ลา้นบาท ลดลง 10.91% ในขณะท่ีปี 2551 คาดวา่หน้ีสินจะมีมูลค่าเพิ่มข้ึนประมาณ 0.28% 
  นอกจากน้ี ยงัมีรายงานการคาดการณ์ธุรกิจในรายประเภทธุรกิจ  ดงัน้ี 

1)  ธุรกจิจัดหางานและสรรหาบุคลากร 
ฝ่ายวิจยัธุรกิจธนาคารกรุงไทย  รายงานวา่  ธุรกิจจดัหางาน ปี 2550 มีมูลค่าตลาด

รวมประมาณ 13,800 ลา้นบาท  มีการขยายตวัในอตัราร้อยละ 13.6 ชะลอจากปีก่อนเพียงเล็กน้อย  
เน่ืองจากภาวะการเมืองไม่แน่นอน  และราคาน ้ ามนัอยูใ่นระดบัสูง   ท าให้ธุรกิจชะลอการขยายการ
ผลิตหรือการลงทุนโดยเฉพาะในธุรกิจก่อสร้าง  อสังหาริมทรัพย ์ รวมทั้งอุตสาหกรรมการผลิต
สินค้าเพื่อจ าหน่ายในประเทศ  ส่งผลให้ความต้องการแรงงานในประเทศลดลง  (อภินันทร์            
สู่ประเสริฐ, 2551)  อยา่งไรก็ตาม  ความตอ้งการแรงงานในบางอุตสาหกรรม  ไดแ้ก่ อุตสาหกรรม
รถยนต ์ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  ในปี 2550 ยงัเพิ่มข้ึนตามการส่งออก  และการท่ีบริษทั
ต่างๆ หนัมาใชก้ลยทุธ์การจา้งงานบุคลากรภายนอก (Outsourcing) เพิ่มมากข้ึน   

นอกจากน้ีความตอ้งการแรงงานในประเทศแล้ว  ยงัมีความตอ้งการแรงงานจาก
ต่างประเทศซ่ึงตลาดแรงงานกลุ่มน้ีมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน   โดยในปี 2549 มีแรงงานไทยเดินทางไป
ท างานต่างประเทศเป็นจ านวน 160,846 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2548 ถึง 21,179 คน (ภาพท่ี 3.7) เพิ่มข้ึน
คิดเป็นร้อยละ 15.2  โดยร้อยละ 42 เป็นแรงงานท่ีเดินทางผ่านบริษทัจดัหางาน  สะทอ้นถึงความ
ตอ้งการแรงงานจากต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชีย  มีส่วนแบ่งตลาดคิดเป็นร้อยละ 
74  ซ่ึงมีไต้หวนัเป็นตลาดแรงงานหลัก ถึงร้อยละ 34   รองลงมา ได้แก่  เกาหลีใต้  สิงคโปร์   
อิสราเอล  และกาตาร์   และยงัมีความตอ้งการแรงงานไทยไปท างานในประเทศแถบตะวนัออก
กลางเพิ่มข้ึนอีกดว้ย  ส่วนแรงงานไทยท่ีเขา้ไปท างานในประเทศแถบยุโรปลดลงจากความเขม้งวด
ดา้นกฎระเบียบและขั้นตอนในการขออนุญาต  (กระทรวงแรงงาน, 2551) 

 
 

ภาพที ่3.7 จ านวนแรงงานไทยทีไ่ด้รับอนุญาตให้เดนิทางไปท างานต่างประเทศ 
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ท่ีมา :  ส านกังานสถิติแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 
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ในประเทศไทยมีผูรั้บอนุญาตจดัหางานให้คนงานท างานในประเทศ จ านวน  160  
ราย  มีการให้บริการจดัหางานมีรูปแบบแตกต่างกนั  โดยสามารถแยกลกัษณะการให้บริการเป็น 3 
กลุ่ม  คือ 

1.  กลุ่มท่ีใหบ้ริการจดัหางานใหค้นงานต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหาร  หรือต าแหน่ง
งานท่ีผูส้มคัรงานตอ้งมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น    บริษทัจดัหางานมีบริการจดัอบรมความรู้
เพิ่มเติมให้กบัผูส้มคัรงานเพื่อให้มีคุณสมบติัครบตามท่ีผูจ้า้งงานตอ้งการ  โดยทัว่ไปจะเป็นความรู้
ในดา้นคอมพิวเตอร์  หรือดา้นอ่ืนๆ   โดยส่วนใหญ่จะไม่เก็บค่าบริการจดัหางานจากคนหางาน  แต่
จะเก็บจากนายจา้ง  หรือสถานประกอบการ 

2.  กลุ่มท่ีให้บริการจดัหางานระดบัพนกังานบญัชี  ธุรการ  หรือต าแหน่งงานใน
ส านกังาน    บริษทัจดัหางานในกลุ่มน้ีบางแห่งไม่เก็บค่าบริการจากคนหางาน  แต่จะเก็บค่าบริการ
จากนายจา้งหรือสถานประกอบการ   แต่บางแห่งก็เก็บค่าบริการจากคนหางาน 

3.  กลุ่มท่ีใหบ้ริการจดัหางานต าแหน่งพนกังานในโรงงาน  พนกังานขาย  คนงาน
ทัว่ไป  บริษทัจดัหางานหรือส านกังานจดัหางานกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะเก็บค่าบริการจากคนหางาน 

การบริการจดัหางานมีทั้งการให้บริการภาครัฐ ซ่ึงเป็นการด าเนินงานโดยศูนย์
จัดหางาน  ภายใต้การก ากับดูแลของกองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน กรมการจัดหางาน  
กระทรวงแรงงาน   และการให้บริการโดยภาคเอกชน   ส านกังานจดัหางานเอกชนและส านกังาน
จดัหางานของรัฐบาลมีความต่างกนัท่ีส าคญั คือ ส านกังานเอกชนด าเนินการเพื่อหวงัก าไร  รายได ้ 
จึงมีการคิดค่าบริการ  แต่ส านักงานจัดหางานของรัฐบาลไม่คิดค่าบริการเน่ืองจากเป็นการ
ด าเนินการใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยไม่หวงัก าไร  

นอกจากรูปแบบธุรกิจจดัหางานแบบดั้งเดิมแลว้ ธุรกิจจดัหางานยงัพฒันาไปสู่การ
ใชร้ะบบจดัหางานทางอินเตอร์เน็ตหรือเวบ็ไซตห์างานมากข้ึน  ซ่ึงมีรูปแบบของธุรกิจแบบเดียวกบั
ธุรกิจจดัหางานทัว่ไป  แต่ต่างกนัท่ีมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุนงานดา้นน้ีให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  โดยท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางระหวา่งผูห้างานกบัผูต้อ้งการรับสมคัรคนเขา้ท างานไดเ้ป็นอยา่ง
ดี  สามารถสมคัรงานไดโ้ดยไม่ตอ้งเขียนจดหมายสมคัรงานส่งทางไปรษณีย ์หรือไปสมคัรงานดว้ย
กบับริษทัดว้ยตนเอง  ในขณะท่ีระบบคอมพิวเตอร์ก็สามารถคดัเลือกคุณสมบติัผูส้มคัร  สามารถ
เปรียบเทียบคุณสมบติัระหวา่งผูท่ี้สมคัรงานเขา้มา  และน าเสนอขอ้มูลเพื่อช่วยบริษทัท่ีตอ้งการรับ
พนกังานในการตดัสินใจไดด้ว้ย   

การคาดการณ์โดยรวมของธุรกิจจดัหางานของปี 2551  น่าจะขยายตวัต่อเน่ืองจาก
ปี 2550  โดยน่าจะมีการขยายตวัร้อยละ 15 สูงข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมาเล็กน้อย  (อภินนัทร์  สู่ประเสริฐ, 
2551)  แต่เน่ืองจากภาวะการณ์ในช่วงคร่ึงปีแรกของสถานการณ์ทางการเมืองยงัไม่มีความวุ่นวาย
กนัอยู่   การบริหารงานและด าเนินนโยบายต่างๆ ยงัไม่คืบหนา้มากนกั  ประกอบกบัเศรษฐกิจยงัมี
แนวโนม้ชะลอตวัลงอยู ่   ในขณะท่ีตน้ทุนการผลิตมีแนวโนม้สูงข้ึน  ส่งผลให้ผูป้ระกอบการยงัคง
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ไม่กลา้ท่ีจะลงทุนเพิ่ม   ในขณะท่ีมีผูป้ระกอบการท่ีไม่อาจทนกบัภาวะตน้ทุนท่ีสูงข้ึนจนท าให้ผล
ประกอบการขาดทุน  จนตอ้งเลิกกิจการไป     อยา่งไรก็ตาม  ความตอ้งการแรงงานจากต่างประเทศ
ก็ยงัคงมีอยู ่   จากสถานการณ์ดงักล่าวส่งผลต่อความตอ้งการแรงงานและการด าเนินงานของธุรกิจ
จดัหางานและการสรรหาบุคลากรใหช้ะลอตวัลงตามไปดว้ย 

2)  ธุรกจิรักษาความปลอดภัย 
ปัจจุบนัสังคมไทยเร่ิมรับเอาวฒันธรรมต่างชาติเพิ่มมากข้ึน ทั้งตะวนัตก  ญ่ีปุ่น 

เกาหลี เขา้มาในสังคมมากข้ึน  การท่ีสังคมไทยมีรับเอาวฒันธรรมเขา้มาในวิถีชีวิต  มีผลกระทบท า
ให้ธุรกิจบริการมีความตอ้งการมากข้ึน   ในอดีต ในสังคมไทย คนไทยจะรู้จกัเพื่อนบา้นสนิทสนม
คุน้เคยกนั  แต่ปัจจุบนัเราแทบไม่รู้จกัเพื่อนบา้นเลย  เป็นสภาพต่างคนต่างอยู ่ ดงันั้น  แต่ละหมู่บา้น 
คอนโดมิเนียม ท่ีพกัอาศยั  ความตอ้งการพนกังานรักษาความปลอดภยัจึงไดก้ลายเป็นความตอ้งการ
พื้นฐานไปแลว้ 

อุตสาหกรรมดา้นการรักษาความปลอดภยัในประเทศไทยมีการจา้งงานประมาณ 
80,000 คน ท างานดา้นบริษทัให้บริการดา้นการเฝ้าเวรยาม การรักษาความปลอดภยั การคุม้ครอง
ชีวิตและทรัพย์สิน ซ่ึงผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องได้รับอนุญาตประกอบการท่ีออกโดยรัฐบาล 
อุตสาหกรรมดา้นการรักษาความปลอดภยัยงัมีต าแหน่งงานท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ ท่ีปรึกษาดา้นการรักษา
ความปลอดภยั เจ้าหน้าท่ีติดตั้งระบบรักษาความปลอดภยั เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั และ
เจา้หนา้ท่ีดา้นการทวงหน้ี  (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2551) 

ในปี 2550  มีบริษทัรักษาความปลอดภยัท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมผูป้ระกอบการ
รักษาความปลอดภยั ประมาณ 824 บริษทั  บริษทัขนาดกลางมีส วนแบ งการตลาดมากท่ีสุด 
รองลงไปเป็นบริษทัขนาดเล็ก และบริษทัขนาดใหญ ตามล าดบั  บริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีพนกังาน
รักษาความปลอดภยัเกิน 1,000 คน ประมาณ 33 บริษทั  มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 27.0  บริษทัขนาด
กลางท่ีมีพนกังาน 500-1,000 คน มีประมาณ 147 บริษทั  มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 45.0  และบริษทั
ขนาดเล็กท่ีมีพนกังานไม่เกิน 500 คน  มีจ  านวน 644 บริษทั  มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 28.0  โดยมี
แรงงานท่ีอยูใ่นธุรกิจรักษาความปลอดภยัประมาณ 110,850 คน  มีเงินหมุนเวียนสูงถึง 26,000 ลา้น
บาท  คิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 18.0  โครงสร้างตลาดแบ่งเป็นบริการรักษาความปลอดภยัดว้ย
คนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 76  บริการรักษาความปลอดภยัด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Security 
Software)   ร้อยละ 24  โดยผลิตภณัฑ์ท่ีจะไดรั้บความนิยมมากข้ึนคือระบบโทรทศัน์วงจรปิด และ
คู่แข่งต่างชาติจะเขา้มาท าตลาดในประเทศไทยมากข้ึนโดยเฉพาะในธุรกิจซอฟท์แวร์รักษาความ
ปลอดภยั (อภินนัทร์  สู่ประเสริฐ, 2551)  
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ภาพที ่3.8 โครงสร้างธุรกจิรักษาความปลอดภัย 

ผลิตภณัฑรั์กษาความ

ปลอดภยั

39%

พนกังานรักษาความ

ปลอดภยั

58%

ซอฟทแ์วร์รักษาความ

ปลอดภยั

3%

 

ท่ีมา : อภินนัทร์  สู่ประเสริฐ. ธุรกิจรักษาความปลอดภยั : แนวโนม้พอใช,้ 20 มิถุนายน 2551 

 
 
3)  กจิกรรมการท าความสะอาดอาคาร 
ตามรายงานของฝ่ายวจิยัธุรกิจ บมจ. ธนาคารกรุงไทย  มูลค่าตลาดธุรกิจบริการท า

ความสะอาดอาคาร ปี 2548 มีมูลค่า 5,617  ลา้นบาท เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนจากปี 2547 คิดเป็นร้อยละ 
19  และในปี 2549 อตัราเติบโตใกลเ้คียงกนั คือ อยูท่ี่ร้อยละ 18 โดยมีมูลค่าตลาด 6,628 ลา้นบาท  
และคาดว่าอตัราการเติบโตอาจลดลงเล็กน้อย  ซ่ึงก็เป็นผลเน่ืองมาจากผลกระทบของภาวะทาง
การเมืองและเศรษฐกิจเป็นส าคญั  ในขณะท่ีแนวโน้มทัว่ไปของธุรกิจน้ียงัคงมีความน่าสนใจและ
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองต่อไป (อภินนัทร์  สู่ประเสริฐ, 2551) 

 
4)  กจิกรรมการถ่ายภาพ 

โครงสร้างธุรกิจถ่ายภาพประกอบดว้ยร้านจ าหน่ายอุปกรณ์ถ่ายภาพ  เป็นสัดส่วน
ใหญ่ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50  ร้านอดัขยายภาพ ร้อยละ 30  และสตูดิโอถ่ายภาพ ซ่ึงเป็นรูปแบบเร่ิม
เขา้มาแทนท่ีร้านถ่ายถาพแบบเดิม  ร้อยละ 20  ดงัภาพ 
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ภาพที ่3.9  โครงสร้างธุรกจิถ่ายภาพ 

ร้านจ าหน่ายอุปกรณ์

ถ่ายภาพ 

50%ร้านอดัขยายภาพ 

30%

สตูดิโอถ่ายภาพ 

20%

 
                  ท่ีมา : สมาคมธุรกิจถ่ายภาพ,  
                                 อา้งอิงใน ชยัวฒัน์  ประสมสุข. ร้านอดัและขยายภาพ : แนวโน้มซบเซา, 20 มิถุนายน 2551 

 
ผูป้ระกอบการธุรกิจการถ่ายภาพไดมี้การปรับตวั โดยการน าเทคโนโลยีดิจิตอล

(Digital) เขา้มาใชแ้ทนท่ีระบบอนาล็อกมากข้ึน เห็นไดจ้ากการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของตลาดกลอ้ง
ดิจิตอลท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดประมาณ 10% จากของตลาดรวม  กลอ้งทั้งประเทศประมาณ 400,000 
ตวั ส่งผลใหปั้จจุบนัมีกลอ้งดิจิตอลอยูใ่นตลาดประมาณ 42,000 ตวั  และในปี 2545 มีอตัราเติบโตท่ี
เพิ่มข้ึนอยา่งมาก คือประมาณ 20% หรือประมาณ 90,000 ตวัของตลาดรวมทั้งหมด  

อตัราการเติบโตของตลาดกลอ้งดิจิตอลดงักล่าว ส่งผลให้ธุรกิจการอดัขยายภาพ
จ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัตามมาดว้ยเพื่อรองรับตลาดการใช้งานกลอ้งดิจิตอล ดว้ยการปรับร้านอดั
ขยายภาพใหม่ ดว้ยระบบดิจิตอล (Lab digital) เพื่อรองรับกลุ่มการใชง้านดงักล่าว ดว้ยจ านวนร้าน
กวา่160 แห่ง จากร้านอดัขยายภาพกวา่ 2,000 แห่งทัว่ประเทศ    สมาคมธุรกิจถ่ายภาพแห่งประเทศ
ไทยมีการระบุ (ผูจ้ดัการรายสัปดาห์, 2548) วา่ตวัเลขค่าการคา้ของธุรกิจถ่ายภาพต่อปีสูงถึง 5,000 
ลา้นบาท  และกวา่ 50% หรือ 2,500 ลา้นบาท  เป็นรายไดจ้ากแล็ปสี 30%  และสตูดิโอถ่ายภาพ 20% 

ส าหรับภาวะธุรกิจและแนวโนม้ร้านอดัและขยายภาพ  ปี 2550 นั้น ฝ่ายวิจยัธุรกิจ 
ธนาคารกรุงไทย  ระบุวา่มีมูลค่าตลาดของธุรกิจประมาณ 2,400 ลา้นบาท  ขยายตวัร้อยละ 3   แต่มี
ผลประกอบการขาดทุน  เน่ืองจากค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนจนมีระดบัสูงมากกวา่รายไดท่ี้ไดรั้บ   ส าหรับปี 
2551  คาดวา่มูลค่าของธุรกิจจะมีแนวโนม้ซบเซา  เน่ืองจากค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน  และค่าน ้ ามนัท่ีอยู่
ในระดบัสูงท าให้ประชาชนลดการเดินทางท่องเท่ียวลง  ส่งผลให้ความตอ้งการอดัและขยายภาพ
ชะลอตวัตามไปด้วย  ในขณะท่ีการแข่งขนัยงัคงรุนแรง  ทั้งด้านราคา และบริการอดัภาพจากตู้
อตัโนมติัท่ีเพิ่มมากข้ึนของผูป้ระกอบการรายใหญ่ 
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ธุรกิจสตูดิโอถ่ายภาพ ปี 2550 มูลค่าตลาดโดยรวมลดลงร้อยละ 3.7  อนัเป็นผล
สืบเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตวั  ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ประหยดั
ค่าใช้จ่าย  ต่อเน่ืองมาถึงปี 2551  คาดว่าธุรกิจจะมีการขยายตวัเพียงเล็กน้อยตามภาวะเศรษฐกิจท่ี
ชะลอตวั  และการเมืองท่ียงัมีความไม่แน่นอน  ผูบ้ริโภคยงัคงระมดัระวงัในการจบัจ่ายใช้สอย  
ขณะท่ีการแข่งขนัรุนแรง (ชยัวฒัน์  ประสมสุข, 2551) 

 
5)  กจิกรรมการบรรจุหีบห่อ 
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์มีการขยายตวัมากข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

อุตสาหกรรมตน้น ้ าอย่างเช่นอุตสาหกรรมอาหาร  อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอาง  อุตสาหกรรมผลิต
สินคา้อุปโภคบริโภค  เป็นตน้    โดยท่ีบรรจุภณัฑห์ลกัท่ีใชเ้ป็นส่วนใหญ่ มี 4 ประเภท  ไดแ้ก่ บรรจุ
ภณัฑ์กระดาษ  บรรจุภณัฑ์พลาสติก  บรรจุภณัฑ์โลหะ และบรรจุภณัฑ์แกว้   มีอตัราส่วนการ
ใช ้โดยประมาณ  คือ บรรจุภณัฑ์กระดาษ  35-40 %   บรรจุภณัฑ์พลาสติก 25-30  %  บรรจุภณัฑ์
โลหะ  15-20 % และ บรรจุภณัฑแ์กว้ 12-15 % และบรรจุภณัฑอ่ื์นๆ 1-3 %  

บรรจุภณัฑก์ระดาษ นิยมใชอ้ยา่งกวา้งขวาง และจะเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม  มีโรงงานผลิตทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กประมาณ 300 โรง ผลิตบรรจุภณัฑ์ชนิด
ต่างๆ   เช่น Corrugated  box,  Paperboard  box, และ Paper bag, Multiwall paper sack  เป็น
ตน้  (บริษทั แพคแมทส์ จ ากดั, 2542)  

บรรจุภณัฑ์พลาสติก  มีการใชข้ยายตวัอยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากคุณภาพท่ีดี  ราคาท่ี
เหมาะสม และส่วนหน่ึงเขา้ไปทดแทนขวดแกว้  ก าลงัการผลิตประมาณ 120,000 ตนัต่อปี มี
โรงงานผลิตทั้งขนาดใหญ่และเล็กประมาณ 1,200 โรง   ผลิตบรรจุภณัฑ์ต่างๆส าหรับสินคา้อุปโภค 
บริโภค เช่น บรรจุภณัฑ์ส าหรับอาหาร   บรรจุภณัฑ์ส าหรับเคร่ืองส าอาง  บรรจุภณัฑ์ส าหรับยา 
และบรรจุภณัฑ์ส าหรับส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆ (บริษทั ซี เอ อินเตอร์เนชัน่แนล อินฟอร์เมชัน่ จ  ากดั, 
2547)   

บรรจุภณัฑโ์ลหะ มี 2 ชนิด คือ เหล็ก และ อะลูมิเนียม  มีประมาณ 100  โรงงานทั้ง
ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก  ผลิตบรรจุภณัฑ์กระป๋อง  กล่อง  ปีบ  ถงั  หลอด ( collapsible tube ) 
ส าหรับบรรจุอาหาร  เคร่ืองด่ืม  ยา  และสีทาบา้น เป็นตน้ (บริษทั แพคแมทส์ จ ากดั, 2547) 

บรรจุภณัฑ์แกว้  มีประมาณ  30  โรงงาน  เป็นโรงงานขนาดใหญ่  6  โรงงาน มี
ก าลงัผลิต 1,800,000 ตนัต่อปี ผลิตขวดส าหรับบรรจุอาหาร  เคร่ืองด่ืม  เคร่ืองส าอาง  และยา  บรรจุ
ภณัฑ์แกว้มีการเติบโตไม่มากนกั  เน่ืองจากส่วนหน่ึงถูกทดแทนดว้ยขวดพลาสติก และกระป๋อง
อะลูมิเนียม  (บริษทั ซี เอ อินเตอร์เนชัน่แนล อินฟอร์เมชัน่ จ  ากดั, 2547)   

กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ  ปี 2550  มีจ  านวนผูป้ระกอบการจดทะเบียนนิติบุคคล
เพิ่มข้ึน  เน่ืองจากในการออกแบบพฒันาบรรจุภณัฑมี์อยูเ่กือบทุกขั้นตอนของวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์
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ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการแนะน า ท่ีมีการออกแบบในรูปความแปลกใหม่ ในขั้นการเติบโตท่ีเร่ิม
พิจารณาถึงการลดตน้ทุน เน่ืองจากใช้ปริมาณบรรจุภณัฑ์มากข้ึน และเตรียมตวัท่ีจะฉีกแนวหนี
คู่แข่ง ในขั้นอ่ิมตวัการพฒันาบรรจุภณัฑน์บัเป็นกลยทุธ์ท่ีใชเ้พื่อยดืขั้นตอนการอ่ิมตวัให้ยาวออกไป 
ก่อนท่ีจะปล่อยให้สินคา้เขา้สู่ขั้นตอนการตกต ่า นอกจากมูลเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวฏัจกัรผลิตภณัฑ์
สินค้าแล้ว ยงัมีมูลเหตุส าคัญท่ีท าให้มีการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์  ได้แก่ กฎหมายและ
ความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยี    ตามรายงานของสมาคมบรรจุภณัฑ์ไทย อุตสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑ์ในปี 2549 มีมูลค่าประมาณ 1.5 แสนล้านบาท  โดยได้ประมาณการว่าภาพรวมของบรรจุ
ภณัฑ์ปี 2550 มีเป้าการขยายตวั 7-8 %    ในขณะท่ีสภาพการแข่งขนัปัจจุบนัของอุตสาหกรรม
ค่อนขา้งรุนแรง  จากการมีผูป้ระกอบการค่อนขา้งมาก  กล่าวคือ มีมากกวา่ 10,000 ราย 

 
3.1.2 การวเิคราะห์ข้ันของวงจรชีวติของอุตสาหกรรม 

 ในช่วงกว่าสองทศวรรษท่ีผ่านมา ธุรกิจบริการโดยภาพรวมอยู่ในช่วงของการ
เติบโตอย่างต่อเน่ือง  ส าหรับธุรกิจบริการอ านวยการนั้นแม้จะเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่งท าเป็นธุรกิจ
ส าหรับตลาดประเทศไทยไดไ้ม่นานนกั  แต่ธุรกิจในหมวดน้ีนบัจากปี 2546 ถือไดว้า่กา้วขา้มช่วง
ของการแนะน า เขา้สู่ช่วงของการเติบโต  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงปี 2548 ซ่ึงมีอตัราการเติบโตสูง
กว่าช่วงท่ีผา่นมา    และคาดว่าธุรกิจบริการอ านวยการจะยงัคงอยู่ในช่วงเติบโตน้ีอยู่  แมว้่าในปี 
2550-2551 คาดวา่อตัราการเติบโตจะชะลอตวัลงไปบา้งเน่ืองจากผลกระทบของปัจจยัภายนอกทั้ง
ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  ความมัน่คงทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาล   
   

ภาพที ่3.10 บริการอ านวยการทั้งหมด 
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  ท่ีมา : ขอ้มูลจาก  ส านกังานสถิติแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 

บริการจดัหางานและการสรรหาบุคลากร  ปี 2545 อตัราการเติบโตของรายได้
เพิ่มข้ึนจากช่วงปีท่ีผา่นมาอยา่งกา้วกระโดด   อยา่งไรก็ตาม ในช่วงปี 2545-2546  อตัราการเติบโต
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ของรายได้หลกัอยู่ในระดบัทรงตวัใกล้เคียงกนั   แต่ปี 2548 อตัราการเติบโตพุ่งสูงข้ึนอย่างมาก  
ในขณะท่ีปี 2549  ความร้อนแรงของธุรกิจลดลงมาบา้ง     และคาดว่าในปี 2550-2551 อตัราการ
เติบโตจะชะลอตวัลงไปบา้ง ทั้งน้ี เน่ืองจากผลกระทบของปัจจยัภายนอกทั้งปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  
ความมัน่คงทางการเมืองและนโยบายของรัฐบาล   ท าให้ธุรกิจท่ีไม่สามารถปรับตวัรับกบัตน้ทุนท่ี
สูงข้ึน  และการบริโภคท่ีหดตวัลงตอ้งเลิกกิจการลง   อย่างไรก็ตามยงัถือวา่ธุรกิจบริการจดัหางาน
และการสรรหาบุคลากรก็ยงัคงอยูใ่นช่วงเติบโตอยู ่  เพราะแนวโนม้ของธุรกิจเอกชนรวมทั้งบริษทั
ต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทยหนัมาใชบ้ริการแทนการท ากิจกรรมดงักล่าวเองภายในองคก์ร
มีมากข้ึน 

 
ภาพที ่3.11 บริการจดัหางานและการสรรหาบุคลากร 

 
 ท่ีมา : ขอ้มูลจาก  ส านกังานสถิติแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 

 
 
บริการสืบสวนสอบสวนและรักษาความปลอดภยั  ในช่วงปี 2545-2548  มีอตัรา

การเติบโตของรายได้หลักเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง   แต่ปี 2549 อตัราการเติบโตลดลงมาเล็กน้อย       
และคาดวา่ในปี 2550-2551 อตัราการเติบโตในระดบัเดียวกนักบัปี 2549  หรือหากชะลอตวัลงก็ไม่
น่าจะมากนกั   
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ภาพที ่3.12 บริการสืบสวนสอบสวนและบริการรักษาความปลอดภยั 

 
  

ท่ีมา : ขอ้มูลจาก  ส านกังานสถิติแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 

 
บริการถ่ายภาพ ในปี 2545-2547  มีอตัราการเติบโตของรายไดเ้พิ่มข้ึน  ในขณะท่ี 

ปี 2548-2549 อตัราการเติบโตลดลง  ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงอยา่งมากดา้นเทคโนโลยีการ
ถ่ายภาพ  จากระบบฟิล์ม  มาสู่เทคโนโลยีการถ่ายภาพระบบดิจิตัล  ท าให้ความต้องการของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะใชบ้ริการถ่ายภาพจากผูใ้หบ้ริการลดลง  ประกอบกบัภาพถ่ายสามารถเก็บในรูปของดิ
จิตลัไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งอดัภาพลงบนกระดาษ  จึงท าให้อตัราการเติบโตของรายไดห้ลกัในธุรกิจ
บริการถ่ายภาพลดลง    
  

ภาพที ่3.13 บริการถ่ายภาพ 
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           ท่ีมา : ขอ้มูลจาก  ส านกังานสถิติแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 
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 ในช่วงแรกของธุรกิจบริการบรรจุภณัฑ์ไม่ค่อยดีนัก  ผูผ้ลิตส่วนใหญ่มกัจะท า
กิจกรรมบรรจุภณัฑเ์อง  ไม่นิยมการจา้งผูอ่ื้นท าให้   เน่ืองจากมองวา่เป็นกิจกรรมพื้นฐานไม่ยุง่ยาก
แต่อย่างใด   การจา้งผูอ่ื้นท าเป็นการเพิ่มตน้ทุน  และไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มส าหรับผลิตภณัฑ์แต่
อย่างใด   แต่นับจากปี 2547 เป็นต้นมาจะเห็นได้ว่าอตัราการเติบโตของรายได้เพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง    ผูป้ระกอบการธุรกิจการผลิตและอุตสากรรมเร่ิมหันมาให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบ
เร่ืองบรรจุภณัฑ ์ รวมทั้งการจา้งหน่วยงานภายนอกให้บริการดา้นบรรจุภณัฑ์แทนการด าเนินงานน้ี
เองทั้งหมด   ยิ่งไปกวา่นั้น การสนบัสนุนชุมชนในการท าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  และ
โครงการ OTOP ก็น่าจะเป็นอีกเหตุปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้ธุรกิจบริการบรรจุภณัฑ์ไดรั้บอานิสงค ์ มี
การจา้งงานจากกลุ่มดงักล่าวดว้ยเช่นกนั 
 
 
 

ภาพที ่3.14 บริการบรรจุภัณฑ์ 
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               ท่ีมา : ขอ้มูลจาก  ส านกังานสถิติแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 

 
 

ธุรกิจบริการอ านวยการ ประเภทท่ีแยกยอ่ยออกมาจะถูกจดัรวมอยูใ่นในหมวดยอ่ย
บริการด้านอ่ืนๆ ซ่ึงมิได้จดัประเภทไวท่ี้อ่ืน  จึงเห็นได้ว่ามีจ  านวนธุรกิจต่างๆ มากองรวมอยู่ใน
หมวดน้ีเป็นจ านวนมาก  ภาพโดยรวมแลว้นบัตั้งแต่ปี 2546 เป็นตน้มา  มีการเปล่ียนไปในทิศทางท่ี
ลดลง  แต่เป็นการขยบัลดลงเป็นการปรับลดลงอยา่งต่อเน่ืองไม่มากนกั 
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ภาพที ่3.15 บริการด้านธุรกจิอืน่ ๆ ซ่ึงมไิด้จดัประเภทไว้ในทีอ่ืน่ 

บริการดา้นธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน
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               ท่ีมา : ขอ้มูลจาก  ส านกังานสถิติแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 

 
 
3.2 การวเิคราะห์ทางการตลาดและ BCG (ต าแหน่งของอุตสาหกรรม) 
 เม่ือพิจารณาอตัราการเติบโตของกิจกรรมต่างๆ ในกลุ่มธุรกิจบริการอ านวยการ 
พบวา่  กิจกรรมดา้นการสืบสวนและการรักษาความปลอดภยั    และการจดัหาแรงงานและการสรร
หาบุคลากรมีอตัราการเติบโต ร้อยละ 18    กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร  มีอตัราการเติบโต
ร้อยละ 15      กิจกรรมการถ่ายภาพ    และกิจกรรมการบรรจุหีบห่อ มีอตัราการเติบโตร้อยละ 3 และ 
7 ตามล าดบั       โดยกิจกรรมการถ่ายภาพมีสัดส่วนตลาดสูงสุด คือ ร้อยละ 27   รองลงมา คือ การ
จดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร มีสัดส่วนตลาด ร้อยละ 21 กิจกรรมบรรจุหีบห่อ ร้อยละ 20 
กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร ร้อยละ 19     และการจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร 
ร้อยละ 13 (ตารางท่ี 3.9) 

 
ตารางที ่3.9 อตัราการเตบิโตและสัดส่วนตลาดของกจิกรรมต่างๆ ในธุรกจิบริการอ านวยการ 

ประเภทธุรกจิ  อตัราการเตบิโต   สัดส่วน  

 การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร                            15                      13.0  

  กิจกรรมดา้นการสืบสวนและการรักษาความปลอดภยั                    18  21.0  

  กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร                                    18 19.0  

  กิจกรรมการถ่ายภาพ                                             3                      27.0  

  กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ                                         7 20.0  
        ท่ีมา :  ส านกังานสถิติแห่งชาติ, มิถุนายน  2551  
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ภาพที ่3.16  ต าแหน่งผลติภณัฑ์หรือต าแหน่งของธุรกจิในกลุ่มบริการอ านวยการ 
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ท่ีมา: มหาวิทยาลยัสยาม, 2551 

 
 

จากการวิเคราะห์อตัราการเติบโตและส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจในหมวดบริการ
อ านวยการ  สามารถจ าแนกประเภทของธุรกิจตามต าแหน่งอุตสาหกรรมได ้ดงัน้ี   (ภาพท่ี  3.16) 
Cash Cow  จดัหางาน 
Star  บริการดา้นการสืบสวนและรักษาความปลอดภยั   
   ท าความสะอาดอาคาร 
Problem Child  บริการถ่ายภาพ     และบรรจุหีบห่อ 
Dog  - 
 
 
3.3 การวเิคราะห์คู่แข่งขันในอุตสาหกรรม 

ในปี 2551  สถานประกอบการในธุรกิจบริการอ านวยการท่ีมีการจดทะเบียนนิติ
บุคคลมีจ านวนทั้งส้ิน 22,660 แห่ง  ประเภทธุรกิจท่ีมีจ  านวนสถานประกอบการมากท่ีสุด คือบริการ
ดา้นการรักษาความปลอดภยั  จ  านวน  3,378 แห่ง  รองลงมาได้แก่ กิจกรรมการท าความสะอาด

บรรจุหีบห่อ ท าความสะอาด 

จดัหางาน 

ถ่ายภาพ 
รปภ. 
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อาคาร จ านวน 1,365 แห่ง  การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร จ านวน 1,013 แห่ง  กิจกรรม
การถ่ายภาพ   จ  านวน 716 แห่ง   กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ  จ  านวน 166 แห่ง   และกิจกรรมดา้นการ
สืบสวน   จ  านวน 22 แห่ง    (ดงัตารางท่ี 3.10)     

 
 
ตารางที ่3.10   จ านวนสถานประกอบการหน่วยธุรกจิบริการอ านวยการ ปี 2547-2551f 

 จ านวนสถานประกอบการ 

ประเภทธุรกจิ 2547 2548 2,549 2550 2551f 

   
  การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร                         

                 
491  

                 
613  

            
776  

            
940  

         
1,013  

 
  กิจกรรมดา้นการสืบสวน 

                     
9  

                   
14  

              
16  

              
21  

              
22  

 
  กิจกรรมดา้นการรักษาความปลอดภยั                    

              
2,178  

              
2,250  

         
2,935  

         
3,226  

         
3,378  

 
  กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร                                    

                 
740  

                 
875  

         
1,075  

         
1,263  

         
1,365  

   
 กิจกรรมการถ่ายภาพ                                             

                 
680  

                 
692  

            
703  

            
709  

            
716  

  
 กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ                                         

                   
84  

                 
108  

            
132  

            
152  

            
166  

   
กิจกรรมธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน            

            
13,705  

            
14,351  

       
15,321  

       
15,655  

       
16,000  

      

 
รวม 

            
17,887  

            
18,903  

       
20,958  

       
21,966  

       
22,660  

ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, มิถุนายน 2551 
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จ านวนบริษทัจดัหางานเอกชนท่ีใหบ้ริการจดัหาคนงาน  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 393 
แห่ง  เป็นบริษทัจดัหางานเพื่อท างานในประเทศ 166 แห่ง  เพื่อไปท างานในต่างประเทศ 227 แห่ง   
(กรมการจดัหางาน)   ดงัตารางท่ี 3.11  

 
ตารางที ่3.11 จ านวนบริษัทจดัหางานเอกชน ณ พฤษภาคม 2551 

พ้ืนท่ี จ านวน (ราย) 
ในประเทศ 166 
    - กรุงเทพฯ 144 
    -ภูมิภาค 22 
ต่างประเทศ 227 
     -กรุงเทพฯ 144 
     -ภูมิภาค 83 

          ท่ีมา: กองตรวจและคุม้ครองคนหางานและส านกังานบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ, กระทรวงแรงงาน, มิถุนายน 2551 

 
 
 
จากตวัเลขสถิติตั้งแต่ปี 2547 – 2551  แสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจบริการอ านวยการมีการ

จ านวนผูเ้ขา้มาในธุรกิจท่ีเพิ่มมากข้ึนเป็นล าดบั (ดงัภาพท่ี 3.17)   โดยท่ีแต่ละรายท่ีเขา้มาก็จะเป็น
คู่แข่งทางตรงซ่ึงกนัและกนั 
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ภาพที ่3.17 จ านวนผู้เข้ามาในธุรกจิทีเ่พิม่มากขึน้ 

 

-
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2547  491  9  2,178  740  680  84 

2548  613  14  2,250  875  692  108 

2549  776  16  2,935  1,075  703  132 

2550  940  21  3,226  1,263  709  152 

2551  1,013  22  3,378  1,365  716  166 

  การจดัหา

แรงงานและการ

สรรหาบุคลากร

  กิจกรรมดา้น

การสืบสวน

  กิจกรรมดา้น

การรักษาความ

ปลอดภยั

  กิจกรรมการท า

ความสะอาด

อาคาร

  กิจกรรมการ

ถ่ายภาพ

  กิจกรรมการ

บรรจุหีบห่อ

 
ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้,มิถุนายน 2551 

 
 สถานประกอบการในธุรกิจบริการอ านวยการ  ประกอบดว้ยทั้งผูป้ระกอบการราย
ใหญ่  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  ผูท่ี้เป็นคู่แข่งขนักนัจ าเป็นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีธุรกิจขนาดใกลเ้คียง
กนั  การแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายใหญ่กวา่มากเป็นเร่ืองยาก  ดงันั้น ตอ้งประมาณการคู่แข่งขนั
โดยพิจารณาจากจ านวนผูป้ระกอบการในแต่ละกลุ่มขนาดของรายได ้ และพบวา่ผูป้ระกอบการใน
ธุรกิจบริการอ านวยการส่วนใหญ่จะเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม   ทั้งน้ี ยงัไม่ไดน้บัรวม
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ผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีเป็นบุคคลธรรมดา   ซ่ึงมีอยูเ่ป็นจ านวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกิจกรรม
การถ่ายภาพ  ท่ียงัมีช่างภาพอิสระอีกเป็นจ านวนมาก 
 ส าหรับผูป้ระกอบการรายใหญ่ในแต่ละประเภทธุรกิจ 10 อนัดบัแรกโดยพิจารณา
จากรายได ้ ดงัต่อไปน้ี  

 
ตารางที ่3.12 บริการจดัหางานและการสรรหาบุคลากร 

อนัดบั ช่ือนิตบุิคคล 

1 บจ. สกิลพาวเวอร์ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) 
2 บจ. สมิทธิญาณและเพื่อน 
3 บจ. บอส เอา้ทซ์อร์สซ่ิง เซอร์วสิ 
4 บจ. พีทีทีอีพี เซอร์วสิเซส 
5 บจ. โปรโมเช่ินนลั เซอร์วสิเซส (1989) 
6 บจ. จดัหางาน อเด็คโก ้พหลโยธิน 
7 บจ. ฮิวส์แมน รีซอลร์ อินดสัตรีส์ 
8 บจ. เอส.ซพัพลาย 
9 บจ. บี.อี.เอส. เอน็เนอร์ยี ่รีซอสเซส 
10 บจ. โพรเกรส เอช อาร์ 

       ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, มิถุนายน 2551 

 
 

ตารางที ่3.13 บริการรักษาความปลอดภัย 

อนัดบั ช่ือนิตบุิคคล 

1 บจ. กทัส์อินเวสติเกชัน่ 
2 บจ. สยาม แอดมินนิสเทรทีฟ แมเนจเมน้ท ์
3 บจ. จี4เอส ซีเคียวริต้ี เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) 
4 บจ. ไทยซีคอมพิทกัษกิ์จ 
5 บจ. อินเตอร์ การ์ด กรุ๊พ (ประเทศไทย) 
6 บจ. เอม็ พี เอ ซีเคียวริทสั 
7 บจ. การ์ดไฟร์ 
8 บจ. ดูอ้ิงเวล อินเตอร์เนชัน่แนล 
9 บจ. อินเทลลิเจนท ์ซิสเท็ม แมนเน็จเมน้ท ์
10 บจ. แรงเจอร์ อินเวสติเกชัน่ 

        ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, มิถุนายน 2551 
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ตารางที ่3.14 บริการท าความสะอาดอาคาร 

อนัดบั ช่ือนิตบุิคคล 

1 บจ. พรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) 
2 บจ. ไอเอสเอส ฟาซิลิต้ี เซอร์วสิ 
3 บจ. ซีอาร์ อินดสัเตรียล เซอร์วสิเซส 
4 บจ. ซี.ซี.คอนเทนท ์คอมเมอร์เชียล 
5 บจ. พี.เอส.เจนเนอเรชัน่ 
6 บจ. เอ แอนด ์พี เมนทิแนนซ์ เซอร์วสิ(ประเทศไทย) 
7 บจ. โปรแคร์สเปเชียลต้ี 
8 บจ. แอด๊วานซ์ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) 
9 หจ. แคร์แอนดค์ลีน 
10 บจ. เอน็.ซี.ซี.คลีนน่ิง แอนด ์ซีเคียวริต้ี การ์ด เซอร์วสิ 

         ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, มิถุนายน 2551 

 
 

ตารางที ่3.15 บริการถ่ายภาพ 

อนัดบั ช่ือนิตบุิคคล 

1 บจ. สยาม พี.เอส. เทรดด้ิง 
2 บจ. อิมเมจ ควอลิต้ี แลบ็ 
3 บจ. อีสบอนน์ คลัเลอร์ กรุ๊พ 
4 บจ. ณกรการก่อสร้าง 
5 บจ. รีมิกซ์ สตูดิโอ แบงคค์อ็ก 
6 บจ. กรีนเฮา้ส์โฟโตแ้ลบ็ 
7 บจ. เจ-รีโอ โปรดกัชัน่ 
8 บจ. วสนัต ์สตูดิโอ 
9 บจ. 68 สตูดิโอ 
10 บจ. มาร์สเฟีย 

          ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, มิถุนายน 2551 
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ตารางที ่3.16 บริการบรรจุภณัฑ์ 

อนัดบั ช่ือนิตบุิคคล 

1 บจ. ไซเบอร์แพค 
2 บจ. ซี.เอม็.วาย.เค 
3 บจ. ไลเน็กซ์ อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) 
4 บจ. เอเซีย โมเดิร์น แพค๊ 
5 หจ. พดั แอนด ์พิน 
6 หจ. พี.พี.เอส.ซพัพลาย แอนด ์เซอร์วสิ 
7 บจ. ไทยเยนเนอรัล แพค็ก้ิง 
8 บจ. เบญจพนัธ์พงศ ์
9 หจ. เอส.ที.รีแพค็ 
10 บจ. โปรเสิร์ฟ แพค็ก้ิง 

                  ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, มิถุนายน 2551 

 
 
3.4 การวเิคราะห์ความน่าสนใจของอุตสาหกรรม 

ลกัษณะของธุรกิจบริการอ านวยการในปัจจุบนัยงัคงมีรูปแบบการด าเนินกิจการ
เฉพาะอย่างมากกวา่การท าแบบครบวงจร เช่น  ธุรกิจรักษาความปลอดภยั  ซ่ึงจะมีผูป้ระกอบการ
ให้บริการในประเภทต่างๆ แยกกนัไป ไดแ้ก่ พนกังานรักษาความปลอดภยั ระบบความปลอดภยั
เฉพาะรถยนต ์เฉพาะร้านคา้-ส านกังาน เฉพาะท่ีอยูอ่าศยั หรือซอฟทแ์วร์   จดัเป็นการท าตลาดแบบ
เจาะจง (niche market) ซ่ึงขอ้ดีคือเป็นการสร้างการจดจ าแก่ลูกคา้ในเร่ืองเฉพาะดา้นท่ีทางบริษทั
ช านาญ และเป็นการสร้างความไวใ้จแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ แต่ขอ้เสียคือกลุ่มลูกคา้มีขนาดเล็ก และ
ไม่ไดถ่้ายทอดเทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ  
 

3.4.1 การวเิคราะห์ผู้รับเหมาช่วงและผู้สนับสนุนวตัถุดิบ 
อ านาจการต่อรองของผูส้นับสนุนวตัถุดิบซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมต้นน ้ าซ่ึงได้แก่ 

เคมีภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์พลาสติก แก้ว เคร่ืองจกัร  โลหะ  ส่ิงพิมพ์  และกระดาษ  ส าหรับแต่ละ
กิจกรรมในกลุ่มธุรกิจบริการอ านวยการมีความแตกต่างกนัตามประเภทของกิจกรรม  บริการบรรจุ
ภณัฑเ์ป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใชว้ตัถุดิบในสัดส่วนสูง  และเป็นวตัถุดิบท่ีตอ้งใชก้็ข้ึนอยูก่บัประเภทของ
บรรจุภณัฑ์ท่ีลูกคา้ตอ้งการใชท้ั้งน้ีอาจจะเป็นพลาสติก  แกว้  โลหะ หรือกระดาษ  หรือวสัดุอ่ืนๆ  
ในขณะท่ีกิจกรรมถ่ายภาพวตัถุดิบท่ีตอ้งใช้มากจะเป็นกระดาษส าหรับอดัภาพ  หมึกพิมพ์  ส่วน
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บริการท าความสะอาด  วตัถุดิบท่ีใช้ไดแ้ก่  อุปกรณ์เคร่ืองมือท าความสะอาดต่างๆ  และน ้ ายาท า
ความสะอาดชนิดต่างๆ  และน ้าส าหรับใชช้ะลา้ง  

ปัจจยัการใหบ้ริการรท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับธุรกิจบริการอ านวยการท่ีขาดเสียไม่ไดก้็
คือ แรงงาน   และเป็นการใช้แรงงานคนเป็นส่วนใหญ่ (ภาพท่ี 3.18)  ซ่ึงในประเทศไทยแรงงาน
ส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ียา้ยมาจากแรงงานภาคเกษตรเขา้มาสู่ธุรกิจบริการอ านวยการ     ถึงแมว้่า
บริการอ านวยการเป็นกลุ่มงานบริการท่ีไม่ตอ้งการความสามารถสูงมากนกั  และสามารถฝึกสอน
กนัได้ ก็ตาม   อ านาจต่อรองของแรงงานส่วนน้ีแมว้่าไม่มากนัก  แต่ก็จะมีสูงในบางช่วง  เช่น 
ในช่วงท่ีธุรกิจเติบโตก็จะมีการแยง่แรงงานกนั  การให้เงินเดือน สวสัดิการท่ีดีกวา่  รวมทั้ง ธุรกิจน้ี
บางคร้ังจะมีการถ่ายเทแรงงานจากภาคบริการกลบัสู่ภาคเกษตรกรรม  เช่น ช่วงท านา  เก่ียวขา้ว  
หรือสภาพปัจจุบนัท่ีสินคา้ภาคเกษตรมีราคาสูงข้ึน เช่น ขา้ว ยางพารา  ท าให้คนงานส่วนหน่ึง กลบั
ไปสู่วิถีชีวิตเกษตรกรรม  ซ่ึงคนไทยมีความคุน้เคยกบัชีวิตแบบเกษตรกร  เพราะในอดีต ประเทศ
ไทยถือวา่เป็นประเทศเกษตรกร  แรงงานส่วนใหญ่อยูใ่นภาคเกษตรเป็นส่วนใหญ่ 

 
 

ภาพที ่3.18  โซ่อุปทานของธุรกจิบริการอ านวยการ 

 
 

        ท่ีมา : โครงการศึกษาวิเคราะห์และเตือนภยั SMEs รายสาขา, ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2551  
http://www.sme.go.th/wsi/supply%20chain/4/12.pdf 

 
 

http://www.sme.go.th/wsi/supply%20chain/4/12.pdf
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3.4.2 การวเิคราะห์ผู้ซ้ือ 
ภาคธุรกิจบริการ เป็นภาคสนับสนุนการให้บริการภาคการผลิต ภาคธุรกิจอ่ืนๆ 

เช่น ธนาคาร สถาบนัการเงิน โรงแรม เป็นตน้  ธุรกิจเหล่าน้ีส่วนหน่ึงเกิดจากความคิดการใชบ้ริการ 
outsource  ดงันั้น  อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการจะเพิ่มระดบัข้ึน ถา้กลุ่มลูกคา้บางกลุ่มเร่ิม
หันมาว่าจา้งคนมาท างาน เช่น รับสมคัร รปภ.  แม่บ้าน เป็นตน้  แต่ปัจจุบนั ธุรกิจส่วนใหญ่จะ
มุ่งเนน้ส่ิงท่ีเป็น Core Business มากกวา่ มาสนใจธุรกิจหรือ Function งานท่ีไม่ใช่กิจกรรมหลกั และ
คาดวา่ลูกคา้คงไม่สนใจท่ีจะท างานดา้นน้ีเอง  ดงันั้น  ธุรกิจน้ียงัสามารถคงธุรกิจต่อไปอยูไ่ด ้ไม่ถูก
ลูกคา้เอางานคืนกลบัไปท าเอง  แต่ในภาวะเศรษฐกิจไม่ดีอยา่งปัจจุบนั  ลูกคา้มีการต่อรองราคาท่ี
สูงข้ึน   เพราะธุรกิจบริการน้ีใครๆ เขา้มาไดง่้าย   ท าให้มีผูป้ระกอบการหลายรายและมีจ านวนเพิ่ม
จ านวนมากท่ีเสนอใหบ้ริการ  ผูซ้ื้อจึงมีโอกาสเปรียบเทียบราคา การบริการ และมีอ านาจต่อรองมาก
ข้ึน 

ลูกคา้ของธุรกิจบริการอ านวยการส่วนใหญ่ เนน้นโยบายสะดวกและประหยดักวา่
การท่ีจะตอ้งท างานนั้นๆ เอง  โดยมกัพิจารณาท่ีราคาถูก  และอาจไม่ค่อยค านึงถึงประสิทธิภาพ
เท่าใดนกั  ซ่ึงก็เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นราคากบัคู่แข่งขนัมากข้ึน 
 จากตารางท่ี 3.17 แสดงรายรับของธุรกิจประเภทต่างๆ ในหมวดบริการอ านวยการ  
รายรับส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 90  มาจากการขายสินคา้และบริการหลกัของธุรกิจ   ส่วนรายรับอ่ืนๆ
ไดแ้ก่  รายรับจากการให้เช่า  อาคาร อาคารพร้อมท่ีดิน    ยานพาหนะ เคร่ืองจกัร   และเคร่ืองมือ  
ดอกเบ้ียรับ/เงินปันผลรับ      ก าไรจากการเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียนฯ  เป็นรายรับส่วนนอ้ย
เท่านั้น   
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ตารางที ่3.17  รายรับทั้งส้ินของสถานประกอบการธุรกจิในปี 2548 จ าแนกตามประเภทธุรกจิ 

 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ, มิถุนายน 2551

ประเภทธุรกจิ 

จ านวนสถาน
ประกอบการ รายรับรวม 

  
 รายรับจาก
การขายสินค้า  
และบริการ 

รายรับจากการ
ให้เช่า  

  อาคาร อาคาร
พร้อมทีด่นิ   

  ยานพาหนะ 
เคร่ืองจกัร   

 และเคร่ืองมอื  
ฯลฯ 

ดอกเบีย้รับ/  
 เงนิปันผล

รับ 

ก าไรจากการ  
 เปลีย่นแปลง  

 อตัรา  
 แลกเปลีย่นฯ 

รายรับอืน่ ๆ  
 

  การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร                                                    508  
      

3,539,890.1  
             

3,470,841.2           240.0  
       

24,943.6               -    
        

43,865.3  

  กิจกรรมดา้นการสืบสวนและการรักษาความปลอดภยั                                          610  
      

5,668,929.3  
             

5,513,695.8           522.7  
         

5,494.4  
               

583.3  
      

148,633.2  

  กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร                                                          360  
      

5,116,213.8  
             

5,090,522.1               -    
         

2,063.8  
            

2,871.0  
        

20,756.9  

  กิจกรรมการถ่ายภาพ                                                                5,847  
      

7,675,496.6  
             

7,655,112.9      15,529.1  
            

483.4               -    
          

4,371.2  

  กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ                                                               360  
      

5,608,215.2  
             

5,455,890.8           321.2  
       

60,396.1  
            

3,111.0  
        

88,496.1  

  กิจกรรมธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน                             10,522  
  

160,308,879.4  
         

157,975,436.3    771,289.4  
  

1,326,288.3  
          

10,772.5  
      

225,093.0  
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3.4.3 การวเิคราะห์การแข่งขัน 
คู่แข่งขนั  ธุรกิจน้ีเป็นธุรกิจเสรี  ผูใ้ดอยากเข้าก็เข้า  ดังนั้น คู่แข่งขนัจะมีมาก  

ตั้งแต่ระดบัผูป้ระกอบการขนาดเล็ก  จนถึง ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่  เราจะเห็นไดว้า่ บริษทั รปภ. 
มีตั้งแต่บริษทัแบบหอ้งแถว จนถึงองคก์รขนาดใหญ่  มีระบบการท างาน เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีพร้อม 
หรือขนาดบริษัท รับท าความสะอาด ก็มีบริษัทขนาดเล็ก จนถึงบริษทัขนาดใหญ่ ท่ีมีจ  านวน
พนักงานจ านวนมาก  มีระบบการอบรมท่ีดี อุปกรณ์พร้อม บุคลากรพร้อม  เพราะบ่อยๆ ท่ี
ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก และขนาดกลางท่ีท าธุรกิจบริการเหล่าน้ี  พอถึงช่วงเทศกาลท่ีมีวนัหยุด
ติดต่อกนัหลายวนั  มกัประสบปัญหาพนักงานลาหยุดงานเพื่อกลบับา้นมาก จึงมีพนกังานเหลือ
ท างานน้อย  ท าให้พนกังานตอ้งมีการท างานต่อเน่ืองหลายกะ  ท าให้มีประสิทธิภาพการท างานท่ี
ต ่าลง  แต่บริษทัขนาดใหญ่จะมีระบบ การจดัการท่ีท าให้พนกังานไม่ลากลบัช่วงเทศกาล  เช่น จดั
ใหมี้สวสัดิการพิเศษ  มีท่ีพกัให้   ซ่ึงถือเป็นการสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  นอกจากน้ียงัมีการ
ท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพพนกังานท าใหพ้นกังานจะยอมเสียสละมากข้ึนเพื่อองคก์รของตนเอง   

แต่ธุรกิจบริการอ านวยการน้ี กล่าวไดว้า่มีคู่แข่งขนัจ านวนมาก  และบ่อยคร้ังการ
แข่งขนัดา้นราคาเป็นไปค่อนขา้งสูง  แต่หลายบริษทัพยายามพฒันานวตักรรม หรือจุดแข็งในการ
บริการ เพื่อท าใหลู้กคา้ไม่ใชร้าคาเป็นปัจจยัเดียวในการเปรียบเทียบเพื่อเลือกผูใ้หบ้ริการ 

 
3.4.4 การวเิคราะห์ผู้แข่งขันทีเ่ข้ามาใหม่  
ผูแ้ข่งขนัท่ีเขา้มาใหม่ในธุรกิจบริการอ านวยการเพิ่มข้ึน  ตั้งแต่ปี 2547 มีรายงาน

จ านวนนิติบุคคลจดัตั้งใหม่โดยรวมเพิ่มมากข้ึน  จนถึงปี 2550 ท่ีมีจ  านวนนิติบุคคลลดลงจากปีท่ี
ผา่นมา  เป็นผลจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการเมือง 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภทธุรกิจ พบวา่ในปี 2550 กิจกรรมดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัมีจ านวนสถานประกอบการท่ีเป็นนิติบุคคลจดัตั้งใหม่เพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากท่ีสุด  จ  านวน 
387 ราย รองลงมาไดแ้ก่  บริการจดัหางานและสรรหาบุคลากร  กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร  
กิจกรรมการถ่ายภาพ  กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ  ตามล าดบั   กิจกรรมดา้นการสืบสวนมีจ านวนผูเ้ขา้
ใหม่นอ้ยท่ีสุด คือ  มีกิจการตั้งใหม่เพียง 5 ราย เท่านั้น 

 การเลิกกิจการในธุรกิจบริการอ านวยการโดยทัว่ไป มีจ านวนไม่สูงมากเม่ือเทียบ
กบัจ านวนกิจการตั้งใหม่  ยกเวน้ในกิจกรรมการถ่ายภาพท่ีมีจ านวนการเลิกกิจการสูงเป็นจ านวน
ใกลเ้คียงกบัจ านวนผูเ้ลิกกิจการ 
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ตารางที ่3.18 จ านวนสถานประกอบการทีเ่ป็นนิตบุิคคล 

 จ านวนสถานประกอบการทีเ่ป็นนิตบุิคคล 

ประเภทธุรกจิ 2547 2548 2549 2550 

ตั้งใหม่ เลกิ ตั้งใหม่ เลกิ ตั้งใหม่ เลกิ ตั้งใหม่ เลกิ 

  การจดัหาแรงงานและการ
สรรหาบุคลากร                              

         67           -            127          5          183       20          205        41  

 กิจกรรมดา้นการสืบสวน            1           -                5           -                2           -                5           -    

  กิจกรรมดา้นการรักษาความ
ปลอดภยั                    

        305         3         382         9          429        42          387        75  

  กิจกรรมการท าความสะอาด
อาคาร                                    

          86           -            135           -            206          5          207        20  

  กิจกรรมการถ่ายภาพ                                                      63        39           61        37            54        38           42        29  

  กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ                                                   12  -             24           -              30          6            27          7  

  กิจกรรมธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงมิได้
จดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน            

     1,782      671       1,708      672       1,712      610       1,166      550  

 
รวม 

 
2,316 

 
713 

 
2,442 

 
723 

 
2,616 

 
721 

 
2,039 

 
722 

ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้, มิถุนายน 2551 

 

จากการท่ีธุรกิจต่างๆ ในกลุ่มธุรกิจบริการอ านวยการ เขา้ง่ายออกง่ายจนอาจกล่าว
ไดว้่ามีก าแพงกีดขวางอยู่บา้งแต่ไม่แข็งแกร่งนัก  ท าให้เกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ได้ง่าย  และมี
จ านวนเพิ่มข้ึนตลอดเวลา  ดงันั้น ตราบใดท่ีอุตสาหกรรมน้ียงัคงมีอตัราการเติบโตสูง  มีก าไรดี  ก็
จะมีคนมากมายเขา้สู่ธุรกิจเหล่าน้ีมากข้ึน  ท าให้สภาพการแข่งขนัในธุรกิจกลุ่มบริการน้ี แข่งกนั
อย่างรุนแรง  และบ่อยคร้ังเกิดสงครามราคา  ท าให้ก าไรต่อหน่วยน้อยลง  ด้วยการท่ี มี
ผูป้ระกอบการจ านวนมาก  เม่ือช่วงธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ีเติบโตสูง  ผูเ้ขา้มาใหม่มาก  แต่ก็
เพียงพอกบัการแบ่งเคก้ เพราะธุรกิจมีความตอ้งการสูง  แต่ถา้เม่ือไรท่ีภาคธุรกิจน้ีเกิดการถดถอย
การแข่งขนัจะเป็นไปอยา่งรุนแรง  โดยเฉพาะการแข่งขนัดา้นราคา  ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อก าไร ท า
ให้อาจจะมีผูอ้อกจากกลุ่มอุตสาหกรรมน้ี  จนเหลือผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนเหมาะสม  เป็นการ
ปรับตวัตามธรรมชาติของตลาดเสรี 

 
3.4.5 การวเิคราะห์สินค้าและบริการทดแทน 

  สินค้าหรือบริการท่ีจะมาทดแทนกิจกรรมบริการในกลุ่มธุรกิจน้ี ท่ีจะต้องให้
ความส าคญัเป็นอนัดับต้นๆ และไม่อาจมองข้ามได้เลยก็คือ การเข้ามาแทนท่ีด้วยการใช้สินค้า
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เทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้มาท างานทดแทนแรงงานคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  พฒันาการของสินคา้
เทคโนโลยีอาจเป็นทั้งโอกาสในลกัษณะของเคร่ืองช่วยในการท างานและการให้บริการ    และอาจ
เป็นปัจจยัคุกคามส าหรับธุรกิจไดห้ากเคร่ืองมือนั้นสามารถน ามาใช้แทนท่ีการให้บริการโดยคน   
เช่น ในกิจกรรมนกัสืบและรักษาความปลอดภยั  กล้องขนาดเล็ก ระบบกลอ้งวงจรปิด ระบบกนั
ขโมยท่ีไฮเทค  ก็อาจท าให้เราไม่ตอ้งจา้งพนกังานรักษาความปลอดภยัหรือจา้งในจ านวนท่ีนอ้ยลง   
ระบบรักษาความปลอดภยัอ่ืนๆ เช่น  ระบบกุญแจแบบการ์ด หรือ ระบบ Finger Scan เป็นตน้ ก็
สามารถเขา้มาทดแทนการใชพ้นกังานได ้
 ตวัอย่างสินค้าทดแทนในกลุ่มบริการรักษาความปลอดภยั  ประกอบด้วยการน า
อุปกรณ์ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  มาใชแ้ทนการจา้งพนกังานรักษาความปลอดภยั 

1. สัญญาณกนัขโมยส าหรับรถยนตแ์ละอาคาร  
2. ประตูควบคุมดว้ยรีโมท  
3. การควบคุมการเขา้-ออกซ่ึงไดแ้ก่ ระบบล็อคต่าง ๆ เคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ และ

Access control กลุ่มลูกคา้หลกัคือธนาคารพาณิชย ์ 
4. กลอ้งบนัทึกภาพและโทรทศัน์วงจรปิด   โดยกลุ่มลูกคา้หลกัคือห้างสรรพสินคา้ 
หา้งทอง และธนาคารพาณิชย ์ 

5. สัญญาณเตือนภยั โดยกลุ่มลูกคา้หลกัคืออาคารพาณิชย ์ 
6. เคร่ืองตรวจจบัโลหะ กลุ่มลูกคา้หลกัคือสนามบิน ศูนยป์ระชุมและศูนยแ์สดง
สินคา้  

7. เคร่ืองเอ็กซเรย ์กลุ่มลูกคา้หลกัคือสนามบิน ศูนยป์ระชุมและท่ีจดัแสดงสินคา้ ซ่ึง
ปัจจุบนัผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคืออุปกรณ์ควบคุมการเขา้-ออก  

 ผูป้ระกอบการใหบ้ริการตอ้งหมัน่ตรวจสอบคุณภาพของการให้บริการของพนกังาน  
พฒันาประสิทธิภาพของผูใ้หบ้ริการ   รวมทั้งสร้างมูลค่าเพิ่มและแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของ
การใชบ้ริการท่ีมีคนเป็นผูใ้หบ้ริการมากกวา่การซ้ืออุปกรณ์มาติดตั้งหรือท างานนั้นเอง          
 

3.5 การวเิคราะห์แนวโน้มและปัจจัยขับเคลือ่นอุตสาหกรรม 
บริการอ านวยการเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้ดี  มีการขยายตวัและเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  

อนัเป็นอานิสงค์สืบเน่ืองจากการท่ีหน่วยงานต่างๆ ทั้งของรัฐ และเอกชนหันมาใช้กลยุทธ์เอาท์
ซอร์สกันมากข้ึน  เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีช่วยให้กิจการได้รับบริการท่ีเป็นมืออาชีพจากผูท่ี้มีความ
ช านาญเฉพาะดา้น  รวมถึงสามารถประหยดัทรัพยากรและช่วยผอ่นแรงหน่วยงานไดม้าก  เพราะไม่
ตอ้งแบกรับภาระต่างๆ ไวเ้องทั้งหมด   ยิ่งกวา่นั้นยงัท าให้กิจการสามารถน าทรัพยากรท่ีตนเองมีอยู่
ไปมุ่งเนน้กบักิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มต่อสินคา้และบริการของกิจการอยา่งแทจ้ริงไดม้ากกวา่    
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โดยทัว่ไป การจดัจา้งก็มกัจะด าเนินงานในกิจกรรมดา้นการจดัหาบุคลากร  การ
รักษาความปลอดภยั  การรักษาความสะอาด   รวมถึงการบรรจุภณัฑ์   การถ่ายภาพท่ีต้องการ
คุณภาพและฝีมือพิเศษ เช่น การถ่ายภาพเพื่องานประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณา เป็นตน้   

แนวโนม้ธุรกิจบริการอ านวยการมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตสูงข้ึนในระยะยาวเน่ืองจาก
มีปัจจยัหลายๆ  ประการท่ีส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจบริการเหล่าน้ีขยายตวั  ซ่ึงไดแ้ก่ 

1.  แนวความคิดการจดัการสมยัใหม่  ท่ีมุ่งเน้นผลงาน (Performance) ของความ
เป็นเลิศทางธุรกิจ  เน่ืองจากธุรกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูงมาก  ดงันั้น บริษทัต่างๆ  จะมุ่งเนน้
ให้ความส าคญัท่ีงานหลกัหรือกิจกรรมหลกัของธุรกิจ (Core Business) และจะเร่ิมใชแ้นวความคิด
การจ้างงานภายนอก (Outsource) ในกลุ่มงานท่ีไม่ได้เป็นงานหลักหรือกิจกรรมหลัก (Core 
Business)  กลุ่มงานท่ีมิใช่กลุ่มงานหลกัของธุรกิจ  ซ่ึงบริษทัก็จะว่าจา้งบริษทัภายนอกท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการใหบ้ริการในงานนั้นๆ มาใหบ้ริการแทน  เช่น งานสรรหาบุคลากร  งานรักษาความ
ปลอดภยั  งานดา้นความสะอาดอาคาร งานท าบรรจุภณัฑ์ เป็นตน้  ซ่ึงจะเป็นงานท่ีไม่ใช่งานหลกั
ของกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต รวมทั้งกลุ่มธุรกิจการคา้ หรือแมก้ระทัง่ธุรกิจบริการ ยกตวัอย่าง  
ผูป้ระกอบการโรงพยาบาล  ท่ีประเทศไทยตอ้งการเป็น Medical Hub   งานหลกั ของธุรกิจหลกัคือ 
การรักษาพยาบาล  ดงันั้น โรงพยาบาลจะมุ่งเนน้ในส่วนการให้การรักษาพยาบาล  การตลาด การ
ให้บริการคนไข้   ส่วนงานรักษาความปลอดภยั  และงานท าความสะอาด ไม่ใช่งานหลักของ
โรงพยาบาลท่ีตอ้งไปเอาใจใส่  ดงันั้น โรงพยาบาลก็จะว่าจา้งบริษทัท่ีให้บริการท่ีช านาญดา้นการ
รักษาความปลอดภยั บริษทัท าความสะอาดมาท างานแทน  การวา่จา้งบริษทัภายนอกท าให้บริษทั
สามารถเลือกคดัสรรบริษทัท่ีมีประสบการณ์  มีคุณสมบติั รวมทั้งสามารถเปรียบเทียบราคา  ซ่ึงจะ
ท าให้บริษทัสามารถควบคุมตน้ทุนได ้ และไม่ตอ้งรับผิดชอบแกไ้ขปัญาหาเล็กๆ น้อยๆ ท่ีจะเกิด
ข้ึนอยูต่ลอดเวลา  เช่น พนกังานลาป่วย  ขาดคนเขา้เวร  การฝึกอบรม การคดัเลือกสรรหาพนกังาน 
เป็นตน้ 

 2. หลกัการลงทุน  กลุ่มธุรกิจต่างๆ จะตอ้งมีการลงทุนในธุรกิจของตนเอง  ไม่ว่า
จะเป็นระบบคอมพิวเตอร์  การคัดเลือก สรรหาพนักงาน การฝึ กอบรมต่างๆ  โดยทั่วไป
ผูป้ระกอบการย่อมตอ้งการสงวนทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อลงทุนดา้นอ่ืนท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากกว่า
และเป็นธุรกิจหลกัของกิจการ  ดงันั้น ในส่วนธุรกิจจึงหันมาว่าจา้งบริษทัภายนอกท าแทน  ลอง
คิดถึงตวัอยา่ง  บริษทัดา้น Entertainment  ท่ีจดัคอนเสิร์ต  การลงทุนในการท าคอนเสิร์ตแลว้ยงัตอ้ง
มาลงทุนในระบบการขายบตัร  เพื่อให้ไดมี้หลายสาขา เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูช้มสามารถซ้ือ
ตัว๋ได ้  ซ่ึงจะเห็นวา่เป็นภาระของบริษทัโดยใช่เหตุ  ดงันั้น บริษทัจะไม่มาเนน้การลงทุนในส่วนน้ี  
แต่จะว่าจ้างบริษทัภายนอกท่ีให้บริการเสริมด้านต่างๆ เหล่านั้นแทน  ซ่ึงจะท าให้บริษทัผูจ้ ัด
คอนเสิร์ตสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3. เทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว  ท าให้ธุรกิจทุกธุรกิจอยู่ในภาวะท่ี
ความเร็วของการแข่งขนัรวดเร็วมาก แต่ละอุตสาหกรรมจะตอ้งทุ่มเทในการพฒันาเทคโนโลยีของ
อุตสาหกรรมตนเองเป็นหลัก  จนไม่มีเวลาให้ความสนใจในธุรกิจท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลัก   ดังนั้ น 
อุตสาหกรรมบริการ ได้รับปัจจยัขบัเคล่ือนจากเทคโนโลยี  โดยท่ีอุตสาหกรรมเหล่านั้นจะเป็น
ผูพ้ฒันาเทคโนโลยีเพื่อให้ธุรกิจของตนเองเขม้แข็งมากข้ึนและมีศกัยภาพมากข้ึนในการให้บริการ
ลูกค้าหลัก  ทุกอุตสาหกรรมใส่ใจกับการพฒันาเทคโนโลยีของตนเอง  ดังนั้ น ธุรกิจบริการ
อ านวยการจึงมีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึน 

4. ความช านาญเฉพาะด้าน  การท่ีโลกธุรกิจมีการเคล่ือนไหวไปข้างหน้าใน
กระบวนการ พฒันาสินคา้ใหม่ๆ  เช่นเดียวกนั ในกลุ่มสินคา้การให้บริการหรืออุตสาหกรรมบริการ
ต่างๆ  ไม่ไดอ้ยู่น่ิง ธุรกิจบริการเหล่าน้ีเร่ิมมีความรู้ความช านาญเฉพาะด้าน  เช่น ธุรกิจท าความ
สะอาดมีความรู้มากข้ึนในการท าความสะอาด มีการพัฒนาและใช้อุปกรณ์ ต่างๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ   รวมถึงการท าความสะอาดกระจกของอาคารสูง  ซ่ึงถา้ไม่ใช่ผูช้  านาญการดา้นน้ีก็จะ
ท าไม่ได้  และได้มีพัฒนาถึงการจัดการสมัยใหม่ ท่ีธุรกิจบริการอ านวยการต้องพัฒนาการ
บริหารงานให้มีคุณสมบติัท่ีมากข้ึนตลอดเวลา  ซ่ึงท าให้กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อาจไม่มีความ
ช านาญเท่ากบักลุ่มอุตสาหกรรมการบริการอ านวยการ เช่น บริษทัทัว่ไปไม่สามารถบริหารพนกังาน
รักษาความปลอดภยั ให้ท างานดีเท่ากับบริษทัรักษาความปลอดภยั   หรือบริษัททัว่ไปอาจไม่
สามารถบริหารการท า Packaging ไดดี้และรวดเร็วทนัเวลาไดเ้ท่ากบับริษทัท่ีให้บริการเหล่าน้ี เป็น
ตน้ 

นอกจากน้ี  เน่ืองจากธุรกิจบริการอ านวยการสามารถท าไดไ้ม่ยาก การเขา้สู่ธุรกิจ
ท าได้ง่ายชนิดท่ีเรียกได้ว่าเป็นธุรกิจท่ีมีก าแพงกั้นน้อยมาก   ความต้องการด้านเงินลงทุนไม่
จ  าเป็นตอ้งสูง   ดา้นเทคโนโลยีก็ไม่ไดมี้ความจ าเป็นตอ้งมีมูลค่าการลงทุนท่ีสูง     รวมทั้งความรู้
เฉพาะก็ไม่ไดมี้มาก   ดงันั้น ปัจจยักีดขวางการเขา้สู่ธุรกิจท่ีไม่มีมากนกั  จึงเป็นโอกาสท่ีผูอ้ยู่นอก
ธุรกิจเขา้มาในธุรกิจท าไดง่้าย    ไม่วา่จะพิจารณาจากปัจจยัใดใด ต่อไปน้ี 

1) ปัจจยัด้านความตอ้งการเงินทุน  ธุรกิจบริการเหล่าน้ีไม่ไดต้อ้งการเงินทุนสูง
เป็นพนัลา้น หม่ืนลา้น  ดงันั้น ธุรกิจท่ีอาจลงทุน แค่สิบลา้น หรือมากกวา่ หรือนอ้ยกวา่   ท าให้ผูท่ี้
สามารถเขา้สู่ธุรกิจเหล่าน้ีได้ง่าย  ไม่ว่า จะเป็น รปภ. นกัสืบ  ท าความสะอาด เป็นตน้  เป็นกลุ่ม
ธุรกิจท่ีลงทุนต ่า  ขนาดเล็กก็สามารถท าได ้ ดงันั้น ความตอ้งการเงินทุนไม่สูง    จึงไม่มีก าแพงกีด
ขวาง ท าใหผู้ท่ี้สามารถเขา้มาท าธุรกิจเหล่าน้ีไดง่้าย    

2)  ปัจจยัด้านเทคโนโลยี  ธุรกิจน้ีไม่ตอ้งการเทคโนโลยีระดบัสูง ไม่ใช่ธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมการผลิตท่ีต้องการเทคโนโลยีสมยัใหม่ ลงทุนพฒันาวิจยัสูง   ธุรกิจบริการ
อ านวยการใช้เทคโนโลยีในระดบัท่ีไม่สูงเพื่อเขา้มาช่วยในการท างานเท่านั้น จึงแทบจะกล่าวไดว้า่ 
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เป็นการใชบ้ริการจากก าลงัแรงงานคนเป็นหลกั  ดงันั้น ก าแพงกีดขวางดา้นเทคโนโลยีจึงไม่มี  ท า
ใหใ้ครๆ ก็สามารถเขา้สู่ธุรกิจน้ีไดง่้าย 

3) ปัจจยัด้านสัมปทาน การผูกขาด  ธุรกิจน้ี ไม่มีกฎหมายการผูกขาด การขอ
สัมปทานจากรัฐ  เช่น ธุรกิจมือถือ  ธุรกิจสุรา เป็นตน้  ซ่ึงธุรกิจเหล่าน้ีจะมีผูเ้ล่นนอ้ยราย  ผูเ้ขา้ใหม่
เขา้ยาก  เพราะมีปัจจยัดา้นสัมปทานมาเก่ียวขอ้ง  แต่ธุรกิจน้ี เปิดอิสระ  เสรี ท่ีใครๆ ท่ีอยากท าธุรกิจ
สามารถเขา้มาด าเนินธุรกิจได ้

4) ไม่มีปัจจยัอะไรท่ีท าให้ผูเ้ล่น หรือผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเขา้ธุรกิจน้ี เขา้ยาก  
ทุกคนสามารถเขา้สู่ธุรกิจรักษาความปลอดภยั  การรับจา้งท าความสะอาด นกัสืบ ไดไ้ม่ยาก ไม่มี
อะไรเป็นส่ิงกีดขวางท่ีส าคญัท าใหบุ้คคลภายนอกไม่สามารถเขา้มาได ้

 
สรุป 

ภาพรวมธุรกิจบริการอ านวยการ โดยภาพรวมอยู่ในช่วงของการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง  และถึงแมจ้ะเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่งท าเป็นธุรกิจส าหรับตลาดประเทศไทยไดไ้ม่นานนกั  แต่
ธุรกิจในหมวดน้ีนับจากปี 2546 ถือได้ว่าก้าวข้ามช่วงของการแนะน า เขา้สู่ช่วงของการเติบโต  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงปี 2548 ซ่ึงมีอตัราการเติบโตสูงกวา่ช่วงท่ีผา่นมา และคาดวา่ธุรกิจบริการ
อ านวยการจะยงัคงอยูใ่นช่วงเติบโตน้ีอยู ่ แมว้า่ในปี   2550-2551 คาดวา่อตัราการเติบโตจะชะลอตวั
ลงไปบา้งเน่ืองจากผลกระทบของปัจจยัภายนอกทั้งปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  ความมัน่คงทางการ
เมืองและนโยบายของรัฐบาล  การวิเคราะห์คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม  นอกจากน้ีในปี 2551  สถาน
ประกอบการในธุรกิจบริการอ านวยการท่ีมีการจดทะเบียนนิติบุคคลมีจ านวนมาก  ประเภทธุรกิจท่ี
มีจ านวนสถานประกอบการมากท่ีสุด คือบริการดา้นการรักษาความปลอดภยั  รองลงมาบริการการ
ท าความสะอาดอาคาร  และบริการจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร   อยา่งไรก็ดีแนวโนม้และ
ปัจจยัขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมซ่ึงส่งผลให้กลุ่มธุรกิจบริการเหล่าน้ีขยายตวัท่ีดี คือแนวความคิดการ
จดัการสมยัใหม่  ท่ีมุ่งเน้นผลงาน (Performance) ของความเป็นเลิศทางธุรกิจ  การลงทุนเพิ่มใน
ธุรกิจของตนเอง  ไม่วา่จะเป็นระบบคอมพิวเตอร์  การคดัเลือก สรรหาพนกังาน การฝึกอบรมต่างๆ  
โดยทัว่ไปผูป้ระกอบการยอ่มตอ้งการสงวนทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อลงทุนดา้นอ่ืนท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
มากกวา่และเป็นธุรกิจหลกัของกิจการ  ดงันั้น ในส่วนธุรกิจจึงหันมาวา่จา้งบริษทัภายนอกท าแทน  
เทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว  แต่ละอุตสาหกรรมจะตอ้งทุ่มเทในการพฒันาเทคโนโลยี
ของอุตสาหกรรมตนเองเป็นหลกั  จึงนับเป็นโอกาสของธุรกิจบริการอ านวยการซ่ึงจะเขา้มาท า
หนา้ท่ีสนบัสนุนให้ 

 

 


