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การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในประเทศ 

   
2.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป 

สภาพแวดลอ้มทัว่ไปมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและการด าเนิน
ธุรกิจ  การศึกษาวิเคราะห์และการพยากรณ์เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบอนัอาจเกิดข้ึน  ไม่ว่าจะเป็น
ผลกระทบทางด้านบวก  หรือผลกระทบทางด้านลบ  สามารถเป็นสัญญาณเตือนให้กับ
ผูป้ระกอบการเพื่อจะไดเ้ตรียมรับมือกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดอ้ย่างเหมาะสม  และทนัท่วงที    
เป็นการศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป โดยอาศยัตวัแบบการวิเคราะห์  PEST Analysis  ซ่ึงจดั
กลุ่มสภาพแวดลอ้มออกเป็น 1) สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง กฎหมาย ขอ้บงัคบั   2) สภาพแวดลอ้ม
ดา้นเศรษฐกิจ  3) สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม     และ 4) สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยี   

 
2.2 การวเิคราะห์ด้านการเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ และผลกระทบ 

2.2.1  ปัจจัยด้านการเมือง กฎหมาย และข้อบังคับ 
ก. การเมือง 
การเมืองของประเทศถือเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจทาง

ธุรกิจประการหน่ึง  เน่ืองจากมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและผลประกอบการ
ธุรกิจ  ในส่วนของธุรกิจบริการอ านวยการ  นโยบายแรงงาน  การพฒันาฝีมือแรงงาน  การก าหนด
ค่าแรงขั้นต ่า  สวสัดิการแรงงาน  ถือเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงเน่ืองจาก
แรงงานถือเป็นปัจจยัหลกัของธุรกิจในกลุ่มดงักล่าว ตลอดจนความไม่แน่นอนทางดา้นการเมือง
ตลอดทั้งปี 2550 ท่ีผา่นมา 

ปัจจยัการเมืองปี 2549-2550 ภายหลงัการเขา้มายึดอ านาจและเขา้มาปฏิรูปการ
ปกครองของคณะมนตรีความมัน่คงแห่งชาติ (คมช.)  ท าใหป้ระเทศไทยถูกมองวา่ไม่ไดอ้ยูใ่นสภาพ
ของระบอบประชาธิปไตยท่ีตะวนัตกยอมรับกนั  พร้อมกบัการเมืองไทย  ยงัพบปัญหาคล่ืนใตน้ ้ า 
ปัญหาไฟใตท่ี้ยงัคงรุนแรงอยู่  ซ่ึงไฟใตไ้ดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจภาคใตอ้ยู่แลว้  และประเทศ
ไทยยงัเจอปัญหาการวางระเบิดในคืนส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ 2550  อีกดว้ย ซ่ึงกระทบต่อความ
ความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนและลูกคา้ต่างประเทศ   และกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่าง
มาก   อนัส่งผลใหก้ารจบัจ่ายใชส้อยหดตวัลง 
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 ถึงแมว้า่  จะไดมี้การเลือกตั้งผูแ้ทนราษฎรคร้ังล่าสุด  พรรคพลงัประชาชน  ซ่ึงถูก
มองวา่เป็นพรรคไทยรักไทยเดิมไดรั้บชยัชนะการเลือกตั้ง  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ การเมืองไทยยงัไม่
พน้วิกฤติ  เสมือนสมยัสุดทา้ยท่ีพรรคไทยรักไทยบริหารประเทศ  ก่อนจะถูกรัฐประหาร   เม่ือ
การเมืองไทยยงัคงเป็นความขดัแยง้จาก 2  ขั้วใหญ่  ท าใหก้ารบริหารประเทศมีปัญหามาก  รวมทั้งท่ี
รัฐบาลจะตอ้งแกปั้ญหาการเมือง  เป็นการต่อสู้ทางการเมืองกบัขั้วฝ่ายตรงขา้มมากกวา่จะมีเวลาใน
การบริหารราชการแผน่ดิน  ประกอบกบัปัญหาเร่ืองการจะถูกยุบพรรคหรือไม่ยุบพรรค   น าไปสู่
การขอแก้ไขรัฐธรรมนูญ  ซ่ึงจะเห็นได้ว่า เป็นประเด็นร้อนทางการเมืองข้ึนมา   อีกทั้งการมี
ประเด็นเขาพระวิหารเขา้มา  ท าให้ขั้วการเมืองท่ียืนอยูต่รงขา้มกบัพรรคพลงัประชาชนไดห้ยิบยก  
ข้ึนมาต่อสู้ทางการเมือง  น าไปสู่การชุมนุมท่ียืดเยื้อซ่ึงสร้างความไม่มัน่ใจให้กบันกัลงทุนต่างชาติ  
ประกอบกบัปัญหาเก่า ๆ ของการเมืองซ่ึงยงัคงอยู ่ไดแ้ก่ 

ปัญหาชายแดนภาคใต้   ซ่ึงปัญหาผูก่้อการร้ายในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
ยงัคงมีอยู ่ และรัฐบาลก็ไม่ไดมี้นโยบายท่ีเด่นชดัในการแกปั้ญหา  ประกอบกบัรัฐบาลเผชิญปัญหา
การเมืองอยู่  จึงไม่เห็นยุทธศาสตร์ดา้นภาคใตอ้อกมาเป็นรูปธรรม   ซ่ึงปัญหาเดิมก็ยงัคงอยู่และ
สะเทือนต่อภาวะเศรษฐกิจของสามจงัหวดัภาคใต ้  และสะทอ้นถึงปัญหาความมัน่คงของประเทศ   

ปัญหาการคอรัปชัน่   ประเทศไทยในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา  ผูน้  าถูกมองว่ามีการ
คอรัปชัน่เชิงนโยบายสูง  ท าให้การออกนโยบายการเมืองและการบริหารราชการแผน่ดิน  บางคร้ัง
ถูกมองดว้ยความไม่เช่ือมัน่วา่จะแอบแฝงผลประโยชน์ใดๆ หรือไม่   ซ่ึงท าให้เกิดแรงคดัคา้นทาง
การเมืองในนโยบายต่างๆ  เช่น  รัฐบาลเคยแจง้วา่จะมีการเช่ารถ ขสมก.จ านวนมากเพื่อยกเลิกรถเก่า
ออกไป แต่ก็ถูกเสียงวิพากษว์ิจารณ์ในดา้นผลประโยชน์  ท าให้รัฐบาลตอ้งถอนเร่ืองเหล่าน้ีออกไป   
ซ่ึงจะท าใหก้ารบริหารของรัฐบาลไม่สามารถท าไดง่้ายๆ เพราะประชาชนจบัตามองดว้ยความสงสัย
ในเร่ืองของผลประโยชน์ทบัซอ้น 

ปัญหาของคุณสมบติัผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง  กล่าวได้ว่า  รัฐบาลชุดนาย
สมคัร สุนทรเวช  เผชิญกับปัญหาตรงน้ีค่อนข้างสูง   รัฐมนตรีถูกตรวจสอบเร่ืองวุฒิการศึกษา  
รวมทั้งเร่ืองการถือหุน้  อีกทั้งนายสมคัรฯ เองถูกฟ้องในเร่ืองคุณสมบติัท่ีเป็นผูด้  าเนินรายการชิมไป
บ่นไป   ดงันั้นจะเห็นว่า เพียงปัญหาส่วนตวัของรัฐมนตรีเองก็ยงัเป็นปัญหา  ซ่ึงมีผลท าให้การ
บริหารการเมืองหรือการด าเนินดา้นนโยบายการเมืองไม่ง่ายเลย 

ความแตกแยกในสังคมไทยท าให้การเมืองไทย  รัฐบาลท่ีจะมาบริหารประเทศท า
ไดย้ากกวา่รัฐบาลทุกยคุทุกสมยั  ความแตกแยกนบัวา่จะมีแนวโนม้ทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน   จนกล่าว
ไดว้า่   สังคมไทยไดเ้กิดปัญหาการแตกแยกภายในชาติ   ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นจากการเลือกตั้งวา่  ภาค
อีสานและเหนือเลือกพรรคพลงัประชาชน   ขณะท่ีภาคใตเ้ลือกพรรคประชาธิปัตย ์  แมก้ารเลือก
พรรคใดเป็นเร่ืองปกติ  แต่ปัญหาอยูท่ี่อีกฝ่ายจะเกลียดอีกฝ่ายหน่ึงอย่างรุนแรง   ซ่ึงความแตกแยก
ในสังคมส่งผลใหก้ารบริหารการเมืองไม่ราบร่ืนเท่าท่ีควร 
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ความมีเสถียรภาพทางการเมืองเป็นเร่ืองส าคญัของการบริหารประเทศ  ถึงแม้
รัฐบาลชุดปัจจุบนัจะมีเสียงในสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีค่อนขา้งมาก  ซ่ึงน่าจะมีเสถียรภาพทางการเมือง
สูง  แต่กลบัตรงกนัขา้ม  ภายในไม่ถึงส่ีเดือนรัฐบาลไดเ้ผชิญปัญหากบักลุ่มการเมืองภาคประชาชน  
ท่ีออกมาประทว้ง   ท าใหรั้ฐบาลท่ีครองเสียงขา้งมากเองกลายเป็นรัฐบาลท่ีไม่มีเสถียรภาพ  โดยใน
ปี 2551 ช่วงเวลาเพียงไม่ถึง 1 ปี  มีการปรับเปล่ียนรัฐบาลมาแลว้ถึง 4 ชุด ซ่ึงสะทอ้นถึงความไม่มี
เสถียรภาพทางการเมืองและท าใหก้ารบริหารประเทศยากยิง่ข้ึน 

การเปล่ียนแปลงทางการเมืองไทย   กล่าวไดว้า่  การเกิดภาคการเมืองประชาชนส่ง
ผลกระทบต่อการเมืองไทยแบบเดิมๆ  เพราะการเมืองไทยแบบเดิมๆ  พรรคใดมีคะแนนเสียงขา้ง
มากสามารถรวมคะแนนจากพรรคอ่ืนได้จดัตั้งรัฐบาล  และการต่อสู้ส่วนใหญ่จะเป็นการต่อรอง 
ผลประโยชน์ในการต่อสู้ในสภาผูแ้ทนราษฎร  แต่ปัจจุบนัถึงแมพ้รรคพลงัประชาชนจะชนะการ
เลือกตั้งแต่การเมืองภาคประชาชนเกิดข้ึน   ท าให้การบริหารประเทศและการเมืองได้เปล่ียนไป  
การต่อสู้กบักลุ่มประชาชนมีความยากข้ึน  ประกอบกบัคนไทยเร่ิมเรียกร้องสิทธ์ิในการเรียกร้อง 
การต่อสู้ทางการเมืองแบบสันติวิธีมากข้ึน  ท าให้การประทว้งเกิดข้ึน   การเมืองไทยจึงนอกจากสู้
กนัในสภาผูแ้ทนราษฎรแลว้ยงัตอ้งต่อสู้นอกสภาฯ ดว้ย 

  
ข.  นโยบายของรัฐ 
ธุรกิจบริการเป็นส่วนหน่ึงของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม   นโยบายในส่วนท่ี

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจภาคบริการมีบางหวัเร่ืองท่ีน่าสนใจ  ไดแ้ก่ 
นโยบายแรงงานต่างดา้ว   ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจท่ีใชแ้รงงานคน  เป็นปัจจยัส าคญั  

เช่น  ธุรกิจท าความสะอาด  ธุรกิจรักษาความปลอดภยั  ซ่ึงธุรกิจเหล่าน้ีอาจไม่ตอ้งการแรงงานท่ีมี
ความรู้มาก  และถา้เป็นตลาดล่างแลว้การแข่งขนัดา้นราคาค่อนขา้งสูง  ปัจจุบนัรัฐบาลไทยยงัไม่มี
นโยบายรับหรืออนุญาตใหแ้รงงานต่างดา้วเขา้มาเพิ่ม  ท าใหผู้ป้ระกอบการส่วนใหญ่ตอ้งใชแ้รงงาน
ไทย   และแรงงานต่างดา้วส่วนหน่ึงก็เป็นแรงงานท่ีผดิกฎหมาย  คือแอบลกัลอบเขา้เมืองมา   ดงันั้น 
นโยบายเร่ืองแรงงานต่างด้าวย่อมส่งผลกระทบระดบัหน่ึงต่อธุรกิจบริการอ านวยการซ่ึงตอ้งใช้
แรงงานจ านวนมากพอสมควร 

นโยบายเร่ืองค่าแรงขั้นต ่า  การปรับอตัราค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าจะกระทบอยา่งมาก 
ต่อธุรกิจบริการอ านวยการ  เพราะตน้ทุนส่วนใหญ่ของธุรกิจบริการอ านวยคือค่าจา้ง   โดยค่าจา้งจะ
สัมพนัธ์โดยตรงกบัตน้ทุนของธุรกิจน้ี  เน่ืองจากรายไดห้รือก าไรเกิดข้ึนจากค่าบริการท่ีบวกเพิ่ม
จากค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า  ธุรกิจบริการอ านวยการตน้ทุนเร่ืองค่าจา้งแรงงานมีสัดส่วนสูงต่อค่าใชจ่้าย
ทั้งหมดขององค์กร   ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจท าความสะอาดอาคาร  ธุรกิจรักษาความปลอดภยั  ธุรกิจ
นกัสืบ ธุรกิจถ่ายรูป  เป็นตน้   ดงันั้นเม่ือการปรับอตัราค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าเกิดข้ึน (ตารางท่ี 2.1)  
ธุรกิจบริการจะแจง้ลูกคา้ขอปรับราคาเป็นส่วนใหญ่  ดงันั้น ถา้รัฐบาลมีการปรับค่าแรงบ่อยจะท า
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ให้ตน้ทุนการให้บริการเพิ่มสูงข้ึน ท าให้ตอ้งขอปรับอตัราการให้บริการกบัลูกคา้ดว้ย  ซ่ึงแตกต่าง
กบัภาคผลิตท่ีการปรับอตัราค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าไม่ไดท้  าให้ภาคผลิตสินคา้ขอปรับราคาสินคา้โดย
ทนัที  และภาคผลิตยงัมีตน้ทุนวตัถุดิบ  และค่ากระบวนการผลิตท่ีมีสัดส่วนต่อตน้ทุนสินคา้ท่ีสูง     

  
 

ตารางที ่2.1  อตัราค่าจ้างขั้นต า่ใหม่ มผีลใช้บังคบัตั้งแต่วนัที ่ 1 มถุินายน 2551 

พืน้ที ่ ค่าจ้างขั้นต า่ 

กรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี  สมุทรปราการ และสมุทรสาคร 203 

ภูเก็ต 197 

ชลบุรี 180 

สระบุรี 179 

ฉะเชิงเทรา  พระนครศรีอยธุยา  และระยอง 173 

นครราชสีมา 170 

ระนอง 169 

พงังา  และ เชียงใหม่ 168 

กระบ่ี  และ กาญจนบุรี            165 

เพชรบุรี และ ราชบุรี 164 

จนัทบุรี  ปราจีนบุรี และ ลพบุรี               163 

เลย 162 

สิงห์บุรี และ อ่างทอง                             161 

ประจวบคีรีขนัธ ์ สมุทรสงคราม  และ สระแกว้ 160 

ชุมพร และ อุทยัธานี                              158 

เชียงราย ตรัง สงขลา หนองคาย และ อุดรธานี 157 

ก าแพงเพชร ตราด  นครนายก และ ล าพนู 156 

กาฬสินธ์ุ  นครศรีธรรมราช  นครสวรรค ์ บุรีรัมย ์ ปัตตานี  พทัลุง  เพชรบูรณ์   
ยโสธร  ยะลา  สกลนคร  สตูล  และ สุราษฎร์ธานี 

155 

ขอนแก่น  ชยันาท  ร้อยเอด็  ล าปาง  สุพรรณบุรี  หนองบวัล าภู  และ 
อุบลราชธานี 

154 
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ตารางที ่2.1  อตัราค่าจ้างขั้นต า่ใหม่ มผีลใช้บังคบัตั้งแต่วนัที ่ 1 มถุินายน 2551 (ต่อ) 

พืน้ที ่ ค่าจ้างขั้นต า่ 

นครพนม  นราธิวาส  มุกดาหาร  และ อ านาจเจริญ  153 

อุตรดิตถ ์  149 

ชยัภูมิ  148 

ท่ีมา : กระทรวงแรงงาน  http://www.mol.go.th/statistic_01.html, 5 กรกฎาคม 2551. 
 
 
ค.  กฎหมาย กฎระเบียบ 

 
กฎหมายและกฎระเบียบทีบ่ังคับใช้เพือ่คุ้มครองแรงงานและกฎหมายอืน่ทีเ่กี่ยวข้อง 

ปัจจยัส าคญัในการให้บริการของธุรกิจบริการอ านวยการ คือ แรงงาน  ซ่ึงตอ้งใช้
ก าลงัคนเป็นจ านวนมาก และหากพิจารณาโดยภาพรวมแลว้ จะเห็นไดว้่าแรงงานส่วนใหญ่เป็น
แรงงานท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541   โดยทัว่ไป การจา้ง
งานการคุม้ครองแรงงาน เป็นการคุม้ครองในประเด็นท่ีเก่ียวกบัเวลาการท างานปกติของลูกจา้ง 
เวลาพกั การท างานในวนัหยุด การท างานล่วงเวลา วนัหยุดประจ าสัปดาห์ วนัหยุดตามประเพณี 

วนัหยุดพกัผอ่นประจ าปี การลาป่วย การลาเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ การท างานของแรงงานหญิง 
การท างานของแรงงานเด็ก ค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวนัหยุด ค่าล่วงเวลาในวนัหยุด 
สวสัดิการ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั สภาพแวดลอ้มในการท างาน การพกังาน และการจ่าย
ค่าชดเชยแก่ลูกจา้ง นอกจากน้ี ยงัมีบางส่วนท่ีไม่อยู่ในการคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 

กฎหมายและกฎระเบียบท่ีบังคับใช้เพื่อคุ้มครองแรงงานและกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องซ่ึงอยู่ในอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกระทรวงแรงงาน (กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม, 2551) มีดงัน้ี 

1) พระราชบัญญตัิคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัถึงสิทธิและหน้าท่ีของ

นายจา้งและลูกจา้ง โดยก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการท างานในส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการใช้
แรงงาน การก าหนดค่าตอบแทน ลกัษณะของงานและลูกจา้ง ชัว่โมงการท างาน วนัหยุด วนัลา 
ของลูกจา้ง เป็นตน้   

พระราชกฤษฎีกาและกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 

http://www.mol.go.th/statistic_01.html
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 พระราชกฤษฎีกาก าหนดงานท่ีให้มีการคุ้มครองแรงงานแตกต่างไปจาก
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

 กฎกระทรวงฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 (ก าหนดชัว่โมงท างานล่วงเวลาและชัว่โมงการท างานในวนัหยดุ) 

 กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 (ก าหนดงานท่ีมีลกัษณะหรือสภาพของงานท่ีนายจา้งไม่อาจให้ลูกจา้งหยุด
ท างานในวนัหยดุตามประเพณี) 

 กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 (ก าหนดงานซ่ึงหา้มมิใหน้ายจา้งใหลู้กจา้งซ่ึงเป็นเด็กอายตุ  ่ากวา่สิบแปดปีท า) 

 กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 7 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 (ก าหนดงานท่ีให้มีการคุม้ครองแรงงานกรณีต่างๆ แตกต่างไปจากท่ีก าหนดใน
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน) 

 กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2543) ออกตามความในพระราชบญัญติัคุม้ครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 (ก าหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดการท างานของงานบางประเภทรวมถึงงานอาชีพ
ดา้นบริการ) 

2) กฎหมายความปลอดภัยในการท างาน 

 ประกาศกระทรวงมหาดไทยเร่ือง การป้องกันและระงับอคัคีภยัในสถาน
ประกอบการเพื่อความปลอดภยัในการท างานส าหรับลูกจา้ง ลงวนัท่ี 21พฤศจิกายน พ.ศ. 2534 

 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะ
แวดลอ้ม ลงวนัท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2519 

 ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัไฟฟ้า 
ลงวนัท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2522 

3) ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์บรรพ 3 ลกัษณะ 6 จ้างแรงงาน 
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บรรพ 3 ลกัษณะท่ี 6 วา่ถึงจา้งแรงงาน (Hire of 

service)   สัญญาจา้งแรงงาน คือสัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึงเรียกวา่ "ลูกจา้ง" ตกลงจะท างานให้แก่บุคคล
อีกคนหน่ึงเรียกวา่ "นายจา้ง" และนายจา้งตกลงจะให้สินจา้งตลอดเวลาท่ีท างาน การจา้งแรงงานน้ี
รวมถึงการใชค้วามรู้ความสามารถดว้ย เช่น การจา้งครูมาสอนหนงัสือ จา้งเภสัชกรหรือท่ีปรึกษามา
ประจ าร้านขายยาดว้ย(มีการบงัคบับญัชา) สัญญาจา้งแรงงานมีลกัษณะ 4 อยา่ง คือ 

 ตอ้งมีการตกลงเป็นนายจา้งและลูกจา้งกนั 
 เป็นสัญญาต่างตอบแทน 
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 สาระส าคญัอยูท่ี่คู่สัญญา คือตอ้งยินยอมพร้อมใจดว้ยกนัทั้ง 2 ฝ่าย เช่น การ
โอนไปท างานในบริษทัใหม่ ถา้ไม่ยอมก็บอกเลิกสัญญาได ้นายจา้งยงัตอ้งจ่ายค่าชดเชย 

 ไม่มีแบบและมีอายคุวาม 10 ปี 
4) พระราชบัญญตัิแรงงานสัมพนัธ์ พ.ศ. 2518 
กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ เป็นกฎหมายท่ีก าหนดแนวทางปฏิบติัต่อกนัระหว่าง

บุคคลสองฝ่ายคือ ฝ่ายนายจา้ง และฝ่ายลูกจา้ง เพื่อใหบุ้คคลทั้งสองฝ่ายไดมี้ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั
สามารถท าขอ้ตกลงในเร่ืองสิทธิ หนา้ท่ีและผลประโยชน์ในการท างานร่วมกนัได ้รวมทั้งก าหนด
วธีิการระงบัขอ้ขดัแยง้หรือขอ้พิพาทแรงงานท่ีเกิดข้ึนให้ยุติลงโดยรวดเร็ว และดว้ยความพอใจของ
ทั้งสองฝ่ายมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความสงบสุขในการท างานร่วมกัน อนัจะน ามาซ่ึง
ประสิทธิภาพการท างาน ความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจและความมัน่คงของประเทศชาติต่อไปเป็น
ส าคญั 

5) พระราชบัญญตัิเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
พระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537  เป็นกฎหมายคุม้ครองลูกจา้งหรือผูท่ี้อยูใ่น

อุปการะของลูกจา้ง ด้วยการก าหนดให้นายจา้งจ่ายเงินให้แก่บุคคลดงักล่าวเม่ือลูกจา้งได้รับ
ภยนัตรายหรือเจบ็ป่วยหรือตายอนัมีสาเหตุมาจากการท างานใหแ้ก่นายจา้ง และก าหนดให้มีกองทุน
เงินทดแทนข้ึนโดยให้นายจา้งจ่ายเงินสมทบกองทุนดงักล่าวไวเ้พื่อเป็นหลกัประกนัในการจ่ายเงิน
ทดแทนแก่ลูกจา้งหรือผูอ้ยูใ่นอุปการะของลูกจา้งแทนนายจา้ง 

6) พระราชบัญญตัิประกนัสังคม พ.ศ. 2533 
กฎหมายประกนัสังคม เป็นกฎหมายท่ีก าหนดใหมี้การจดัตั้งกองทุนประกนัสังคม

ข้ึน โดยให้ลูกจา้งหรือผูส้มคัรเขา้ประกนัตน นายจา้ง และรัฐบาลร่วมออกเงินสมทบ เพื่อใช้
กองทุนดงักล่าวเป็นหลกัประกนัให้แก่ลูกจา้งและผูส้มคัรเขา้ประกนัตนไดรั้บการสงเคราะห์เม่ือ
ประสบอนัตราย เจ็บป่วยทุพพลภาพ หรือตายอนัมิใช่เน่ืองจากการท างาน คลอดบุตร ชราภาพ 

และวา่งงาน รวมทั้งการสงเคราะห์บุตร ซ่ึงจะท าใหชี้วติของลูกจา้งและสังคมมีความมัน่คงข้ึน 

7) พระราชบัญญตัิจัดตั้งศาลแรงงานและวธีิพจิารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 
กฎหมายว่าด้วยศาลแรงงานเป็นกฎหมายท่ีจดัตั้งศาลแรงงานข้ึนเพื่อให้เป็นศาล

ช านาญพิเศษ มีอ านาจในการพิจารณาคดีแรงงานอนัเป็นขอ้ขดัแยง้ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง โดย
ผูพ้ิพากษาท่ีมีความรู้ความเข้าใจในปัญหาแรงงานร่วมกับผูพ้ิพากษาสมทบฝ่ายนายจ้างและผู ้
พิพากษาสมทบฝ่ายลูกจา้ง และก าหนดวิธีการพิจารณาคดีให้เป็นไปโดยสะดวก ประหยดั รวดเร็ว 
เสมอภาคและเป็นธรรม เพื่อให้คู่ความมีโอกาสประนีประนอมยอมความและสามารถกลบัไป
ท างานร่วมกนัโดยไม่เกิดความรู้สึกท่ีขดัแยง้หรือต่อตา้นต่อกนั 
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8) พระราชบัญญตัิสงเคราะห์อาชีพแก่คนไทย พ.ศ. 2499 
ก าหนดให้เจา้ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมหรือธุรกิจตามท่ี

ก าหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกาซ่ึงมีคนงานตั้งแต่สิบคนข้ึนไป จะตอ้งจดัใหมี้คนงานท่ีมีสัญชาติไทย
เป็นจ านวนไม่นอ้ยกวา่ท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาซ่ึงตอ้งไม่เกินร้อยละห้าสิบของจ านวนคนงาน
ทั้งหมด 

1. พระราชกฤษฎีกาให้ใช้พระราชบญัญติัสงเคราะห์อาชีพแก่คนไทย พ.ศ. 2499 
บงัคบัในทอ้งท่ีจงัหวดัพระนครและจงัหวดัธนบุรี พ.ศ. 2499 ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 7 พฤศจิกายน 
2499 เป็นตน้ไป 

2. พระราชกฤษฎีกาก าหนดกิจการอุตสาหกรรม พาณิชยกิจหรือธุรกิจซ่ึงจะตอ้งจดั
ให้มีคนหางาน ท่ีมีสัญชาติไทยเป็นจ านวนไม่นอ้ยกวา่ท่ีก าหนด พ.ศ. 2537 ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 
เมษายน 2537 เป็นตน้ไป พระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีก าหนดให้เจา้ของกิจการ ซ่ึงใชค้นงานตั้งแต่ 10 
คนข้ึนไปจะตอ้งจดัให้มีคนหางานท่ีมีสัญชาติไทยเป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวน
คนงานทั้งหมดในกิจการ 9 ประเภท คือ 1. การเช่ือมและชุมโลหะ 2. การทอผา้ดว้ยเคร่ืองจกัร 3. 
การท าบล็อกแกะตรา 4. การท ารองเทา้ 5. การท าเคร่ืองเรือน 6. การต่อ สร้าง ประกอบ แกไ้ข หรือ 
ซ่อมแซมยานพาหนะหรือ อุปกรณ์ของยานพาหนะ 7. การสร้าง ประกอบ แกไ้ข หรือ ซ่อมแซม
เคร่ืองจกัร เคร่ืองยนต์ เคร่ืองไฟฟ้า หรือเคร่ืองวิทยุ 8. การก่อสร้าง ต่อเติม ติดตั้ง บ ารุงรักษา 
ซ่อมแซม ดดัแปลง หรือ ร้ือถอนอาคาร และ 9. การท าไมขี้ดไฟ 

9)  พระราชบัญญตัิจัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 
การจดัหางาน ไม่ว่าจะเป็นในรูปส านกังานจดัหางานหรือบริษทั จดัหางาน ตอ้ง

ได้รับอนุญาตจากทางราชการ ตามพระราชบญัญติัจดัหางานและคุม้ครองคนหางาน พ.ศ.2528 
มาตรา 4 บญัญติัไวว้า่  "จดัหางาน หมายความวา่ ประกอบธุรกิจจดัหางานไดแ้ก่ คนหางานหรือหา
ลูกจา้งใหแ้ก่นายจา้ง โดยจะเรียกหรือรับค่าบริการตอบแทนหรือไม่ก็ตาม" "คนหางาน หมายความ
วา่ บุคคลซ่ึงประสงคจ์ะท างานโดยเรียก หรือรับค่าจา้งเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืน"  การจดัหางาน
ของส านกังานหรือบริษทัจดัหางานท่ีมีอยูม่ากมายในแต่ละจงัหวดันั้น ตอ้งศึกษาให้แน่ชดัเพื่อจะ
ไม่ให้ ถูกหลอกลวงได ้ เพราะแต่ละคนต่างก็มีวิธีหางานท่ีแตกต่างกนัโดยติดต่อผา่นเพื่อนฝูง คน
รู้จกักนั หรือรุ่นพี่ รุ่นนอ้ง หรือผา่นหน่วยงานแนะอาชีพของสถาบนัท่ีศึกษาอยู ่ หรือวิธีสอบถาม 
จากหน่วยราชการท่ีใหบ้ริการจดัหางาน หรือวธีิติดต่อกบันายจา้งโดยตรงหรือจากส่ือมวลชนต่าง ๆ 

10) พระราชบัญญตัิการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 
พระราชบญัญติัการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 บญัญติัไวค้วบคุมการท างาน

ของคนต่างดา้วท่ีขออนุญาตท างานในประเทศไทยและสงวนอาชีพบางอยา่งไวส้ าหรับคนไทย  โดย
คนต่างดา้วท่ีจะขออนุญาตท างานไดมี้ 3 ประเภท คือ  
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 คนต่างด้าวท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัร หรือได้รับอนุญาตให้เข้ามาใน
ราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ใช่นกัท่องเท่ียว หรือผูเ้ดินทางผา่น  

 คนต่างดา้วท่ีไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาท างานในราชอาณาจกัร ตามกฎหมายว่า
ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน หรือตามกฎหมายอ่ืน  

 คนต่างดา้วท่ีถูกเนรเทศ ซ่ึงไดรั้บการผอ่นผนัให้ไปประกอบอาชีพ ณ ท่ีแห่ง
ใดแทนการเนรเทศ หรืออยู่ในระหว่างรอการเนรเทศ คนต่างด้าวท่ีเขา้เมืองโดยไม่ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย หรืออยู่ในระหว่างรอการส่งกลับออกนอกราชอาณาจักร คนต่างด้าวท่ีเกิดใน
ราชอาณาจกัรแต่ไม่ไดรั้บสัญชาติไทยหรือถูกถอนสัญชาติ ซ่ึงสามารถท างานได้  27 อาชีพตามท่ี
รัฐมนตรีประกาศก าหนด  

11) พระราชบัญญตัิกองทุนส ารองเลีย้งชีพ พ.ศ. 2535 
กฎหมายกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เป็นกฎหมายท่ีส่งเสริมให้นายจา้งและลูกจา้ง

จดัตั้งกองทุนข้ึนเพื่อเป็นสวสัดิการแก่ลูกจา้งเม่ือออกจากงาน เพื่อส่งเสริมการออมเงินและระดม
เงินออมไปใช้ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยก าหนดหลกัเกณฑ์การด าเนินการและการ
จดัการกองทุนเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงและเป็นประโยชน์แก่ลูกจา้ง 

12) อนุสัญญาระหว่างประเทศ 
อนุสัญญาระหวา่งประเทศในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานในสถานบริการ  เพื่อให้

การออกกฎหมายเป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล และเพื่อให้ไดแ้นวคิดใน
การออกกฎหมายเพื่อคุ้มครองแรงงานในสถานบริการ  จึงก าหนดให้มีการศึกษาอนุสัญญา 
(Conventions) และขอ้แนะ (Recommendations) ต่างๆ ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนท างานในตอนกลางคืน หรือแรงงานในสถานบริการ ทั้งน้ีอนุสัญญาและขอ้แนะท่ี
ท าการศึกษา ไดแ้ก่ 

1) หลกัประกนัและการคุม้ครองสิทธิพื้นฐาน 
อนุสัญญา 
 C29 Forced Labour Convention, 1930 
 C87 Freedom of Association and Protection of the Right to Organise 

Convention, 1948 
 C98 Right to Organise and Collective Bargaining Convention, 1949 
 C100 Equal Remuneration Convention, 1951 
 C105 Abolition of Forced Labour Convention, 1957 
 C111 Discrimination (Employment and Occupation) Convention, 1958 
 C138 Minimum Age Convention, 1973 
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 C182 Worst Forms of Child Labour Convention, 1999 
ขอ้แนะ 
 R36 Forced Labour (Regulation) Recommendation, 1930 
 R90 Equal Remuneration Recommendation, 1951 
 R111 Discrimination (Employment and Occupation) Recommendation, 

1958 
 R146 Minimum Age Recommendation , 1973 
 R190 Worst Forms of Child Labour Recommendation, 1999 
 
2) สภาพการท างาน 
อนุสัญญา 
 C30 Hours of Work (Commerce and Offices) Convention, 1930 
 C47 Forty-Hour Week Convention, 1935 
 C52 Holidays with Pay Convention, 1936 
 C95 Protection of Wages Convention, 1949 
 C106 Weekly Rest (Commerce and Offices) Convention, 1957 
 C131 Minimum Age Fixing Convention , 1970 
 C132 Holidays with Pay Convention (Revised), 1970 
 C158 Termination of Employment Convention , 1982 
 C173 Protection of Workers’ Claims (Employer’s Insolvency) 

Convention,1992 
ขอ้แนะ 
 R18 Weekly Rest (Commerce) Recommendation, 1921 
 R47 Holidays with Pay Recommendation, 1936 
 R85 Protection of Wages Recommendation, 1949 
 R98 Holidays with Pay Recommendation, 1954 
 R103 Weekly Rest (Commerce and Offices) Recommendation, 1957 
 R135 Minimum Wage Fixing Recommendation, 1970 
 R166 Termination of Employment Recommendation, 1982 
 R180 Protection of Workers’ Claims (Employer’s Insolvency) 

Recommendation, 1992 
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3) การใชแ้รงงานเด็ก (เรียงตามล าดบัการประกาศใชอ้นุสัญญาและขอ้แนะ) 
อนุสัญญา 
 C33 Minimum Age (Non-Industrial Employment) Convention, 1932 
 C60 Minimum Age (Non-Industrial Employment) Convention, 1937 
 C78 Medical Examination of Young Persons (Non-Industrial Occupations) 

Convention, 1946 
 C138 Minimum Age Convention, 1973 
ขอ้แนะ 
 R41 Minimum Age (Non-Industrial Employment) Recommendation, 1932 
 R79 Medical Examination of Young Persons Recommendation, 1946 
 R146 Minimum Age Recommendation, 1970 
 
4) การใชแ้รงงานหญิง 
อนุสัญญา 
 C3 Maternity Protection Convention, 1919 
 C103 Maternity Protection Convention (Revised), 1952 
 C183 Maternity Protection Convention, 2000 
ขอ้แนะ 
 R95 Maternity Protection Recommendation, 1952 
 R191 Maternity Protection Recommendation, 2000 
 
5) การท างานแบบไม่เตม็เวลา (Part-time Work) 
อนุสัญญา 
 C175 Part-Time Work Convention, 1994 
ขอ้แนะ 
 R182 Part-Time Work Recommendation, 1994 
 
6) การคุม้ครองดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน 
อนุสัญญา 
 C120 Hygiene (Commerce and Offices) Convention, 1964 
 C155 Occupational Safety and Health Convention, 1981 
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ขอ้แนะ 
 R97 Protection of Workers’ Health Recommendation, 1953 
 R120 Hygiene (Commerce and Offices) Recommendation, 1964 
 R164 Occupational Safety and Health Recommendation, 1981 
 
7) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
อนุสัญญา 
 C148 Working Environment (Air Pollution, Noise and Vibration) 

Convention, 1977 
ขอ้แนะ 
 R156 Working Environment (Air Pollution, Noise and Vibration) 

Recommendation, 1977 
 

นอกจากกฎหมายท่ีเก่ียวกบัแรงงานแล้ว  ในกิจกรรมเฉพาะแต่ละกิจกรรมของ
ธุรกิจบริการอ านวยการยงัมีกฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งปฏิบติัตาม  ดงัเช่น
ในกิจกรรมบรรจุภณัฑซ่ึ์งจะไดก้ล่าวในรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 
กฎหมายทีเ่กีย่วกบับรรจุภัณฑ์ 

ความส าคญัของกฎหมายท่ีเก่ียวกับบรรจุภณัฑ์นับวนัจะมีมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก
ความต่ืนตวัของผูบ้ริโภค และกระแสโลกาภิวตัน์ ซ่ึงกระตุน้ให้รัฐบาลตอ้งออกกฎหมายต่างๆ มา
เพื่อควบคุม (ส่วนบรรจุภณัฑแ์ละการพิมพ,์ 2551)  อนัประกอบไปดว้ย 

1)  พระราชบัญญตัิมาตราช่ังตวงวดั พ.ศ. 2466 
พรบ. ฉบบัน้ีร่างข้ึนเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดบ้ริโภคสินคา้ตามปริมาณท่ีก าหนด 

ซ่ึงจะไดผ้ลดีเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูป้ระกอบการดูแลเอาใจใส่ในการบรรจุสินคา้ของ
ตนเองให้ถูกต้องตามกฎหมาย โดยครอบคลุมสินค้าท่ีผลิตแล้ว จดัจ าหน่ายในประเทศ และยงั
รวมถึงสินคา้หีบห่อ ท่ีน าเขา้หรือส่งออกนอกราชอาณาจกัร ดงันั้น อุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรใด ๆ ท่ี
ใชใ้นการชัง่ตวงวดั จะตอ้งไดรั้บใบรับรองส่วนหน่วยท่ีแสดงปริมาณของสินคา้ตามมาตรชัง่ตวงวดั 
ควรใช้ระบบเมตริก และตวัเลขท่ีใช ้สามารถใชต้วัเลขอารบิคหรือตวัเลขไทยได ้ขนาดของตวัเลข
และตวัอกัษร ท่ีใชต้อ้งไม่เล็กกวา่ 2 มิลลิเมตร 
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นอกจากน้ี ในประกาศกระทรวงพาณิชยฉ์บบัล่าสุด ฉบบัท่ี 13 ปี พ.ศ. 2539 ได้
ก าหนดให้สินคา้บางประเภท (ประกอบด้วย อาหารปรุงแต่ง เคร่ืองด่ืม และน ้ าส้มสายชู)  บรรจุ
สินคา้ ตามปริมาณท่ีก าหนด  

2)  พระราชบัญญตัิอาหาร พ.ศ. 2522 
สาระส าคญัในพระราชบญัญติัฉบบัน้ี สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การข้ึนทะเบียน

ต ารับอาหาร และการข้ึนทะเบียนฉลากอาหาร 
(1) การขอข้ึนทะเบียนต ารับอาหาร ตามพระราชบัญญติัอาหาร พ.ศ. 2522 

ก าหนดให้ผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ซ่ึงอาหารควบคุมเฉพาะ ตอ้งน าอาหารนั้นมาขอข้ึนทะเบียนต ารับ
อาหารก่อน เม่ือไดรั้บใบส าคญัการข้ึนทะเบียนแลว้ จึงผลิตหรือน าเขา้เพื่อจ าหน่ายได ้หากฝ่าฝืน
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

 (2) การขอข้ึนทะเบียนฉลากอาหาร อาหารควบคุมเฉพาะท่ีก าหนดคุณภาพ และท่ี
ก าหนดให้มีฉลากตอ้ง ข้ึนทะเบียนอาหารและขออนุญาตใช้ฉลาก เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงท าการ
ผลิตอาหารท่ีตอ้งขออนุญาตใช ้ฉลากอาหารมี  4  กลุ่ม คือ 

1. อาหารควบคุมเฉพาะท่ีผลิตจากสถานท่ีผลิตท่ีไม่เขา้ข่ายเป็นโรงงาน  
2. อาหารท่ีถูกก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน 
3. อาหารท่ีถูกน าเขา้ประเทศเพื่อจ าหน่ายซ่ึงไม่ใช่อาหารควบคุมเฉพาะ 
4. อาหารอ่ืนท่ีมีการจ าหน่ายและรัฐมนตรีออกประกาศก าหนดใหเ้ป็นอาหารท่ีตอ้ง

มีฉลากคือ อาหารประเภทท่ี 1 ท่ี 2 และบางส่วนของประเภทท่ี 4 ตามท่ีประกาศก าหนดให้มีฉลากท่ี
ไดรั้บอนุญาตจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงตอ้งมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

4.1 เคร่ืองหมายเลขทะเบียนหรือเลขอนุญาตใชฉ้ลากอาหาร พร้อมปีท่ีให้อนุญาต 
4.2 น ้าหนกัสุทธิ หรือปริมาณสุทธิ  
4.3 ช่ือภาษาไทย ก าหนดใหใ้ชอ้กัษรสีเดียวกนั ซ่ึงอาจมีช่ือได ้2 ส่วนคือ 
 1. ช่ือตามกฎหมายท่ีก าหนดใหเ้รียกผลิตภณัฑน์ั้น 
 2. ช่ือทางการคา้ (Brand Name) 
4.4 ส่วนประกอบท่ีส าคญัโดยประมาณ การระบุส่วนประกอบน้ีตอ้งระบุปริมาณ 

เป็นร้อยละของน ้าหนกั และเรียงจากปริมาณมากไปหานอ้ย 
 การระบุส่วนประกอบหรือวตัถุปรุงแต่งรสอาหาร  
 ระบุวนัท่ีผลิตหรือวนัท่ีหมดอาย ุ 
 ช่ือผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย หรือผูน้ าเขา้พร้อมท่ีอยู ่
 ค าแนะน าในการเก็บรักษา และในการปรุงอาหาร หรือการเตรียมเพื่อ

บริโภค  
 ขอ้ควรระวงัหรือค าเตือน และวธีิป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดข้ึน (ถา้มี) 
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 สัญลกัษณ์รหสัแท่ง 
 
พระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ถือไดว้า่เป็นกฎหมายฉบบัแรกของ
ประเทศไทยท่ีมีการจดัตั้งหน่วยงานของรัฐข้ึนเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยตรง เน่ืองจาก
กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีบญัญติัข้ึนควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจนั้นเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคทางออ้ม 
ผูบ้ริโภคจึงไม่อาจใชสิ้ทธิในการฟ้องร้องผูป้ระกอบธุรกิจต่อศาลอาญาได ้ส่วนการด าเนินการทาง
แพง่ ก็เป็นภาระและเสียค่าใชจ่้ายมาก อีกทั้งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะด าเนินคดีดว้ย
ตนเองได ้

วิธีการด าเนินการตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดบ้ญัญติัให้
องค์กรของรัฐมีอ านาจหน้าท่ีในการควบคุมก ากบัดูแลและประสานงาน การปฏิบติังานของส่วน
ราชการต่างๆ เพื่อให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภค รวมทั้ งเป็นหน่วยงานท่ีให้ผูบ้ริโภค ได้ใช้สิทธิ
ร้องเรียนเพื่อขอให้ไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย เม่ือถูกผูป้ระกอบธุรกิจละเมิดสิทธิ
ของผูบ้ริโภค 

(1) สิทธิของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีสิทธิจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 4 ขอ้ 
ดงัน้ี 

- สิทธิท่ีไดรั้บข่าวสาร รวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้ง และเพียงพอ
เก่ียวกบัสินคา้ และบริการ 

- สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้า และบริการ โดยปราศจากการ
ผกูขาด 

- สิทธิท่ีไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
- สิทธิท่ีจะไดช้ดเชยความเสียหายจากการใชสิ้นคา้ หรือบริการ 

(2) องค์กรของรัฐตาม พ.ร.บ. องค์กรของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคทั้ง 4 ขอ้ขา้งตน้น้ี คือ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) มีการแบ่งการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นโฆษณา (มีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา) และดา้นฉลาก 
(มีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก) ต่างก็มีคณะอนุกรรมการยอ่ยลงไปอีก เพื่อสอดส่องดูแลรับเร่ืองร้อง
ทุกข ์พิจารณาความผดิท่ีเกิดข้ึนทั้งในกรุงเทพฯ และจงัหวดัอ่ืน ๆ 

(3) การคุม้ครองผูบ้ริโภคด้วยฉลากสินคา้ ความหมายของฉลากตามพระราช 
บญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มีดงัน้ี คือ ค าว่า ฉลาก ตามมาตรา 3 แห่ง พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ก าหนดให้ หมายความถึง รูป รอยประดิษฐ์ กระดาษ หรือส่ิงอ่ืนใด ท่ี
ท าให้ปรากฎข้อความเก่ียวกบัสินคา้ ซ่ึงแสดงไวท่ี้สินค้า หรือภาชนะบรรจุหีบห่อ บรรจุสินค้า 
สอดแทรกหรือรวมไว ้กบัสินคา้หรือภาชนะบรรจุสินคา้ และหมายความรวมถึงเอกสารหรือคู่มือ
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ส าหรับใช้ประกอบสินคา้ พร้อมทั้งป้าย ท่ีติดตั้ง หรือแสดง ไวท่ี้สินคา้ หรือภาชนะบรรจุหีบห่อท่ี
บรรจุสินคา้นั้น 

ส่วนสินคา้ควบคุมฉลากจากต่างประเทศ ท่ีน าเขา้มาขายในประเทศไทย ตอ้งท า
ฉลากเป็นขอ้ความภาษาไทย มีความหมายตรงกบั ขอ้ความในภาษาต่างประเทศ โดยระบุช่ือพร้อม
สถานท่ี ประกอบการของผูไ้ด้รับใบอนุญาตให้น าเขา้สินคา้นั้น และตอ้งมีรายละเอียด เก่ียวกับ
สินคา้ตามประกาศท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากได ้ก าหนดไวใ้นแต่ละประเภทของสินคา้ 

สินคา้ท่ีก าหนดใหเ้ป็นสินคา้ควบคุมฉลาก มีดงัน้ี  
- สินคา้ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย ต่อสุขภาพร่างกาย หรือจิตใจเน่ืองจากการใช้

สินคา้หรือสภาพของสินคา้นั้น เช่น ภาชนะพลาสติก - เตา้รับ - เตา้เสียบ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หลอดฟลูออเรสเซนต ์เคร่ืองตดัวงจรไฟฟ้า เป็นตน้ 

- สินคา้ท่ีประชาชนทัว่ไปใช้เป็นประจ า ซ่ึงการก าหนดฉลากของสินคา้นั้น จะ
เป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค เพื่อจะไดท้ราบขอ้เท็จจริง ในสาระส าคญัเก่ียวกบั
สินค้านั้น เช่น สีผสมอาหาร สมุด ปากกาลูกล่ืน ภาชนะ กระดาษท่ีใช้กับ
อาหาร กระดาษเช็ดหนา้ กระดาษช าระ เป็นตน้ 

 
พระราชบัญญตัิมาตรฐานอุตสาหกรรม พ.ศ.2511 

ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม หรือรู้จกักนัในนามของ "สมอ." เป็น
หน่วยงานระดบักรม สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม โดยได้รับการจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม พ.ศ.2511 จึงนบัไดว้า่ สมอ. เป็นสถาบนัมาตรฐานแห่งชาติ โดยมี
หน้าท่ีหลัก คือ การก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) การรับรองระบบคุณภาพ รับรอง
ความสามารถของห้องปฏิบติัการทดสอบและสอบเทียบ นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีเป็นส่ือกลางกับ
องค์กรท่ีเ ก่ียวข้องทั้ งโลก เช่น องค์การค้าระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (International 
Organization for Standardization) หรือท่ีรู้จกักนัแพร่หลายวา่ ISO องค์การโลก (World Trade 
Organization หรือ WTO) และองคก์รอ่ืน ๆ 

การจดัหมวดหมู่ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายนั้น ทาง สมอ. มีระบบ
การจดัหมวดหมู่เป็นไปตามท่ี ISO ไดพ้ฒันาข้ึน มีช่ือวา่ International Classification for Standard 
หรือเรียกยอ่วา่ ICS และประกาศใชเ้ป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ.2535 

เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจรายใดท่ีตอ้งการแสดงเคร่ืองหมายมาตรฐาน หรือเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์  จะต้องยื่นค าขอรับใบอนุญาต เ ม่ือส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ตรวจสอบโรงงานและผลิตภณัฑ์แลว้วา่สามารถท าไดต้ามมาตรฐานอยา่ง
สม ่าเสมอ  จะอนุญาตใหแ้สดงเคร่ืองหมายมาตรฐานได ้
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เคร่ืองหมายมาตรฐาน เป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ทัว่ไป  ส่วน
เคร่ืองหมายมาตรฐานบงัคบันั้น ผลิตภณัฑ์ใดท่ีก าหนดไวว้่าเป็นมาตรฐานบงัคบั ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ 
และผูจ้  าหน่ายจะต้องผลิต น าเข้า และจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปตามมาตรฐานเท่านั้น โดยมี
เคร่ืองหมายมาตรฐานบงัคบัแสดง เช่น ผงซกัฟอก ถงัก๊าซปิโตรเลียม บลัลาสต ์ส าหรับหลอดฟลูออ
เรสเซนต ์เหล็กเส้น เสริมคอนกรีต เป็นตน้ 

พระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรจุภณัฑรั์บผดิชอบโดย 1) ส านกังานกลางชัง่ตวง
วดั กรมทะเบียนการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ 2) คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข  3)  
คณะกรรมการผูบ้ริโภค ส านกันายกรัฐมนตรี  และ 4) ส านกังานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) 
กระทรวงอุตสาหกรรม   
 
หน่วยงานหรือองค์กรทีเ่กีย่วข้อง 

หน่วยงานหรือองค์กรทั้งส่วนของราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนท่ีมีกิจกรรม
เก่ียวขอ้งกบับริการอ านวยการ สรุปไดด้งัน้ี 

ส่วนบรรจุภัณฑ์ ส านักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมส่งเสริมอุตสาหรกรม 
ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการแนะน า ส่งเสริม และพฒันาบรรจุภณัฑ์แก่ ผูป้ระกอบการกลุ่มบุคคล และบุคคล
ทั่วไปท่ีให้ความสนใจในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ ทั้ งทางด้านวิชาการ ด้านเทคโนโลยี การ
ออกแบบและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศูนย์การบรรจุหีบห่อไทย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศ
ไทย     นโยบายหลกัของศูนยก์ารบรรจุหีบห่อไทย ไดแ้ก่ การสนบัสนุนนโยบายการบรรจุภณัฑ์
ของประเทศ    เสริมสร้างขีดความสามารถขององคก์ร เพื่อสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการ  
รวบรวม แลกเปล่ียน และบริการขอ้มูลดา้นวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีการบรรจุภณัฑ์  และ
ประสานงานระหวา่งผูผ้ลิต และผูใ้ชท้ ั้งในและต่างประเทศ 

 สมาคมทีเ่กีย่วข้องกบักจิกรรมแต่ละประเภท   
ผูป้ระกอบการหรือกิจกรรมแต่ละดา้นมีการรวมกลุ่มกนั  และจดัตั้งสมาคมข้ึนมา

เพื่อเป็นศูนยร์วมท่ีจะคอยให้การดูแล  ช่วยเหลือ อบรมพฒันา และให้ข่าวสารต่างๆ ท่ีจ  าเป็นและ
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้นๆ แก่สมาชิกในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั  ไดแ้ก่  การบรรจุภณัฑ์ไทย  สมาคม
ช่างภาพ  สมาคมธุรกิจรักษาความปลอดภยั  เป็นตน้   

สถาบันสัญลกัษณ์รหัสแท่งไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
สถาบันสัญลักษณ์รหัสแท่งไทย (EAN THAILAND) ก่อตั้ งเม่ือวนัท่ี 26 

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2536 โดยสภาอุตสาหกรรม แห่งประเทศไทย เน่ืองจากตระหนักถึงความ
เปล่ียนแปลงของระบบธุรกิจแบบโลกานุวตัรท่ีเกิดข้ึน จึงไดพ้ยายามน าระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ี
ทนัสมยั เรียกวา่ ระบบสัญลกัษณ์รหสัแท่ง (Bar Code) มาช่วยส่งเสริมและพฒันาระบบเศรษฐกิจ 
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ให้ความสะดวกในการใช้งานท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบัระบบธุรกิจในต่างประเทศ เพื่อ
เป็นไปตามนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

ขณะน้ีประเทศไทยมีรหสัประจ าตวัหมายเลข 885 ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
สินคา้ไทยในตลาดต่างประเทศ โดยผูซ้ื้อ ผูข้าย หรือนกัธุรกิจจะสามารถตรวจสอบไดว้า่เป็นสินคา้
ของประเทศไทย และคน้หาไดว้่าผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่ายเป็นใคร จึงท าให้สะดวกในการขยาย
ช่องทาง การตลาดไดโ้ดยง่าย    ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบับริการบรรจุภณัฑเ์น่ืองจากรหสัแท่งน้ีไดถู้ก
น ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายบนตวัสินคา้   

2.2.2  ผลกระทบของปัจจัยด้านการเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ 
ระบอบการปกครอง  ความมัน่คงทางการเมืองและเสถียรภาพของรัฐบาล  ถือเป็น

ปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาอุตสาหกรรม  การคา้และการลงทุนดา้นบริการเพื่อสุขภาพและอนามยั  
เน่ืองจากการเมืองส่งผลต่อเน่ืองไปยงัการก าหนดนโยบาย  การออกกฎหมายต่างๆ  และเช่ือมโยง
ไปถึงเศรษฐกิจของประเทศ  ระดบัความมัน่ใจของผูล้งทุน  และความไม่มัน่ใจในสถานการณ์ใน
ประเทศ   ขณะเดียวกนัความไม่สงบในภาคใต ้  การชุมนุมต่อตา้นการแกไ้ขรัฐธรรมนูญ 
2550 ของกลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย  ความขดัแยง้ทางการเมืองระหว่างกลุ่ม
ผูส้นบัสนุนรัฐบาลกบักลุ่มผูชุ้มนุมต่อตา้นฯ   ยอ่มส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาพรวม   

ธุรกิจบริการส่วนใหญ่จะเป็นการสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ  ผลกระทบ
ธุรกิจบริการต่อส่ิงแวดลอ้มมีไม่มาก   จึงเป็นลกัษณะการอา้งอิงกฎหมายทัว่ๆ ไป  กฎหมายท่ีธุรกิจ
น้ีจะใหค้วามสนใจมากคือ  กฎหมายแรงงาน  เพราะตน้ทุนธุรกิจส่วนใหญ่คือ แรงงาน  ดงันั้น เร่ือง 
กฎระเบียบ ชั่วโมงท างาน  การจ่ายค่าจา้งล่วงเวลา สวสัดิการทางกฎหมายต่างๆ  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถึง  รวมถึง กฎหมายการพฒันาฝีมือแรงงาน  ถา้มีพนกังานมากเกิน 200 คน 
ตอ้งมีการอบรมพนกังาน  ไม่เช่นนั้นตอ้งจ่ายเงินสมทบ  เป็นตน้   กฎหมายท่ีเก่ียวกบัแรงงาน  เป็น
กฎระเบียบท่ีตอ้งเขา้ใจและปฏิบติัตาม 

นอกจากน้ี  ยงัมีกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะดา้นของกิจกรรม   เช่น ในธุรกิจ
รักษาความปลอดภยั ต้องศึกษาท าความเขา้ใจกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการพกอาวุธ  ซ่ึงจะท าให้รู้ว่า
ผูป้ฏิบติังานมีสิทธ์ิพกพาอาวธุไดห้รือไม่  และอาจตอ้งท าความเขา้ใจในการตีความเร่ืองอาวุธ  ตาม
กฎหมายอาญา    โดยทัว่ไปแลว้ เน่ืองจากในการประกอบธุรกิจบริการอ านวยการไม่ไดมี้ผลกระทบ
ต่อสังคมท่ีรุนแรงจนตอ้งถูกควบคุมดงัเช่นกิจการก่อสร้างอาคารสูง  ซ่ึงจะตอ้งมีกฎหมายเก่ียวกบั
ความปลอดภยัของอาคาร  การขออนุญาตเร่ืองส่ิงแวดล้อม เป็นตน้  จึงไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีมา
ควบคุมมากนกั   ยกเวน้ในกิจกรรมเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคในวงกวา้งก็จะมี
กฎหมายต่างๆ เก่ียวขอ้งเฉพาะท่ีมากข้ึน   
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2.3 การวเิคราะห์ด้านเศรษฐกจิและผลกระทบ 
2.3.1 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ 

  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อธุรกิจบริการอ านวยการในด้านของการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการลงทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจและการขยายธุรกิจ    รวมทั้งมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการการใช้บริการ  ราคาการให้บริการ รายไดแ้ละผลตอบแทน
ของผูป้ระกอบการ     ปัจจยัและดชันีทางเศรษฐกิจท่ีตอ้งพิจารณาประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่  
การเติบโตทางเศรษฐกิจ  อตัราเงินเฟ้อ  อตัราดอกเบ้ีย  ราคาน ้ามนั  และค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า   

 
สถานการณ์และปัญหาปัจจุบันทีส่่งผลต่อเศรษฐกจิ 
เศรษฐกิจของไทยปี 2549  ไดรั้บผลกระทบจากปัจจบัลบค่อนขา้งมาก  ไม่วา่จะ

เป็นผลกระทบจากปัญหาการเมืองท่ีไม่มีเสถียรภาพตั้งแต่ ไตรมาสท่ี 1  เร่ือยมาจนถึงไตรมาสท่ี 3  
มีการประทว้ง  มีปัญหาในองคก์รอิสระ  มีปัญหาในการขบัเคล่ือนกลไกเศรษฐกิจใหญ่  ท่ีเรียกว่า 
Mega project  เพราะรัฐบาลถูกมองว่าทุจริตเชิงนโยบาย  นอกจากปัจจยัการเมืองท่ีส่งผลต่อ
เศรษฐกิจแลว้ ยงัพบว่าสถานการณ์ความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนจากความไม่พอใจของภาค
ประชาชนต่อการรัฐบาล   ส่งผลกระทบความเช่ือมัน่นักลงทุนจากต่างประเทศ  กระทบความ
เช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค  มีการคาดการณ์การเติบโตทางเศรษฐกิจ ปี 2550  จะอยูท่ี่ระดบั 4-5%  อาจท า
ใหก้ารบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชนชะลอตวัลง 

ส าหรับดา้นตน้ทุนดา้นอุตสาหกรรมในปี 2549 -2550  น่าจะเพิ่มมากข้ึน  เพราะ
ราคาน ้ามนัก็ยงัคงสูงอยู ่ถึงแมว้า่ในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปี 2551 ราคาน ้ ามนัจะลดลงมา  แต่ก็ยงั
อยูใ่นระดบัสูงกวา่เดิมมาก    ประกอบกบัการท่ีรัฐบาลไทยเคยใชม้าตราการตั้งกองทุนเพื่ออุดหนุน
น ้ามนัไม่ใหสู้งเกินไป  ดงันั้น  ถึงแมร้าคาน ้ามนัจะลดลงรัฐบาลไทยก็ยงัคงตอ้งขายน ้ ามนัแพง  เพื่อ
น าเงินมาชดเชยกองทุนน ้ ามนัก่อน   ขณะเดียวกนั  อตัราดอกเบ้ียปี 2551  มีแนวโนม้จะขยบัสูงข้ึน  
จากปี 2550 และ ปี 2549  แต่ยงันบัวา่อยูใ่นระดบัไม่สูงนกัเม่ือเทียบกบัอตัราท่ีเคยสูงกวา่ระดบัน้ีใน
อดีต 

ปัญหา Mega Project  ยงัขาดความแน่นอนในโครงการต่างๆ  ท่ีจะท าหรือไม่ท า  
ซ่ึงโครงการ Mega project มีผลกระทบในแง่กระตุน้เศรษฐกิจ  รวมทั้ง มีผลในการสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานของประเทศ  เช่น การสร้างรถไฟใต้ดิน รถลอยฟ้า เพิ่มข้ึน  ซ่ึงจะสนับสนุนโครงการ
คมนาคมสะดวกข้ึน  

ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจอย่างมาก  ถา้การเมือง
วุน่วาย  ตลาดทุนไม่ดี  ขาดการกระตุน้เศรษฐกิจ  ดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคจะถดถอยลง  ซ่ึง
เป็นสถานการณ์ท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญอยูใ่นขณะน้ี  ขณะเดียวกนั ภาระหน้ีสินต่อครัวเรือนของ
ไทยเพิ่มสูงข้ึน  เน่ืองจากการใชบ้ตัรเครดิต  สินเช่ือส่วนบุคคลประเภทต่างๆ และบริการผอ่นช าระ
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ผ่านบตัรต่างๆ  ท าให้คนไทยมีการกู้เงินพวกน้ีสูงข้ึนจนอยู่ภาวะน่าเป็นห่วง  ในขณะเดียวกัน  
รัฐบาลไทยไดป้ระกาศข้ึนอตัราค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าเป็น 191 บาท  ตั้งแต่ 1 มกราคม 2550  ท าให้
โรงงานอุตสากรรมรวมทั้งธุรกิจภาคบริการต่างๆ มีตน้ทุนค่าแรงสูงข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานเพื่อใหท้ดแทนตน้ทุนท่ีสูงข้ึน 

ปัจจุบนั  ในยคุแห่งโลกาภิวตัน์ยคุท่ีการคา้ขายระหวา่งประเทศทวีความส าคญัมาก
ข้ึนเร่ือยๆ  มีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง  มีการท าสัญญาคา้ขาย จบัคู่ รวมกลุ่มในภูมิภาคต่างๆ ทัว่
โลก (FTA ,  AFTA,   WTO)  เพื่อสร้างอ านาจต่อรองและเปิดการคา้เสรีระหวา่งประเทศ  ประเทศ
ไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศ  มีการเปิดเสรีทั้ง
ด้านการค้าและการลงทุนมากข้ึนท าให้การแข่งขันในธุรกิจต่างๆ รวมทั้ งในภาคบริการจาก
ต่างประเทศท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทยมีมากข้ึนดว้ย 

 
2.3.2  ผลกระทบของปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ 
เศรษฐกิจไทยซึมต่อเน่ืองตั้งแต่กลางปี 2548 จนถึงปัจจุบนั    สืบเน่ืองจากการปรับ

ข้ึนราคาน ้ามนัอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงส่งผลเป็นลูกโซ่ใหเ้กิดการปรับตวัของอตัราเงินเฟ้อท่ีสูงข้ึน ธนาคาร
แห่งประเทศไทยประกาศข้ึนอตัราดอกเบ้ีย  และมาตการการปล่อยสินเช่ือของธนาคารต่างๆ ท่ี
รัดกุมยิ่งข้ึน กระทบต่อการชะลอการตดัสินใจซ้ือ  การบริโภคของประชาชน และความเช่ือมัน่ต่อ
การลงทุนของผูป้ระกอบการ  รวมถึงการสร้างดีมานด์ในตลาดต่างๆ ดว้ย        แมจ้ะมีบางช่วง ซ่ึงก็
เป็นเพียงระยะสั้นๆ เท่านั้นท่ีเศรษฐกิจดูเหมือนวา่จะกลบัมามีอตัราการเติบโตโดยรวมท่ีดีข้ึนบา้ง   
แต่ตวัแปรส าคญัคือน ้ ามนั  และโดยเฉพาะปัจจยัการเมืองซ่ึงแมว้า่จะไดรั้ฐบาลจากการเลือกตั้งเขา้
มาบริหารประเทศ นบัตั้งแต่ตน้ปี 2551  แต่ก็ยงัมีปัญหาต่อมายงัไม่ส้ินสุด  และปิดทา้ยช่วงไตรมาส
สุดทา้ยของปี 2551 ด้วยปัญหาวิกฤติทางการเงินและเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงส่งผลไปสู่
ภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัถึงถดถอยในประเทศต่างๆ ทัว่โลก 

ปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทยมีผลกระทบต่อทุกภาคธุรกิจอยา่งรุนแรง  
ซ่ึงประเด็นท่ีน่าสนใจมี ดงัน้ี 

ราคาน ้ ามนัดิบท่ีปรับตวัมาอยู่ในระดับสูง  โดยในเดือนมิถุนายน 2551  ราคา
น ้ามนัดิบทะลุเกิน 130 ดอลลาร์สหรัฐ/ บาร์เรล  ซ่ึงส่งผลให้ราคาน ้ ามนัขายปลีกในประเทศปรับตวั
สูงถึง 40-45 บาทต่อลิตร   การข้ึนราคาน ้ ามนัดิบอยา่งต่อเน่ือง  และแมว้า่ในช่วงเดือนสิงหาคมจะมี
การปรับลงมาบา้ง  แต่เน่ืองจากน ้ ามนัเช้ือเพลิงเป็นตน้ทุนท่ีส าคญัของธุรกิจโดยทัว่ไปทั้งภาคผลิต
และภาคบริการ  ท าให้สินคา้มีราคาแพงข้ึน  ส่งผลกระทบต่อค่าครองชีพ   ตน้ทุน  รวมถึงราคา
สาธาณูปโภคต่างๆ ก็เพิ่มข้ึน  เพราะน ้ ามนัเป็นตน้ทุนในการผลิตไฟฟ้า  น ้ าประปา   การส่ือสาร
โทรคมนาคมอ่ืนๆ   และโดยเฉพาะการเดินทางต่างๆ ค่าใชจ่้ายก็เพิ่มข้ึน  ซ่ึงจากน ้ ามนัดิบข้ึนราคา  
ส่งผลให้ไทยขาดดุลมากข้ึน  เพราะไทยตอ้งน าเขา้น ้ ามนัเขา้ประเทศ  ซ่ึงจะส่งผลต่อความเติบโต
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ทางเศรษฐกิจของไทย  และราคาน ้ ามนัส่งผลกระทบต่อหลายธุรกิจ  เช่น การประมง  ธุรกิจขนส่ง  
เป็นตน้  ซ่ึงเม่ือหลายอุตสาหกรรมมีปัญหายอ่มส่งผลกระทบกบัธุรกิจอ่ืนๆ ตามมา    

ราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึนและภาวะเงินเฟ้อเป็นแรงกดดนัทางภาคธุรกิจอยา่งมาก  จากท่ี
กล่าวขา้งตน้ ในเร่ืองราคาน ้ ามนัสูงข้ึนตลอดเวลา   ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนภาคธุรกิจมากข้ึน  และ
ท าให้ภาคธุรกิจตอ้งขออนุญาตราชการในการปรับราคาสินคา้อุปโภคบริโภค   ซ่ึงแม้ภาครัฐจะ
พยายามดึงใหก้ารข้ึนราคาของภาคเอกชนชา้ท่ีสุด  แต่ก็ไม่สามารถตา้นทานขอ้เท็จจริงทางธุรกิจได ้ 
สินคา้พวกอุปโภคบริโภคไดมี้การปรับราคาข้ึนไปอยา่งมาก ท าใหเ้กิดภาวะเงินเฟ้อส่งผลกระทบต่อ 
ธุรกิจต่างๆ ทั้งหมด   ส่งผลกระทบต่อภาคแรงงานไปด้วย  จนในหลายธุรกิจได้มีการให้ความ
ช่วยเหลือพนกังานโดยเพิ่มค่าครองชีพให้  เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนของพนกังานท่ีตอ้ง
เผชิญกบัราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึน   ซ่ึงรวมถึงราชการเองก็ไดมี้การให้ความช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพน้ี 
แก่ขา้ราชการชั้นผูน้อ้ย  ซ่ึงจากวงจรดงักล่าว ท าให้ภาวะเงินเฟ้อของไทยมีอตัราเติบโตข้ึนสูง  ซ่ึง
รัฐบาลเองก็มีความห่วงเร่ืองภาวะเงินเฟ้อ  มีการคิดถึงการใช้นโยบายการเงินเร่ืองดอกเบ้ียมา
แกปั้ญหา  ซ่ึงเป็นความคิดในดา้นของธนาคารแห่งประเทศไทย   แต่รัฐบาลเกรงจะส่งผลกระทบต่อ 
นโยบายท่ีรัฐบาลใชห้าเสียงในเร่ืองการกระตุน้การเติบโตทางเศรษฐกิจ   

ราคาข้าวท่ีถีบตวัสูงข้ึนอย่างมาก  คนไทยต้องซ้ือข้าว หรือบริโภคขา้วแพงข้ึน 
เกือบร้อยเปอร์เซ็นต ์ เน่ืองจากผลผลิตประเทศผูผ้ลิตขา้วเพื่อส่งออก  บางประเทศเจอภยัพิบติัทาง
ธรรมชาติ  ท าให้ผลผลิตมีนอ้ยลง ท าให้อุปทานในตลาดโลกลดลงแต่อุปสงคย์งัคงมีอยู่   ซ่ึงส่งผล
ให้ราคาส่งออกขา้วสูงข้ึน  รวมทั้งราคาขา้วในประเทศด้วย  คนไทยบริโภคขา้วเป็นอาหารหลกั  
ดงันั้น เท่ากบัปัญหาค่าครองชีพพุง่สูงข้ึน  รวมทั้งเงินเฟ้อก็สูงข้ึนตามไปดว้ย 

การท่ีราคาขา้วดีข้ึน  ส่งผลให้แรงงานในภาคอุตสาหกรรม มีการเคล่ือนยา้ยกลบั
ไปสู่ภาคเกษตรเพิ่มข้ึน  ซ่ึงโดยปกติ  แรงงานไทยส่วนใหญ่จะอยูใ่นภาคเกษตรอยูแ่ลว้  จะเห็นได้
วา่ถึงหนา้เก่ียวขา้ว   แรงงานในภาคอุตสาหกรรม มีการยา้ยกลบัไปสู่ภาคเกษตร  ซ่ึงการท่ีราคาขา้ว
สูงข้ึนกลายเป็นแรงจูงใจให้แรงงานเคล่ือนยา้ยจากภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ ไปสู่ภาคเกษตร
เพิ่มข้ึน 

แนวโน้มอตัราดอกเบ้ีย   จากภาวะเงินเฟ้อกบัราคาสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีสูงข้ึน 
ท าให้ค่าครองชีพเพิ่มสูงข้ึน  ท าให้มีแนวโนม้วา่อตัราดอกเบ้ียของไทยอาจมีการขยบัตวัสูงข้ึน  ซ่ึง
จะเห็นไดจ้ากการท่ีสถาบนัการเงินเอกชนและธนาคารพาณิชย ์ไดเ้ร่ิมมีการออกดอกเบ้ียในอตัราท่ี
สูงข้ึนกวา่คู่แข่งเพื่อจูงใจใหค้นมาฝากเงินกบัสถาบนัการเงินของตนเพิ่มข้ึน  ซ่ึงเม่ือมีการแข่งขนักนั  
โอกาสอัตราดอกเบ้ียเงินฝากจะขยบัตัวสูงข้ึน   โดยธรรมชาติแล้วเม่ือดอกเบ้ียเงินฝากสูงข้ึน  
ดอกเบ้ียเงินกูก้็สูงข้ึน  ท าให้ตน้ทุนดา้นการเงินของภาคธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน  อยา่งไรก็ตาม ในชัว่เวลา
ไม่นาน อตัราดอกเบ้ียและอตัราเงินเฟ้อซ่ึงเคยเกรงว่าจะสูงจนกลายเป็นปัญหา  กลบัหายไปและ
กลายเป็นปัญหาเศรษฐกิจชะลอตวัจนถึงถดถอย  จากวกิฤติการเงินและเศรษฐกิจของสหรัฐฯ   ราคา
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น ้ ามนัโลกลดลง  และราคาสินค้าเกษตรตกลงมา จนหน่วยงานต่างๆ ต้องออกมาปรับตัวเลข
ประมาณการเติบโตทางเศรษฐกิจปี 2551 และ 2552 ลงจากท่ีเคยคาดการณ์ไว ้

ปัญหาหน้ีเสีย NPL เร่ิมกลบัมา  การท่ีค่าครองชีพสูงข้ึน เศรษฐกิจไม่ดี  ท าให้
ประชาชนส่วนหน่ึงท่ีนิยมใชบ้ตัรเครดิต  หรือนิยมเบิกเงินสดล่วงหนา้เพื่อน าไปบริโภค  ท าให้ไม่
สามารถช าระหน้ีได ้ เกิดเป็นหน้ีเสียของสถาบนัการเงินเพิ่มสูงข้ึน   ปัจจุบนัการท่ีสังคมไทยได้
ส่งเสริมให้คนไทยเป็นพวกบริโภคนิยมมากข้ึน  ท าให้ระดบัรากหญา้เป็นหน้ีท่ีเกิดจากการบริโภค
สินคา้มากข้ึน   ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีจะเพิ่มมากข้ึน ถา้ค่าครองชีพสูง  ภาครวมธุรกิจไม่ดี  จะเป็นตวั
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อหน้ีเสีย  เม่ือหน้ีเสียในระบบสถาบนัการเงินสูงข้ึน จะส่งผลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจในระดบัมหภาคมากข้ึน 

การเทขายหุน้ในตลาดหลกัทรัพยข์องไทยจากปัญหาการเมืองและเศรษฐกิจ ท าให้
สถาบนัการเงินต่างชาติหรือนกัลงทุนต่างชาติได้เทกระหน ่าขายหุ้นในตลาดหลกัทรัพยข์องไทย
ตลอดเดือนมิถุนายน- พฤศจิกายน 2551  ท าใหมู้ลค่าของตลาดลดลง  ตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นตวัหน่ึงท่ี
สะทอ้นภาพของผลประกอบการของธุรกิจทั้งหมดของประเทศไทย  การท่ีเงินไหลออกในช่วง
เดือนดงักล่าวส่งผลท าใหค้่าเงินบาทอ่อนตวัลง  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจมีผลสัมพนัธ์
กนัมาโดยตลอด 

การลดลงของการบริโภคของประชาชน  เน่ืองดว้ยค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน  ในขณะท่ี
ค่าแรงงานไม่สามารถเติบโต หรือเพิ่มสูงข้ึนตามทัน  และซ ้ าด้วยปัญหาการถูกออกจากงาน
เน่ืองจากธุรกิจตอ้งปิดตวัลง ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีการประหยดัมากข้ึนในทุกๆ ดา้น ซ่ึงการท่ีผูบ้ริโภค
ได้ลดการใช้จ่ายลงย่อมกระเทือนต่อภาคธุรกิจทั้งหมด   ส่งผลกระทบต่อรายได้ของธุรกิจ  เม่ือ
รายได้ไม่ได้เพิ่มมากข้ึนเท่าใด  อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจก็ไม่ได้เพิ่มข้ึนตามไปด้วย  ธุรกิจ
ขนาดเล็กและกลางมีการขอเลิกกิจการเพิ่มข้ึน  การท่ีค่าครองชีพสูงข้ึน เงินเฟ้อสูงข้ึน แต่การ
บริโภคกลบัลดลง  ส่งผลค่อนขา้งรุนแรงต่อเศรษฐกิจระดบัมหภาคของไทย  ซ่ึงรัฐบาลไดมี้แผนใน
การกระตุน้เศรษฐกิจโดยการออก คูปองอาหาร เพื่อช่วยกระตุน้การบริโภคของประชาชน   ปัญหา
การลดลงของการจบัจ่ายใชส้อยท าให้รัฐบาลค่อนขา้งห่วงใยและเป็นกงัวลวา่ ถา้การบริโภคลดลง  
ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจจะไม่สามารถอยู่ได ้ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
เล็กซ่ึงมีสายป่านไม่ยาวนกั  หมายถึงดา้นเงินทุนมีไม่สูงนกั   ถา้ผูป้ระกอบการเลิกกิจการเพิ่มข้ึนก็
หมายถึงจ านวนคนว่างงานจะเพิ่มมากข้ึน  และส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อไปยงัธุรกิจบริการ
อ านวยการดว้ย   

โครงการเมกะโปรเจค   รัฐบาลมีโครงการท่ีจะท าระบบขนส่งมวลชน  เพื่อรองรับ
การเดินทางและท าให้การใชร้ถยนต์ส่วนตวัลดน้อยลง   แต่โครงการเมกะโปรเจคเหล่าน้ียอ่มมีผล
ต่อการกระตุ้นภาวะเศรษฐกิจของประเทศ  แต่ในขณะเดียวกัน จากการท่ีราคาน ้ ามนัพุ่งสูงข้ึน  
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รวมทั้งค่าครองชีพต่างๆ สูงข้ึน  ท าให้ค่าก่อสร้างพุ่งสูงข้ึน  ซ่ึงหมายถึงงบในการลงทุนเพิ่มสูงข้ึน 
ตามไปดว้ย  ปัจจุบนั วตัถุดิบในการก่อสร้างไดสู้งข้ึนท าใหรั้ฐบาลตอ้งขยายวงเงิน 

 
2.4 การวเิคราะห์ด้านสังคมและผลกระทบ 
 2.4.1  ปัจจัยด้านสังคม 

ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อธุรกิจในกลุ่ม
ธุรกิจบริการอ านวยการ  ได้แก่  ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์  การศึกษาและการพฒันาฝีมือ
แรงงาน  จ  านวนแรงงาน  และการวา่งงาน  เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงงานซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ในการด าเนินงานของการใหบ้ริการทั้งหลาย    นอกจากน้ี ทศันคติเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงานท่ี
กันมาใช้บริการจากธุรกิจผูใ้ห้บริการภายนอกแทนการท างานโดยพนักงานภายในองค์กรเอง   
พฤติกรรมและรูปแบบการใชชี้วติท่ีเปล่ียนไป 

 

ประชากร 
กระทรวงแรงงาน (2551) รายงานวา่ ขอ้มูลปี 2550  ประชากรทัว่ประเทศมีจ านวน 

65.74 ลา้นคน  เป็นผูอ้ยูใ่นช่วงวยัท างาน 36.94 ลา้นคน  คิดเป็นร้อยละ 56.19 ของประชากรทั้งหมด  
แต่มีผูมี้งานท า 36.25 ลา้นคน  ผูว้า่งงาน 508,475 คน  คิดเป็นอตัราการวา่งงานร้อยละ 1.38   สถิติ
เม่ือเดือนเมษายน  ปี 2551 ประชากรพบว่ามีประชากรเพิ่มข้ึนเป็น 66.10 ลา้นคน  เป็นผูอ้ยู่ในวยั
ก าลงัแรงงาน 37.29 ลา้นคน  ผูว้า่งงาน 540,000 คน คิดเป็นอตัราวา่งงานร้อยละ 1.5  (ตารางท่ี 2.2) 

 
ตารางที ่2.2   สถานการณ์แรงงาน ปี 2550-2551 

                                                                                                                                                      หน่วย : ลา้นคน 

สถานภาพแรงงาน 
 

2550 2551 (ณ เม.ย. 2551) 

รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง 

ประชากร  65.74 - - 66.10 32.43 33.67 

1. ประชากรอาย ุ15 ปีข้ึนไป  - - - 51.51 24.98 26.53 
   1.1 ผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงาน  36.94 - - 37.29 20.32 16.97 
       1.1.1 ผูมี้งานท า  36.28 - - 36.43 19.84 16.59 
       1.1.2 ผูว้า่งงาน  0.51 - - 0.54 0.33 0.21 
       1.1.3 ผูท่ี้รอฤดูกาล  - - - 0.32 0.15 0.17 
   1.2 ผูไ้ม่อยูใ่นก าลงัแรงงาน  - - - 14.22 4.66 9.56 
2. ประชากรอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี  - - - 14.59 7.45 7.14 
อตัราการว่างงาน (ร้อยละ)  1.38 - - 1.5 1.6 1.3 
ท่ีมา : กระทรวงแรงงาน, กรกฎาคม 2551  
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ส าหรับในอนาคตคาดวา่จะมีประชากรเพิ่มข้ึนเป็นประมาณ 66.6 ลา้นคน ในปี 
2552 และ 67 ลา้นคนในปี 2554  ซ่ึงจะท าใหมี้ประชากรในช่วงวยัท างานเพิ่มข้ึนเป็น 44.68 ลา้นคน  
และ 44.96 ลา้นคนตามล าดบั (ตารางท่ี 2.3)   และจากภาพท่ี  2.1 จ  านวนประชากรตามกลุ่มอายุ
กวา้ง  แสดงใหเ้ห็นวา่สัดส่วนของผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 15- 59 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นช่วงวยัท างาน  เป็น
กลุ่มท่ีมีจ านวนและสัดส่วนสูงกวา่กลุ่มพึ่งพาเป็นจ านวนมาก    

 
ตารางที ่ 2.3  ประมาณการประชากร จ าแนกตามกลุ มอายุทัว่ราชอาณาจกัร : 

ข อสมมตภิาวะเจริญพนัธุ ระดบัปานกลาง 

ป  ประชากร/ประมาณการ(พนัคน) 0-14 ป
 

% 15-59 ป
 

% 60+ % 

2513  34,397 15,547  45.20  17,130  49.80  1,720  5.00  

2533  54,548 15,944  29.23  34,589  63.41  4,015  7.36  

2543  60,916 14,772  24.25  40,381  66.29  5,763  9.46  

2549  65,233 14,792  22.68  43,594  66.83  6,847  10.50  

2552  66,598 14,390  21.61  44,677  67.08  7,531  11.31  

2554  67,041 14,245  21.25  44,954  67.05  7,842  11.70  

ท่ีมา : 1) ป - 2543 ส ามะโนประชากรและเคหะ ส านกังานสถิติแห งชาติ, 2549  
                         2) ป - 2554 การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2568  
                    ส านกัพฒันาสงัคมและคุณภาพชีวิต ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห งชาติ, 2549  

อา้งใน ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. รายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสหนึ่ง ปี 2551, 
9 มิถุนายน 2551.  http://www.nesdb.go.th 

 
ภาพที ่2.1  จ านวนประชากรจ าแนกตามกลุ่มอายุกว้าง - คาดประมาณประชากร 

 
ท่ีมา :  กระทรวงแรงงาน, 9 มิถุนายน 2551   
           http://122.154.5.7/lmi%5Fnew/kbt_web/7aut/main1.html 
           

http://www.nesdb.go.th/
http://122.154.5.7/lmi_new/kbt_web/7aut/main1.html
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สถานการณ์ตลาดแรงงาน 
จากสถิติปี 2550 จ านวนสถานประกอบการทัว่ประเทศ 403,533 แห่ง  มีการจา้ง

งานลูกจา้งจ านวน 9,387,345 คน  และยงัคงมีความตอ้งการคนงานเพื่อเขา้ท างานในต าแหน่งวา่งอยู่
อีกถึง 414,747 อตัรา  นอกจากน้ี จากขอ้มูลประชากรพบว่ายงัคงมีผูว้่างงานอยู่เป็นจ านวนถึง 
508,475 คน  จะเห็นได้ว่ายงัมีทั้งภาวะของงานรอคน และคนรองานอยู่เป็นจ านวนมาก  จึงเป็น
ช่องว่างและเป็นโอกาสของธุรกิจจดัหางานและสรรหาบุคลากรท่ีจะด าเนินธุรกิจและขยายตวัได้
ต่อไป 

ความตอ้งการแรงงานในภาพรวมทั้งประเทศของภาคการผลิต ระหว่างปี 2549-
2550 มีความตอ้งการแรงงานเพิ่มโดยเฉล่ียร้อยละ 2.97 ต่อปี  กล่าวคือ ในปี 2548  2549  และปี 
2550  มีความต้องการแรงงาน 5,782,365 คน  5,953,897 คน  และ 6,130,517 คน  ตามล าดับ  
เพิ่มข้ึนจากปี 2547 จ านวน 306,380 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.95   
  

ตารางที ่2.4  การประมาณการความต้องการแรงงานในภาพรวมทั้งประเทศของภาคการผลติปี 2548-2550 

 
ท่ีมา :  กระทรวงแรงงาน, 9 มิถุนายน 2551   
           http://122.154.5.7/lmi%5Fnew/kbt_web/7aut/main1.html 

           
จ านวนผู้มีงานท าทีอ่ยู่ในแรงงานนอกระบบ  

แรงงานนอกระบบเป็นผูท้  างานท่ียงัขาดการได้รับความคุ้มครองจากกฎหมาย
แรงงาน มีการจ่ายเงิน ค่าแรงท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม ไม่มีสวสัดิการและ การประกนัสังคมได้
เช่นเดียวกบัแรงงานในระบบ และ จากผลการส ารวจแรงงานนอกระบบปี 2550 พบวา่ ประเทศไทย
มีผูมี้งานท า 37.1 ลา้นคน จ าแนกเป็น แรงงานนอกระบบ 23.3 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 62.7 และเป็น
แรงงานในระบบ 13.8 ลา้นคน คิดเป็น ร้อยละ 37.3 จะเห็นไดว้า่ในปี 2550 ก าลงัแรงงานท่ีเป็นผูมี้ 
งานท า ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดรั้บความคุม้ครองสวสัดิการ และหลกัประกนัทางสังคมจากการท างาน  

http://122.154.5.7/lmi_new/kbt_web/7aut/main1.html
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ภาพที ่2.2  เปรียบเทยีบจ านวนและร้อยละของแรงงานในระบบและนอกระบบ ปี 2548 และ 2550  

 
ท่ีมา :  กระทรวงแรงงาน, 9 มิถุนายน 2551   
           http://122.154.5.7/lmi%5Fnew/kbt_web/7aut/main1.html 

           
หากเปรียบเทียบจ านวนแรงงานนอกระบบ ปี 2548 และปี 2550 พบวา่มีจ านวน

เพิ่มข้ึน 7 แสนคน คือในปี 2548 มี 22.5 ลา้นคน (ร้อยละ 62.1) ในปี 2550 มี 23.3 ลา้นคน (ร้อยละ 
62.7) หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.7  การท างานของแรงงานนอกระบบในแต่ละภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศ 
ปี 2550 พบวา่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นภูมิภาคท่ีมีการจา้ง    แรงงานนอกระบบมากท่ีสุด 9.6 
ล านคน รองลงมา เป็นภาคเหนือ 5.0 ลา้นคน ภาคกลาง 4.5 ลา้นคน ภาคใต ้ 3.0 ลา้นคน และ
กรุงเทพมหานคร 1.3 ลา้นคน  

 
ภาพที ่2.3  ร้อยละของแรงงานในระบบและนอกระบบ จ าแนกตามอุตสาหกรรม 

 
 
ท่ีมา :  กระทรวงแรงงาน, 9 มิถุนายน 2551   
           http://122.154.5.7/lmi%5Fnew/kbt_web/7aut/main1.html 

http://122.154.5.7/lmi_new/kbt_web/7aut/main1.html
http://122.154.5.7/lmi_new/kbt_web/7aut/main1.html


 

  

30 

ดา้นของความตอ้งการแรงงานเพื่อไปท างานในต่างประเทศ  จากเอกสารรายงาน
สถานการณ์แรงงานปี 2550 พบว่า กรมการจดัหางาน รายงานว่า ในปี 2550 มีแรงงานไทยท่ี
ลงทะเบียนแจง้ความประสงคไ์ปท างานต่างประเทศผา่นกรมการจดัหางานทั้งส้ิน 148,329 คน เป็น
เพศชายถึง121,466 คน คิดเป็นร้อยละ 81.89 ของผูแ้จง้ความประสงคท์ั้งหมด ขณะท่ีเพศหญิงมีเพียง 
26,863 คนคิดเป็นร้อยละ 18.11 โดยแรงงานท่ีแจง้ความประสงคเ์ดินทางไปท างานต่างประเทศส่วน
ใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากท่ีสุดคือจ านวน 96,854 คิดเป็นร้อยละ 65.29 
รองลงมาคือภาคเหนือและภาคกลาง จ านวน 34,101 คน (ร้อยละ22.99 คน) และ 10,852 คน       
(ร้อยละ 7.32) ตามล าดบั ส่วนภูมิภาคท่ีแจง้ความประสงคน์อ้ยท่ีสุดคือภาคใต ้จ านวนเพียง 1,662 
คน (ร้อยละ 1.12)         
 

ภาพที ่2.4  จ านวนแรงงานไทยทีแ่จ้งความประสงค์ไปท างานต่างประเทศ ปี 2550 
 

 
ท่ีมา :  กระทรวงแรงงาน, 9 มิถุนายน 2551   
           http://122.154.5.7/lmi%5Fnew/kbt_web/7aut/main1.html 
            

ขอ้มูลอีกดา้นท่ีน่าสนใจ  คือ แรงงานไทยท่ีเดินทางไปท า งานต่างประเทศตามท่ี
ไดรั้บอนุญาตในปี 2550 ส่วนใหญ่จะไปท างานอยู่ในภูมิภาคเอเชีย โดยประเทศท่ีแรงงานไทย
เดินทางไปท างานมากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย คือ ไตห้วนั มีจ านวน52,193 คน คิดเป็นร้อยละ 32.23 
ของแรงงานไทยท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ดินทางไปทั้งหมดรองลงมาคือสิงคโปร์ และเกาหลีใต ้มีร้อยละ
10.05 (16,271 คน) และร้อยละ 8.21 (13,287 คน)ตามล าดบั ถา้พิจารณาตามภูมิภาค พบวา่ภูมิภาคท่ี
มีแรงงานเดินทางไปท างานมากท่ีสุดคือภูมิภาคเอเชีย มีจ านวน 108,658 คน คิดเป็นร้อยละ 67.11 

http://122.154.5.7/lmi_new/kbt_web/7aut/main1.html
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ของแรงงานไทยท่ีไปท างานต่างประเทศทั้งหมด รองลงมาคือภูมิภาคตะวนัออกกลางจ านวน 
33,833 คน ร้อยละ 20.9 และแอฟริกา 5,529 คน ร้อยละ 3.41 (กระทรวงแรงงาน, 2551) 
  

รูปแบบทางสังคมและวฒันธรรม 
ปัจจุบนัวิถีชีวิตของคนไทยเปล่ียนไปตามกระแสโลกตามส่ิงแวดลอ้ม  ท าอาชีพ

อุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึนๆ  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงเปล่ียนไป   พนกังานท่ีท างานรับเงินเดือน
โดยทัว่ไปไม่ค่อยมีเวลาในการส าหรับกิจการงานบา้นเช่นแต่ก่อน  ตอ้งการความสะดวกสบายใน
การบริโภค การด ารงชีวิต รวมทั้งการประกอบกิจการงานต่างๆ   และในขณะเดียวกนัก็ค  านึงถึง
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดงันั้น บริการอ านวยการในรูปแบบธุรกิจต่างๆ  จึงเป็นท่ีนิยมมาก
ข้ึนๆ 

ดา้นการศึกษา  แนวโนม้ในอนาคตแสดงให้เห็นวา่ ประชากรร้อยละ 25 ยงัคงมี
การศึกษาเพียงระดบัประถมศึกษา แมว้า่แรงงานท่ีจบชั้นอุดมศึกษาจะเพิ่มข้ึนเป็นล าดบัก็ตาม และ
เม่ือพิจารณาผลการศึกษาของ Asian Development Bank พบวา่ ไทยอยูใ่นกลุ่มประเทศรายไดป้าน
กลาง (middle – income) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนภาคเศรษฐกิจไปสู่การผลิตท่ีเนน้ทกัษะฝีมือ
แรงงานในระดบัสูงข้ึน ดงันั้น แนวทางการพฒันาคุณภาพคนจึงตอ้งมีการปรับปรุงให้อตัราการ
เรียนต่อในระดบัมธัยมตน้และปลายเพิ่มสูงข้ึน เนน้หลกัสูตรวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้มากข้ึน
ทั้งประเภทพื้นฐานและประยุกต ์ โดยเด็กท่ีเรียนในระบบโรงเรียนจะตอ้งมุ่งพฒันาทกัษะพื้นฐาน
และทกัษะชีวิตท่ีจะใชเ้ป็นฐานในการท างานเม่ือจบการศึกษาแลว้ (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2551) 

 
       ตารางที ่2.5 การคาดประมาณแรงงานแยกตามระดบัการศึกษา 

 
 อา้งใน  กระทรวงแรงงาน. ความต้องการแรงงานและแนวโน้มในอุตสาหกรรมการผลิต.  กระทรวงแรงงาน,     
9 มิถุนายน 2551  http://122.154.5.7/lmi%5Fnew/kbt_web/7aut/main1.html 

http://122.154.5.7/lmi_new/kbt_web/7aut/main1.html


 

  

32 

การก่อคดีต่างๆ 
จ านวนการก่อคดีต่างๆ อยู่ในระดับสูง  ทั้ งคดีการประทุษร้ายต่อทรัพย์  คดี

ประทุษร้ายต่อร่างกายและเพศ  และคดียาเสพติด  ท าให้ประชาชนยงัคงตอ้งมีความระแวงต่อภยั
ดงักล่าวอนัอาจจะเกิดข้ึนได ้ ความจ าเป็นท่ีจะสร้างความมัน่ใจในความปลอดภยัให้กบัตนเองและ
กิจการจึงมีมากข้ึน 

 
ภาพที ่2.5  จ านวนคดอีาญาประเภทประทุษร้ายต่อทรัพย์ ชีวติร่างกายและเพศ   

และยาเสพตดิ  รายไตรมาส ตั้งแค่ปี 2550-2551 

 
 

ท่ีมา : ส านกังานต ารวจแห่งชาติ    อา้งอิงใน  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ.   
กรอบยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกจิและสังคมของประเทศในระยะ 4 ปี (2548-2551). 
http://social.nesdb.go.th/nesdbsoc/Social%20Outlook/(ฉ18)Q151/ReportQ151edit3Jun51.pdf 

http://social.nesdb.go.th/nesdbsoc/Social%20Outlook/(ฉ18)Q151/ReportQ151edit3Jun51.pdf
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ตารางที ่2.6  สถิตจิ านวนคดปีระเภทต่างๆ ระหว่าง  ปี 2547-2549  
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ตารางที ่2.6  สถิตจิ านวนคดปีระเภทต่างๆ ระหว่าง  ปี 2547-2549 (ต่อ) 

 
 อา้งอิงใน  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. กรอบยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกจิและสังคมของประเทศในระยะ 4 ปี (2548-2551). 

http://social.nesdb.go.th/nesdbsoc/Social%20Outlook/(ฉ18)Q151/ReportQ151edit3Jun51.pdf 

http://social.nesdb.go.th/nesdbsoc/Social%20Outlook/(ฉ18)Q151/ReportQ151edit3Jun51.pdf
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2.4.2  ผลกระทบของปัจจัยด้านสังคม 
สังคมไทยเป็นสังคมพุทธ  และวฒันธรรมไทยเป็นวฒันธรรมท่ีอ่อนโยนให้บริการ  

คนไทยจึงเหมาะท่ีจะท าธุรกิจบริการ ดว้ยบุคลิกภาพของคนไทย   ความเช่ือทางศาสนาท าให้คน
ไทยมีลกัษณะอ่อนน้อมถ่อมตนพร้อมให้บริการ  ประกอบกบัคนไทยจะมีบุคลิกท่ียิ้มแยม้แจ่มใส  
ท าใหเ้มืองไทยข้ึนช่ือในธุรกิจบริการมาก 

ปัจจุบนัคนไทยให้ความส าคญัการศึกษามากข้ึน ประกอบกบัระบบการศึกษามี
ความหลากหลายมากข้ึน  เช่น  การศึกษานอกโรงเรียน  การศึกษาทางไกล เป็นตน้  ดงันั้น คุณภาพ
ของคนน่าจะเพิ่มข้ึนดว้ยเม่ือเทียบกบัอดีต  การศึกษาของคนไทยเพิ่มมากข้ึน  การอ่านออกเขียนได้
มีมากข้ึน  ท าให้พนกังานดา้นบริการ มีความรู้และอ่านออกเขียนไดม้ากกวา่อดีต  ประกอบกบัรัฐ
ตอ้งการให้มีการพฒันาฝีมือแรงงาน  รวมทั้งแต่ละองค์กรจะมีการฝึกอบรมพนักงานภายในของ
ตนเอง ท าใหค้วามรู้คนท างานเพิ่มข้ึน 

ค่านิยมของชนชั้นแรงงาน  ส่วนหน่ึงแรงงานภาคเกษตรกรรม เขา้สู่ภาคแรงงาน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ  เพราะมีแรงจูงใจในหลายๆ เร่ือง  เช่น มีสังคมเพื่อนในองคก์ร มี
ยูนิฟอร์ม  มีสวสัดิการ ประกนัสังคม ท างานเป็นเวลา  เป็นตน้  ท าให้มีการไหลบ่าของแรงงาน
เกษตรเขา้มาสู่ภาคบริการ  ค่านิยมใชชี้วิตในเมืองใหญ่  มีส่ิงอ านวยความสะดวกมาก  จะเห็นไดว้า่ 
ปัจจุบนั คนชนบทเข้ามาท างานในเมืองมาก  สังเกตได้จากช่วงสงกรานต์คนกลับบ้านกันเป็น
จ านวนมากท าใหก้รุงเทพฯ ลดการแออดัอยา่งชดัเจน 
 
2.5 การวเิคราะห์ด้านเทคโนโลยแีละผลกระทบ 

2.5.1  ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
เทคโนโลย ี
ในปัจจุบนัโลกได้มีการพฒันาไปอย่างมาก ด้วยวิทยาการและความก้าวหน้า

ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีเขา้มาเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในดา้นต่างๆ  มีการ
วิจยัและพฒันาเทคโนโลยี  อนัน าไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ออกมาตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคอยา่งสม ่าเสมอ  แต่เทคโนโลยีสมยัใหม่  การวิจยัและพฒันา  ก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีสูงทั้ง
ในส่วนของผูพ้ฒันาเทคโนโลยี  และผูใ้ช้เทคโนโลยี  (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2551) 

 
o Information and Communication Technology 
ในช่วงเวลาสิบปีมาน้ีความเคล่ือนไหวทางดา้นไอทีมีสูงมาก มีการเปล่ียนแปลง

อยา่งเห็นไดช้ดั โดยเฉพาะการกา้วเขา้มามีบทบาทอยา่งมากของอินเตอร์เน็ตและweb site  รวมไป
ถึงการเทคโนโลยีทางดา้นโทรศพัท์มือถือ   นับว่าเป็นยุคของขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงมีเทคโนโลยี 
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Computer และ Internet เป็นตวัหลกั  ท าใหส้ามารถเขา้ถึงประชาชนและธุรกิจสามารถเขา้ถึงและใช้
ประโยชน์ความรู้จากแหล่งสารสนเทศทั่วทุกมุมโลกในราคาท่ีถูกลงทุกวนั ในด้านการค้า
อินเทอร์เน็ตเป็นทั้งแหล่งความรู้และส่ือกลางในการท าธุรกรรมทางการคา้และบริการแบบใหม่ท่ี
เรียกวา่ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)  

นอกจากน้ี  การใช้รหัสบาร์โคด้หรือสัญลกัษณ์รหัสแท่ง  ยงัเขา้มามีความจ าเป็น
ในการใชพ้ิมพบ์นผลิตภณัฑ์หรือบรรจุภณัฑ์ สินคา้ท่ีติดบาร์โคด้น้ีเป็นการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อ
น าไปสู่การท าธุรกิจแบบไร้เอกสาร โดยธุรกรรมต่าง ๆ จะผ่านสายตรงไปยงัคอมพิวเตอร์ หรือ 
Electronic Data Interchange (EDI)   นบัเป็นอีกหน่ึงของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์    
 

o Genetics & Biotechnology หรือเทคโนโลยชีีวภาพ  
เทคโนโลยีชีวภาพสมัยใหม่เป็นสหวิทยาการท่ีมีวิทยาศาสตร์เป็นรากฐาน  

ประกอบดว้ยหลายสาขาวิชาผสมผสานกนัอยู ่ ตั้งแต่ชีววิทยา เคมี ไปจนถึงวิศวกรรม ท่ีน าความรู้
พื้นฐานเก่ียวกบัส่ิงมีชีวิตไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ในดา้นต่างๆ อาทิ การพฒันาพนัธ์ุพืชและ
สัตว ์การแปรรูปอาหาร การผลิตยารักษาโรค การพฒันาดา้นการแพทย ์และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
เป็นตน้ ยิง่ไปกวา่นั้น ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักลไกต่างๆ ของส่ิงมีชีวติในระดบัโมเลกุลท่ีเรียกวา่ 
ชีววิทยาโมเลกุล (Molecular Biology) ซ่ึงปัจจุบนัไดรุ้ดหนา้ไปมากจะส่งผลกระทบต่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมอยา่งมหาศาล เช่น สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงลกัษณะทางพนัธุกรรมของ
จุลินทรีย ์ใหผ้ลิตฮอร์โมนหรือโปรตีนของมนุษยท่ี์ใชเ้ป็นยา ซ่ึงสามารถผลิตในระดบัอุตสาหกรรม
ไดง่้ายและดีกว่าเดิมท่ีตอ้งน ามาจากสัตวห์รือเลือดมนุษย ์ หรือการใส่ลกัษณะพิเศษทางพนัธุกรรม
เขา้ไปในพืชให้สามารถตา้นทางโรคหรือแมลงท่ีเป็นศตัรูหรือในสัตวใ์ห้สามารถผลิตวคัซีนใน
น ้านมของมนัได ้เป็นตน้ 

 
o Material Technology หรือเทคโนโลยวีสัดุ  
เทคโนโลยีวสัดุท าให้สามารถผลิตวสัดุใหม่ๆ ตอบสนองความตอ้งการใชง้านได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และท าให้เราสามารถพฒันาวิทยาการด้านต่างๆ ท่ีเคยถูกจ ากัด 
เน่ืองจากไม่มีวสัดุท่ีทรงประสิทธิภาพ  เช่น เซรามิกส์ทนความร้อนสูง หรืออลัลอยด์ท่ีมีความ
แขง็แกร่งสูงแต่มีน ้าหนกัเบาจะน าไปสู่การพฒันาอากาศยานท่ีมีความเร็วสูงกวา่ปัจจุบนัไดห้ลายเท่า 
เป็นตน้ อนัท่ีจริงความหมายของเทคโนโลยวีสัดุนั้น มีขอบเขตมากกวา่เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัวตัถุดิบ
หรือการแปลงวสัดุไปใชใ้นอุตสาหกรรม  หากแต่ยงัครอบคลุมไปถึงวสัดุระดบัโมเลกุลและอะตอม 
ซ่ึงรวมถึงวสัดุทางชีวภาพด้วย (Biomaterials) จึงกล่าวได้ว่าความรู้ทางวสัดุศาสตร์มีขอบเขต
กวา้งขวางและเป็นพื้นฐานของเทคโนโลยีอ่ืนดว้ย ทั้งเทคโนโลยีชีวภาพและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัวสัดุท่ีมีขนาดเล็กมากระดบัโมเลกุลหรืออะตอม 
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o Nanotechnology 
Nanotechnology เป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมวสัดุขนาดเล็กมาก ระดบั

นาโนเมตร หรือ 1/1,000  ลา้นเมตร เน่ืองจากไดมี้การคน้พบวา่วสัดุชนิดเดียวกนัจะมีคุณสมบติั
หลายอยา่ง (เช่น คุณสมบติัทางไฟฟ้า แม่เหล็ก ความร้อน แสง และเชิงลบ เป็นตน้) เปล่ียนไปเม่ือ
อยูใ่นสภาวะท่ีมีขนาดเล็กมาก (1-100 นาโนเมตร) นาโนเทคโนโลยีก าลงัเขา้มามีบทบาทมากข้ึน 
และในอนาคตเช่ือกนัวา่จะสามารถผลิตเคร่ืองจกัรโมเลกุลท่ีประกอบไปดว้ยอะตอมของธาตุต่างๆ 
ท่ีสามารถส่งเขา้ไปในร่างกายเพื่อท าลายเซลลม์ะเร็งหรือเขา้ไปขจดัไปมนัอุดตนัในเส้นเลือดโดยไม่
ต้องผ่าตดั หรือสร้างอนุภาคขนาดเล็กมาใช้ในการน ายาไปรักษาในจุดท่ีเป็นโรคโดยไม่มี
ผลขา้งเคียงต่อส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย เป็นตน้  ยิ่งไปกวา่นั้นการพฒันา ICT Biotechnology Material 
Technology และ Nanotechnology ไดมี้การผสมผสานกนั (Convergence) จนก่อให้เกิดนวตักรรม
ใหม่อยา่งมากมาย ท่ีส่งผลกระทบต่อวิถีการด ารงชีวิตของมนุษย ์ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม เช่น การพฒันา Biomaterials Bioinformatics and Bio-computing Organics Memory 
Chips และ Gene Chips เป็นตน้ ทั้งน้ี นาโนเทคโนโลยี มีแนวโนม้ท่ีจะมีบทบาทส าคญัในอนาคต 
โดยผสมผสานกบัเทคโนโลยอ่ืีนๆเพื่อสร้างนวตักรรม ซ่ึงปัจจุบนัประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจ
ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านนาโนเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง เห็นได้จาก ประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีไดล้งทุนเพื่อพฒันานาโนเทคโนโลยี จ  านวน 116 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 4,736.28 ลา้นบาท ในปี 2540 และเพิ่มข้ึนเป็น 700 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 
17,230.26 ลา้นบาท ในปี 2546 ส่วนในปี 2547 ไดมี้การจดัสรรงบประมาณในส่วนน้ีถึง 847 ลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 4,583.01 ลา้นบาท ซ่ึงไดมี้การประมาณการวา่ การลงทุนของรัฐบาล
กลางสหรัฐอเมริกาคิดเป็นเพียงหน่ึงในสามของการลงทุนของรัฐบาลต่างๆ ทัว่โลก 

 
ส่ิงแวดล้อม 
ปัญหาโลกร้อนกลายเป็นหวัขอ้ถกเถียงกนัอยา่งมาก  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั

กบัโลกอยา่งมาก  เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อโลกอยา่งรุนแรง   เราจะเห็นไดว้่าอุทกภยั  
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  น ้ าแข็งขั้วโลกละลายท าให้ภาวะของโลกเปล่ียนไป   จะเห็นไดว้่า ในหลายธุรกิจ 
เร่ิมรณรงค์เร่ืองภาวะโลกร้อน ผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงและประเมินในประเด็นต่างๆ เช่น 
ผลกระทบต่อสังคม ปริมาณพลงังานท่ีใช้ การขนส่ง การบ ารุงรักษา การรีไซเคิล วฏัจกัรของ
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ ตั้งแต่ตน้จนจบ   การผลิตสินคา้สมยัใหม่จะเนน้เร่ืองการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สามารถยอ่ย
สลายได ้ รวมทั้งสามารถน ามา Recycle ได ้ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการผลิตท่ีพยายามรบกวนปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มให้นอ้ยท่ีสุด  และพยายามใช้สารเคมีท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  ไม่สร้างปัญหาให้กบั
โลก  ปัญหาเร่ืองส่ิงแวดล้อม  เป็นปัญหาท่ีสังคมโลกให้ความสนใจ  และรวมถึงการท่ีมี
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กระบวนการ ISO 14000 ท่ีตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการใหค้วามสนใจส่ิงแวดลอ้ม  เป็นแรงผลกัดนัให้
ผูป้ระกอบการสนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

 
2.5.2  ผลกระทบของปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
โครงสร้างเศรษฐกิจโลกไดเ้ปล่ียนแปลงจากการพึ่งพาภาคเกษตร (Agriculture) 

ไปสู่ภาคบริการ (Services) มากข้ึน โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไทยก็เช่นเดียวกนัท่ีมีการ
ก้าวเข้าสู่การขยายตัวของภาคบริการท่ีมากข้ึน ซ่ึงภาคบริการถือเป็นภาคธุรกิจท่ีต้องใช้พื้น
ฐานความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั   

เราตอ้งยอมรับเทคโนโลยีของปัจจุบนัมีการพฒันาไปได้เร็วมาก  จนท าให้ใน
หลายธุรกิจตอ้งออกจากธุรกิจไป  เพราะความลา้สมยัของเทคโนโลยี  ท าให้ตอ้งออกจากธุรกิจไป  
เช่น กลอ้งโพลารอยด์  วีดีโอเทป  เป็นตน้  ปัจจุบนั การพฒันาทางวิทยาศาสตร์มีผลต่อหลายธุรกิจ
มาก  แต่ขอ้ดีของธุรกิจบริการท่ีเทคโนโลยียงัไม่มีการพฒันารุนแรงจนส่งผลกระทบมากนกั   ไม่
เหมือนธุรกิจด้านคอมพิวเตอร์  ท่ีเทคโนโลยีรุ่นใหม่ท าให้สินคา้มีการหมดอายุเร็วข้ึน  ซ่ึงธุรกิจ
บริการไดรั้บผลกระทบท่ีไม่รุนแรงขนาดน้ี   

คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ต  มีส่วนสนบัสนุนการท างานธุรกิจภาคบริการ
ได้ดียิ่ง ข้ึน  ท าให้การติดต่อ การส่ือสาร ได้เร็วมากข้ึน ท าให้การติดต่อให้บริการระหว่าง
ภาคอุตสาหกรรมบริการกับกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ สะดวก รวดเร็วข้ึน และด้วยตน้ทุนท่ีถูกลง  
รวมทั้ งเทคโนโลยีได้ช่วยให้การให้บริการดีข้ึน  เช่น กล้องวงจรปิด ท าให้ธุรกิจรักษาความ
ปลอดภยั มีประสิทธิภาพมากข้ึน  การมีสารเคมีใหม่ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ ท าให้ธุรกิจความสะอาด
สามารถใหบ้ริการลูกคา้ มีประสิทธิภาพดีข้ึน  การมีกลอ้งใหม่ๆ  ขนาดเล็ก หรืออุปกรณ์ดา้นนกัสืบ
ใหม่ๆ  ท าให้ การให้บริการของธุรกิจนกัสืบดีข้ึน  ท างานง่ายข้ึน เทคโนโลยีมีส่วนส าคญัในการ
พฒันาการให้บริการ  ซ่ึงหมายถึงธุรกิจตอ้งมีการลงทุนมากข้ึน  ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติ ของการสร้าง
ความแตกต่าง หรือ แข่งขนัในตลาดเสรี   และเม่ือพฒันาการของเทคโนโลยีระบบ EDI  และ RFID 
ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าและบรรจุภัณฑ์พฒันาไปแล้ว  ก็จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีการให้บริการและการ
ออกแบบบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งพฒันาตามใหท้นัดว้ยเช่นกนั   

ดว้ยเทคโนโลยีท่ีพฒันาข้ึนมามากบางคร้ังการจา้งหน่วยงานภายนอก (Outsource)  
ของธุรกิจไม่ไดถู้กจ ากดัเฉพาะในประเทศแลว้ เช่น สหรัฐอเมริกา  จา้ง Outsource    ระบบ Call 
center ท่ีประเทศอินเดีย  เน่ืองจากค่าแรงงานท่ีอินเดียถูกกว่าสหรัฐมาก  ประกอบกบั เทคโนโลย ี
การส่ือสาร ท าใหต้น้ทุนการส่ือสารระหวา่งประเทศถูกมาก การด าเนินธุรกิจแบบ Globalization จึง
มีมากข้ึน   ปัจจุบนัระบบกลอ้งวงจรปิด ท าให้เราสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเขา้ไปดูได ้ แมว้า่เรา
จะอยูห่่างไกลหรืออยูส่่วนใดของโลก  ท าใหก้ารบริการท าไดง่้ายข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
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เทคโนโลยีถูกใช้เป็นเคร่ืองมือการตลาด ท่ีจะใช้เป็นจุดแข่งขนัการให้บริการท่ี
เหนือกวา่คู่แข่ง  และเป็นการยกระดบัราคา  ท าให้สามารถเสนอราคาไดสู้งกวา่ มีรายไดไ้ดม้ากกวา่  
เทคโนโลยีถูกใช้ดา้นบวก   ในขณะเดียวกนั   เป็นการท าให้ธุรกิจของตวัเองไม่ลา้หลงั แต่กา้วทนั
เทคโนโลยที  าใหส้ามารถอยูใ่นธุรกิจต่อไปได ้      
 ทุกวนัน้ีแทบทุกบริษทั จะมี E-Mail เพื่อติดต่อส่ือสาร และมี Website เป็นของ
ตวัเองเพื่อประชาสัมพนัธ์องค์กรและผลิตภณัฑ์หรือบริการเป็นการเสริมแรงบวกดา้นการโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์อีกทางหน่ึง  ดว้ยอนิสงคข์องเทคโนโลยีท่ีดีข้ึน การแข่งขนัของผูใ้ห้บริการดา้น 
Internet ท่ีตอ้งการฐานลูกคา้ท่ีมากข้ึนเป็นกระแสผลกัดนัท าให้ธุรกิจต่างๆ ผลกัตวัเองเขา้สู่โลกของ
การน าเสนอผลิตภณัฑ์ บริการ  หรือผลงานผา่นทางwebsite   ลูกคา้สามารถติดต่อหรือสั่งซ้ือสินคา้
หรือบริการทาง Website ได ้
 เทคโนโลยีจะเขา้มามีบทบาทช่วยให้คนไม่ตอ้งเดินทางมาก แต่สามารถท างานได้
ตลอดเวลาโดยเฉพาะในธุรกิจบริการจดัหางานผา่นทางอินเตอร์เน็ต   รวมทั้งโทรศพัท์ ก็เป็นอีก
เร่ืองหน่ึงท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากมากโดยเฉพาะโทรศพัทมื์อถือ ปัจจุบนัแทบจะกล่าวไดว้า่เกือบ
ทุกคนจะมีโทรศพัทมื์อถือกนัหมด  และเม่ือมีการ Implement ระบบใหม่ๆ เขา้มา การระบุต าแหน่ง
การใช้งาน โทรศพัทท่ี์สามารถใชง้านอินเตอร์เน็ตไดด้ว้ยความเร็วสูง รวมถึงการสั่งซ้ือสินคา้หรือ
บริการต่างๆ อาจจะมีการรวมเอา Account ของธนาคารเพื่อให้ลูกคา้สามารถใชโ้ทรศพัทท์ ารายการ
ต่างๆ หรือ การช าระเงินแทนบตัรเครดิตโดยระบุลงใน SIM Cards ซ่ึงมีวงเงินท่ีให้ใชจ่้ายไดอ้ยูแ่ลว้ 
ซ่ึงระบบท่ีกล่าวถึงน้ีแน่นอน ตอ้งแลกมาดว้ยระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
  ในดา้นของส่ิงแวดลอ้มนั้น  จะเห็นไดว้า่ส่ิงแวดลอ้มเป็นความรับผิดชอบระยะยาว
ของผูป้ระกอบการ  ซ่ึงในอนาคตลูกค้าอาจเรียกร้องท่ีจะให้ธุรกิจรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  
ผูป้ระกอบการจะตอ้งตระหนกัเพื่อเตรียมการส าหรับอนาคต  เพราะในยุค ISO 9000 ลูกคา้จะซ้ือ
สินคา้หรือวตัถุดิบช้ินส่วนผลิตจากผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บ ISO 9000   ภาคบริการตอ้งเตรียมพร้อม
ส าหรับอนาคต  ถ้าลูกค้าในภาคการผลิตอ่ืนๆ ได้รับนโยบายเร่ืองส่ิงแวดล้อม  ท าให้ตอ้งเลือก
ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บ ISO 14000 ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเตรียมพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

แนวคิดในเร่ืองผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากจะออกแบบให้มีกระบวนการ
ผลิตท่ีช่วยประหยดัพลงังานมาตั้งแต่ตน้แลว้  ธุรกิจการให้บริการแบบเช่าน่าจะเป็นโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ส าหรับยคุประหยดัพลงังานและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มน้ี   โดยการน าเอาผลิตภณัฑ์ต่างๆ มา
ใชร่้วมกนั เช่น การให้บริการคอมพิวเตอร์ให้เช่าตามส านกังาน ซ่ึงจะมีการปรับเปล่ียนทุก 3 ปี 5 ปี 
คือเม่ือใชจ้นคุม้ค่าแลว้เจา้ของผลิตภณัฑ์นั้นๆ สามารถน าไปขายต่อเป็นเคร่ืองมือสอง หรือน าไป
แยกช้ินส่วนเพื่อน ากลบัเขา้ไปยงักระบวนการผลิตเพื่อน าใชใ้หม่อีกก็ได ้เป็นการประหยดัพลงังาน
ในอีกทางหน่ึง  
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สรุป 

 ในบทน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทัว่ไปของธุรกิจบริการอ านวยการ  
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ธุรกิจในกลุ่มน้ีเป็นธุรกิจท่ีปัจจยัดา้นแรงงาน  ไม่วา่จะเป็นค่าจา้งแรงงาน  กฎหมาย
และระเบียบเก่ียวกบัแรงงานมีความส าคญัต่อธุรกิจอย่างมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจจดัหางาน  
ธุรกิจรักษาความปลอดภยั  และธุรกิจท าความสะอาดอาคาร  ส าหรับในส่วนของธุรกิจถ่ายภาพ  
และบริการบรรจุภัณฑ์นั้ น  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและปัจจัยเ ก่ียวกับความรับผิดชอบต่อ
สภาพแวดลอ้มและผูบ้ริโภค มีผลกระทบให้เกิดการปรับเปล่ียนของธุรกิจเป็นอยา่งมาก    และ
เน่ืองจากธุรกิจบริการอ านวยการเป็นธุรกิจในภาคสนบัสนุน จึงอ่อนไหวต่อสุขภาพทางเศรษฐกิจ   

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจยัการเมืองเป็นปัจจยัส าคญั และพบปัญหา
รุนแรงท าใหเ้กิดอุปสรรคแ์ก่ผูป้ระกอบการและสถานการณ์ขาดความเช่ือมัน่ในการลงทุน เศรษฐกิจ
ชะลอตวัจากปัญหาต่าง ๆ ทั้งปัญหาท่ียงัคัง่คา้งจากปัญหาสามชายแดนภาคใตท่ี้ยงัมีต่อเน่ือง ปัญหา
การประทว้งจากฝ่ายพนัธมิตรเพื่อค้านอ านาจรัฐและคดัค้านการแก้ไขรัฐธรรมนูญ ปัญหาการ
คอรัปชัน่ของนกัการเมืองรวมถึงคดีความจากการคอรัปชัน่ท่ีต่อเน่ืองจากตวันกัการเมือง ท าให้เกิด 
ปัญหาของคุณสมบติัการด ารงต าแหน่งทางการเมืองหลายต าแหน่งในรัฐบาลไม่เวน้แม้แต่ผูน้ า
รัฐบาลน าไปสู่ความแตกแยกของสังคมไทยเกิดการแบ่งฝ่าย  จากปัญหาการเมืองน าไปสู่ภาพรวม
ของเศรษฐกิจท่ีมีผลกระทบอยา่งต่อเน่ืองตามมา  ซ่ึงนอกจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ีเผชิญกบั
การตกต ่าของเศรษฐกิจโลก และปัญหาเงินเฟ้อจากราคาน ้ ามนัโลกท่ีข้ึนสูงข้ึนต่อเน่ือง อตัรา
ดอกเบ้ียและผลกระทบ ปัญหาหน้ีเสีย(NPL) มีผลท าให้ภาวะเงินท่ีสะพดัในธุรกิจลดลง ท าให้
ปริมาณการบริโภคของประชาชนลดลงตามไปด้วย   นอกจากน้ีนโยบายรัฐท่ีไม่เด่นชัดในการ
สนบัสนุนการลงทุนรวมถึงค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าท่ีมีผลกระทบต่อทุกอุตสาหกรรมมีผลต่อการลงทุน
โดยตรง อุตสาหกรรมธุรกิจบริการมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักฎหมายแรงงานท่ีมีความส าคญั
อย่างยิ่งเน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีจับต้องไม่ได้ชัดเจน แต่ใช้ความสามารถ ทักษะในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากน้ีภาคอุตสาหกรรมธุรกิจบริการยงัมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับสังคม 
วฒันธรรมรวมถึงเทคโนโลยี ซ่ึงปัจจุบนัหนัมาใชค้อมพิวเตอร์และการส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ตเพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อ เกิดความคล่องตวัในการใหบ้ริการโดยปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง
มีผลดีต่อการลดตน้ทุนในธุรกิจภาคบริการ  


