
 

   
 

 
บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำของกำรศึกษำ 

ธุรกิจบริการนับเป็นหน่ึงในภาคธุรกิจหลกัท่ีส าคญัในการสนบัสนุนการพฒันา
ทางเศรษฐกิจและสังคมในระดบัประเทศและระดบัโลก ดงัจะเห็นไดใ้นช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา ธุรกิจ
ภาคบริการมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนมาก โดยมูลค่าการบริการของโลกขยายตวัปีละประมาณร้อยละ 8 
ในขณะท่ีการค้าสินค้าขยายตัวประมาณร้อยละ 6 ประเทศพฒันาแล้วหลายประเทศ เช่น 
สหรัฐอเมริกา องักฤษ สิงคโปร์ สามารถพฒันาธุรกิจบริการให้เป็นธุรกิจขา้มชาติ อนัเป็นแรงจูงใจ
ใหอี้กหลายๆ ประเทศหนัมาให้ความสนใจธุรกิจบริการมากข้ึน ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการไทยจึง
จ าเป็นตอ้งปรับตวัและกา้วให้ทนัต่อพลงัขบัเคล่ือนของกระแสโลกาภิวตัน์ เพื่อให้พฒันาศกัยภาพ
ในการประกอบการ และความสามารถในการแข่งขนัทั้งในตลาดภายในประเทศเองและในตลาด
ต่างประเทศ  (ส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2551) 
  รายงานฉบบัน้ีเป็นการศึกษาธุรกิจบริการอ านวยการ   ซ่ึงเป็นภาคการบริการท่ีมี
บทบาทและความส าคญัเพิ่มมากข้ึนในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย    โดยส านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  ในโครงการจดัท าขอ้มูลทุติยภูมิวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมรายสาขา     วตัถุประสงค์เพื่อสร้างองค์ความรู้เบ้ืองตน้ส าหรับผูป้ระกอบการใน
ปัจจุบนั และนกัลงทุนท่ีมีความสนใจต่อการลงทุน ซ่ึงหัวขอ้ในการท าการศึกษาประกอบไปดว้ย  
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการศึกษา  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป  
ปัจจัยท่ีเป็นสภาพแวดล้อมเจาะจง  ปัจจัยในด้านการบริหารจัดการ  และการวิเคราะห์สรุป
สถานการณ์ในปัจจุบนัของอุตสาหกรรม  ตลอดจนแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์ส าหรับการ
พฒันาอุตสาหกรรม  ตามล าดบั 

ธุรกิจบริการอ านวยการซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่  บริการจดัหางาน และ
สรรหาบุคลากร  บริการสืบสวนและการรักษาความปลอดภยั   บริการสืบสวน สอบสวน  บริการ
รักษาความปลอดภยั  บริการท าความสะอาดอาคาร  บริการถ่ายภาพ  บริการบรรจุภณัฑ ์ และบริการ
ดา้นธุรกิจอ่ืนๆ มีแนวโนม้เติบโต  เน่ืองจากบริการอ านวยการสามารถเป็นธุรกิจท่ีสนบัสนุนให้กบั
อุตสาหกรรมการผลิตต่าง ๆ   ซ่ึงแมว้า่จะไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัลบต่าง ๆ ท่ีแมจ้ะส่งผลให้การ
บริโภคและการลงทุนในประเทศชะลอตวั  แต่ก็ยงัขยายตวัอยู่  ประกอบกบัได้รับผลดีจากการท่ี
ธุรกิจต่างๆ หนัมาจา้งงานบุคคลภายนอกมากข้ึน   เห็นไดจ้ากธุรกิจจดัหางานและสรรหาบุคลากร ปี 
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2550 มีมูลค่าประมาณ 13,800 ลา้นบาท  อตัราการขยายตวัร้อยละ 13.6  มีผูป้ระกอบการทั้งส้ิน 388 
แห่ง  (อภินนัทร์  สู่ประเสริฐ, 2551) 

การศึกษาน้ีจะไดส้ ารวจ ศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์แนวโน้มดา้นอุปสงค์และ
อุปทาน และผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ท่ีเป็นปัญหา  และคน้หาโอกาสส าหรับธุรกิจ  รวมถึงการ
สนับสนุนขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบในมุมมองต่างๆ ทั้งในด้านจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส อุปสรรค 
ตลอดจนแนวโน้มธุรกิจบริการอ านวยการ  ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ของผูป้ระกอบการการบริการและนกั
ลงทุนท่ีมีความสนใจต่อการลงทุนท ากิจการดา้นน้ีต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในประเทศ 

และต่างประเทศ  ประกอบดว้ย นโยบายรัฐ  กฎหมาย    สภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม และเทคโนโลย ี
ท่ีมีผลต่อ SMEs ในอุตสาหกรรมน้ี 

2.   เพื่อศึกษาและวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของโครงสร้างอุตสาหกรรมของธุรกิจ
บริการอ านวยการ  ประกอบดว้ย ขนาดอุตสาหกรรม ขั้นวงจรชีวิตของอุตสาหกรรม การตลาด และ
คู่แข่ง ท่ีมีผลต่อ SMEs ในอุตสาหกรรมน้ี 

3.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจยัความน่าสนใจของอุตสาหกรรม 
ประกอบดว้ย  ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูซ้ื้อ การแข่งขนั และสินคา้ทดแทน รวมถึงแนวโน้มและปัจจยัการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจท่ีมีผลต่อ SMEs ในอุตสาหกรรมน้ี 

4.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบดา้นรูปแบบของโครงสร้างการบริหารจดัการ 
ประกอบดว้ย ดา้นการตลาด ทรัพยากรมนุษย ์เทคโนโลยีและสารสนเทศ การผลิต และการเงิน ท่ีมี
ผลต่อ SMEs ในอุตสาหกรรมน้ี 

5.  เพื่อหาแนวทางและรูปแบบในการพฒันาศกัยภาพ เพิ่มโอกาสการลงทุนและ
การแข่งขนัใหก้บั SMEs ในอุตสาหกรรมน้ีทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

6.  เพื่อจดัท าและวิเคราะห์ปัจจยัดชันีช้ีวดัในการเตือนภยั (Indicator Warning 
Sign) ใหก้บั SMEs ในอุตสาหกรรมน้ี 

7.  เพื่อเผยแพร่ข้อมูลการศึกษาเชิงลึกและเตือนภัยก่อนการตัดสินใจด าเนิน
กิจการใหก้บั SMEs ในอุตสาหกรรมน้ี รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีสนใจ 

 
1.3   ขอบเขตกำรศึกษำ 

ขอบเขตของการศึกษาอุตสาหกรรมน้ีศึกษาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจของส านกังาน
สถิติแห่งชาติ (ISIC) และตามขอบเขตตามพิกดัศุลกากร (Harmonize Code : HS)  โดยศึกษาตาม ISIC 
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K7490   K7491  การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร  K7492  กิจกรรมดา้นการสืบสวนและ
รักษาความปลอดภยั   K7493   กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร   K7494  กิจกรรมการถ่ายภาพ     
K7495  กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ     และนอกจากน้ียงัรวมไปถึง K7499  กิจกรรมธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงมิได้
จดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน     ประกอบดว้ยธุรกิจต่างๆ จ านวนมาก  และมีมูลค่าตลาดในสัดส่วนท่ีสูง
เม่ือเทียบกบั 5 กลุ่มดงักล่าว   แต่ด้วยประเภทของกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายมาก  จึงยากท่ีจะ
น ามาวิเคราะห์ร่วมในประเด็นต่างๆ ท่ีปรากฎในรายงานฉบบัน้ีได ้   ในการศึกษาและวิเคราะห์น้ีได้
น าขอ้มูลมาจากการประมวลขอ้มูลขั้นทุติยภูมิ (จากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง)  โดยมีขอบเขตใน
การศึกษา ดงัน้ี 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัธูรกิจบริการอ านวยการ  ทั้ งท่ีเป็น
ส่ิงแวดล้อมในระดบัมหภาคและ SMEs  ทั้งในด้านนโยบายรัฐ  การเมือง กฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ   ปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั  ปัจจยัทางด้านสังคมและวฒันธรรม     
และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 

2. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกทั้งมหภาคและ SMEs  เก่ียวกบัธุรกิจบริการ
อ านวยการ  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเจาะจง โดยมุ่งเนน้การวิเคราะห์ขนาดอุตสาหกรรม การ
วิเคราะห์ขั้นของวงจรชีวิตของอุตสาหกรรม รวมทั้งการวิเคราะห์ทางการตลาด และการวิเคราะห์
ต าแหน่งอุตสาหกรรม (BCG)  

3. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกทั้งมหภาคและ SMEs เก่ียวกบัความน่าสนใจ
ของธุรกิจบริการอ านวยการ ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ผูรั้บเหมาช่วง และผูส้นบัสนุนวตัถุดิบ การ
วเิคราะห์ผูซ้ื้อ การวิเคราะห์การแข่งขนั การวิเคราะห์ผูแ้ข่งขนัท่ีเขา้มาใหม่ การวิเคราะห์สินคา้และ
บริการทดแทน การวเิคราะห์แนวโนม้และปัจจยัขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม และการวิเคราะห์คู่แข่งขนั
ในอุตสาหกรรม 

4. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกทั้งมหภาคและ SMEs  เก่ียวกบัการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในของธุรกิจบริการอ านวยการ ประกอบดว้ยการวเิคราะห์วสิัยทศัน์ พนัธกิจ การ
วเิคราะห์ประวติัความเป็นมา การวเิคราะห์ทกัษะและทรัพยากร การวเิคราะห์ระบบและรูปแบบของ
การจดัการ การวิเคราะห์โครงสร้างขององค์กร การวิเคราะห์ระบบและรูปแบบการวางแผน และ
การวเิคราะห์ปัญหาหลกัในการบริหารจดัการ 

5. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกทั้งมหภาคและ SMEs   เก่ียวกบัการวิเคราะห์
การบริหารจดัการตามลกัษณะงานของธุรกิจบริการอ านวยการ ประกอบดว้ย การจดัการการตลาด 
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัการเทคโนโลยีและสารสนเทศ การจดัการการด าเนินงานและ
การผลิต และการจดัการดา้นการเงิน 

6. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกทั้งมหภาคและ SMEs   เก่ียวกบัการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในของธุรกิจบริการอ านวยการ  และวเิคราะห์การบริหารจดัการตามลกัษณะงาน 
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ธุรกิจบริการอ านวยการ 

1.4   ผลประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.  เพื่อทราบถึงผลกระทบของปัจจยัสภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศของธุรกิจกลุ่มน้ีในเชิงลึกท่ีเกิดจากการผลิตและการคา้เพื่อให้ SMEs หน่วยงานต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางสามารถปรับปรุงในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ และส่งผลต่อรายได ้

2. เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค และสถานการณ์ท่ีมีความส าคญัท่ีส่งผลกระทบ
โดยตรง และปัจจยัท่ีน าไปสู่ผลแห่งความส าเร็จต่อธุรกิจกลุ่มน้ี อนัเป็นประโยชน์ต่อ SMEs ท่ีจะ
เป็นแนวทางและรูปแบบการพฒันาศกัยภาพในการลงทุนและการแข่งขนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. เพื่อทราบถึงปัจจยัเตือนภยั (Warning Sign) และเป็นขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ
ด าเนินกิจการใหก้บั SMEs ในธุรกิจน้ี รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีสนใจ 

 
1.5  โครงสร้ำงของกำรศึกษำ 

การศึกษาธุรกิจบริการอ านวยการน้ี ศึกษาผลกระทบสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ จากขอ้มูลทุติยภูมิ (จากรายงาน ผลงานวจิยั เอกสาร และระบบสารสนเทศ
จากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง)       โดยใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์ดว้ย BCG, SWOT, KSF, PEST, 
5 Forces Model      ตามโครงสร้างการศึกษาแสดงดงัภาพท่ี 1.1 

 
ภำพที ่1.1 โครงสร้ำงของกำรศึกษำธุรกจิบริกำรอ ำนวยกำร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวเิคราะห์สถานการณ์ของอุตสาหกรรม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ :BCG, SWOT, KSF, PEST, 5 Forces Model 

 

-รายงาน/บทความการศึกษา 
-ปัจจยัเตือนภยั 

 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
อุตสาหกรรมภายในประเทศ 

 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
อุตสาหกรรมในต่างประเทศ 

 

-วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 
-วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเจาะจง/ฉบัพลนั 
-วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของอุตสาหกรรม 
 

ขอ้มูลขั้นทุติยภูมิ 


