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การศึกษาวเิคราะห์ข้อมูลทุติยภูมวิสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
สาขาธุรกจิบริการอ านวยการ 

 
การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  สาขาธุรกิจ

บริการอ านวยการ   ตามโครงการจดัท าฐานขอ้มูลทุติยภูมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มราย
สาขา  จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างองคค์วามรู้เบ้ืองตน้ส าหรับผูป้ระกอบการในปัจจุบนั 
และนกัลงทุนท่ีมีความสนใจต่อการลงทุน การศึกษาวิเคราะห์ธุรกิจบริการอ านวยการน้ี ครอบคลุม
กิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่  บริการจดัหางาน และสรรหาบุคลากร  บริการสืบสวนและการรักษาความ
ปลอดภยั   บริการสืบสวน สอบสวน  บริการรักษาความปลอดภยั  บริการท าความสะอาดอาคาร  
บริการถ่ายภาพ  บริการบรรจุภณัฑ ์ และบริการดา้นธุรกิจอ่ืน ๆ   

ผลการศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทัว่ไป พบวา่ ปัจจยัการเมืองเป็นปัจจยั
ส าคญั ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการลงทุนและปัญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ   ประกอบกบั
ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีปัญหาส่งผลท าใหภ้าวะเงินท่ีสะพดัในธุรกิจลดลง ท าใหป้ริมาณการบริโภค
ของประชาชนลดลงตามไปดว้ย   นอกจากน้ี นโยบายรัฐท่ีไม่เด่นชดัในการสนบัสนุนการลงทุน 
รวมถึงค่าจา้งแรงงานขั้นต ่าท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจบริการอ านวยการซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
แรงงานผูใ้หบ้ริการ นอกจากน้ี ธุรกิจบริการอ านวยการยงัมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสังคมและ
วฒันธรรม รวมถึงเทคโนโลย ี โดยท่ีปัจจุบนัคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลงมีผลดีต่อการลดตน้ทุนใน
ขณะท่ีเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจบริการอ านวยการยิง่ข้ึน  

จากการศึกษาขนาดอุตสาหกรรม  พบวา่ ธุรกิจบริการอ านวยการนบัวา่มีขนาดไม่
ใหญ่นกั โดยมีมูลค่าตลาดโดยรวม  36,924.14  ลา้นบาท จากมูลค่าตลาดในภาคบริการทั้งส้ิน 3.6 
ลา้นลา้นบาท   มีจ  ำนวนสถำนประกอบกำรในธุรกิจบริกำรอ ำนวยกำรท่ีมีกำรจดทะเบียนนิติบุคคล 
22,660 แห่ง  ประเภทธุรกิจท่ีมีจ ำนวนสถำนประกอบกำรมำกท่ีสุด คือบริกำรดำ้นกำรรักษำควำม
ปลอดภยั  จ  ำนวน  3,378 แห่ง  รองลงมำบริกำรกำรท ำควำมสะอำดอำคำร จ ำนวน 1,365 แห่ง  หาก
พิจารณาในแง่ของจ านวนคนท างานพบวา่ กิจกรรมดา้นการสืบสวนและการรักษาความปลอดภยัมี
จ านวนคนท างานมากท่ีสุดถึง 47,567 คน  รองลงมาคือ กิจกรรมดา้นท าความสะอาดอาคาร จ านวน 
20,736 คน  ส่วนค่าตอบแทนแรงงานสูงสุดเป็นของธุรกิจการจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร 

จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเจาะจง  พบวา่ ธุรกิจบริการอ านวยการมีแนวโนม้
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง  และนบัเป็นธุรกิจสนบัสนุนใหก้บัอุตสาหกรรมการผลิตและธุรกิจต่างๆ  
ดงันั้น แมว้า่จะไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัลบท่ีส่งผลใหก้ารบริโภคและการลงทุนในประเทศชะลอ
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ตวัแต่ก็ยงัขยายตวัไดอ้ยู ่  ประกอบกบัไดรั้บผลดีจากการท่ีธุรกิจต่างๆ หนัมาจา้งงานบุคคลภายนอก
มากข้ึน    ส ำหรับปัจจยัขบัเคล่ือนอุตสำหกรรมท่ีส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจบริการเหล่าน้ีขยายตวั ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการน าแนวความคิดการจดัการสมยัใหม่  ท่ีมุ่งเนน้ผลงาน (Performance) ของความ
เป็นเลิศทางธุรกิจมาใช ้  นอกจากน้ี การลงทุนเพิ่มในธุรกิจของตนเอง  ไม่วา่จะเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์  การคดัเลือก สรรหาพนกังาน การฝึกอบรมต่างๆ  จะช่วยพฒันาศกัยภาพของธุรกิจ
บริการอ านวยการมากข้ึน   

ธุรกิจบริการอ านวยการมีจุดแขง็ในเร่ืองความซบัซอ้นนอ้ยในการด าเนินการ รวมถึง
การใชเ้งินลงทุนไม่มากนกัในการลงทุน และแมว้า่จะไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจแต่การพฒันา
ศกัยภาพในดา้นต่างๆ ทั้งทกัษะ ความเป็นมืออาชีพ และความเช่ียวชาญของผูใ้หบ้ริการในดา้นนั้นๆ  
ของธุรกิจเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการท าตลาดเชิงรุกและการ
สร้างพนัธมิตรในธุรกิจต่างๆ เพื่อขยายฐานลูกคา้ต่อไปโดยควรใหบ้ริการท่ีครอบคลุมและครบ
วงจรมากข้ึน   
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Abstract 

 

Analytical Study on SMEs’ Secondary Data of  
Business  Service Enterprises in Thailand 

 
The study was a part of the project namely “The Development of Sector 

Industries Data Base for SMEs”. Its objectives were to develop knowledge bank for existing and 
prospect entrepreneurs and investors. It included five sub-sectors in the field of business service 
enterprises (ISIC codes 7491 - 7495) namely 7491 labor recruitment and provision of personnel, 
7492 investigation and security activities, 7493 building-cleaning and industrial-cleaning 
activities, 7494 photographic activities, and  7495 packaging activities.  

The results of the study revealed that the general environment affecting the 
enterprises’ performance was the current situation of less stable government and policies, which 
in turn led to unfavorable economic condition and less confidence climate for investors and 
entrepreneurs. An increase of petrol price, consumer price index, as well as wage rate led to 
substantial rise in cost of doing the business since it constituted major portion of the business’s 
expenses. The world economic regression, moreover, worsened the situation. Social, cultural, and 
technological factors affected the way entrepreneurs did business and communicated within and 
outside their offices. Computers, internet, and more advance technology contributed to the 
enterprises’ capability and performance.   

The business service sector was relatively small when compared to the whole 
service industry. It accounted for only 36,924.14 million baht from the total value of 3,600 
thousand million bath of the service business.  The total number of registered enterprises was 
22,660 which included the largest number of 3,378 enterprises in investigation and security 
activities, and followed by 1,365 enterprises in building-cleaning and industrial-cleaning activities.  
With regard to employment, enterprises in investigation and security activities employed the 
largest number of employees, totaling 47,567, followed by 20,736 employees in building-cleaning 
and industrial-cleaning activities. The employee in  labor recruitment and provision of personnel 
gained highest wage rate. 

In term of immediate business environments, it was found that as the business 
service enterprises assumed supporting roles for other manufacturing and industrial businesses, 
the enterprises trended to continuously slightly increase although there were elements posing an 
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impact on overall consumption and investment. Another driven factor contributed to the growth 
was the upraising of outsourcing some activities to such business service enterprises.  

When considering the internal elements, it was found that the implication of 
modern management style--performance oriented, upgraded technological facilities, and effective 
personnel development led to more efficient enterprises. Their strength was less complicated 
structure, and less investment capital was required. It was important for the enterprises to improve 
their services, and became professional in the fields. Proactive marketing, coverall service 
development, and strategic alliance were recommended to ensure the enterprises’ sustainability. 


