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การศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  สาขาธุรกิจ

บริการอ านวยการ   จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างองคค์วามรู้เบ้ืองตน้ส าหรับผูป้ระกอบการ
ในปัจจุบนั และนกัลงทุนท่ีมีความสนใจต่อการลงทุน   

ผลการศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มทัว่ไป พบวา่ ปัจจยัการเมืองเป็นปัจจยัส าคญั 
ท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการลงทุนและปัญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ   ในขณะท่ีการบริโภค
ของประชาชนท่ีลดลง และค่าจา้งแรงงานขั้นต ่ามีการปรับข้ึน  นอกจากน้ี ธุรกิจบริการอ านวยการยงั
มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม รวมถึงปัจจยัทางเทคโนโลย ี โดยท่ี
ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ราคาถูกลงมีผลดีต่อการลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจบริการ
อ านวยการ     

จากการวเิคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มเจาะจง  พบวา่ ธุรกิจบริการอ านวยการมีแนวโนม้
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง  และนบัเป็นธุรกิจสนบัสนุนใหก้บัอุตสาหกรรมการผลิตและธุรกิจอ่ืนๆ  
ประกอบกบัไดรั้บผลดีจากการท่ีธุรกิจต่างๆ ท่ีหนัมาจา้งงานบุคคลภายนอกมากข้ึน    ดงันั้น แมว้า่
จะไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัลบท่ีส่งผลใหก้ารบริโภคและการลงทุนในประเทศชะลอตวั แต่ธุรกิจ
กลุ่มน้ืก็ยงัประคองตวัอยูไ่ด ้ ส ำหรับปัจจยัขบัเคล่ือนอุตสำหกรรมท่ีส่งผลต่อการเติบโตของกลุ่ม
ธุรกิจบริการอ านวยการ ไดแ้ก่ ความสามารถในการน าแนวความคิดการจดัการสมยัใหม่ท่ีมุ่งเนน้
ผลงาน (Performance) การบริหารกระแสเงินสด  และการท าการตลาดเชิงรุกมาใช ้  
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Abstract 

 

The Analytical Study on Small and Medium Enterprises’ Secondary Data of  
Business Supporting Industry in Thailand 

 
Wannarat  Wattananimitkul 

 
The study was an analysis of the business supporting industry in Thailand. The 

results of the study revealed that the general environment affecting the enterprises’ performance 
was the current situation of less stable government and policies, which in turn led to unfavorable 
economic condition and less confidence climate for investors and entrepreneurs. An increase of  
wage rate led to substantial rise in cost of doing the business since it constituted major portion of 
the business’s expenses. The world economic regression, moreover, worsened the situation. 
Social, cultural, and technological factors affected the way entrepreneurs did business. 
Computers, internet, and more advance technology contributed to the enterprises’ capability and 
performance.   

In term of immediate business environments, it was found that as the business 
service enterprises assumed supporting roles for other businesses, they trended to continuously 
slightly increase. Another driven factor contributed to the growth was the upraising of 
outsourcing some activities to such business service enterprises.  

In considering the internal elements, it was found that the implication of modern 
management style--performance oriented, upgraded technological facilities, effective personnel 
development, cash-flow management, and proactive marketing led to more efficient enterprises.
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1. บทน า 
ธุรกิจบริการการอ านวยการ   เป็นธุรกิจหน่ึงในภาคบริการท่ีมีบทบาทและ

ความส าคญัเพิ่มมากข้ึนในระบบเศรษฐกิจ  อยูใ่นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้เติบโตภายใตปั้จจยัลบท่ีส่งผลต่อ
การบริโภคและการลงทุนในประเทศโดยทัว่ไปชะลอตวั  ทั้งน้ีเน่ืองจากบริการอ านวยการเป็นธุรกิจ
สนบัสนุนใหก้บัอุตสาหกรรมการผลิต การคา้ และการลงทุนอ่ืนๆ    ประกอบกบัไดรั้บผลดีจากการ
ท่ีธุรกิจต่างๆ หนัมาจา้งงานหน่วยงานบริการจากภายนอก (Outsourcing) มากข้ึน    

การศึกษาน้ีเป็นการส ารวจ ศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์แนวโน้ม ธุรกิจ การ
แข่งขนั และผลกระทบจากปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นปัญหา  รวมทั้งค้นหาโอกาสท าหรับธุรกิจ  โดยมี
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก  ทั้ ง
สภาพแวดล้อมทัว่ไปและสภาพแวดล้อมเจาะจง ท่ีมีผลต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในธุรกิจบริการอ านวยการ 

2.   เพื่อศึกษาวิเคราะห์รูปแบบของโครงสร้างการบริหารจดัการ ท่ีมีผลต่อ SMEs 
ในธุรกิจบริการอ านวยการ 

3.   เพื่อหาแนวทางและรูปแบบในการพฒันาศกัยภาพ เพิ่มโอกาสการลงทุนและ
การแข่งขนัใหก้บั SMEs ในธุรกิจบริการอ านวยการ 

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในธุรกิจบริการอ านวยการ และ
นักลงทุนท่ีมีความสนใจการลงทุนท ากิจการด้านน้ี  รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ
หน่วยงานสามารถใชข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจด าเนินกิจการ เป็นขอ้มูลสนบัสนุนเชิงเปรียบเทียบใน
มุมมองต่างๆ ตลอดจนแนวโนม้ธุรกิจ  
 

2. ระเบียบวธีิวจัิย 
   การศึกษาธุรกิจบริการอ านวยการน้ี เป็นการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลทุติย
ภูมิจากรายงาน ผลงานวิจยั เอกสาร บทความ ขอ้คิดเห็น ข่าว สถิติ เอกสารเผยแพร่ต่างๆ และ
ระบบสารสนเทศจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มาวเิคราะห์ถึงผลกระทบสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้ง
ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน   
   เคร่ืองมือการวเิคราะห์ประกอบดว้ย  

 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
1) PEST ใชว้เิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป  
2) 5 Forces Model ใชส้ าหรับวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเจาะจง / ฉบัพลนั 
3) BCG Growth-Share Matrix ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ความเจริญเติบโต – 

ส ารวจตลาด  
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 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของธุรกิจ 
4) การวเิคราะห์สถานการณ์ภายใน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และความเป็นมา 
5) การวเิคราะห์ตามหนา้ท่ีหลกัของธุรกิจ (Functional Analysis) 
6) การวเิคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factors)  

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(ISIC) ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ในธุรกิจบริการอ านวยการ (K7490)  ประกอบดว้ยกิจกรรมในหมวด
ยอ่ย ไดแ้ก่   K7491  การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร  K7492  กิจกรรมดา้นการสืบสวน
และรักษาความปลอดภยั   K7493   กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร   K7494  กิจกรรมการ
ถ่ายภาพ     และ K7495  กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ      
   

3.  ผลการศึกษาวเิคราะห์ 

  3.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป 
ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป พบวา่ สภาพแวดลอ้มทัว่ไปซ่ึงประกอบดว้ย

ปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง กฎหมาย ขอ้บงัคบั   2) สภาพแวดลอ้มดา้น
เศรษฐกิจ   3) สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม     และ 4) สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยี  มีอิทธิพลและ
ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและการด าเนินธุรกิจบริการอ านวยการ    

 
  1) การวเิคราะห์ด้านการเมือง กฎหมาย ข้อบังคับ และผลกระทบ 

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการเมืองของประเทศ ส่งผลต่อเน่ืองไปยงัการก าหนด
นโยบาย  การออกกฎหมายต่างๆ  และเช่ือมโยงไปถึงเศรษฐกิจของประเทศ  ระดบัความมัน่ใจของ
ผูล้งทุน  และความไม่มัน่ใจในสถานการณ์ในประเทศ   ขณะเดียวกนัความไม่สงบในภาคใต ้  
ความขดัแยง้ทางการเมืองระหวา่งกลุ่มผูส้นบัสนุนรัฐบาลกบักลุ่มผูชุ้มนุมต่อตา้นส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจในภาพรวม  การตดัสินใจทางธุรกิจ มีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานรวมถึง
ผลประกอบการธุรกิจบริการอ านวยการ   

นโยบายของรัฐบาลท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจบริการอ านวยการ ได้แก่ นโยบาย
แรงงาน  การก าหนดค่าแรงขั้นต ่า  สวสัดิการแรงงาน  การพฒันาฝีมือแรงงาน  ส าหรับด้าน
กฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ พบวา่ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน้ีและผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึง 
ท่ีส าคญัคือ พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541   และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงอยู่ใน
อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของกระทรวงแรงงาน    
  นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานหรือองคก์รทั้งส่วนของราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน
ท่ีมีกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบับริการอ านวยการ ซ่ึงโดยทัว่ไปด าเนินการเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนเพื่อให้
การด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจนั้นมีการพฒันาและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  หน่วยงานเหล่านั้นไดแ้ก่  
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ส านกัพฒันาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม   ศูนยก์ารบรรจุหีบห่อไทย 
สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย     รวมถึงสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม
แต่ละประเภท  ไดแ้ก่  การบรรจุภณัฑ์ไทย  สมาคมช่างภาพ  สมาคมธุรกิจรักษาความปลอดภยั  
เป็นตน้   

 
  2) การวเิคราะห์ด้านเศรษฐกจิและผลกระทบ 
  ปัจจัยทางเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อธุรกิจบริการอ านวยการในด้านของการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการลงทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจและการขยายธุรกิจ    รวมทั้งมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ  ราคาการให้บริการ รายได้และผลตอบแทนของ
ผูป้ระกอบการ     ปัจจยัและดชันีทางเศรษฐกิจท่ีตอ้งพิจารณาประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่  การ
เติบโตทางเศรษฐกิจ  อตัราเงินเฟ้อ  อตัราดอกเบ้ีย  ราคาน ้ามนั  และค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า   

เศรษฐกิจไทยซึมต่อเน่ืองตั้งแต่กลางปี 2548 จนถึงปัจจุบัน    แนวโน้มอัตรา
ดอกเบ้ีย  ภาวะเงินเฟ้อ  และราคาสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีสูงข้ึน ท าให้ค่าครองชีพเพิ่มสูงข้ึน  โดยมี
ตวัแปรส าคญัคือน ้ ามนั  และปัจจยัการเมือง   อย่างไรก็ตาม นับตั้งแต่ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2551  
อตัราดอกเบ้ียและอตัราเงินเฟ้อซ่ึงเคยเกรงว่าจะสูงกลบักลายเป็นปัญหาเศรษฐกิจชะลอตวัจนถึง
ถดถอยจากวิกฤติการเงินและเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา   ราคาน ้ ามนัโลกลดลงและราคาสินคา้
เกษตรตกลงมา ส่งผลไปสู่ภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัถึงถดถอยในประเทศต่างๆ ทัว่โลก   หน่วยงาน
ต่างๆ ตอ้งออกมาปรับตวัเลขประมาณการเติบโตทางเศรษฐกิจปี 2551 และ 2552 ลงจากท่ีเคย
คาดการณ์ไว ้   ปัญหาการปลดคนงานของบริษทัท่ีพึ่งตลาดส่งออกเป็นส าคญั  ท าให้ผูว้่างงานใน
ประเทศมีจ านวนสูงข้ึนเน่ืองจากธุรกิจตอ้งปิดตวัลง  ผูบ้ริโภคมีการประหยดัมากข้ึนในทุกๆ ดา้น 
ส่งผลต่อรายได้และการขอเลิกกิจการของธุรกิจเพิ่มข้ึน   รวมทั้งมีผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อไปยงั
ธุรกิจบริการอ านวยการดว้ย   

 
  3) การวเิคราะห์ด้านสังคมและผลกระทบ 
  ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อธุรกิจในกลุ่ม
ธุรกิจบริการอ านวยการ  ได้แก่  ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์  การศึกษาและการพฒันาฝีมือ
แรงงาน เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงงานซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานของการ
ใหบ้ริการทั้งหลาย    รวมไปถึงทศันคติเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินงานท่ีหนัมาใชบ้ริการจากธุรกิจผู ้
ให้บริการภายนอกแทนการท างานโดยพนกังานภายในองค์กรเอง   พฤติกรรมและรูปแบบการใช้
ชีวติท่ีเปล่ียนไป 

ปัจจุบนัคนไทยให้ความส าคญัการศึกษามากข้ึน ประกอบกบัระบบการศึกษามี
ความหลากหลายมากข้ึน  การอ่านออกเขียนไดมี้มากข้ึน  ท าให้พนกังานดา้นบริการมีความรู้และ
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อ่านออกเขียนได้มากกว่าอดีต  ประกอบกบัรัฐตอ้งการให้มีการพฒันาฝีมือแรงงาน  และแต่ละ
องคก์รจะมีการฝึกอบรมพนกังานภายในของตนเอง  นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ค่านิยมของชนชั้นแรงงาน
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อธุรกิจบริการอ านวยการ   แรงงานภาคเกษตรกรรมส่วนหน่ึงเขา้สู่ภาค
แรงงานภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการเพราะมีแรงจูงใจในหลายๆ เร่ือง  เช่น ค่านิยมใช้ชีวิตใน
เมืองใหญ่  มีส่ิงอ านวยความสะดวก  มีสังคมเพื่อนในองคก์ร มียนิูฟอร์ม  มีสวสัดิการ ประกนัสังคม 
ท างานเป็นเวลา  เป็นตน้     
 
  4) การวเิคราะห์ด้านเทคโนโลยแีละผลกระทบ 

คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ต  มีส่วนสนบัสนุนการท างานธุรกิจภาคบริการ
ไดดี้ยิ่งข้ึน  การติดต่อให้บริการระหว่างธุรกิจบริการอ านวยการกบักลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ สะดวก 
รวดเร็วข้ึน และดว้ยตน้ทุนท่ีถูกลง  รวมทั้งเทคโนโลยีไดช่้วยให้การให้บริการดีข้ึน  เทคโนโลยีมี
ส่วนส าคัญในการพฒันาการให้บริการ  ซ่ึงหมายถึงธุรกิจต้องมีการลงทุนมากข้ึน   และเม่ือ
พฒันาการของเทคโนโลยีระบบ EDI  และ RFID ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบรรจุภณัฑ์กา้วหนา้ไป  
ก็จ  าเป็นท่ีการใหบ้ริการและการออกแบบบรรจุภณัฑ์จะตอ้งพฒันาตามใหท้นัดว้ยเช่นกนั   
  ในด้านของส่ิงแวดลอ้ม  จะเห็นได้ว่าส่ิงแวดล้อมเป็นความรับผิดชอบระยะยาว
ของผูป้ระกอบการ  ซ่ึงในอนาคตลูกคา้อาจเรียกร้องท่ีจะให้ธุรกิจรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม  ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอ านวยการจะต้องตระหนักและเตรียมพร้อมส าหรับอนาคต  และ
จ าเป็นตอ้งไดรั้บรองมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
   

  3.2  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมเจาะจง / ฉับพลนั 

  1) การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและภาพรวม 
เม่ือพิจารณาโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจของไทย  พบว่า ภาคบริการได้เพิ่ม

บทบาทความส าคญัข้ึนเป็นล าดบั   ในปี 2547 เศรษฐกิจภาคธุรกิจบริการมีขนาด 3.6 ลา้นลา้นบาท 
หรือคิดเป็น 52% ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP)   และมีอตัราการเติบโตเฉล่ียตั้งแต่
ปี 2548 – 2551  คิดเป็น 6.7%  (ตารางท่ี 1 และ 2) 

 
ตารางที ่1 เปรียบเทยีบสัดส่วนและมูลค่า GDP ปี 2547 และ 2551f 

GDP สดัส่วน (%) มูลค่า (ลา้นลา้นบาท) 
 2547 2551f 2547 25

51f 

เกษตร 9.2 9.9 0.6 0.9 
อุตสาหกรรม 38.7 37.8 2.3 3.3 
บริการ 52.0 52.3 3.6 5.3 
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                 ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 

 
ตารางที ่2  อตัราการขยายตวัเฉลีย่ของภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ปี 2548 – 2551f  

อตัราการขยายตวัเฉล่ีย 2548-2551f 
เกษตร 8.5 
อุตสาหกรรม 6.0 
บริการ 6.7 

                  ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 

 
2) การวเิคราะห์ขนาดของอตุสาหกรรม 
ขอ้มูลจากส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2551)  แสดงให้

เห็นวา่ ในปี 2547 – 2549   ผูป้ระกอบการในธุรกิจบริการอ านวยการ มีจ านวนเพิ่มข้ึนจาก 36,345 
ราย  เป็น 38,491  ราย และ 41,100 ราย ตามล าดบั  (ตารางท่ี 3)  และคาดวา่จ านวนผูป้ระกอบการใน
ปี 2550 – 2551 ก็จะยงัคงมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอีก  อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากช่วงปลายปี 2551 
เศรษฐกิจโลกโดยทัว่ไปชะลอตวั  อนัเน่ืองจากวิกฤติการณ์ทางการเงินของสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทยดว้ย  ตวัเลขประมาณการเพิ่มข้ึนของ
จ านวนผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอ านวยการอาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้    

นอกจากน้ี  ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2551) รายงาน
สถานะของธุรกิจบริการอ านวยการ   โดยน าเสนอขอ้มูลและการคาดการณ์เก่ียวกบัมูลค่ารายได ้ 
ก าไร สินทรัพยแ์ละหน้ีสินของ SMEs เปรียบเทียบกบัภาพรวม  (ตารางท่ี 3)  คาดว่าใน ปี พ.ศ. 
2550-2551 ผลประกอบการโดยรวมของ SMEs จะแย่ลงเน่ืองจากผลกระทบจากปัจจยัภายนอก  
โดยจะเห็นไดจ้ากมูลค่ารายได ้ ก าไร สินทรัพยแ์ละหน้ีสินลดลง ในขณะท่ีหน้ีสินของ SMEs ปี 
2551 คาดวา่จะเพิ่มข้ึน  
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ตารางที ่3  จ านวนผู้ประกอบการ อตัราการเตบิโต และมูลค่าตลาดของธุรกจิบริการอ านวยการ ปี 2547-2551f 

 2547 2548 2549 2550 f  2551f 

 LEs SMEs ภาพรวม LEs SMEs ภาพรวม LEs SMEs ภาพรวม LEs SMEs ภาพรวม LEs SMEs ภาพรวม 
จ านวน

ผูป้ระกอบการ  
(ราย) 

36,022    46    36,345                          38,157     57    38,491           41,039       50     41,100        44,374     71     44,463       46,894     74 46,987       

อตัราการ
เติบโต (%)    

- - - 5.93    23.9 5.90               7.55    -12.28       6.7              8.13    42.00      8.18          5.68     4.23    5.68 

รายได ้
(ลา้นบาท) 

- - - - 106,555.64 110,862.52 - 114,882.40 119,218.71 - 110,034.89 114,810.95 - 111,727.10 116,312.14 

สินทรัพย ์
(ลา้นบาท) 

- - - - 169,463.97 180,128.08 - 209,453.40 223.003.55 - 184,317.77 196,309.19 - 171,234.29 182,494.14 

ก าไร 
(ลา้นบาท) 

- - - - 4,138.08 4,759.09 - 2,008.16 2,588.68 - 1,547.12 2,058.62 - 59.75 352.81 

หน้ีสิน 
(ลา้นบาท) 

- - - - 112,197.03 116,496 - 142,873.99 148,322.71 - 127,286.37 132,118.37 - 127,641.29 132,491.12 

ท่ีมา :  ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, ตุลาคม 2551
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3) การวเิคราะห์ข้ันของวงจรชีวติของอุตสาหกรรม 
  ในช่วงกว่ำสองทศวรรษท่ีผ่ำนมำ ธุรกิจบริกำรโดยภำพรวมอยู่ในช่วงของกำร
เติบโตอย่ำงต่อเน่ือง  ส ำหรับธุรกิจบริกำรอ ำนวยกำรนั้นแม้จะเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่งท ำเป็นธุรกิจ
ส ำหรับตลำดประเทศไทยไดไ้ม่นำนนกั  แต่ธุรกิจในหมวดน้ีนบัจำกปี 2546 ถือไดว้ำ่กำ้วขำ้มช่วง
ของกำรแนะน ำ เขำ้สู่ช่วงของกำรเติบโต  โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งในช่วงปี 2548 ซ่ึงมีอตัรำกำรเติบโตสูง
กว่ำช่วงท่ีผำ่นมำ    และคำดว่ำธุรกิจบริกำรอ ำนวยกำรจะยงัคงอยู่ในช่วงเติบโตน้ีอยู่  แมว้่ำในปี 
2550-2551 คำดวำ่อตัรำกำรเติบโตจะชะลอตวัลงไปบำ้งเน่ืองจำกผลกระทบของปัจจยัภำยนอกทั้ง
ปัจจยัทำงดำ้นเศรษฐกิจ  ควำมมัน่คงทำงกำรเมืองและนโยบำยของรัฐบำล   
   

ภาพที ่2 บริการอ านวยการทั้งหมด 
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  ท่ีมำ : ขอ้มูลจำก  ส านกังานสถิติแห่งชาติ, มิถุนายน 2551 

 
 
4) การวเิคราะห์ทางการตลาดและ BCG (ต าแหน่งของอุตสาหกรรม) 

  เม่ือพิจำรณำอตัรำกำรเติบโตของกิจกรรมต่ำงๆ ในกลุ่มธุรกิจบริกำรอ ำนวยกำร 
พบวา่  กิจกรรมดา้นการสืบสวนและการรักษาความปลอดภยั และการจดัหาแรงงานและการสรรหา 
บุคลากรมีอตัราการเติบโต ร้อยละ 18  เท่ากนั  กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร  มีอตัราการ
เติบโตร้อยละ 15      กิจกรรมการถ่ายภาพ    และกิจกรรมการบรรจุหีบห่อ มีอตัราการเติบโตร้อยละ 
3 และ 7 ตามล าดบั       โดยกิจกรรมกำรถ่ำยภำพมีสัดส่วนตลำดสูงสุด คือ ร้อยละ 27   รองลงมำ คือ 
การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร มีสัดส่วนตลาด ร้อยละ 21 กิจกรรมบรรจุหีบห่อ ร้อยละ 
20 กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร ร้อยละ 19     และการจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร 
ร้อยละ 13 (ตำรำงท่ี 4) 

 



 10 

ตารางที ่4 อตัราการเตบิโตและสัดส่วนตลาดของกจิกรรมต่างๆ ในธุรกจิบริการอ านวยการ 

ประเภทธุรกจิ  อตัราการเตบิโต   สัดส่วน  

 การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร                            15 13.0 

  กิจกรรมดา้นการสืบสวนและการรักษาความปลอดภยั                    18 21.0 

  กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร                                    18 19.0 

  กิจกรรมการถ่ายภาพ                                             3 27.0 

  กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ                                         7 20.0 
        ท่ีมา :  ส านกังานสถิติแห่งชาติ, มิถุนายน  2551  

 
 

จำกกำรวิเครำะห์อตัรำกำรเติบโตและส่วนแบ่งตลำดของธุรกิจในหมวดบริกำร
อ ำนวยกำร  สำมำรถจ ำแนกประเภทของธุรกิจตำมต ำแหน่งอุตสำหกรรมได ้ดงัน้ี (ภำพท่ี 3) 

Cash Cow  จดัหำงำน 
Star   บริกำรดำ้นกำรสืบสวนและรักษำควำมปลอดภยั   
    ท ำควำมสะอำดอำคำร 
Problem Child  บริกำรถ่ำยภำพ     และบรรจุหีบห่อ 
Dog  - 
 

 
ภาพที ่3  ต าแหน่งผลติภณัฑ์หรือต าแหน่งของธุรกจิในกลุ่มบริการอ านวยการ 
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5) การวเิคราะห์ความน่าสนใจของอุตสาหกรรม 
ลกัษณะของธุรกิจบริการอ านวยการในปัจจุบนัยงัคงมีรูปแบบการด าเนินกิจการ

เฉพาะอย่างมากกวา่การท าแบบครบวงจร เช่น  ธุรกิจรักษาความปลอดภยั  ซ่ึงจะมีผูป้ระกอบการ
ให้บริการในประเภทต่างๆ แยกกนัไป ไดแ้ก่ พนกังานรักษาความปลอดภยั ระบบความปลอดภยั
เฉพาะรถยนต ์เฉพาะร้านคา้-ส านกังาน เฉพาะท่ีอยูอ่าศยั หรือซอฟทแ์วร์   จดัเป็นการท าตลาดแบบ
เจาะจง (niche market) ซ่ึงขอ้ดีคือเป็นการสร้างการจดจ าแก่ลูกคา้ในเร่ืองเฉพาะดา้นท่ีทางบริษทั
ช านาญ และเป็นการสร้างความไวใ้จแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ แต่ขอ้เสียคือกลุ่มลูกคา้มีขนาดเล็ก และ
ไม่ไดถ่้ายทอดเทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพ   และเม่ือพิจารณาความน่าสนใจของธุรกิจตามตวั
แบบ 5 Forces Model ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

(1) การวเิคราะห์ผู้รับเหมาช่วงและผู้สนับสนุนวตัถุดิบ 
วตัถุดิบซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมต้นน ้ าของธุรกิจบริการอ านวยการ ไดแ้ก่ เคมีภณัฑ ์ 

ผลิตภณัฑพ์ลาสติก แกว้ เคร่ืองจกัร  โลหะ  ส่ิงพิมพ ์ และกระดาษ   ผูส้นบัสนุนวตัถุดิบจะมีอ านาจ
ต่อรองมากน้อยแตกต่างกนัตามประเภทของกิจกรรมและข้ึนอยู่กบัความตอ้งการใช้วตัถุดิบนั้นๆ  
และพบว่าบริการบรรจุภณัฑ์เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใช้วตัถุดิบในสัดส่วนสูง  ชนิดของวตัถุดิบท่ีใช้
ข้ึนอยู่กบัประเภทของบรรจุภณัฑ์ท่ีลูกคา้ตอ้งการทั้งน้ีอาจจะเป็นพลาสติก  แกว้  โลหะ กระดาษ  
หรือวสัดุอ่ืนๆ  ในขณะท่ีกิจกรรมถ่ายภาพวตัถุดิบท่ีตอ้งใชม้ากจะเป็นกระดาษส าหรับอดัภาพ  หมึก
พิมพ ์ ส่วนบริการท าความสะอาด  วตัถุดิบท่ีใชไ้ดแ้ก่  อุปกรณ์เคร่ืองมือท าความสะอาดต่างๆ  และ
น ้ายาท าความสะอาดชนิดต่างๆ  และน ้าส าหรับใชช้ะลา้ง  

อย่างไรก็ตาม ปัจจยัการให้บริการท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับธุรกิจบริการอ านวยการท่ี
ขาดเสียไม่ได้ก็คือ แรงงาน   และเป็นการใช้แรงงานคนเป็นส่วนใหญ่ (ภาพท่ี 4)  แต่เน่ืองจาก
บริการอ านวยการเป็นกลุ่มงานบริการท่ีไม่ตอ้งการความสามารถสูงมากนกั  และสามารถฝึกสอน
กนัได ้อ านาจต่อรองของแรงงานส่วนน้ีจึงไม่มากนกั   
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ภาพที ่4  โซ่อุปทานของธุรกจิบริการอ านวยการ 

 

 
   ท่ีมา : โครงการศึกษาวิเคราะห์และเตือนภยั SMEs รายสาขา, ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2551  

http://www.sme.go.th/wsi/supply%20chain/4/12.pdf 

 
 
(2) การวเิคราะห์ผู้ซ้ือ 

ภาคธุรกิจบริการ เป็นภาคสนบัสนุนการใหบ้ริการภาคการผลิตและภาคธุรกิจอ่ืนๆ 
เช่น ธนาคาร สถาบนัการเงิน โรงแรม เป็นตน้  ธุรกิจเหล่าน้ีส่วนหน่ึงเกิดจากความคิดการใชบ้ริการ 
outsource  ดงันั้น  อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการจะเพิ่มระดบัข้ึนถา้กลุ่มลูกคา้หนัมาวา่จา้ง
ผูป้ระกอบการภายนอกมาท างานให้     แต่ธุรกิจบริการอ านวยการเป็นธุรกิจท่ีเขา้-ออกไดง่้าย   ท า
ใหมี้ผูป้ระกอบการในธุรกิจน้ีหลายรายและมีจ านวนเพิ่มข้ึน  ผูซ้ื้อจึงมีโอกาสเปรียบเทียบราคา การ
บริการ และมีอ านาจต่อรองมากข้ึน 

ลูกคา้ของธุรกิจบริการอ านวยการส่วนใหญ่ เนน้นโยบายสะดวกและประหยดักวา่
การท่ีจะตอ้งท างานนั้นๆ เอง  มกัพิจารณาท่ีอตัราค่าบริการ  และอาจไม่ค่อยค านึงถึงประสิทธิภาพ
เท่าใดนกั  ซ่ึงก็เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นราคากบัคู่แข่งขนัมากข้ึน 
    

(3) การวเิคราะห์การแข่งขัน 
ในปี 2551  สถำนประกอบกำรในธุรกิจบริกำรอ ำนวยกำรท่ีมีกำรจดทะเบียนนิติ

บุคคลมีจ ำนวนทั้งส้ิน 22,660 แห่ง  ประเภทธุรกิจท่ีมีจ  ำนวนสถำนประกอบกำรมำกท่ีสุด คือบริกำร

http://www.sme.go.th/wsi/supply%20chain/4/12.pdf
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ดำ้นกำรรักษำควำมปลอดภยั  จ  ำนวน  3,378 แห่ง  รองลงมำได้แก่ กิจกรรมกำรท ำควำมสะอำด
อำคำร จ ำนวน 1,365 แห่ง  กำรจดัหำแรงงำนและกำรสรรหำบุคลำกร จ ำนวน 1,013 แห่ง  กิจกรรม
กำรถ่ำยภำพ   จ  ำนวน 716 แห่ง   กิจกรรมกำรบรรจุหีบห่อ  จ  ำนวน 166 แห่ง   และกิจกรรมดำ้นกำร
สืบสวน   จ  ำนวน 22 แห่ง    (ตำรำงท่ี 5)    ทั้งน้ี ยงัไม่ไดน้บัรวมผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดา   ซ่ึงมีอยูเ่ป็นจ านวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกิจกรรมการถ่ายภาพ  ท่ียงัมีช่างภาพอิสระ
อีกเป็นจ านวนมาก 

 
 
ตารางที ่5  จ านวนสถานประกอบการธุรกจิบริการอ านวยการ ปี 2547-2551f 

ประเภทธุรกจิ 2547 2548        2,549  2550 2551 

  การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร                                             491                 613            776            940         1,013  

  กิจกรรมดา้นการสืบสวน                    9                   14              16              21              22  
  กิจกรรมดา้นการรักษาความปลอดภยั                                2,178              2,250         2,935         3,226         3,378  
  กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร                                                   740                 875         1,075         1,263         1,365  
  กิจกรรมการถ่ายภาพ                                                            680                 692            703            709            716  
  กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ                                                          84                 108            132            152            166  

ท่ีมำ : กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้,มิถุนายน 2551 

   

 

คู่แข่งขนัในธุรกิจบริการอ านวยการมีจ านวนมาก  ตั้งแต่ระดบัผูป้ระกอบการขนาด
เล็ก  จนถึงผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีจ านวนพนกังานจ านวนมาก  มีระบบการอบรมท่ีดี อุปกรณ์
พร้อม บุคลากรพร้อม  มีสวสัดิการพิเศษ  มีท่ีพกัให้   ซ่ึงถือเป็นการสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  
นอกจากน้ียงัมีการท ากิจกรรมพฒันาคุณภาพพนักงานท าให้พนักงานจะยอมเสียสละมากข้ึนเพื่อ
องคก์รของตนเอง   

กล่าวได้ว่า ธุรกิจบริการอ านวยการน้ีมีคู่แข่งขนัจ านวนมาก  และบ่อยคร้ังการ
แข่งขนัดา้นราคาเป็นไปค่อนขา้งสูง  ในขณะท่ีหลายบริษทัพยายามพฒันานวตักรรม หรือจุดแข็งใน
การบริการ เพื่อท าใหลู้กคา้ไม่ใชร้าคาเป็นปัจจยัเดียวในการเปรียบเทียบเพื่อเลือกผูใ้หบ้ริการ 

 
(4) การวเิคราะห์ผู้แข่งขันทีเ่ข้ามาใหม่  

ผูแ้ข่งขนัท่ีเขา้มาใหม่ในธุรกิจบริการอ านวยการเพิ่มข้ึน  ตั้งแต่ปี 2547 มีรายงาน
จ านวนนิติบุคคลจดัตั้งใหม่โดยรวมเพิ่มมากข้ึน  จนถึงปี 2550 ท่ีมีจ  านวนนิติบุคคลลดลงจากปีท่ี
ผา่นมาเป็นผลจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการเมือง  การเลิกกิจการในธุรกิจบริการอ านวยการ
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โดยทัว่ไป มีจ านวนไม่สูงมากเม่ือเทียบกบัจ านวนกิจการตั้งใหม่  ยกเวน้ในกิจกรรมการถ่ายภาพท่ีมี
จ านวนการเลิกกิจการสูงเป็นจ านวนใกลเ้คียงกบัจ านวนผูเ้ลิกกิจการ (ตารางท่ี 6) 

เน่ืองจากการท่ีธุรกิจต่างๆ ในกลุ่มธุรกิจบริการอ านวยการ เขา้ง่ายออกง่ายจนอาจ
กล่าวไดว้า่มีก าแพงกีดขวางอยูบ่า้งแต่ไม่แขง็แกร่งนกั  ท าใหเ้กิดผูป้ระกอบการรายใหม่ไดง่้าย  และ
มีจ านวนเพิ่มข้ึน 

 
ตารางที ่6 จ านวนสถานประกอบการทีเ่ป็นนิตบุิคคล 

 จ านวนสถานประกอบการทีเ่ป็นนิตบุิคคล 

ประเภทธุรกจิ 2547 2548 2549 2550 

ตั้งใหม่ เลกิ ตั้งใหม่ เลกิ ตั้งใหม่ เลกิ ตั้งใหม่ เลกิ 
  การจดัหาแรงงานและการสรรหาบุคลากร                                   67           -            127          5          183       20          205        41  
 กิจกรรมดา้นการสืบสวน            1           -                5           -                2           -                5           -    
  กิจกรรมดา้นการรักษาความปลอดภยั                            305         3         382         9          429        42          387        75  
  กิจกรรมการท าความสะอาดอาคาร                                              86           -            135           -            206          5          207        20  
  กิจกรรมการถ่ายภาพ                                                      63        39           61        37            54        38           42        29  
  กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ                                                   12  -             24           -              30          6            27          7  
  กิจกรรมธุรกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไว้
ในท่ีอ่ืน            

     1,782      671       1,708      672       1,712      610       1,166      550  

รวม 2,316 713 2,442 723 2,616 721 2,039 722 

ท่ีมำ : กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้, มิถุนายน 2551 

 
 
(5) การวเิคราะห์สินค้าและบริการทดแทน 

  สินค้าหรือบริการท่ีจะมาทดแทนกิจกรรมบริการในกลุ่มธุรกิจน้ี ท่ีจะต้องให้
ความส าคญัเป็นอนัดับต้นๆ และไม่อาจมองข้ามได้เลยก็คือ การเข้ามาแทนท่ีด้วยการใช้สินค้า
เทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้มาท างานทดแทนแรงงานคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  พฒันาการของสินคา้
เทคโนโลยีอาจเป็นทั้งโอกาสในลกัษณะของเคร่ืองช่วยในการท างานและการให้บริการ    และอาจ
เป็นปัจจยัคุกคามส าหรับธุรกิจไดห้ากเคร่ืองมือนั้นสามารถน ามาใชแ้ทนท่ีการใหบ้ริการโดยคน    
 

5) การวเิคราะห์แนวโน้มและปัจจัยขับเคลือ่นอุตสาหกรรม 
ธุรกิจบริการอ านวยการมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตสูงข้ึนในระยะยาวเน่ืองจากมีปัจจยั

หลายๆ  ประการท่ีส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจบริการเหล่าน้ีขยายตวั  ซ่ึงไดแ้ก่ 
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1.  แนวความคิดการจดัการสมยัใหม่  ท่ีมุ่งเน้นผลงาน (Performance) ของความ
เป็นเลิศทางธุรกิจ  เน่ืองจากธุรกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัสูงมาก  ดงันั้น บริษทัต่างๆ  จึงมุ่งเนน้
ใหค้วามส าคญัท่ีงานหลกัหรือกิจกรรมหลกัของธุรกิจ (Core Business) และเร่ิมใชแ้นวความคิดการ
จา้งงานภายนอก (Outsource) ในกลุ่มงานท่ีไม่ไดเ้ป็นงานหลกัหรือกิจกรรมหลกั  และบริษทัผู ้
วา่จา้งสามารถเลือกคดัสรรบริษทัท่ีมีประสบการณ์  มีคุณสมบติั รวมทั้งสามารถเปรียบเทียบราคา  
ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัสามารถควบคุมตน้ทุนได ้ และไม่ตอ้งรับผดิชอบแกไ้ขปัญาหาเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา   

 2. หลักการลงทุน  โดยทัว่ไปกลุ่มธุรกิจต่างๆ จะตอ้งมีการลงทุนในธุรกิจของ
ตนเอง  ไม่ว่าจะเป็นระบบคอมพิวเตอร์  การคดัเลือก สรรหาพนักงาน การฝึกอบรมต่างๆ  แต่
เน่ืองจากผูป้ระกอบการต้องการสงวนทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อลงทุนด้านอ่ืนท่ีก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
มากกวา่และเป็นธุรกิจหลกัของกิจการ  จึงหนัมาวา่จา้งบริษทัภายนอกท าแทน   

3. เทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว  ท าให้ธุรกิจทุกธุรกิจอยู่ในภาวะท่ี
ความเร็วของการแข่งขนัรวดเร็วมาก แต่ละอุตสาหกรรมจะตอ้งทุ่มเทในการพฒันาเทคโนโลยีของ
อุตสาหกรรมตนเองเป็นหลกั  จนไม่มีเวลาให้ความสนใจในธุรกิจท่ีไม่ใช่ธุรกิจหลกั   ดงันั้น ธุรกิจ
บริการอ านวยการจึงมีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึน 

4. ความช านาญเฉพาะด้าน   ธุรกิจบริการอ านวยการเร่ิมมีความรู้ความช านาญ
เฉพาะดา้น  มีการพฒันาและใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ   ไดมี้พฒันาการจดัการสมยัใหม่  
และการบริหารงานให้มีคุณสมบติัท่ีมากข้ึนตลอดเวลา  ซ่ึงท าให้กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ อาจไม่มี
ความช านาญเท่า   จึงสามารถน าเสนอบริการท่ีมีความคุม้ค่ามากกว่าท่ีธุรกิจอ่ืนๆ จะท างานนั้นๆ 
เสียเอง 
 

 

  3.3  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของอุตสาหกรรม 
1) การวเิคราะห์วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 

  เน่ืองจากธุรกิจบริการอ านวยการเป็นธุรกิจสนบัสนุนใหธุ้รกิจอ่ืนๆ สามารถด าเนิน
กิจกรรมหลกัอย่างมีประสิทธิภาพ   ดงันั้น ธุรกิจบริการอ านวยการจึงก าหนดวิสัยทศัน์ธุรกิจเพื่อ
ความเป็นเลิศในการใหบ้ริการ  โดยมุ่งเนน้สู่การเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

 เป็นผูน้ าการให้บริการเฉพาะด้านในกลุ่มบริการอ านวยการ  แบบ  Smart 
Service  

 เป็นเลิศทางด้านภาพลักษณ์  ของพนักงานให้บริการ  และภาพลักษณ์ของ
เทคโนโลยสีนบัสนุนงานบริการ  

 เป็นผูน้ าทางดา้นเทคนิคใหม่ๆ มาสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัลูกคา้  
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 เป็นผู ้น าทางด้านการให้บริการและบริการเฉพาะด้านในกลุ่มบริการ
อ านวยการ 

 “มุ่งมัน่สู่การเป็นธุรกิจการบริการเพื่อประสิทธิภาพการท างานท่ีดียิ่งข้ึน ด้วย
บริการระดบัมืออาชีพ”   น่าจะสะทอ้นถึงภารกิจของผูใ้ห้บริการแก่หน่วยงานอ่ืนๆ  โดยบริการท่ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการอ านวยการท าให้นั้น  จะตอ้งก่อให้เกิดคุณค่าดา้นประสิทธิภาพของงาน  
ความคุม้ค่าท่ีเหนือกว่าการท ากิจกรรมนั้นๆ ภายในองค์กรเอง  ในขณะเดียวกนัก็ช่วยในการลด
ภาระดา้นการบริหารจดัการคนและทรัพยากรต่างๆ ใหก้บัหน่วยงานผูว้า่จา้งดว้ย   

 
2) การวเิคราะห์ประวตัิความเป็นมา 
ตลอดทศวรรษ 1990 ท่ีผ่านมาสาขาบริการมีการปรับตวัและการพฒันาไปอย่าง

มาก  ทั้งจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจและแรงกดดนัให้มีการเปิดตลาด  ธุรกิจบริการอ านวยการก็มีการ
เติบโตข้ึนตามการขยายตวัของเศรษฐกิจและการประกอบธุรกิจโดยทัว่ไป  และเป็นไปตามแนวคิด
การท าธุรกิจท่ีเปล่ียนไปจากท่ีธุรกิจตอ้งท ากิจกรรมทุกอย่างมาสู่การกระจายงานบางอยา่งออกไป
ให้หน่วยงานท่ีให้บริการเฉพาะรับไปท าแทน (Outsourcing)  และการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยมีาสู่ยคุดิจิตอล 

 
3) การวเิคราะห์ทกัษะและทรัพยากร 

 การวเิคราะห์ระบบและรูปแบบของการจัดการ 
 ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจบริการอ านวยการจ าเป็นตอ้งมีพื้นฐานความรู้ในธุรกิจ
ให้บริการของตนเอง  และเน่ืองจากงานบริการเป็นการด าเนินงาน ณ สถานท่ีหรือเวลาให้บริการ
โดยใช้คนเป็นหลกั    ดงันั้น จึงตอ้งมีการติดตามความก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้ง
โดยตรงและโดยออ้มตลอดเวลา   รวมทั้ง ผูป้ระกอบกิจการยงัจะตอ้งมีความเป็นผูน้ าและมีพื้น
ฐานความรู้ดา้นการบริหารจดัการ  และมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ    ให้ความส าคญัและให้
เวลากบัการบริหารธุรกิจอยา่งใกลชิ้ด   ผูป้ระกอบการควรจดัท าแผนธุรกิจ (Business Plan)    
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีทิศทางและเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัจจยัทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร   และด าเนินการให้ถูกตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั    มีความ
โปร่งใส   ตรวจสอบได ้  มีจริยธรรมและความรับผดิชอบต่อสังคมและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย    

 เน่ืองจากธุรกิจให้บริการเป็นงานท่ีใชแ้รงงานเป็นปัจจยัส าคญั  ดงันั้น จึง
ตอ้งให้ความส าคญักบัการสรรหาและฝึกอบรมพฒันาบุคลากร  ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่
พนกังานทุกระดบั และมีระบบส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสม  นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการจะตอ้งบริหารจดัการ
อยา่งมีประสิทธิภาพและถือวา่ลูกคา้มาก่อนเป็นอนัดบัแรก    ตอ้งพยายามรักษาฐานลูกคา้เก่าเพื่อให้
คงยอดขายและยอดการใชบ้ริการเดิมท่ีมีอยูก่บัธุรกิจ    



 17 

 การวเิคราะห์โครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างองคก์รของธุรกิจบริการอ านวยการประกอบไปด วย ส่วนงาน 2 ดา้น

หลกั คือ ส่วนงานบริหาร  และส่วนงานบริการ  (ภาพท่ี 5)    
ส่วนงานบริหารสามารถแบ่งออกเป็นฝ่ายต่างๆ ไดแ้ก่ ฝ ายธุรการ บญัชี ประชา

สัมพนัธ ฝ ายบุคคล ฝ ายตรวจสอบบุคลากร ฝ ายขาย   ในส่วนของกิจการขนาดเล็ก
จ านวนพนักงานท่ีดูแลงานด้านน้ีอาจมีเพียงคนเดียวรับผิดชอบในงานต่างๆ ทุกอย่าง แต ใน
บริษทัท่ีมีขนาดใหญ่   หรือมีการท างานท่ีซับซ อนจ าเป็นต องมีพนักงานเป นสัดส วน
เพิ่มข้ึน 

ส่วนงานบริการมีหน้าหลกัคือการให้บริการแก่ลูกค้าตามลกัษณะงานและการ
ว่าจ้าง  เป็นส่วนงานหลักของธุรกิจ  และนับเป็นกลไกส าคญัของงาน  ดังนั้น จึงควรให้มีการ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของงานอย่างเขม้งวด  เพื่อให้ผูใ้ช้บริการพึงพอใจในผลงานของ
บริษทั 

 
ภาพที ่5   โครงสร้างองค์กรธุรกจิบริการอ านวยการ 

 

 
 
 

 การวเิคราะห์ระบบและรูปแบบของการวางแผน 
ธุรกิจบริการอ านวยการต้องมีการวางแผนและรูปแบบการท างานท่ีเป็นระบบ  

ผูบ้ริหารสามารถน าหลกัการอยา่งง่ายๆ โดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA (Plan, Do, Check, Act)  ในการ
วางแผนการท างาน   มีการอบรมความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัแก่พนกังานให้สามารถใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานและสามารถท างานได ้  มีขั้นตอนการท างานชดัเจน  เน่ืองจาก
การวางแผนการท างานให้เป็นระบบช่วยให้สามารถน าเสนอบริการให้กับลูกค้าได้อย่างเป็น
มาตรฐาน   

กรรมการผู้จัดการ 

ผู้จัดการส่วนงาน
บริหาร 

ผู้จัดการส่วนงาน
บริการ 

ฝ่ายบญัชี 

ฝ่ายธุรการ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์

ฝ่ายการตลาด หวัหนา้ฝ่ายงานบริการ หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบ
และควบคุมคุณภาพ 

หวัหนา้ชุด 

หวัหนา้ผลดั 

พนกังานให ้บริการ 
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 การวเิคราะห์ปัญหาหลกัในการบริหารจัดการ 
เน่ืองจากธุรกิจบริการอ านวยการเป็นธุรกิจท่ีให้บริการแก่ธุรกิจอ่ืน  และเป็นงานท่ี

ตอ้งใช้ก าลังคนเป็นหลัก  ปัญหาหลกัในการบริหารจดัการจึงหลีกไม่พน้ปัญหาด้านการจดัการ
เก่ียวกบัพนกังาน  ทั้งดา้นการจดัหาแรงงาน  การอบรม  และการก ากบัดูแล  รวมทั้งพยายามบริหาร
ไม่ให้อตัราการหมุนเวียนของพนักงานสูง   เพราะจะผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน  และ
ตน้ทุนในการฝึกอบรมพนกังานใหม่     

อย่างไรก็ตาม ในบางกิจกรรมอย่างเช่นกิจกรรมบริการถ่ายภาพ  กิจกรรมบริการ
บรรจุภณัฑ ์ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีความรู้ความช านาญหรือเทคนิคเฉพาะดา้น ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่จะเร่ิมตน้จากความถนดัหรือความสามารถส่วนตวัของผูป้ระกอบการเองเป็นหลกั  และธุรกิจ
จะตอ้งบริหารจดัการให้สามารถมีพนกังานท่ีมีฝีมือส ารองไวป้ฎิบติังานแทน ในกรณีท่ีมีผูล้าออก
หรือไม่สามารถท างานได ้

ปัญหาหลกัในการบริหารจดัการอีกประการหน่ึงคือ  การบริหารการเงินและบญัชี  
เน่ืองจากการให้บริการของบริษทัเป็นการให้บริการไปก่อน  และรับเงินค่าบริการภายหลงั     และ
ตอ้งมีเงินมากพอท่ีจะให้เครดิตกบัลูกคา้ รวมทั้งการตอ้งส ารองจ่ายค่าแรงพนกังานและค่าอุปกรณ์  
และยงัตอ้งรับประกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการท างานของบริษทัดว้ย  ผูบ้ริหารธุรกิจจึงตอ้งมีการ
จดัการกระแสเงินสด (Cash Flow)  และมีการดูแลการเงินและการบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
4) การวเิคราะห์การบริหารจัดการตามลกัษณะงาน 

 การจัดการการตลาด 
ธุรกิจบริการอ านวยการเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ียงัมีส่ิงกีดขวางเขา้สู่ธุรกิจนอ้ย  การเขา้

สู่ธุรกิจยงัท าไดง่้าย  ดงันั้นจึงมีผูเ้ขา้มาใหม่และเลิกกิจการตลอดเวลา  การมีกลยุทธ์การตลาดท่ีดีจะ
ท าใหผู้ป้ระกอบการประสบความส าเร็จได ้   กลยทุธ์ท่ีใชอ้าจก าหนดใหเ้หมาะสมตามช่วงของวงจร
ชีวติของกิจการ ดงัน้ี 

ช่วงแนะน า (Introduction)  เป็นช่วงท่ีแนะน าบริษทัใหม่สู่ลูกคา้ กลยุทธ์ท่ีเหมาะ
ช่วงน้ี   คือ  Price Penetration และใช ้Sales Force เป็นกลยทุธ์ในการบุกตลาด    

ช่วงเติบโต (Growth)  กลยุทธ์ท่ีใช้  คือ การมีผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีโดดเด่น 
ส าหรับธุรกิจบริการอ านวยการ คือมีบริการท่ีมีคุณภาพ และการให้บริการตรงตามความตอ้งการ
ของลูกค้า  ในช่วงน้ีบริษัทต้องลงทุนด้านเทคโนโลยี  และการอบรมพนักงานให้มีความรู้
ความสามารถ  รวมทั้งการเร่งหาบุคลากรเพิ่ม  ควบคู่กบัการบริหารกระแสเงินสด (Cash Flow) 
อยา่งเขม้งวด  และบริษทัอาจตอ้งหาแหล่งเงินทุนเพื่อเตรียมไวใ้นการขยายกิจการ 
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ช่วงอิม่ตัว (Maturity)  เป็นช่วงท่ีธุรกิจเติบโตเตม็ท่ี ซ่ึงหมายถึงมีส่วนแบ่งตลาดท่ี
พอเพียงกับการอยู่รอดในธุรกิจและมีก าไรท่ีพอสมควร ในกลยุทธ์ขั้นน้ีคือการรักษาส่วนแบ่ง
การตลาดและก าไรไว ้  โดยการใชก้ารบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM)   
  นอกจากน้ี ธุรกิจยงัสามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาดตามองค์ประกอบของส่วน
ประสมการตลาด ดงัน้ี 
  สินค้าและบริการ    โดยให้บริการท่ีรวดเร็ว และตรงต่อเวลา แก่ผูม้าใชบ้ริการ  
รวมทั้งใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตย ์จริงใจ ยืดหยุน่ และเป็นกนัเอง  มีการสร้างตราหรือเคร่ืองหมาย
ท่ีเป็นสัญลกัษณ์เพื่อใหลู้กคา้ระลึกและจดจ าไดง่้าย  

ราคา   สร้างมาตรฐานดา้นการใหบ้ริการและอตัราค่าบริการ 
  สถานทีใ่ห้บริการ  เลือกท าเลท่ีตั้งใหเ้หมาะสม สะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อและ
อยูใ่กลก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย    ตกแต่งส านกังานใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
               การส่งเสริมการขาย   ผูป้ระกอบการควรจดัท าป้ายโฆษณาหนา้สถานท่ีให้บริการ
ให้สะดุดตา   และสามารถส่ือความหมายท่ีดีต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  มีการลงโฆษณาในส่ือท่ี
สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า  ท าโบชัวร์ แผ่นพบั และเอกสารอ่ืนๆ เพื่อ
เผยแพร่และแนะน าบริการแจกจ่ายยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

การบริหารบุคลการถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) 
ประการหน่ึงของธุรกิจบริการอ านวยการ  ดังนั้น จะต้องท าหน้าท่ีด้านบริหารบุคลากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ    โดยยดึหลกัการพื้นฐานของการบริหารงานบุคคลในธุรกิจ  ไดแ้ก่ 

การสรรหา   การสรรหาคนท่ีเหมาะสมกบังาน มีใจรักงานท่ีเป็นลกัษณะการ
ให้บริการ มีบุคลิกท่ีดี  มีทกัษะในการท างานพื้นฐานต่างๆ ท่ีเหมาะสม  และท่ีส าคญัคือการมี
จ านวนคนมากพอท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ได ้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มรักษาความปลอดภยั และกลุ่ม
ท าความสะอาด   

การพัฒนาพนักงาน  บริษทัจะตอ้งมีการฝึกอบรมความรู้พื้นฐานในการท างาน 
การสร้างวินัยในการท างาน  การฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้และทักษะในการท างาน เพื่อ
สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้ง 

การรักษาบุคลากร  เม่ือไดพ้นกังานมาท างานแลว้  และบุคลากรเหล่านั้นมีความรู้
ความสามารถพอเพียงแลว้  บริษทัจะตอ้งหาทางผกูใจพนกังานให้อยูก่บับริษทัให้ไดน้าน  ซ่ึงตอ้ง
อาศยัจิตวทิยาหวัหนา้งานและการสร้างระบบการจดัการบุคลากรอยา่งเป็นระบบ  รวมทั้งน าเทคนิค
การสร้างความสุขในท่ีท างาน (Happy Workplace) มาใช ้  เพื่อท าให้พนกังานรู้สึกถึงความเป็นมือ
อาชีพมีความศรัทธาในองคก์ร   
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 การจัดการเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
แนวโนม้ของเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้

องคก์รธุรกิจและหน่วยงานต่างๆ จ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยีเขา้มาเพิ่มศกัยภาพกระบวนการท างาน 
ซ่ึงมีส่วนช่วยท าใหธุ้รกิจท างานต่างๆ ไดง่้ายข้ึน  รวมทั้งการจดัเก็บขอ้มูลและการน าขอ้มูลต่างๆ มา
จดัการดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ท าให้การท าธุรกิจบริการอ านวยการท าไดง่้ายข้ึน  ปัจจุบนัโปรแกรม
ซอฟแวร์ในการบริหารงานซ่ึงมีประโยชน์ในการช่วยงานธุรกิจด้านบริการมีอยู่เป็นจ านวนมาก  
เช่น  โปรแกรมสารสนเทศดา้นบริหารทรัพยากรมนุษย ์  โปรแกรมการบริหารสินคา้คงคลงัและ
วสัดุต่างๆ   โปรแกรมดา้นบญัชีและการจดัท าเอกสารต่างๆ   โปรแกรมการบริหารลูกคา้ เป็นตน้  
อย่างไรก็ตาม บริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กไม่จ  าเป็นตอ้งลงทุนในการวางระบบคอมพิวเตอร์
ชนิดสมบูรณ์แบบทั้งหมด  แต่อาจจะเลือกโปรแกรมหรือระบบท่ีมีความส าคญักับองค์กรก่อน  
หลงัจากผลประกอบการดีข้ึนบริษทัจึงค่อยขยายการลงทุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึนก็ได ้  
ซ่ึงการท าอยา่งน้ีจะช่วยใหบ้ริษทัสามารถประหยดัและในขณะเดียวกนัก็มีสารสนเทศเขา้มาช่วยใน
การใหบ้ริการลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

 

 การจัดการการด าเนินงานและการผลติ 
กลยุทธ์หลกัดา้นการด าเนินงานและการผลิตของธุรกิจบริการอ านวยการ คือการ

น าอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเป็นผลมาจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีและวตักรรมใหม่ๆ มาใช้
เพื่อสนบัสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของงานบริการ  และการบริหารตน้ทุนให้ไดมี้ประสิทธิภาพ   
เพื่อสามารถแข่งขนักบัรายอ่ืนในธุรกิจได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจการถ่ายภาพซ่ึงได้มีการ
ปรับตวัไปสู่โลกของดิจิตอลและการใชเ้คร่ืองมือและเคร่ืองจกัรอตัโนมติัในการช่วยท างาน 

การด าเนินงานใหบ้ริการของธุรกิจบริการอ านวยการ  ตอ้งมุ่งเนน้การให้บริการท่ีมี
คุณภาพ  และครอบคลุมงานหลกัของธุรกิจท่ีให้บริการอยา่งครบถว้น มีการวางแผนการให้บริการ
เป็นล าดบัขั้น  ชดัเจน  และมีการตรวจสอบควบคุมคุณภาพงาน  

 

 การจัดการการเงิน 
การบริหารกระแสเงินสด (Cash Flow) เป็นหัวใจอนัดบัแรกของการบริหาร

การเงินในธุรกิจบริการอ านวยการโดยเฉพาะผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก   นอกจากน้ี
ในการให้บริการแก่ลูกคา้ บริษทัผูใ้ห้บริการยงัจะตอ้งให้เครดิตกบัลูกคา้อย่างน้อย 1 เดือน ธุรกิจ
ตอ้งมีการบริหารกระแสเงินสดทั้งเงินเขา้และเงินออกให้ดี  มิเช่นนั้นอาจประสบปัญหาการเงินได้
เน่ืองจากการขาดสภาพคล่อง    นอกจากน้ียงัพบวา่กรณีท่ีบริษทัตอ้งการเติบโตโดยการขยายลูกคา้
ให้มากข้ึน  บริษทัตอ้งส ารองเงินไวเ้พื่อใช้หมุนเวียน เน่ืองจากลูกคา้จะเรียกร้องเครดิตเทอมแล้ว   
การส ารองเงินไวส้ าหรับค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งค่าแรงงานก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น  ในธุรกิจ
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บริการก าลงัส าคญัอยู่ท่ีบุคลากรหรือพนักงาน  ซ่ึงพนักงานทุกคนคาดหวงัว่าตนเองจะสามารถ
ไดรั้บเงินเดือน เงินค่าท างานล่วงเวลาท่ีตรงเวลา   นอกจากน้ี ธุรกิจยงัควรมีงบประมาณเพื่อการ
พฒันาไวส่้วนหน่ึงดว้ย  ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณเพื่อการพฒันาบุคลากรหรืองบประมาณเพื่อการ
พฒันาระบบงาน 
 

4. สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
  การวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทัว่ไปของธุรกิจบริการอ านวยการ  ซ่ึงจะเห็นได้
วา่ธุรกิจในกลุ่มน้ีเป็นธุรกิจท่ีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงาน  ไม่วา่จะเป็นค่าจา้งแรงงาน  กฎหมายและ
ระเบียบเก่ียวกบัแรงงานมีความส าคญัต่อธุรกิจอยา่งมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจจดัหางาน  ธุรกิจ
รักษาความปลอดภยั  และธุรกิจท าความสะอาดอาคาร  ส าหรับในส่วนของธุรกิจถ่ายภาพ  และ
บริการบรรจุภณัฑน์ั้น  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยแีละปัจจยัเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสภาพแวดลอ้ม
และผูบ้ริโภค มีผลกระทบใหเ้กิดการปรับเปล่ียนของธุรกิจเป็นอยา่งมาก    และเน่ืองจากธุรกิจ
บริการอ านวยการเป็นธุรกิจในภาคสนบัสนุน จึงอ่อนไหวต่อสุขภาพทางเศรษฐกิจ  ไดรั้บ
ผลกระทบจากปัจจยัการเมืองของประเทศ ซ่ึงพบวา่เป็นปัจจยัลบต่อความเช่ือมัน่ในการลงทุน และ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  นอกจากน้ีภาคอุตสาหกรรมธุรกิจบริการยงัมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
สังคมและวฒันธรรม รวมถึงปัจจยัทางเทคโนโลยซ่ึีงปัจจุบนัหนัมาใชค้อมพิวเตอร์และการส่ือสาร
ผา่นอินเตอร์เน็ตเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อ เกิดความคล่องตวัในการใหบ้ริการโดยปัจจุบนั
คอมพิวเตอร์มีราคาถูกลงมีผลดีต่อการลดตน้ทุนในธุรกิจบริการอ านวยการ  

จากการวเิคราะห์อุตสาหกรรม แสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจบริการอ านวยการน่าจะเป็น
ความหวงัส าคญัในการเขา้ไปทดแทนภาคอุตสาหกรรมการผลิตท่ีอ่ิมตวัหรืออยูใ่นช่วงถดถอย และ
สามารถเป็นธุรกิจท่ีสนบัหนุนกิจกรรมการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ธุรกิจการคา้ 
บริการอ่ืนๆ ได ้   รวมทั้งท าใหเ้กิดผลิตภาพและการจา้งงานจ านวนมาก  อยา่งไรก็ตาม ความ
ตอ้งการในธุรกิจบริการมีความสัมพนัธ์กบัจ านวน รายได ้ และผลประกอบการของกลุ่มลูกคา้อยา่ง
มาก  ดงันั้น ในช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจไม่ดีธุรกิจบริการก็จะไดรั้บผลกระทบทางดา้นลบตามไปดว้ย
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ เน่ืองจาก ภาคธุรกิจบริการไม่ไดเ้ป็นภาคการผลิตท่ีแทจ้ริง (Real Sector) ทาง
เศรษฐกิจ  แต่เป็นเพียงภาคสนบัสนุนเท่านั้น     

 ธุรกิจบริการอ านวยการมีจุดแขง็ในเร่ืองความซบัซ้อนของการด าเนินการท่ีไม่มาก  
รวมถึงการใชเ้งินลงทุนไมสู่งนกั  และแมว้า่จะไดรั้บผลกระทบทางเศรษฐกิจแต่การพฒันาศกัยภาพ
ในดา้นต่างๆ ทั้งทกัษะ ความเป็นมืออาชีพ และความเช่ียวชาญของผูใ้ห้บริการในดา้นนั้นๆ  ของ
ธุรกิจเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ช้บริการอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการท าตลาดเชิงรุกและการสร้าง
พนัธมิตรในธุรกิจต่างๆ เพื่อขยายฐานลูกคา้ต่อไปโดยควรให้บริการท่ีครอบคลุมและครบวงจรมาก
ข้ึน   
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