
บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การวิจยัเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟช่ันของผูหญิงวัย
ทํางาน” ผูวิจยัทําการศึกษาภายใตกรอบของแนวคิด และงานวิจัยท่ีเกีย่วของโดยแบงออกเปน 3 
หัวขอ ดังตอไปน้ี 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต     
  ในอดีตนักการตลาดนิยมใชวิ ธีการแบงสวนตลาดตามลักษณะทางประชากร 
(Demographics) เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา และรายได โดยนักการตลาดนําขอมูลเหลานี้มาเชื่อมโยง
กับความตองการ  ความชอบและอัตราการใชของผูบริโภค ซ่ืงเปนวิธีท่ีวัดไดงายและสะดวก 
(Hanna & Wozniak, 2001) แตขอมูลท่ีไดจากการแบงสวนตลาดตามลักษณะทางประชากรบอกได
เพียงวา  “ใคร”  คือผูซ้ือสินคาเทานั้น ในขณะที่ยังขาดขอมูลสําคัญทางดานจิตวิทยาซ่ึงสามารถให
รายละเอียดไดวา  “ทําไม” ผูบริโภคจึงซ้ือสินคานั้น (Blackwell, Miniard & Engel, 2001)    
 ดวยขอจํากัดของการแบงสวนตลาดตามลักษณะทางประชากรดังท่ีกลาวขางตน นักการ
ตลาดจึงเร่ิมตระหนักวา หากตองการแบงสวนตลาดใหแมนยําข้ึน นอกจากขอมูลดานประชากรแลว 
จําเปนตองทําความเขาใจลักษณะทางดานจิตวิทยา (Psychographics) เชน แรงจูงใจ การเรียนรู การ
รับรูและทัศนคติ ซ่ึงเปนความตองการภายในของผูบริโภคควบคูไปดวย (Gunter & Furham, 1992) 
 กาจนา  แกวเทพ (2541) กลาววา นอกจากปญหาเร่ืองความไมแมนยําในการแบงสวนตลาด
โดยใชลักษณะทางประชากรแลว ในแงมุมของนักโฆษณา การใชตัวแปรทางประชากร เชน อายุ 
เพศ  การศึกษา มาเปนเกณฑในการแบงประเภทของผูรับสาร ถือเปนตัวแปรท่ีเปนปจจัยภายนอก
ซ่ึงมีลักษณะกวางเกินไป ในขณะท่ีตัวแปรดานจิตวิทยาซ่ึงเปนปจจัยภายใน  เชน ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ ลักษณะทางอารมณ ฯลฯ ก็เปนตัวแปรท่ีมีลักษณะขาดเหตุผล ไมสามารถตอบคําถามได
วา เหตุใดคนๆ นี้จึงมีลักษณะทางอารมณเชนนั้น จากจุดแข็งและจุดออนของตัวแปรท้ังภายนอก 
และภายในดังกลาว จึงมีการพัฒนาตัวแปรใหมข้ึนมาโดยการผสมผสานตัวแปรเดิมท้ังสองประเภท 
เกิดเปนตัวใหมคือ รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ซ่ึงเปนการจัดแบงผูบริโภคโดยใชเกณฑเร่ือง 
รสนิยมและความชอบในการเลือกใชชีวิตของบุคคล 
  
 Well และ Tigert (1971) อธิบายวา ขอมูลทางดานประชากรอยางเดียวไมสามารถให
ความหมายไดเพียงพอ นอกจากตองเพิ่มส่ิงท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบการดําเนินชีวิตเขาไปใหเห็นเปน
ภาพชัดเจนข้ึน เชน เมื่อพูดถึงคุณแมยังสาว จบการศึกษาในระดับวิทยาลัย หรือพูดถึงผูชายวัย
กลางคน มีอาชีพเปนกรรมกร ทุกคนก็พอจะนึกภาพออก หากแตยังไมชัดเจนมากนักถาไมได
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 แนวคิดเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตกําเนิดข้ึนโดย William Lazer ในป ค.ศ.1963 ท้ังนี้เขา
ใหคําจํากัดความไววา รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของวิถีชีวิตท่ี
แตกตางกันของแตละบุคคล  ซ่ึง เกิดข้ึนและได รับการพัฒนาจากการใชชีวิตอยูในสังคม             
(Lazer, 1963, citer in Plummer, 1974)  
 Hawkins, Best และ Coney (2001) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง 
ลักษณะการใชชีวิตของแตละบุคคลซ่ึงเกิดข้ึนจากการหลอหลอมจากสังคมท่ีอาศัยอยู โดยจะมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามวงจรชีวิต (Life Cycle) ท้ังนี้รูปแบบการดําเนินชีวิตมักไดรับอิทธิพลจากหลาย
ปจจัย อาทิ วัฒนธรรม คานิยม ลักษณะทางประชากร เปนตน และมีผลตอพฤติกรรมและการ
บริโภคของบุคคล (ดังตารางท่ี 2.1) 
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ตารางท่ี 2.1 : รูปแบบการดาํเนินชีวิตและกระบวนการบริโภค 
 

ท่ีมา:  Hawkins, D.I., Best, R. J. & Coney, K.A. (2001). Consumer Behavior: Building Marketing   
Strategy (8th ed.) New York : McGraw Hill, p.436. 

 
  จากตารางท่ี 2.1 สามารถอธิบายไดวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคล ไดรับอิทธิพลมา

จากปจจัยตางๆ อาทิ ลักษณะทางประชากร เชน เพศ  การศึกษา เปนตน วัฒนธรรม คานิยม 
ประสบการณเดิม ฯลฯ  ซ่ึงสงผลใหบุคคลมีลักษณะการใชชีวิตท่ีแตกตางกันออกไป กลาวคือ 
บุคคลจะทํากิจกรรม มีความสนใจ หรือมีทัศนคติท่ีแตกตางกัน ดังนั้นเม่ือนบุคคลมีการใชชีวิตท่ี
ตางกันก็ยอมสงผลตอการบริโภคและการซ้ือสินคาท่ีแตกตางกันดวย 

  ดังนั้นรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงเปนแนวทางสําคัญในการอธิบายพฤติกรรมผูบริโภค 
เพราะทําใหนักการตลาดทราบวา ผูบริโภคจัดเปนคนประเภทไหน ยิ่งไปกวานั้นผูบริโภคมักเลือก
สินคา บริการและทํากิจกรรมตางๆ เม่ือพวกเขาเห็นวาส่ิงเหลานั้นสอดคลองกับรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของพวกเขา ดวยเหตุผลนี้นักการตลาดจีงพยายามวางตําแหนงสินคาใหสอดคลองกับรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของผูบริโภค (Solomon, 2002) 
 นับจากป ค.ศ.1963  เปนตนมา มีนักวิจัยหลายทานใหความสนใจและทําการวิจัยเพื่อหา
ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมผูบริโภคเปนจํานวนมาก (Plummer, 
1974) ท้ังนี้การจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถทําไดโดยการใชมาตรวัดรูปแบบการดําเนิน

ปจจัยท่ีกอใหเกิดรูปแบบ
การดําเนินชีวติ 

 ลักษณะประชากร 
 วัฒนธรรมยอย 
 ชนช้ันทางสังคม 
 แรงจูงใจ 
 บุคลิกภาพ 
 อารมณ 
 คานิยม 
 วงจรชีวิตครอบครัว 
 วัฒนธรรม 
 ประสบการณเดิม 

รูปแบบการดาํเนินชีวิต 
ใชชีวติอยางไร 

 กิจกรรม 
 ความสนใจ 
 ชอบ/ไมชอบ 
 ทัศนคติ 
 การบริโภค 
 ความคาดหวัง 
 ความรูสึก 

ผลกระทบตอการบริโภค 
    การซ้ือ 
 อยางไร 
 เม่ือไร 
 ท่ีไหน 
 อะไร 
 กับใคร 
การบริโภค 
 ท่ีไหน 
 กับใคร 
 อยางไร 
 เม่ือไร 
 อะไร 
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• AIOs (Activities, Interests and Opinions)      
  รูปแบบการดําเนินชีวิตถูกนํามาใชในการแบงสวนตลาด เพื่อทําใหนักการตลาดสามารถ
เขาใจผูบริโภคไดอยางถองแท โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถวัดไดจากตัวแปรตางๆ ในบริบท
ท่ีเกี่ยวกับ  1) ผูบริโภคใชเวลาในการทํากิจกรรมอยางไร (Activities)  2) ส่ิงท่ีพวกเขาสนใจและให
ความสําคัญ (Interests)  3) ความคิดเห็นท่ีมีตอตนเองและส่ิงรอบตัว (Opinions) 4) ขอมูลพ้ืนฐาน 
เชน อายุ รายได การศึกษา ภูมิลําเนา เปนตน (Plummer,1974) ซ่ึงถือเปนแนวทางในการศึกษาเร่ือง
รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีนักวิจัยสวนใหญยึดถือกันตอมา (ดังตารางท่ี 2.2)  
 
ตารางท่ี 2.2: มิติของรูปแบบการดําเนินชวีิตในลักษณะ  AIOs    

กิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ลักษณะทางประชากร 
การทํางาน 
งานอดิเรก 
เหตุการณทางสังคม 
การพักผอน 
ความบันเทิง 
การเปนสมาชิกสโมสร 
การเขารวมกับชุมชน 
การจับจายใชสอย 
การเลนกฬีา 

ครอบครัว 
บาน 
งาน 
นันทนาการ 
ชุมชน 
แฟช่ัน 
อาหาร 
ส่ือ 
การประสบความสําเร็จ 

ตัวเอง 
ประเด็นทางสังคม 
การเมือง 
ธุรกิจ 
เศรษฐกิจ 
การศึกษา 
ผลิตภัณฑ 
อนาคต 
วัฒนธรรม 

อายุ 
ระดับการศึกษา 
รายได 
อาชีพ 
ขนาดของครอบครัว 
ภูมิลําเนา 
ขนาดเมือง 
ข้ันของวงจรชีวิต 

 
ท่ีมา: Plummer,J.T. (1974).The Concept and Application of Life Style Segmentation. Journal of 
marketing, January: p.34. 
  การศึกษาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตตองอาศัยขอมูลท้ังดานจิตวิทยาและดานประชากร
ควบคูกันไป โดยหัวขอในแตละมิติจะถูกนํามาเขียนเปนขอความเพ่ือใหผูบริโภคใหคะแนนตาม
ความสําคัญ ซ่ึงมีลักษณะปนมาตรลิเคิรท (Linker Scales) มีระดับตั้งแต 1 (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง) 
จนถึง 6 (เห็นดวยอยางยิ่ง) (Wells & Tigert, 1971) ท้ังนี้คําถามเก่ียวกับกิจกรรมครอบคลุมในเร่ือง
ท่ีวา พวกเขาทําอะไร พวกเขาซ้ืออะไร และพวกเขาใชเวลาอยางไร เชน คุณไปซ้ือของท่ี
หางสรรพสินคาบอยแคไหน เปนตน สวนคําถามเก่ียวกับความสนใจจะเนนท่ีความชอบและลําดับ
ความสําคัญของกิจกรรมตางๆ  เชน ส่ิงใดตอไปนี้ท่ีคุณสนใจมากท่ีสุด ระหวางการเลนกีฬา การเขา
โบสถ หรือการทํางาน คุณคิดวาการไดล้ิมลองรสชาติอาหารแปลกๆ ใหมๆ มีความสําคัญตอคุณ



 10

  ตอมานักการตลาดพบวามาตรวัด AIOs ในอดีตนั้นใหผลลัพธท่ีแคบเกินไป ดังนั้นใน
การศึกษาลักษณะทางจิตวิทยาหรือรูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจุบันจึงไดนํามาตรวัด AIOs ไป
ศึกษาควบคูกับตัวแปรอ่ืนๆ  ตัวอยางเชน นําไปหาความสัมพันธระหวางกลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของผูบริโภคกับรูปแบบการใชส่ือ (Media Patterns) ซ่ึงหมายความวา แตละกลุมรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตใชประโยชนจากส่ือใดบาง และใชประโยชนจากส่ืออยางไร เปนตน หรือนํามาตรวัด 
AIOs ไปศึกษาควบคูกับ ระดับการใช (Usage Rates) สินคาของผูบริโภค เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคกับระดับการบริโภค โดยวัดแบบเจาะจงประเภท
สินคา ซ่ึงสวนใหญแบงประเภทของผูบริโภคออกเปน ผูใชในระดับสูง ระดับปานกลาง ระดับตํ่า 
และผูไมใช (Hawkins et al., 2001) 
  ดังนั้นในปจจุบันนักการตลาดจึงสามารถนํามาตรวัด AIOs มาศึกษาผูบริโภคใน 2 ลักษณะ
คือ  1)  ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยท่ัวไป ไมเจาะจงประเภทของสินคาหรือบริการ หรือ           
2)  ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเจาะจงประเภทของสินคาหรือบริการ 

1) ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยท่ัวไป (ไมเจาะจงประเภทของสินคาหรือบริการ) เปน
การต้ังคําถามวาผูบริโภคเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นท่ีมีตอ
เร่ืองท่ัวๆ ไป   ตัวอยางของคําถามท่ีใชในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยท่ัวไปไดแก ฉันคิด
วาฉันเปนคนที่ชอบอยูกลางแจง หรือฉันเช่ือในความสันติสุขของโลก เปนตน (Mowen & Minor, 
2001) ท้ังนี้ผลจากการวิจัยชวยใหนักการตลาดสามารถคนพบโอกาสหรือชองทางในการเขาสูตลาด
ของสินคาใหม (Hawkins et al., 2001) การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคโดยท่ัวไปมี
ใหเห็นมาก ดังตัวอยางตอไปนี้         

2) ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู (2543)  ไดทําการศึกษาเร่ือง “รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรม
การเปดรับส่ือและพฤติกรรมการบริโภคสินคาของเจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานคร”  กับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จํานวน 481 คน โดยผลการวิจัยพบวา รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของเจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานคร สามารถแบงออกเปน 6 กลุมคือ 1) กลุมรักสวย
รักงาม   2) กลุมนักเท่ียว    3) กลุมเด็กเรียน    4) กลุมเอาแตตนเอง   5) กลุมนักฝน  และ                   
6) กลุมรักบาน  รวมท้ังพบวาเจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานครมีลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต
เหมือนกับเจเนอเรช่ันวายในสังคมอเมริกัน กลาวคือ เปดรับส่ือในระดับสูง ชอบเลนกีฬา ตระหนัก
ถึงความสําคัญของส่ิงแวดลอมและพิษภัยของยาเสพติดและการแตงกาย ลักษณะท่ีตางกันคือ         
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3)  ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเจาะจงประเภทของสินคาหรือบริการ เปนการตั้ง
คําถามท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงใหผูตอบแสดงทัศนคติและความชื่นชอบตอสินคาหรือบริการท่ี
กําหนดให  ตัวอยางคําถามในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับสินคา
หรือบริการ ไดแก ฉันรูสึกวาถ่ัวเค้ียวยาก หรือ ฉันมีสุขภาพดี เพราะรับประทานถ่ัว เปนตน 
(Mowen & Minor, 2001) โดยผลจากการวิจัยชวยใหนักการตลาดสามารถวางตําแหนงสินคาใหม
ใหกับสินคาและบริการที่มีอยูแลวในตลาด (Reposition Existing Brands) (Hawkins et al., 2001) 
ท้ังนี้มีผูใหความสนใจศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับสินคาและบริการ         
ดังตัวอยางตอไปนี้         
 เกษรา  เกิดมงคล (2546) ทําการศึกษาเร่ือง  “รูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหา
ขอมูลเพื่อตัดสินใจทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียวของคนวัยทํางาน”   กับกลุมตัวอยางวัย
ทํางานท่ีมีอายุระหวาง 20-45 ป จํานวน 420 คน ผลการวิจัยพบวารูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัย
ทํางานสามารถแบงออกเปน  9 กลุม  ไดแก   1) กลุมรักการแขงขัน    2) กลุมคนรุนใหม                      
3 )  กลุมอนุ รักษ     4 )  กลุมก าวทันโลก     5 )  กลุมผูนํ ายุคใหม     6 )  กลุม รักครอบครัว                           
7) กลุมตามใจตัวเอง    8) กลุมตามกระแส    และ    9)  กลุมเปนตตัวของตัวเอง  อีกท้ังยังพบวาคน
วัยทํางานท่ีมีความแตกตางดานเพศ ระดับการศึกษา และรายไดมีการแสวงหาขอมูลดานการ
ทองเท่ียวตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีการแสวงหาขอมูลโดยเฉล่ียมากกวาเพศชาย สวนระดับ
การศึกษาและรายไดนั้นพบวา คนวัยทํางานท่ีมีการศึกษาและรายไดในระดับต่ํา มีการแสวงหา
ขอมูลโดยเฉล่ียนอยกวาคนวัยทํางานท่ีมีการศึกษาและรายไดในระดับสูงกวา สวนคนวัยทํางานท่ีมี
ความแตกตางดานอายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสมีพฤติกรรมการทองเท่ียวตางกัน 
โดยคนวัยทํางานนอยกวามักมีพฤติกรรมการทองเท่ียวโดยเฉลี่ยมากกวาคนวัยทํางานท่ีมีอายุ
มากกวา สวนคนทํางานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามีพฤติกรรมการทองเท่ียวนอยกวาคนท่ีมี
การศึกษาในระดับสูงกวา นอกจากนี้คนวัยทํางานท่ีเปนโสดมีพฤติกรรมการทองเท่ียวโดยเฉล่ีย
มากกวาคนท่ีสมรสแลวทั้งท่ีมีบุตร และยังไมมีบุตร และจากการวิเคราะหโดยใชตัวแปรรวมกัน 3 
ตัว คือ การแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว ลักษณะทางจิตวิทยาและลักษณะทางประชากร 
สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเท่ียวไดดีกวาการวิเคราะหโดยใชเพียง 2 ตัวแปร คือการแสวงหา
ขอมูลดานการทองเท่ียวและลักษณะทางจิตวิทยา นอกจากมาตรวัด  AIOs ท่ีนํ ามาใชในการ
แบงกลุมผูบริโภคตามกิจกรรม   ความสนใจและความคิดเห็นแลว นักวิจัยยังไดคนพบมาตรวัดใหม
ท่ีนําคานิยมมาเชื่อมโยงกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค นั่นคือ VALS (Values and 
Lifestyles) และ LOV (List of Values) 
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• VALS1 (Values and Lifestyles)       
  มาตรวัดคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีรูจักกันอยางกวางขวางคือ Values and 
Lifestyles ซ่ึงไดรับการพัฒนาจาก Stanford Research Institute (SRI) โดย Arnold Mitchell เม่ือ ค.ศ.
1978 เปนมาตรวัดท่ีใชคานิยมเปนพื้นฐานในการแบงกลุมผูบริโภค (michman, 1991; Hawkins et 
al., 2001) กลาวคือ อาศัยหลักการจัดแบงกลุมผูบริโภคตามลําดับความตองการ โดยเร่ิมต้ังแตความ
ตองการข้ันพื้นฐานทางกายภาพไปจนถึงความตองการที่เปนนามธรรม นั่นคือ ความตองการ
ประสบความสําเร็จในชีวิต (Arnould, Price & Zinkhan, 2002)    
  จากการศึกษาตามมาตรวัด VALS1 สามารถจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตผูบริโภคชาว
อเมริกันออกเปน 4 ประเภทใหญ และแบงเปน 9 กลุมยอย ดังตอไปนี้ (Mewen & Minor, 2001) 

 1.)  ประเภทท่ีมีความจําเปนเปนแรงผลักดัน (Need-driven Group) ไดแก 
  1.1)  กลุมตอสูดิ้นรน (Survivors) คิดเปนรอยละ 4 ของจํานวนประชากร เปนกลุมคน
ยากจน ผูสูงอายุ ซ่ึงเปนกลุมท่ีมักมีสุขภาพไมดี และมีการศึกษาตํ่า 
  1.2)  กลุมดําเนินชีวิตเพื่อยังชีพ (Sustainers) คิดเปนรอยละ 7 ของจํานวนประชากร เปน
กลุมท่ีมีรายไดนอยแตไมละทิ้งความพยายาม สวนใหญเปนพวกชนกลุมนอย มีอายุนอยกวากลุม
ดอยโอกาส แตมีความเช่ือม่ัน มีการวางแผน และความหวังในอนาคตมากกวากลุมดอยโอกาส 
  2.)   ประเภทยึดบุคคลอ่ืนเปนศูนยกลาง (Outer-directed) หมายถึง กลุมคนท่ีมองส่ิงตางๆ 
เปนลักษณะรูปธรรม และเปนพวกวัตถุนิยม 
  2.1)  กลุมตองการการยอมรับ (Belongers) คิดเปนรอยละ 35 ของจํานวนประชากร เปน
กลุมชนช้ันกลางในอเมริกา สวนใหญปนคนผิวขาว มีรายไดปานกลาง มีอายุอยูในวัยกลางคนหรือ
สูงอายุ มีความรักครอบครัว ชาติ และศาสนา 
  2.2)  กลุมเลียนแบบบุคคลอ่ืน (Emulators) คิดเปนรอยละ 9 ของจํานวนประชากร เปน
กลุมคนท่ีตองการความสําเร็จ มีความทะเยอทะยาน และชอบใชจายมากกวาเก็บออม 
  2.3)  กลุมตองการความสําเร็จ (Achievers) คิดเปนรอยละ 22 ของจํานวนประชากร เปน
กลุมท่ีมีรายไดสูง มีฐานะดี เปนพวกท่ีอยูในระดับผูบริหาร และมีลักษณะเปนพวกอนุรักษนิยม 
  3.)   ประเภทยึดตัวเองเปนศูนยกลาง (Inner-directed) ไดแก 
   3.1)  กลุมหลงตัวเอง (I-ma-Me) คิดเปนรอยละ 5 ของจํานวนประชากร คนกลุมนี้
มีอายุนอย เปนโสด มักใชความรูสึกในการตัดสินใจเปนสวนใหญ มีความกระตือรือรน และมองหา
ความคิดใหมๆ 
   3.2) กลุมแสวงหาประสบการณ (Experiential) คิดเปนรอยละ 7 ของจํานวน
ประชากร คนกลุมนี้ชอบเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ มีความเปนอิสระ เช่ือม่ันในตนเอง มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค มีรายไดปานกลาง อายุประมาณ 20 ตนๆ    
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  3.3)  กลุมมีจิตสํานึกตอสังคม (Societal Conscious) คิดเปนรอยละ 9 ของจํานวน
ประชากร เปนกลุมท่ีประสบความสําเร็จ มีความเปนผูใหญ และใหความสําคัญกับประเด็นทาง
สังคม 
  4.)   ประเภทผสมผสาน (Integrated) คิดเปนรอยละ 2 ของจํานวนประชากร คนกลุมนี้มี
ความเปนตัวของตัวเอง เปนกลุมท่ีอยูตรงกลางระหวางการมีบุคลิกภาพแบบสนใจส่ิงเราจาก
ภายนอก และกลุมท่ียึดตนเองเปนหลัก แมกลุมนี้จะเปนกลุมท่ีมีรายไดสูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
กลุมอ่ืนๆ แตดวยจํานวนประชากรที่นอยมากจนทําใหไมเปนท่ีสนใจในการเลือกเปนกลุมเปาหมาย
ขององคกรธุรกิจ 
  แมวามาตรวัด VALS1 จะไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง แตดวยขอจํากัดเกี่ยวกับการ
จัดกลุมผูบริโภคซ่ึงพบวา ผูบริโภคสวนใหญซ่ึงมี 2 ใน 3 ตกอยูในกลุมรูปแบบการดําเนินชิวิตเพียง 
2 กลุม คือกลุมตองการการยอมรับ (Belongers) และ กลุมตองการความสําเร็จ (Achievers) ทําให
ผูบริโภคท่ีเหลือเฉล่ียไปอยูในอีก 7 กลุมดวยจํานวนท่ีนอยเกินไปจนไมเปนท่ีสนใจขององคกร
ธุรกิจตางๆ เทาท่ีควร (Hawkins et al., 2001; Blackwell et al., 2001) 
  นอกจากนี้ Beatty, Homer และ Kahle (1988) ยังไดนํามาตรวัด VALS1 ไดศึกษา
ผูบริโภคชาวตางชาติดวย เนื่องจากพวกเขาเห็นวาการทําธุรกิจกับตางชาติจําเปนตองเขาไปทําความ
เขาใจคานิยมทางวัฒนธรรมของประเทศเหลานั้นดวย เพราะคานิยมมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภค 
เชน มีผลตอการเลือกซ้ือสินคา การโฆษณา บรรจุภัณฑ และการกําหนดราคา เปนตน ดังนั้นนักการ
ตลาดควรตระหนักถึงอิทธิพลของคานิยมและนํามาใชใหเกิดประโยชนในการวางกลยุทธการตลาด
และการวางตําแหนงสินคาใหเหมาะสมกับคานิยมของวัฒนธรรมนั้นๆ แตจากการวิจัยช้ีใหเห็น
ความบกพรองในตัวของมาตรวัดเองหลายประการ อันไดแก ความยากในการวัด แมจะเปนการวัด
คานิยมภายในวัฒนธรรมท่ีมีลักษณะเดียวกันก็ตาม เนื่องจากคานิยมมีลักษณะเปนนามธรรม แตเม่ือ
ตองใชวิธีการวัดท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรรม ทําใหคนในสังคมไมสามารถตีความนิยมไปในแนวทาง
เดียวกันได อีกท้ังยังมีความผิดพลาดท่ีเกิดจากการใชภาษา เนื่องจากตองมีการแปลกลับไปกลับมา
กอนท่ีจะทําการวิเคราะห ซ่ึงสงผลใหเกิดความผิดไปจากขอมูลท่ีไดรับจากผูบริโภค นอกจากนี้ยัง
พบวาลักษณะคําถามในบางขอยังอิงอยูกับวัฒนธรรมอเมริกัน จึงทําใหเกิดความบกพรองในการเกบ็
ขอมูลและสงผลตอผลการวิจัยดวย  ยิ่งไปกวานั้นยังพบวาการใชมาตรวัด  VALS1 เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางคานิยมทางสังคมกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคายังมีความบกพรอง 
เนื่องจากมีการเนนหนักไปทางการวัดลักษณะทางประชากรมากเกินไป จึงไมเหมาะสมในการ
นํามาใชเพื่อแบงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค 
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• VALS2 (Values and Lifestyles)        
  SRI ไดพัฒนามาตรวัดใหมคือ VALS2 ข้ึนมาในป ค.ศ1989 ท้ังนี้มาตรวัด VALS2 
ประกอบดวยพ้ืนฐานทางจิตวิทยามากกวามาตรวัด VALS แบบดั้งเดิม กลาวคือต้ังอยูบนพื้นฐาน
ของกิจกรรมและความสนใจมากข้ึน โดยพยายามเช่ือมโยงใหเกิดความสัมพันธระหวางทัศนคตแิละ
คานิยม มาตรวัด VALS2 ประกอบดวยขอความจํานวน 42 ขอ โดยใหผูตอบระบุวาเห็นดวยหรือไม
เห็นดวยกับขอความดังตัวอยางตอไปนี้  (Hawkins et al., 2001)   

 ฉันมักสนใจในทฤษฎี 
 ฉันมักตองการความต่ืนเตน 
 ฉันชอกแทบทุกวิชาท่ีเรียนในโรงเรียน 
 ฉันมีความปรารถนาเพียงเล็กนอยท่ีจะไดเห็นโลกกวาง 

  ท้ังนี้คําถามไดรับการออกแบบมาเพ่ือจัดประเภทผูตอบ โดยใชเกณฑในการแบงกลุม
ภายใต 2 มิติ  ไดแก มิติทรัพยากร (Resources) ซ่ึงเปนเกณฑการแบงกลุมตามแนวด่ิง ทรัพยากรใน
ท่ีนี้หมายถึงปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของท้ังทางกายภาพและจิตวิทยา เชน รายได   การศึกษา   สุขภาพ 
ไหวพริบและความเฉลียวฉลาด ท่ีผูบริโภคแตละคนมีโดยส่ิงเหลานี้จะคอยๆ เพ่ิมขึ้นจากชวงวัยรุน
สูวัยกลางคน และจะลดลงเม่ืออายุสูงข้ึน สวนมิติท่ีสองคือ แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motivation) 
เปนเกณฑในการแบงกลุมตามแนวนอน ซ่ึงแบงยอยออกเปน 3 ระดับ ไดแก (SRI, 2004)             
(ดังแผนภาพท่ี 2.1) 

1) การใหความสําคัญกับอุดมคติ (Ideals Orientation) หมายความวาผูบริโภคตัดสินใจ
ทําส่ิงตางๆ ตามความเช่ือของตนเอง (Belief) และหลักการของตนเอง โดยไมคํานึงถึงความคิดเห็น
จากบุคคลอ่ืน 

2) การใหความสําคัญกับความสําเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง ผูบริโภคท่ี
ตัดสินใจกระทําส่ิงตางๆ เพ่ือใหบุคคลในสังคมยอมรับ เชน ผูบริโภคตองการใหกลุมเพื่อนยอมรับ
โดยการใชสินคาหรือบริการท่ีสามารถแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของตนเอง 

3) การใหความสํา คัญกับการแสดงออกถึงความเปน ตัว เอง  (Self-expression 
Orientation) หมายถึง ผูบริโภคท่ีตัดสินใจกระทําส่ิงตางๆ เพื่อใหแสดงออกถึงความเปนตัวเอง ชอบ
ทํากิจกรรมทางสังคม ตองการความหลากหลายและพรอมท่ีจะเส่ียง 
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แผนภาพท่ี 2.1 : รูปแบบการดําเนินชีวิตของชาวอเมริกันตามมาตรวัด VALS2 
  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: SRI consulting Business Intelligence. (2005). The VALS Segments. Retrieved January 22, 
2005. Available from: http://www.sric-bi.com/types.html. 
  
  จากแนวคิดภายใตมิติทางทรัพยากรและมิติแรงจูงใจปฐมภูมิ สามารถแบงกลุมชาว
อเมริกันออกเปน 8 กลุม ไดแก  ( Mowen & Minor ,2001 ;Hawkins et al.,2001;Blackwell et 
al.,2001;SRI,2004 ) 
 1) กลุมผูบุกเบิก (Innovators ) เปนกลุมท่ีประสบความสําเร็จในชีวิต มีฐานะดี มีความ
กระตือรือรน เคารพในตัวเองและมีรายไดท่ีสูงเม่ือเทียบกับกลุมอ่ืน พวกเขาใหความสําคัญกับ
ความกาวหนาและแสวงหาการพัฒนา การสํารวจ และมักแสดงตัวตนสูสังคมดวยวิธีท่ีแตกตางกัน
ไป คนกลุมนี้ใหความสําคัญกับภาพลักษณเปนอันมาก เนื่องจากพวกเขามองวาภาพลักษณท่ีดียอม
แสดงถึงความมีรสนิยม ความเปนตัวของตัวเอง และความมีอิสระ พวกเขาใหความสนใจตอส่ิง
ตางๆ รอบตัวโดยเฉพาะประเด็นทางสังคม และพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามโลกและสังคมเสมอ 
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 2) กลุมนักคิด (Thinkers) เปนกลุมท่ีมีความเปนผูใหญ มีความรูและความสามารถมี
ความรับผิดชอบสูง สวนใหญเปนผูมีการศึกษา และอยูในตําแหนงหนาท่ีการงานระดับสูง กลุมนีใ้ห
ความสําคัญกับการเรียนรู และการกระตือรือรนแสวงหาความรูเพิ่มเติมใหตัวเองอยูเสมอ มีความ
เคารพตอระเบียบแบบแผน และผูท่ีมีสถานะเหนือกวา ในขณะเดียวกันก็พรอมเปดใจรับการ
เปล่ียนแปลงในสังคมและส่ิงใหมๆ เปนผูท่ีมีหลักการในการตัดสินใจ สุขุมและม่ันใจในตนเอง แต
คอนขางอนุรักษนิยม การเลือกซ้ือสินคามักเนนท่ีประโยชนใชสอย ความทนทานและคุณคาเปน
หลัก โดยทั่วไปคนกลุมนี้แตงงานและมีบุตรแลว ท้ังนี้คิดเปนรอยละ 11 ของจํานวนประชากร อายุ
เฉล่ีย 48 ป รายได 38,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา 
 3) กลุ มยึ ด ถือหลักการ  ( Believers)   คือก ลุม ท่ี มี ลักษณะอนุ รักษนิ ยม  ยึ ด ถือ
ขนบธรรมเนียมอยางเครงครัด ชีวิตจึงผูกพันอยูกับสถาบันดั้งเดิมในสังคม อันไดแก ครอบครัว 
โบสถ ชุมชน และประเทศชาติ ดังนั้นรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงผูกติดอยูกับครอบครัวและการเขา
โบสถ เนื่องจากกลุมนี้เปนพวกอนุรักษนิยม พฤติกรรมในการซ้ือสินคาจึงสามารถคาดการณไดไม
ยากนัก เชน นิยมใชสินคาอเมริกันและสินคาท่ีไมใชนวัฒกรรมใหมๆ คนกลุมนี้คิดเปนรอยละ 16 
ของประชากรท้ังหมด อายุเฉล่ียประมาณ 58 ป และมีรายได 21,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา 
 ท้ังนี้กลุมนกคิด (Thinkers) และกลุมยึดถือหลักการ (Believers) เปนกลุมท่ีใหความสําคัญกับ
อุดมคติ (Ideals Orientation) มักมีพฤติกรรมท่ีคนท่ัวไปเห็นวาเหมาะสม 

4) กลุมทะเยอทะยาน ( Achievers ) เปนกลุมคนท่ีมีความมุงม่ันในการทํางานจน
ประสบความสําเร็จ และสามารถประพฤติตัวใหอยูในแนวทางท่ีดีไดดวยตัวอง พวกเขามักใชเวลา
อยูกับการทํางานและครอบครัว เนื่องจากคนกลุมนี้ทํางานหนักมาก ดังนั้นเขาจึงใหรางวัลตัวเอง
ดวยสินคาท่ีมีราคาแพงเพ่ือสะทอนถึงความสําเร็จของตนเองใหผูอ่ืนไดรับรู อยางไรก็ตามคนกลุมนี้
มีลักษณะอนุรักษนิยม และใชชีวิตตามระเบียบแบบแผนของสังคม สุภาพออนโยน เคารพผูอาวุโส
และผูมีฐานะเหนือกวา คนกลุมนี้คิดเปนรอยละ 13 ของจํานวนประชากรทั้งหมด อายุเฉล่ีย 36 ป 
และรายไดประมาณ 50,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา 

5) กลุมพยายาม (Strivers)  คือ กลุมคนท่ีใชชีวิตอยูบนพ้ืนฐานของความไมแนใจ ไมมี
ความม่ันใจในตนเองและออนไหวไปตามความคิดของในสังคมรอบตัว การประสบความสําเร็จ
ของคนกลุมนี้คือการมีเงินมาก เนื่องจากพวกเขามีฐานะไมดีนัก การมีเงินนาจะทําใหชีวิตของพวก
เขาดีข้ึน คนกลุมนี้มักนิยมลอกเลียนแบบผูท่ีมีฐานะและมีความพรอมมากกวา ท้ังนี้เพราะตองการที่
จะเทาเทียมคนอ่ืน ท้ังท่ีตนเองไมมีความพรอมท้ังดานสถานะ ความรู ความสามารถและรายได    
คนกลุมนี้คิดเปนรอยละ 13 ของจํานวนประชากร อายุเฉล่ียประมาณ 34 ป และมีรายได 25,000 
เหรียญสหรัฐอเมริกา 
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กลุมทะเยอทะยาน (Achievers)  และกลุมพยายาม (Strivers) เปนกลุมท่ีใหความสําคัญ
กับความสําเร็จ (Achievement  Orientation) เปนหลัก 

6) กลุมมีประสบการณ (Experiencer) เปนกลุมคนท่ีมีอายุนอย และแสวงหาความ
ตื่นเตนใหกับชีวิต ชอบลองของใหม ไมชอบทําตามใครและช่ืนชอบความทาทาย ชอบกิจกรรม
นอกบานเปนชีวิตจิตใจ ชอบทํากิจกรรม และใชจายเงินไปกับสินคาประเภทเส้ือผา อาหารจานดวน 
เพลง ภาพยนตร และวีดีโอ กลุมนี้คิดเปนรอยละ 12 ของจํานวนประชากร อายุเฉล่ีย 26 ป และมี
รายได 19,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา 

7) กลุมปฏิบัติการ (Makers) คือ กลุมท่ีมีทักษะและฝมือในการประดิษฐ พวกเขาเติบโต
มาในส่ิงแวดลอมท่ีประกอบไปดวยครอบครัว   การทํางานที่ตองใชความเช่ียวชาญและฝมือในการ
ปฏิบัติ มักใหความสนใจเพียงเล็กนอยกับส่ิงท่ีไมเกี่ยวของกับบททางสังคมท่ีพวกเขาอาศัยอยู คน
กลุมนี้มีประสบการณและลงมือปฏิบัติงานเสมือนเปนหนึ่งในชีวิตประจําวัน เชน สรางบาน ดูแลลูก 
หรือซอมรถ เปนตน หากพวกเขามีความสามารถและฝมือดีเพียงพอ เขาก็สามารถประสบความ
สําร็จในการทํางานได คนกลุมนี้จัดอยูในพวกอนุรักษนิยม สินคาราคาแพงไมมีคุณคาสําหรับพวก
เขาเทากับส่ิงของท่ีมีประโยชนใชสอยได เชน เคร่ืองมือชาง รถกระบะ หรือเคร่ืองมือตกปลา เปน
ตน คนกลุมนี้คิดเปนรอยละ 13 ของจํานวนประชากร มีอายุเฉล่ีย 30 ป และมีรายไดประมาณ 
30,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา 
  กลุมมีประสบการณ  (Experiencers) และกลุมปฏิบัติการ  (Makers) เปนกลุมท่ีให
ความสําคัญกับการแสดงออกถึงความเปนตัวอง (Self -expression Orientation) 

8) กลุมตอสูดิ้นรน (Survivors)  คนกลุมนี้จัดเปนกลุมท่ีมีสถานะดอยกวากลุมอ่ืน ท้ังใน
ดานการศึกษา รายได และความสามารถ ท้ังยังมีอายุมากและมีปญหาดานสุขภาพ สวนใหญ
เกษียณอายุการทํางานและไมมีความกระตือรือรน คนกลุมนี้ใหความสําคัญกับความปลอดภัย
ตัดสินใจซ้ือสินคาดวยความระมัดระวัง โดยดูท่ีความจําเปนเรงดวนในขณะน้ันเปนสําคัญ ดังนั้นคน
กลุมนี้จึงเปนตลาดท่ีมีความเรียบงาย  แตมีความจงรักภักดีตอตราสินคาสูง คิดเปนรอยละ 14 ของ
จํานวนประชากร โดยเฉล่ียมีอายุ 61 ป และมีรายได 9,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา 

Hanna และ Wozniak (2001)  กลาววาการจัดกลุมผูบริโภคตามคานิยมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตโดยใชมาตรวัด VALS2 ชวยใหนักการตลาดสามารถเลือกกลุมเปาหมายทางการตลาด
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม รวมท้ังยังชวยใหการพัฒนาแผนการใชส่ือและสรางสรรคงาน
โฆษณาเกิดความสอดคลองกับคุณลักษณะและภาพลักษณของสินคาท่ีกลุมผูบริโภคเปาหมายใชอีก
ดวย โดยสวนใหญมีการใชมาตรวัด VALS2 ในการจัดกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค 
โดยนําไปเช่ือมโยงกับสินคาประเภทรถยนต บาน และเฟอรนิเจอร เปนตน 
  อยางไรก็ดี Mowen & Minor (2001) กลาววา นักวิจัยสวนใหญพบวามาตรวัด VALS1 
และ VALS2 มีขอจํากัดในการนําไปใชในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ท้ังนี้
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• LOV(List of Values) 
  มาตรวัดคานิยมอีกประเภทหนึ่งคือ  LOV (List of Values) ซ่ึงเปนมาตรวัดท่ีไดรับการ
พัฒนาจากนักวิจัยของ The University of Michigan Survey Research ในป ค.ศ. 1983 (Kahle,1983, 
cited in Kahle et al., 1986 ) มีเปาหมายเพื่อประเมินคานิยมของบุคคล (Kahle , 1983,cited in 
Mowen & Minor , 2001 ) โดยใหผูตอบเรียงลําดับคะแนนตามความสําคัญ โดยใชคําส่ังวา จงให
คะแนนตามความสําคัญของคานิยมตอไปนี้จาก 1 ถึง 9  ( Kahle & Kennedy, 1988 ) นอกจากนี้ยังมี
การเก็บขอมูลดานประชากรเพิ่มเติมเขามาในแบบสอบถาม เพื่อนํามาประกอบการจัดกลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของผูบริโภคดวย ( Mowen & Minor, 2001) 
  ท้ังนี้มาตรวัด LOV แบงออกเปน 3 มิติ ซ่ึงประกอบดวยคานิยมจํานวน 9 ประเภท
ดังตอไปนี้     (  Homer & Kahle, 1988, cited in Mowen & Minor, 2001, Kahle & Kennedy,1988 ) 
  1)  คานิยมภายใน (Internal Values) หมายถึง คานิยมที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของแตละ
บุคคล  (Individual  values)  คนท่ีใหความสําคัญกับคานิยมนี้มักจะควบคุมส่ิงตางๆ  ในชีวิตตนเอง  
ซ่ึงไดแก   
   1.1)  กลุมบรรลุตามความปรารถนาของตนเอง  ( Self - Fulfillment)  คนกลุมนี้มี
คานิยมท่ีตองการตอบสนองความตองการของตนเองในดานการศึกษา  ฐานะและการเงิน  เปนกลุม
ท่ีมีอายุนอย  ทํางานอยูในเมือง  รักษาสุขภาพและมีความม่ันใจในตนเอง  ชอบชมภาพยนต มากกวา
ดูโทรทัศน 
   1.2)  กลุมตองการความต่ืนเตน  (Excitement)  คนกลุมนี้มีคานิยมท่ีช่ืนชอบความ
ตื่นเตนทาทาย  ชอบความแปลกใหมและโลดโผน 
   1.3)  กลุมตองการประสบความสําเร็จ (Sense of   Accomplishment)  คนกลุมนี้มี
คานิยมท่ีตองการความสําเร็จในหนาท่ีการงาน  สวนใหญเปนผูชายวัยกลางคนท่ีประสบความสําเร็จ  
มีตําแหนงหนาท่ีอยูในระดับสูงรายไดดี  
   1.4)  กลุมเคารพนับถือตัวเอง  (Self - respected)  เปนคานิยมท่ีชาวอเมริกันทุกวัย  
และทุกกลุมรายไดเลือกวาเปนคานิยมท่ีมีความสําคัญท่ีสุด 
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  2)  คานิยมภายนอก  (External Values)  คนท่ีใหความสําคัญกับคานิยมนี้มักมองวาชีวิต
ถูกกําหนดใหเปนไปตามสถานการณภายนอก  คานิยมในมิตินี้ไดแก 
   2.1)  กลุมท่ีมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม  (Sense of  Belonging)  คนท่ีมี
คานิยมนี้สวนใหญเปนผูหญิงท่ีตองการความชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยกัน  ใหความสําคัญกับบาน
และครอบครัว  มีรายไดในระดับปานกลาง  แตมีความสุขกับบทบาทท่ีตองรับผิดชอบตอครอบครัว
แมวาจะทําใหเกิดความเหน็ดเหนื่อยและเครียดก็ตาม 
   2.2)  กลุมตองการเปนท่ีเคารพนับถือ (Being  well - respected)  คนกลุมนี้มีอายุ
มากกวา  50  ป  มีรายไดและการศึกษาต่ํา  แตพวกเขาก็รักงานท่ีทํา  อาชีพของคนกลุมนี้ไดแก  
ชาวนา  ชางฝมือ  เปนตน 
   2.3) กลุมตองการความม่ันคงปลอดภัย (Security) คนกลุมนี้มีอยูนอยมากเปนกลุม
คนท่ีขาดความม่ังคงทางดานการเงินและทางจิตใจ 
  3) คานิยมระหวางบุคคล (Interpersonal Values) หมายถึง คานิยมท่ีเกี่ยวของกับบุคคล 
อ่ืน ๆ คานิยมในมิตินี้ไดแก 
   3.1) กลุมตองการความสนุกสนานเพลิดเพลิน (Fun and Enjoyment) คนท่ีมี
คานิยมประเภทน้ีมีอายุนอย สวนใหญยังไมไดทํางาน หรืองานท่ีทําไมมีความม่ังคง เชน พนักงาน
ขาย หรือกรรมกร แตพวกเขามักมองโลกในแงดีและปรับตัวเขากับส่ิงตาง ๆ ไดแก ชอบเลนกีฬา
และชอบความบันเทิง 
   3.2) กลุมตองการความสัมพันธอยางอบอุนกับผูอ่ืน (Warm Relationships with 
Others) เปนกลุมท่ีมีเพ่ือนมากและเปนกันเอง ผูท่ีมีคานิยมนี้ประกอบดวยพอหมาย แมบาน และ
พนักงานเสมียณ 
  นอกจากมีการใชมาตรวัด LOV เพื่อศึกษาคานิยมของชาวอเมริกันแลว ยังมีการนําไป
ศึกษากับกลุมวัฒนธรรมอ่ืนดวย โดย Kahle และคณะ (1986) ไดทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของการใชมาตรวัด VALS1 และ LOV กับกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลยั 
Oregon จํานวน 193 คน โดยเปนนักศึกษาจากตางประเทศจํานวน 122 คน ชาวอเมริกัน 70 คน และ
ชาวแคนดาเดียน 1 คน สวนเครื่องมือของการวิจัยในคร้ังนี้ใชคําถามตามมาตรวัด VALS1ท่ี  
Mitchell (1983) เคยใช แตตัดคําถามท่ีเกี่ยวกับการทํางานออกไป เนื่องจากกลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาประเภทเต็มเวลา และมีการปรับเปล่ียนคําถามเก่ียวกับกับรายไดตอครัวเรือนมาเปนรายได
ตอบุคคล เปนตน สวนคําถามของการใชมาตรวัด LOV นั้น กลุมตัวอยางตองเรียงลําดับคานิยมท้ัง 9 
ประเภท รวมท้ังมีการวัดตัวแปรตัวอ่ืน ๆ ดวย จากการวิจัยพบวามาตร LOV สามารถทํานาย
แนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคไดดีกวามาตรวัด VALS1 ท้ังนี้เพราะมาตรวัด LOV มีการวัดลักษณะ
ทางประชากรเพ่ิมเติมเขามา โดยแยกออกเปนสวนหนึ่งของการวิจัยสามารถระบุถึงแหลงของ
อิทธิพล (Source of Influence)  ท่ีสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคไดเปนอยางดี 
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 แมวาจะมีการวิจัยท่ีใชมาตรวัด LOV เพ่ือแบงกลุมผูบริโภคตามลักษณะคานิยมอยูไมมากนัก 
เพราะยังไมปนท่ีรูจักแพรหลายเทากับมาตรวัด VALS2 แตระเบียบวิธีวิจัยของการวัดคานิยมแบบ 
LOV ไดรับการยอมรับวามีคุณคา และสามารถนําไปใชประโยชนไดกับการวิจัยในหลายๆ รูปแบบ 
รวมท้ังในบริบทของธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับสินคาและบริการ (Kahle & Kennedy, 1988) อีกท้ังยัง
สามารถนําไปใชและเผยแพรกับสาธารณชนไดอยางเสรีโดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองลิขสิทธ์ิเหมือนกับ
มาตรวัด VALS1 และ VALS2 (Mowen & Minor, 2001)  
 

• การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับแฟชั่น 
สําหรับการวิจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี่ยวกับแฟช่ันมีใหเห็นบางในตางประเทศ เชน 

 The Nation Retail Federation (1986, cited in drake, Spoone & Greenwald, 1992) ไดจัดกลุมผู
ซ้ือตามลักษณะบุคลิกภาพ ทัศนคติ และรูปแบบพฤติกรรมเปน 9 กลุม ดังนั้น 
                 1)  กลุมลํ้ายุค (Advanced) เปนกลุมท่ีถือเปนตัวแทนของผูมีทัศนคติเกีย่วกบัแฟช่ันใน
ระดับสูง     หรืออาจเรียกวาเปนทิศทางของแฟช่ันกว็าได คนกลุมนี้มักเปนหนุมสาวและจัดอยูใน
สังคมช้ันสูงท่ีมีฐานะรํ่ารวย มีความม่ันใจและตองการเขาสังคม จึงพยายามสรรหาแนวทางในการ
แตงตัวใหมๆ อยูเสมอ โดยมักเปนลูกคาประจําของรานคาปลีกเฉพาะอยาง (Specialty Stores) คน
กลุมนี้มักใชอารมณและความรูสึกในการเลือกซ้ือเส้ือผาและเคร่ืองประดับ   ท้ังนีก้ารตัดสินใจซ้ือ   
จึงข้ึนอยูกับวาสินคานั้นนําสมัยหรือไม  
                2)  กลุมทันสมัย (Update)  กลุมนี้เปนกลุมผูซ้ือท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีความ
กระตือรือรน ดังนั้นพวกเขาจึงตองการเส้ือผาท่ีสามารถบงบอกความเปนตัวตนของเขาได ท้ังนี้ตอง
สามารถใชงานดีและเหมาะสมกับกิจกรรมที่หลากหลายของพวกเขาดวย แมวากลุมทันสมัยจะชอบ
แตงตัวตามแนวแฟชัน่ใหมๆ  แตพวกเขาไมตองการเปนผูนําแฟช่ันหรือซ้ือเส้ือผาดวยเหตุผลเพราะ
ตองการตามแฟช่ันเพยีงอยางเดียว   พวกเขาตองการสรางความม่ันใจใหกับตัวเองดวยการแตงตัวท่ี
ผสมผสานสไตลคลาสสิคกับแฟช่ันแนวสมัยใหมเขาไวดวยกัน ท้ังนี้ราคาและคุณภาพของสินคาไม
สําคัญเทากับความเหมาะสทางดานแฟช่ัน  สวนรานคาท่ีพวกเขาใชบริการบอยๆ ไดแก รานคาปลีก
เฉพาะอยาง (Specialty Stores)   หรือรานเส้ือผาขนาดเล็ก   (Boutiques)   ดวยลักษณะทางประชากร
และกิจกรรมการซ้ือท่ีอยูในระดับสูง  คนกลุมนี้จึงถือเปนกลุมเปาหมายหลักของหางสรรพสินคา
ระดับบน(Upscale Department) และรานคาปลีกเฉพาะอยาง (Specialty Stores)  
               3)  กลุมหนุมสาวรวมสมัย  (Young Contemporary)   เปนกลุมท่ีมีความแตกตางจากกลุม
ทันสมัยตรงท่ีมีรูปแบบของการเลียนแบบแฟช่ันมากกวาเปนผูนํา   มาตรฐานแฟช่ันของคนกลุมนี้
ตองสามารถแสดงถึงความเปนคนมีบุคลิกภาพดี ท้ังนี้ตองสอดคลองและไดรับการยอมรับจากกลุม
เพื่อนฝูงดวย สําหรับคนกลุมนี้แลวเส้ือผาเคร่ืองแตงกายถือเปนปจจัยสําคัญในการแสดงออก   ซ่ึง
ความเปนตัวตน (Self-expression) และแสดงใหผูอ่ืนทราบวาตนเองก็มีเชนกัน(I’m with it) ดังนั้น
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             4) กลุมรวมสมัย (Contemporary) ผูซ้ือกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีลักษณะผสมผสานระหวางกลุม
หนุมสาวรวมสมัย (Young Contemporary) กลุมทันสมัย (Update) และกลุมลํ้ายุค (Advanced)  
             5) กลุมผูสงผาน (Transition list)   หมายถึง   กลุมคนท่ีเช่ือมตอชองวางกลุมท่ียึดถือธรรม
เนียมการแตงกายโดยใหความสําคัญกับประโยชนใชสอย (The Functionally-oriented Tradition 
Segment) และกลุมรวมสมัยท่ีคํานึงถึงแฟชั่น (The Fashion-prone Cotemporary Segment) ดังนัน้
คนกลุมนี้จึงเปนคนท่ีมีทัศนคติและพฤติกรรมไปในทางก้ํากึ่งเพื่อพยายามสรางใหเกดิความสมดุล
ระหวางคานิยมท้ัง 2 แบบ 
             6)  กลุมคลาสสิค   (classic)    เปนกลุมนักซ้ือท่ีมองวาการซ้ือเส้ือผาเคร่ืองประดับเปนการ
ลงทุนมากกวาการตามกระแสแฟช่ัน     เนือ่งจากพวกเขาใหความสําคัญกับภาพลักษณของตัวเอง
เปนพิเศษจึงพรอมท่ีจะจายเงินเปนจํานวนมากในการซ้ือหาเส้ือผามาเสริมสรางใหเกดิความมั่นใจ
ดังนั้นลูกคากลุมน้ีจึงมีความภักดีตอรานคาท่ีมีสินคาท่ีสามารถตอบสนองความรูสึกสวนนีไ้ด และ
ในขณะเดยีวกนัรานคาก็ตองใหบริการไดอยางดีเยี่ยม เชนกัน  
             7)  กลุมยึดถือทางสายกลาง (Moderate) คนกลุมท่ีซ้ือสินคาเพื่อประโยชนในการใชงานเปน
หลัก โดยเฉพาะการเลือกซ้ือเส้ือผา เนื่องจากเปนชาวอเมริกันท่ีจัดอยูในชนชั้นกลาง ซ่ึงมีมุมมองตอ
แฟช่ันวาเปนส่ิงท่ีแสดงถึงความไมแตกตางจากคนอ่ืนๆ ในสังคม  อยางไรก็ตามคนกลุมนี้ก็ช่ืนชอบ
การซ้ือของและจูงใจไดงายกวาบางกลุม เพยีงแตมีขอบเขตในการใชงบประมาณท่ีชัดเจน 
             8)  กลุมผูยึดถือจารีตประเพณี (Traditionalist) เปนกลุมคนท่ีมีการใชชีวิตผูกตดิอยูกับจารีต
ประเพณีของสังคม พฤติกรรมการซ้ือสินคาจึงมีลักษณะเรียบงาย เนื่องจากพวกเขาไมตองการทําให
เกิดควมแตกตางจากคนอ่ืน   ดังนั้นจึงไมไดยึดติดกับกระแสแฟช่ัน     เพราะพวกเขามองวาการซ้ือ
เส้ือผาเคร่ืองนุงหมถือเปนส่ิงจําเปนสําหรับชีวิตมากกวาเพื่อแสดงถึงความเปนตัวตน ท้ังนี้คุณภาพ 
ราคาท่ีเหมาะสม และประโยชนในการใชสอยถือเปนคุณลักษณะพื้นฐานของสินคาท่ีคนกลุมนี้ให
ความสําคัญ 
             9) กลุมอนุรักษนยิม (Conservative) เปนกลุมท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเรียบงายคลายกับ
กลุมผูยึดถือจารีตประเพณี มีพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา   โดยยึดประโยชนใชสอยเปนหลักมากกวาจะ 
 ดูท่ีแฟช่ัน   ท้ังนี้เพราะเหตุผลทางดานเศรษฐกิจและไมเห็นความสําคัญแฟช่ัน  จึงเปนส่ิงท่ีสามารถ
แสดงออกซ่ึงความเปนตัวตนได     ดังนั้นการซ้ือสินคาของกลุมนี้จึงเนนท่ีราคา   ความทนทาน 

    และคุณภาพซ่ึงตองมาเปนลําดับแรกในการตัดสินใจซ้ือ 
              นอกจากนี้ Richards และ Sturman (1977) ไดทําการศึกษารูปแบบการดําเนนิชีวติ 
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ของผูบริโภคผลิตภัณฑชุดช้ันในใหกับบริษัท Warner’s Slimwear ผลการวิจยัพบวา     สามารถแบง
รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคออกเปน 5 คือ   1)  กลุมอนุรักษนิยม  (Conservative)    2) กลุม
ตามแฟช่ัน (Fashionable)    3)  กลุมคล่ังไคลตราสินคา (Brand - Conscious) 4) กลุมชอบออกงาน
สังคม (Outgoing) และ 5) กลุมใหความสําคัญกับบานหรือราคา (Home/Price Oriented)  ท้ังนี้ทําให
บริษัทคนพบกลุมเปาหมายที่มีศักยภาพในการเขาไปทําธุรกิจ  ซ่ึงไดแก กลุมตามแฟช่ัน กลุมคล่ัง
ไคลตราสินคา และกลุมใหความสําคัญกับบานหรือราคา โดยในสองกลุมแรกคือ กลุมตามแฟช่ัน 
และกลุมคล่ังไคลตราสินคา เปนกลุมลูกคาเดิมของบรัษัท สวนกลุมใหความสําคัญกับบานหรือ
ราคา เปนกลุมเปาหมายใหมท่ีบริษัทจะขยายสายการผลิตตอไปซ่ึงผลจากการวิจัยทําใหบริษัท
สามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนนิชีวิตของผูบริโภค โดยต้ังอยู
บนพื้นฐานของความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ 

           
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ธาราทิพย อดุลประเสริฐสุข : (2548) ทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค
พฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเน็ตและพฤติกรรมการซ้ือสินคาการวิจัยเชิงสํารวจคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ลักษณะทางประชากร และรูปแบบการดําเนินชีวิต 2) พฤติกรรมการใช
บริการส่ืออินเทอรเน็ตและ 3) พฤติกรรมการซ้ือสินคาผานส่ืออินเทอรเน็ตของผูบริโภคท่ีใชบริการ
อินเทอรเน็ตรวมท้ัง 4) ความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ต และพฤติกรรมการซื้อสินคาผานส่ืออินเทอรเน็ตของผูบริโภค โดยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือและการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางวัยทํางานอายุระหวาง 21-49 ป ท่ีมีประสบการณใช
บริการอินเทอรเน็ตมากกวา 1 ปและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 586 คน  
                 ผลการวิจัยพบวา    
  1. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถแบงออกไดเปน 11 กลุม คือ 1) ชอบแลกความคิด ติดชีวิตออนไลน  2) ชีวิตเพื่อครอบครัว 
อุทิศตัวเพื่อสังคม   3) รักการชอป ชอบการเปล่ียนแปลง   4) คิดรอบคอบ ชอบธรรมะ 5) อุดมการณ
นิยม ไมช่ืนชมแฟชั่น 6) สุขภาพเปนท่ีหนึ่ง 7) ข้ีระแวง แกลงปลอมตัว   8) รักงานและการลงทุน 
สนับสนุนเทคโนโลยี    9) บุกตะลุยดวยความหวัง   10) อยูบานเริงรา ไมกลาใชบัตร   และ 11) ชอบ
สรางมิตร เช่ือความคิดตนเอง     
 2. ผูใชบริการอินเทอรเน็ตท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการอินเทอรเน็ต และซ้ือสินคาผานส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
อินเทอรเน็ตท้ังทางบวกและลบ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 



 23

  4. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา
ผานส่ืออินเทอรเน็ตท้ังทางบวกและลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  5. รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ตของผูบริโภค มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาผานส่ืออินเทอรเน็ต อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 กิ่งรัก อิงคะวัต :(2542) รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมการ
เปดรับส่ือของกลุมชายรักชาย (เกย) ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
และหาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ือของกลุมชายรักชาย (เกย) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนกลุมวัฒนธรรมยอยกลุมหนึ่งในสังคม 
และมีขนาดเพียงพอท่ีเกิดเปนตลาดทางธุรกิจได โดยทําการวิจัยจากกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคคลชายรัก
ชาย (เกย) 300 ราย เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามการวิเคราะหขอมูลใชการแจก
แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย การวิเคราะหปจจัย และคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน โดย
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS WINDOW ในการประมวลผล 
        ผลการวิจัยพบวา 
                         1. กลุมตัวอยางชายรักชาย (เกย) มีรูปแบบการดําเนินชีวิต 6 รูปแบบ คือ 

o รูปแบบ HOMEY GAY LIFESTYLE                      
o รูปแบบ NIGHT GOING GAY  LIFESTYLE 
o รูปแบบ OBVIOUSLY GAY LIFESTYLE                   
o รูปแบบ TRENDY GAY LIFESTYLE                      
o รูปแบบ CONSERVATIVE  GAY LIFESTYLE          
o รูปแบบ HEALTHY  GAY LIFESTYLE                      

                         2.  กลุมตัวอยางชายรักชาย (เกย) มีการใชจายเงิน และมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา
และบริการในหมวดแฟช่ัน และบันเทิงทองเท่ียวสูง 
                         3. กลุมตัวอยางชายรักชาย (เกย) มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศน และส่ือ
ส่ิงพิมพในระดับสูง ช่ืนชอบรายการทางโทรทัศน คอลัมนหนังสือพิมพ และนิตยสารประเภท
บันเทิงในระดับสูง มีการเปดรับขอมูลดานกิจกรรมเกย หรือสถานบังเทิงเกย จากส่ือประเภทบุคคล 
                        4. กลุมตัวอยางชายรักชาย (เกย) มีความตระหนักและระมัดระวังตอประเด็นเอดสสูง  
 
 ขวัญใจ เกียรติศักดิ์สาคร (2541) รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบ
ถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร และศึกษาถึงความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชิวิตกับพฤติกรรมการบริโภค
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 ผลการวิจัยพบวา 
               1. รูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร สามารถจัดบางไดเปน        
7 กลุม คือ กลุมท่ีมีแนวคิดอนุรักษ กลุมชอบทํากิจกรรมสังคม กลุมไมใสใจส่ิงแวดลอม กลุมเด็ก
บาน กลุมมีอุดมการณ กลุมรักตัวเอง และกลุมบันเทิงเฮฮา 
               2. พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร อยู
ในระดับปานกลาง และลักษณะทางประชากร ดาน เพศ และรายไดสวนบุคคล ไมมีความแตกตาง
ในพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม 
              3. รูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานครท่ีไดจากการวิจัยนี้ท้ัง 7 กลุม 
มีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม ดังนี้ กลุมเด็กบาน     
(.355)    กลุมท่ีมีแนวคิดเชิงอนุรักษ: (.350)   กลุมมีอุดมการณ (.327) กลุมชอบทํากิจกรรมสังคม(.
274)   กลุมบันเทิงเฮฮา(.274)   กลุมรักตัวเอง (.256) และกลุมไมใสใจส่ิงแวดลอม (.211) 
 
 จิตตินันทน เสวะลาภี : (2544) รูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
ผูบริโภคท่ีมีตออาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขตเมืองเชียงใหม การวิจัยเชิงสํารวจคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 
(1) ศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในเมืองเชียงใหม (2) ศึกษาถึงทัศนคติและ
พฤติกรรมท่ีมีตออาหารเพ่ือสุขภาพ และ  (3) ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิต 
ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
              ผลการวิจัยพบวา 
              1. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในเขตเมืองเชียงใหม สามารถจัดแบงได
เปน 6 แบบ คือ 1) สนใจขอมูลใสใจสุขภาพ   2) สุขภาพดีรูวิธีปฎิบัติ   3) ทํารายสุขภาพ   4) หลีก
หนีความเครียด   5) ไมตระหนักถึงสุขภาพ และ   6) ชอบรับประทานอาหารมัน 
                2. ผูบริโภคในเขตเมืองเชียงใหมมีทัศนคติท่ีดีตอการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
                        3. พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวมของผูบริโภคในเขตเมือง
เชียงใหมอยูในระดับตํ่านอกจากนี้ยังพบวาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีมาจาก
ธรรมชาติมีระดับสูงกวาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีเปนสารสกัดจากธรรมชาติ 
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                        4. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบสนใจขอมูลใสใจสุขภาพ แบบสุขภาพดีรูวิธี
ปฎิบัติ มีความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติท่ีมีตออาหารเพ่ือสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
                        5. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบสนใจขอมูลใสใจสุขภาพ แบบสุขภาพดีรูวิธี
ปฎิบัติ และแบบชอบรับประทานอาหารมัน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
                       6. ทัศนคติท่ีมีตออาหารเพื่อสุขภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ชนชญาน จันทรธิวัตรกุล : (2542) รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึง
รูปแบบการดํ า เนินชีวิต  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ เพื่อ สุขภาพของผูบ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และศึกษาถึงความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและทัศนคติท่ีมีตอผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพโดยทําการวิจัยเชิงสํารวจ ใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ทําการประมวลผลโดย
โปรแกรม SPSS WINDOW ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ีย    
t-test และ ANOVA การวิเคราะหปจจัย และการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 
              ผลการวิจัยพบวา 
               1. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถจัดแบงไดเปน 5 
กลุม คือ กลุมปฎิบัติตัวเพื่อสุขภาพ กลุมคํานึงถึงสุขภาพ กลุมรักสวยรักงาม กลุมไมใสใจสุขภาพ 
และกลุมบ่ันทอนสุขภาพ 
               2. พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยูใน
ระดับต่ํา และพบวาแตกตางกันตามลักษณะประชากร ในดาน เพศ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และระดับการดูแลสุขภาพ แตไมแตกตางกันตามอายุ อาชีพ รายไดและสถานะสุขภาพ 
               3. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีไดจากการวิจัยนี้ มีเพียง 2 
กลุม ท่ีมีความสัมพันธในทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ไดแก กลุมปฎิบัติ
ตัวเพื่อสุขภาพ (.131)   มีความสัมพันธกับการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ไดแก กลุมปฎิบัติตัว
เพื่อสุขภาพ (.131)   มีความสัมพันธกับการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพประเภทอุปกรณเพื่อ
สุขภาพและกลุมละเลยสุขภาพ (.099)  มีความสัมพันธกับการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพประเภท
อาหารเสริม เนื่องจากตองการท่ีจะชดเชย ในสวนของการกระทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพท่ีขาด
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 จุฑามาส  กีรติกสิกร: (2542)  รูปแบบการดําเนินชีวิตของวัยรุนกับการใชประโยชนจาก
ส่ือมวลชน   การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงรูปแบบการใชชีวิต การเปดรับส่ือ และการใช
ประโยชนจากส่ือมวลชนของเด็กวัยรุน  และการศึกษาถึงความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิต
กับการรับส่ือ และการใชประโยชนจากส่ือมวลชน โดยการทําวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการวิจัยกลุมตัวอยางจํานวน 400คน ทําการประมวลผลโดยการใชโปรแกรม SPSS 
WINDOW ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณา การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย การวิเคราะหปจจัย 
การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาไค-สแควร 
              ผลการวิจัยพบวา 
               1. รูปแบบการดําเนินชีวิตของเด็กวัยรุน สามารถจัดแบงไดเปน 5 กลุม คือ กลุมเก็บตัว 
กลุมรักเรียน กลุมทันสมัย กลุมนักกีฬา และกลุมรักสนุก 
               2. เด็กวัยรุนมีการเปดรับส่ือในปริมาณที่สูง มีการเปดรับส่ือจํานวนทั้งส้ิน 11 ส่ือ ดังนี้ 
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร โรงภาพยนตร ส่ือกลางแจง การตูน เทปเพลง/CD วีดีทัศน 
อินเตอรเน็ต ส่ือเพ่ือการศึกษา 
               3. การใชประโยชน จากส่ือมวลชนของเด็กวัยรุน มีการใชเพื่อตอบสนองความตองการ
ความบันเทิงเปนหลัก  รองลงมา คือ ความตองการขอมูลขาวสาร 
               4. การเปดรับส่ือ  ระยะเวลาในการเปดรับ และชวงเวลาในการเปดรับ มีความสัมพันธ
ในทางบวกกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของเด็กวัยรุน 
               5. เพศ มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากส่ือมวลชน             
 
 นทีรัย  เกรียงชัยพร: (2543) รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร 
การวิจัยเชิงสํารวจคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคชายใน
กรุงเทพมหานคร โดยพิจราณาจาก 3 มิติ คือ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความ
คิดเห็น (Opinions) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปน
ผูชายอายุ 12-49 ป อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครจํานวน 612 คน แบงออกเปน 3 ชวงอายุ คือ อายุ 
12-19 ป 20-29 ป และ 30-49 ป 
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      ผลการวิจัยพบวา  
 มิติกิจกรรมนั้นสามารถแบงออกไดเปน 8 กลุม มิติความสนใจสามารถแบงออกไปเปน 
11 กลุม และมิติความคิดเห็นแบงไดเปน 13 กลุม ซ่ึงเม่ือทํากิจกรรมท้ัง 3 มิติเขาดวยกัน สามารถ
แบงรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยางไดเปน 14  กลุม คือ 1. กลุมมีความสุขท้ังกับตัวเองและ
สังคม   2. กลุมรักการทํางาน 3. กลุมรักความหรูหรา รํ่ารวย 4. กลุมทันสมัย 5. กลุมชอบความทา
ทาย 6. กลุมพึงพอใจในตนเอง 7. กลุมสนใจการเมือง 8. กลุมทํากฏเกณฑของสังคม 9. กลุมส้ินหวัง
หมดกําลังใจ 10. กลุมชอบสังสรรค 11. กลุมหัวสมัยใหม 12. กลุมอนุรักษนิยม 13. กลุมชีวิตเรงรีบ 
และ 14. กลุมชอบกีฬา นอกจากนั้น ลักษณะทางประชากร คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เดือนรวม และสภาพการสมรส มีความสัมพันธกับการเปนสมาชิกของกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต
ตางๆ 

อัญชัน สันติไชยกุล: (2547) รูปแบบการดําเนินชีวิต การรับรูเกี่ยวกับตนเอง และการรับ
นวัตกรรมสินคาแฟช่ันของวัยรุน การวิจัยเชิงสํารวจคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต   2) การรับรูเกี่ยวกับตนเอง และ   3) การรับนวัตกรรมสินคาแฟช่ันของวัยรุนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัยกลุมตัวอยางวัยรุนท่ีกําลังศึกษาอยู
ในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย อายุ 15-19 ป จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา 
1. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของวัยรุนในกรุงเทพมหานคร สามารถแบงออกไดเปน 

10 รูปแบบ คือ 1) ตามแฟช่ันและกระแสนิยม   2) มุงม่ันจริงจัง 3) คนดีของสังคม 4) อนุรักษนิยม 
5) รักสบายไมสนใจโลก 6) สูชีวิต 7) บันเทิงนิยม 8) ยึดม่ันในศีลธรรม 9) มีความคิดรอบคอบและ
ชอบเลนเกมส และ 10) บานแสนสุข 

2. การรับรูเกี่ยวกับตนเองตามท่ีเปนจริงและการรับรูเกี่ยวกับตนเองทางสังคมของ
วัยรุนมีลักษณะสอดคลองกันในทุกลักษณะ 

3. วัยรุนในกรุงเทพมหานครจํานวนรอยละ 11.4 จัดเปนกลุมผูบุกเบิก (Innovator) 
ทางดานแฟช่ัน สวยกลุมผูตาม (Follower) ทางดานแฟช่ันมีจํานวนรอยละ 88.6 

4. รูปแบบการดําเนินชีวิตและการรับรูเกี่ยวกับตนเองของวัยรุน มีความสัมพันธกันท้ัง
ทางบวกและทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5. รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบตามแฟช่ันและกระแสนิยม มีความสัมพันธทางบวกกับ
การรับนวัตกรรมสินคาแฟช่ัน และรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักสบายไมสนใจโลก อนุรักษนิยม 
สูชีวิต รวมท้ังมีความคิดรอบคอบและชอบเลนเกมส มีความสัมพันธทางลบกับนวัตกรรมสินคา
แฟช่ันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

6. การรับรูเกี่ยวกับตนเองและการรับนวัตกรรมสินคาแฟช่ันของวัยรุน มีความสันพันธ
กันท้ังทางบวกและทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สุมาลี เหลืองดํารงกิจ : (2543) รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคสตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ผูบริโภคสตรีโดยรวม   2) ศึกษาลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคสตรีเกี่ยวกับการทํา
กิจกรรมตางๆ (Activities)  3) ศึกษาลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคสตรีเกี่ยวกับการ
ใหความสนใจในเร่ืองตางๆ (Interests)    4) ศึกษาลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคสตรี
เกี่ยวกับความคิดเห็นตอตัวเอง และสภาพแวดลอมในสังคม (Opinions)  5) ศึกษาการแบงกลุม
ผูบริโภคสตรีตามลักษณะรูปแบบการดําเนินขีวิต โดยการวิจัยเชิงสํารวจใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือการวิจัย กลุมตัวอยางเปนสตรีอายุ 12-49 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 612 คน โดย
วิธีสุมแบบหลายข้ันตอน ใชวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพ่ือลดจํานวนตัวแปร และ
วิธีการวิเคราะจัดกลุม (Cluster Analysis) เพื่อหาลักษณะคลายของกลุมตัวอยาง 

 
ผลการวิจัยพบวา  

ผูบริโภคสตรีมีรูปแบบการดําเนินชีวิต 8 กลุม ซ่ึงมีลักษณะเดนของกิจกรรม ความ
สนใจ ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมสังคม และตอตนเอง ของแตละกลุม เสนอตามลําดับดังนี้ 

1. กลุมนําสมัย ใชสินคามีเทคโนโลยีและทันสมัย สนใจแฟช่ัน หาขอมูลกอนซ้ือสินคา 
เปนคนขาดความม่ันใจในตนเอง 

2. กลุมอนุรักษนิยม ไมทํากิจกรรมบันเทิงเฮฮา ใหความสําคัญเร่ืองบานและครอบครัว 
มีศีลธรรม ไมตองการเปนผูนํา 

3. กลุมตองการประสบความสําเร็จในชีวิต   มีกิจกรรมสโมสรสัมพันธ พอใจในฐานะ
ทางการเงินความสําเร็จและความสุข ชอบเส่ียงโชคและดูหมอ ตองการเปนผูนํา 

4. กลุมมีอุดมการณเพื่อสังคม ทํากิจกรรมกุศลสังคม ชอบงานใชฝมือทักษะรักงาน
ศิลปะ ช่ืนชอบกับการมีประสบการณในตางแดน เปนคนมีความม่ันใจในตนเองสูง 

5. กลุมมีความสุขพอใจในชีวิต ทํากิจกรรมกุศลสังคม ใหความสําคัญเร่ืองบานและ
ครอบครัว รอบรูเหตุการณบานเมือง เปนชอบแกปญหา 

6. กลุมบันเทิงเฮฮา ทํากิจกรรมบันเทิงเฮฮา ไมมีความสนใจตอส่ิงรอบตัว ไมอนุรักษ
วัฒนธรรม เปนคนไมชอบแกปญหา  

7. กลุมเฉ่ือยชา ไมทํากิจกรรม ใหความสนใจในเร่ืองตางๆ ยกเวนอาหารฟาสฟูด ไมหา
ขอมูลกอนซ้ือสินคา เปนคนไมยึดม่ันในหลักการ 

8. กลุมอารมณรุนแรง ทํากิจกรรมศึกษาหาความรู สนใจตองการความสําเร็จเปน
เศรษฐีมีช่ือเสียง ไมอนุรักษวัฒนธรรม เปนคนขาดความม่ันใจในตนเอง 

 



 29

 
 ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู: (2540) รูปแบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการรับส่ือ และพฤติกรรม

การบริโภคสินคาของเจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
และหาความสัมพันธของรูปแบบการดําเนินชีวิตพฤติกรรมการเปดรับส่ือ และพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา ของเจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานคร และนําไปเปรียบเทียบกับนิยามของ      เจ
เนอเรช่ันวายท่ีนักวิชาการวิเคราะหจากสังคมอเมริกันและนิยามที่นักการตลาดในเมืองไทยใหไว 
โดยทําการศึกษาเฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษามีจํานวนท้ังส้ิน 481 คน เคร่ืองท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามการวิเคราะหขอมูล
ในการแจกแจงความถ่ี   คารอยละ   คาเฉล่ีย   คา t-test  การวิเคราะหปจจัย และคาสัมประสิทธ์ิ
สหพันธแบบเพียรสัน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS WINDOW ในการประมวลผล 

 
ผลการวิจัยพบวา 

1.  รูปแบบการดําเนินชีวิตของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครสามารถแบง
ออกเปน 6 กลุม คือ กลุมรักสวยรักงาม กลุมนักท่ียว กลุมเด็กเรียน กลุมเอาแตตนเอง กลุมนักฝน 
และกลุมรักบาน 

2.  เจเนอเรช่ันวายในกรุงเทพมหานครมีลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเหมือนกับ  
เจเนอเรชั่นวายในสังคมอเมริกัน คือ เปดรับส่ือในระดับมาก ชอบเลนกีฬา ตระหนักถึงความสําคัญ
ของส่ิงแวดลอมและพิษภัยของยาเสพติด และการแตงกาย ลักษณะที่ตางกัน คือ เจเนอเรชั่นวายใน
กรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับครอบครัว และไมคอยสนใจและไมนิยมสินคาท่ีมีเทคโนโลยี
ช้ันสูงในขณะท่ีเจเนอเรชั่นวายในสังคมอเมริกันมีลักษณะท่ีตรงกันขาม 

3. ลักษณะของเจเนอเรชั่นวายในกรุงเทพมหานครท่ีตรงตามนิยามของนักการตลาดใน
เมืองไทยคือ ตามแฟช่ัน ใชเส้ือผาจากตางประเทศ ตองการสิทธิ เสรีภาพ และการยอมรับจากสังคม 
ลักษณะท่ีไมตรงตามนิยาม คือ ไมคอยสนใจและไมนิยมใชสินคาท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหมกันมาก
นัก 

 


