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บทคดัย่อ 
 ธุรกจิค้าปลกี-ค้าส่งเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้นของไทยรอ้ยละ 70 เป็นตลาด
ส่งออก ซึ่งตลาดที่ส าคญัได้แก่ สหรฐัอเมรกิาและญี่ปุ่น ส่วนอีกร้อยละ 30 เป็นตลาดในประเทศ 
พฒันาการของตลาดเฟอรน์ิเจอรเ์ริม่ต้นจาก ผูป้ระกอบการเป็นผูผ้ลติ OEM (Original Equipment 
Manufacturer) จากนัน้ เริม่มกีารพฒันารูปแบบสนิค้าของตนเองเป็น ODM (Own Design 
Manufacturer) ในปจัจบุนัเป็นยคุของการสรา้งแบรนด ์(Brand) ของตวัเอง หรอื OBM (Own Brand 
Manufacturer) ต าแหน่งของอุตสาหกรรม (BCG) ของกจิการส่งออกเฟอรน์ิเจอรโ์ดยรวมทุกขนาด
อุตสาหกรรมของประเทศในปี 2550 เทยีบกบัปี 2549 จดัอยู่ในกลุ่ม Question Mark ในขณะทีต่ลาด
ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ประเภท SME ของประเทศในปี 2550 เทยีบกบัปี 2549 จดัอยู่ในกลุ่ม Star 
ปจัจุบนัอุตสาหกรรมเฟอรนิ์เจอรข์องไทยประสบปญัหาการตลาดส่งออกและตลาดในประเทศ จาก
ปจัจยัภาวะเศรษฐกจิโลก การแขง็ตวัของค่าเงนิบาท และการชะลอตวัตามธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์
พฤตกิรรมผู้บรโิภคคนไทยมกัไม่ค่อยเปลี่ยนเฟอรน์ิเจอรท์ี่ใช้อยู่เดมิ ตรงกนัขา้มกบัชาวยุโรปและ
ชาวอเมรกิัน ที่นิยมเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหม่หลงัจากใช้งานไป 2-3 ปี ประเทศไทยมแีรงงานที่มี
คุณภาพสูง แต่ยังขาดเรื่องการสร้างคุณค่าให้กับผลผลิต ผู้วิจ ัยมีความเห็นต่อการพัฒนา
ผู้ประกอบการ SMEs ภาคธุรกิจค้าปลกี-ค้าส่งเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบ้าน เพื่อน าไปสู่การ
ปฏบิตัโิดยเริม่จากเลอืกกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ทัว่ไป (Typical enterprises) เพื่อเป็นต้นแบบใน
การเข้าไปปรบัปรุงระบบบรหิารจดัการด้านธุรกิจค้าปลกี -ค้าส่งเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน 
ศกึษาขอ้มูลต่างๆ ในการบรหิารจดัการก่อนการปรบัปรุง แก้ไขตามบรบิททีเ่หมาะสม เปรยีบเทียบ
โดยดรรชนีทีส่ าคญัในการบรหิารจดัการก่อนและหลงัการปรบัปรุง โดยใหผู้ป้ระกอบการเรยีนรูจ้าก
การปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม จากนัน้ขยายผลจากผูป้ระกอบการตน้แบบดงักล่าวสู่ผูป้ระกอบการราย
อื่นๆ โดยใหม้มีาตรฐานในการจดัการฐานขอ้มลูในรปูแบบเดยีวกนั สรา้งเครอืข่ายจากผูป้ระกอบการ 
เพื่อให้เกดิความร่วมมอื (Cooperation) ในการลงทุนเพื่อพฒันาระบบจดัการ การใช้ทรพัยากร
ร่วมกนั การให้บรกิาร ฯลฯ สุดท้ายจงึขยายผลสู่การพฒันาเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัและคุ้มค่าต่อการ
ลงทุนต่อไป 
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Abstract 
 The home furniture and decoration retail-whole sales business of Thailand 

has the export market of 70% and the local market of 30%. The major export market is 

the U.S.A. and Japan. The development of the home furniture and decoration retail-whole 

sales businesses begin with the original equipment manufacturers (OEM), then own 

design manufacturers (ODM), and own brand manufacturers (OBM) finally. Consider the 

business position by Boston Consultant Group method, the home furniture and decoration 

retail-whole sales business in 2007 compared to that in 2006 is in the Question Mark 

zone. Meanwhile, the export home furniture and decoration retail-whole sales business in 

2007 compared to that in 2006 is in the Star zone. Recently, the home furniture and 

decoration retail-whole sales business has both export and local marketing crisis. The 

export market has the problems of the world economic, the stability of Thai Baht 

currency, the recession of the real estate sector, the inflexibility of the enterprises, and 

price war. In the meantime, the Thai consumers rarely change the furniture, unlike the 

western customers which change the furniture every 2-3 years. Thailand has high 

performance skilled labors, but lacks of marketing skill to add value into the products. 

The researcher suggests a practical process to improve the home furniture and decoration 

retail-whole sales business of Thailand as follows. Firstly, select the typical enterprises as 

prototypes to improve and develop the management system. Secondly, investigate all the 

data and information.  Thirdly, improve according to the individual context. Fourthly, 

compare the critical indices before and after. This can allow the enterprises learn by doing 

tangibly. Fifthly, introduce the best practice in every process to the others based on the 

same database management system. Sixthly, develop a network to promote the 

cooperation among the enterprises to investment in research and development, to 

optimize the resources etc. Finally, develop the feasible optimal technology to increase 

the competing ability of the home furniture and decoration retail-whole sales business of 

Thailand. 

1 บทน า 

 ธุรกิจค้าปลกี-ค้าส่งเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านของไทย มบีทบาทส าคญัต่อ
เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศมาก ทัง้ในส่วนของการสรา้งงาน ในปี 2545 มสีถานประกอบการ
กว่า 6,800 แห่ง มกีารจา้งงานไม่ต ่าว่า 147,000 คน มลูค่าการผลติกว่า 58,000 ลา้นบาท อกีทัง้ยงั
ก่อใหเ้กดิรายไดแ้ก่ประเทศปีละหลายหมืน่ลา้นบาท การผลติส่วนใหญ่ใชว้ตัถุดบิในประเทศ จงึถอืว่า
อุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรเ์ป็นอุตสาหกรรมทีส่ามารถน าทรพัยากรของประเทศมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์
สูงสุด ทัง้วตัถุดบิและแรงงาน และยังมคีวามส าคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมต่อเนื่อง อีก
หลายอุตสาหกรรม เช่น โรงงานแปรรปูไม ้โรงงานผลติกาว แชลแลค แลค็เกอร ์ทนิเนอร ์และสพี่น 
เป็นตน้ 
 ในช่วงที่ผ่านมายงัเป็นสนิค้าอุตสาหกรรมส่งออกที่ส าคญัของประเทศ โดยตลาด
ส่งออกทีส่ าคญัไดแ้ก่ ญี่ปุ่น สหรฐัอเมรกิา และสหภาพยุโรป รวมทัง้ยงัมโีอกาสและความสามารถที่
จะสร้างยอดขายที่สูงขึ้นในตลาดต่างประเทศได้ เนื่องจากอุปสงค์ในตลาดใหม่ เช่น จนี อินเดีย 
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์และรสัเซยีมกีารขยายตวัเพิม่มากขึน้ ในปี 2550 การส่งออกเฟอรน์ิเจอรแ์ละ
ชิน้ส่วน มมีลูค่าถงึ 1,292 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ หรอื 44,581 ล้านบาท มอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้
รอ้ยละ 6 
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 บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อการศึกษารวบรวมและวเิคราะห์ผลกระทบจาก
ปจัจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ในประเทศและต่างประเทศ  เช่น การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ีที่
มผีลต่อ SMEs ในอุตสาหกรรมนี้ สภาพแวดล้อมโครงสร้างของอุตสาหกรรม ได้แก่ ขนาดของ
อุตสาหกรรม ขัน้วงจรชวีติของอุตสาหกรรม การตลาด คู่แข่งในอุตสาหกรรม และความน่าสนใจของ
อุตสาหกรรม สภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด ของ SMEs ใน
อุตสาหกรรม 

2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในประเทศ 

 การค้าปลกี-ค้าส่งเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบ้านเป็นส่วนหนึ่งของการจบัจ่ายใช้
สอยในทุกครวัเรอืน เมื่อพจิารณาระบบโดยรวม ผู้ประกอบการค้าปลกี-ค้าส่งเฟอรน์ิเจอรแ์ละของ
ตกแต่งบา้นเขา้ไปมบีทบาทในโซ่อุปทานดงัแสดงในภาพที ่1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 โซ่อปุทานของการค้าปลีก-ค้าส่งเฟอรนิ์เจอรแ์ละของตกแต่งบ้าน 

  
 อุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้คดิเป็นสดัส่วน
ประมาณรอ้ยละ 90 ของอุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอร ์และที่เหลอือกีรอ้ยละ 10 เป็นเฟอรน์ิเจอรอ์ื่นๆ 
เช่น เฟอรน์ิเจอรพ์ลาสตกิ เฟอรน์ิเจอรห์นงั เฟอรน์ิเจอรโ์ลหะ เป็นตน้ 
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 ลกัษณะการส่งออกจะจ าหน่ายผ่านงานแสดงเฟอรน์ิเจอรน์านาชาติ และตวัแทนใน
ประเทศและต่างประเทศเป็นหลัก ซึ่งลกัษณะการผลิตเฟอร์นิเจอร์ส่วนใหญ่จะเป็นแบบ Labor 
Intensive จะตอ้งใชแ้รงงานในการผลติค่อนขา้งสูง ในปจัจุบนัมผีูผ้ลติอยู่ 2,458 ราย แบ่งเป็นผูผ้ลติ
ขนาดกลางและเลก็ถงึรอ้ยละ 70 ซึง่จะใชเ้ทคโนโลยกีารผลติไมส่งูมากนกัแต่จะเน้นการใชแ้รงงานใน
การผลิตมากกว่า และที่เหลืออีกร้อยละ 30 จะเป็นผู้ผลิตขนาดใหญ่ ซึ่งจะเน้นการผลิตโดยใช้
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัท าใหส้่วนใหญ่ต้องน าเขา้เครื่องจกัรราคาแพงจากต่างประเทศ โดยเน้นท าการ
ผลติเพื่อส่งออกเป็นหลกั 1 

ด้านการเมือง 

 ก่อนปี 2549 อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ ได้รบัผลกระทบจากการที่รฐับาลมุ่งเน้น
นโยบายประชานิยมเป็นหลกั โดยใหก้ารสนบัสนุนไมค่รบวงจร ท าใหเ้กดิปญัหาดา้นวตัถุดบิประเทศ
ที่ใช้ในกระบวนการผลติเฟอรน์ิเจอร์ เช่น กรณีการส่งเสรมิราคาน ้ายางพาราที่มรีาคาดงึดูด ท าให้
เกษตรกรหนัไปกรดียางมากกว่าขายในรปูของการขายไมจ้ากยางพารา โรงเลื่อยบางแห่งต้องหยุด
ไปเนื่องจากไม่มวีตัถุดบิซึง่เป็นไมย้างพารา ส่งผลต่อเนื่องมาถงึกลุ่มผลติเฟอรน์ิเจอรท์ีไ่ม่มไีมแ้ปร
รูปจากโรงเลื่อยส าหรบักระบวนการผลติ และลูกค้าบางกลุ่มไม่กล้าสัง่ของจ านวนมาก เนื่องจาก
สาเหตุดงักล่าว 2 
 ในปี พ.ศ. 2549 เกดิการปฏวิตัขิองคณะปฏริปูการเมอืงและการปกครองแห่งชาติ มี
การเปลี่ยนแปลงการบรหิารประเทศของรฐับาล ส่งผลให้สภาพแวดล้อมทางการเมอืงของประเทศ
ไทยในช่วงทีผ่่านมามคีวามไม่มัน่คง ส่งผลใหภ้าคธุรกจิ และการลงทุนในดา้นต่าง ๆ มคีวามชะลอ
ตวั อุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรไ์ทยไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ดงักล่าว โดยตลาดต่างประเทศไม่
มัน่ใจในการซือ้เฟอรน์ิเจอรแ์ละกลวัจะไดค้ าสัง่ซือ้ (Purchasing order) ทีไ่ม่แน่นอน จากประเทศ
ไทย เนื่องจากการเมอืงทีม่รีฐับาลรกัษาการ  
 ภายใต้การบริหารงานรัฐบาล พล.อ.สุรยุทธ์ จุลานนท์ ซึ่งยึดหลักการบริหาร
ประเทศภายใตแ้นวคดิเศรษฐกจิพอเพยีงและหลกัธรรมาธบิาล เน้นเศรษฐกจิเมอืง หมู่บา้น ขนานไป
กบั SME โดยสรา้งปรชัญาสมดุลระหว่างปรชัญาเศรษฐกจิโลกาภวิฒัน์กบัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
ขณะเดยีวกนัมกีารเรง่ด าเนินยกรา่งรฐัธรรมนูญฉบบัใหม ่เพื่อใหเ้สรจ็สิน้กระบวนการและท าไปสู่การ
เลือกตัง้ครัง้ใหม่ โดยมีการเลือกตัง้ไปเมื่อต้นปี พ.ศ. 2551 ซึ่งปจัจยัเหล่าน้ีจะส่งผลให้ภาวะ
เศรษฐกจิของประเทศด าเนินไดอ้ยา่งปกต ิและเกดิการเตบิโตอยา่งต่อเนื่องต่อไป 

การเปิดเขตการค้าเสรี (Free Trade Area: FTA) 

 ส าหรบัตลาดสนิคา้เฟอรน์ิเจอร์ ในปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยเป็นผูส้่งออกสุทธ ิอยู่
อนัดบัที ่8 ของโลก มมีลูค่าส่งออกถงึ 1,288.80 ลา้นเหรยีญสหรฐั น าเขา้ 153.86 ลา้นเหรยีญสหรฐั 
โดยมตีลาดส่งออกหลกั คอื สหรฐัอเมรกิา และญี่ปุ่น คู่แข่งขนัของประเทศไทยในตลาดสหรฐัฯ และ

                                         
1 ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2544 
2 หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 2128-543 
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ญี่ปุ่น คือ จีน แคนาดา เวียดนาม และไต้หวัน กลุ่มสินค้าที่ส่งออก อยู่ในกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ไม้ 
รองลงมาคอื กลุ่มเฟอรน์ิเจอรอ์ื่น ๆ และชิน้ส่วนเฟอรน์ิเจอร ์
 ปจัจุบนัประเทศไทยเจรจาลดภาษสีนิคา้เฟอรนิ์เจอรก์บัประเทศคู่เจรจา 5 ประเทศ 
มผีลบงัคบัใชแ้ลว้ 4 ประเทศ ไดแ้ก่ ออสเตรเลยี นิวซแีลนด์ จนี และอนิเดยี ส าหรบัญี่ปุ่นไดข้อ้สรุป
ในการเจรจาแลว้ แต่ยงัไม่ได้มกีารลงนามในความตกลง โดยสนิคา้เฟอรน์ิเจอรแ์ละชิน้ส่วนที่มกีาร
เปิดตลาด ประกอบดว้ย กลุ่มเฟอรน์ิเจอรไ์ม ้เฟอรน์ิเจอรโ์ลหะ เฟอรน์ิเจอรอ์ื่น ๆ กลุ่มทีน่อนหมอน
ฟูก และชิน้ส่วนเฟอรน์ิเจอร์ โดยในส่วนของการลดหย่อนภาษี ประเทศไทยลดภาษีใหคู้่เจรจาเป็น 
0% ภายในปี พ.ศ. 2553 ในทางกลบักนัคู่เจรจาส่วนใหญ่ลดภาษใีห้ไทยเป็น 0% ในปี พ.ศ. 2553 
ยกเวน้ บางรายการทีภ่าษเีป็น 0% ในปี พ.ศ. 2558 3 
 ผลกระทบเบื้องต้นในการเปิดตลาดสนิค้าเฟอร์นิเจอร์ภายใต้กรอบ FTA โดย
ภาพรวมนัน้เป็นประโยชน์กบัทัง้สองฝ่าย เนื่องจากอตัราภาษภีายใต้ FTA จะต ่ากว่าอตัราภาษทีีจ่ะ
เกบ็ทัว่ไป ท าใหผู้ป้ระกอบการทัง้สองฝา่ยสามารถลดภาระดา้นภาษลีงไดจ้ านวนหน่ึง ซึง่จะส่งผลให้
ขดีความสามารถในการแข่งขนัเพิม่มากขึน้เมื่อเทยีบกับประเทศคู่แข่งอื่น ๆ อย่างไรกต็ามในระยะ
ต่อไปจะส่งผลต่อการแขง่ขนัทีจ่ะมมีากขึน้ทัง้ในและนอกตลาด FTA ดงันัน้ ผูผ้ลติและผูป้ระกอบการ
ไทยในอุตสาหกรรมกลุ่มนี้ต้องเร่งปรบัตวัเพื่อรองรบัการแข่งขนักบัประเทศต่าง ๆ ในด้านต่าง ๆ 
เช่น ดา้นการลดตน้ทุน การเพิม่นวตักรรมใหม ่ผลติสนิคา้ทีม่คีวามหลากหลาย เป็นตน้ 
 ปจัจุบันตลาดส่งออกสินค้าเฟอร์นิเจอร์หลักของประเทศไทย ประกอบด้วย 
สหรฐัอเมรกิา ญีปุ่น่ สหราชอาณาจกัร ออสเตรเลยี และอติาลโีดยสดัส่วนการส่งออกในปี พ.ศ. 2550 
ไดแ้ก่ 25.23, 22.19, 12.02, 5.14 และ 2.36% ตามล าดบั 4 

ค่าเงินบาท 

 จากขอ้มลูยอ้นหลงัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 จนถงึปจัจุบนั ค่าเงนิบาทของประเทศไทย
แขง็ค่าขึน้อย่างต่อเนื่องเมื่อเทยีบกบัเงนิสกุลดอลลารส์หรฐั โดยในปี พ.ศ. 2550 ค่าเงนิบาทไดแ้ขง็
ค่าไปอยูท่ี ่32.22 บาทต่อดอลลารส์หรฐั ซึง่ถอืเป็นสถติทิีแ่ขง็ค่าทีสุ่ดในรอบ 10 ปี สถานการณ์ทีเ่กดิ
ขึน้กบัค่าเงนิบาท ผู้ทีไ่ด้รบัผลกระทบโดยตรงคอื ผูส้่งออก และผูร้บัรายได้ ค่าจา้งเป็นเงนิดอลลาร ์
ส าหรบัอุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอร์ ผู้ประกอบการไดร้บัผลกระทบจากภาวะค่าเงนิบาทแขง็ตวั ท าให้
เฟอรน์ิเจอรไ์ทยเสยีเปรยีบดา้นการแขง่ขนั รวมทัง้ภาวะเศรษฐกจิทัง้ในและต่างประเทศชะลอตวั ท า
ใหล้ดการผลติลง 5 
 ส าหรับผู้ประกอบการที่มีการส่งออกไปยังต่างประเทศ  โดยเฉพาะประเทศ
สหรฐัอเมรกิา จะไดร้บัผลกระทบมาก เนื่องจากเศรษฐกจิของสหรฐัอเมรกิามกีารชะลอตวัลง โดยใน
ปี พ.ศ. 2551 คาดการณ์ว่าจะขยายตวัในอตัราต ่าประมาณรอ้ยละ 1.9 ซึง่เป็นอตัราการขยายตวัทีต่ ่า
ทีสุ่ดในรอบ 5 ปีทีผ่่านมา นอกจากนัน้ สหรฐัยงัเผชญิปญัหาภาวะหน้ีสูญของสนิเชื่ออสงัหารมิทรพัย ์

                                         
3 ส านกัวเิคราะห์สินคา้อุตสาหกรรม, กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, กนัยายน 2549 
4 ฐานเศรษฐกิจ ฉบบัท่ี 2288 17 ม.ค. – 19 ม.ค. 2551 
5 “เฟอร์นิเจอร์ทรุด! ราคาไมย้างด่ิงวบู โรงเล่ือยจ่อเจ๊ง”, หนงัสือพิมพฐ์านเศรษฐกิจ ประจ าวนัท่ี 7-10 ตุลาคม 2550 
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(ซพัไพรม)์ เป็นผลให้มจี านวนการซื้อขายที่อยู่อาศยัลดลง และท าใหค้วามต้องการซื้อเฟอรน์ิเจอร์
ลดลงตามไปดว้ย  

3 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม  

 อุตสาหกรรมการคา้ปลกี-คา้ส่งเฟอรนิ์เจอรใ์นปจัจุบนั ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการที่
เป็นร้านค้าที่จดทะเบียนบุคคลธรรมดา และธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดยร้านค้าบุคคล
ธรรมดามสีดัส่วนประมาณรอ้ยละ 70 ของจ านวนผูป้ระกอบการทัง้หมดในอุตสาหกรรม และทีเ่หลอื
รอ้ยละ 30 เป็นธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนเป็นนิตบิุคคล 

อุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรเ์ป็นอกีหนึ่งอุตสาหกรรมทีม่กีารปรบัตวัอยา่งต่อเนื่องในแต่
ละช่วงเวลา โดยมจีุดเริม่ต้นจากอุตสาหกรรมการผลติในครวัเรอืน ที่ผลติเพื่อใช้และจ าหน่ายใน
ประเทศเป็นหลกั ต่อมาเมือ่รฐับาลมนีโยบายปิดปา่ อุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรจ์งึเกดิการเปลีย่นแปลง
ด้านโครงสร้างการผลติ จากการใช้วตัถุดบิที่ใช้ในการผลติจากไม้เนื้อแขง็มาใช้ไม้ยางพาราแทน 
ทัง้นี้เนื่องจากการขาดแคลนวตัถุดบิในการผลติ  

นอกจากนี้ยงัหนัมาใช้วตัถุดบิทดแทนชนิดอื่น เช่น เหลก็ พลาสตกิ รวมทัง้มกีาร
ปรบัเปลีย่นวธิกีารผลติ จากการผลติเฟอรน์ิเจอรไ์มส้ าเรจ็รปู เป็นการผลติเฟอรน์ิเจอรไ์มช้นิดทีถ่อด
ประกอบได้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการผลติในลกัษณะโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ทีมุ่่งเน้นการผลติ
เพื่อส่งออกเป็นหลกั และใชเ้ทคโนโลยกีารผลติทีท่นัสมยัจากต่างประเทศ 6 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 วงจรชีวิตสินค้า/อตุสาหกรรม (A typical product life cycle pattern) 

 

                                         
6   สรุปภาวะอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์, โครงการวิเคราะห์และเตือนภยั SMEs รายสาขา (SAW) ส านกังานส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

Life cycle 

extension 

อุตสาหกรรมคา้ปลีก-คา้ส่งอุตสาหกรรมคา้ปลีก-คา้ส่ง   

เฟอรนิ์เจอร์เฟอรนิ์เจอร์  

            
In troduct ion  

           
Growth  

               
Compet i t ive  
turbu lence  

            
Matur i ty  

           
Decl ine or 
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 7 

การตลาด 

ในด้านพัฒนาการของตลาดเฟอร์นิ เจอร์  มีลักษณะการเติบโตที่คล้ายกับ
อุตสาหกรรมทีใ่ชแ้รงงานฝีมอืต่าง ๆ เช่น สิง่ทอ เครื่องประดบั ฯลฯ โดยเริม่ต้นจาก ผูป้ระกอบการ
เป็นผูผ้ลติ OEM (Original Equipment Manufacturer) จากนัน้ เริม่มกีารพฒันารปูแบบสนิคา้ของ
ตนเองเป็น ODM (Own Design Manufacturer) ในปจัจุบนัเป็นยุคของการสรา้งแบรนด ์(Brand) 
ของตวัเอง หรอื OBM (Own Brand Manufacturer)  

อุตสาหกรรมค้าปลกี-คา้ส่งเฟอรนิ์เจอรใ์นปจัจุบนั ถอืว่าอยู่ในช่วงการแข่งขนั ดงั
แสดงในภาพที่ 2โดยจะเห็นการแข่งขันที่มีความรุนแรงเพิ่มขึ้น โดยจะเน้นที่ราคาเป็นส าคัญ 
เนื่องจากอ านาจการซือ้ของผูบ้รโิภคในประเทศค่อนขา้งต ่า นอกจากนัน้ เนื่องจาก สนิคา้เฟอรน์ิเจอร์
ในตลาดเฟอรน์ิเจอรข์องไทย มลีกัษณะเป็นสนิคา้ทัว่ไป (Mass Product) และมวีงจรชวีติสนิคา้ที่
ค่อนขา้งสัน้ ผูป้ระกอบการในตลาดจงึมกีารต่อช่วงวงจรของสนิคา้ (Life cycle extension) ดว้ยการ
ใชน้วตักรรมใหม ่ๆ (Innovation) เขา้มาช่วย เช่น การใชเ้ทคโนโลย ี3D Pro-Design โปรแกรมภาพ
จ าลองสามมติ ิมาบรกิารลกูคา้ไดเ้หน็ภาพเหมอืนจรงิ, การใช ้Room Setting เพื่อจ าลองการตกแต่ง
เฟอรน์ิเจอรภ์ายในบา้น เพื่อเป็นการกระตุน้ผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ เป็นตน้ 

เฟอรน์ิเจอรไ์มข้องไทยทีผ่ลติขึน้ประมาณรอ้ยละ 70 จะส่งออกไปจ าหน่ายยงัตลาด
ต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่จะผลติตามขนาดและรูปแบบที่ลูกค้าต่างประเทศก าหนด ที่เหลอือีก
ประมาณรอ้ยละ 30 เป็นการจ าหน่ายภายในประเทศ 

ตลาดภายในประเทศ 

ตลาดเฟอรน์ิเจอรใ์นประเทศนัน้จะองิกบัธุรกจิอสงัหารมิทรพัยท์ีอ่ยู่ในภาวะชะลอตวั 
ประกอบกับพฤติกรรมการบรโิภคของคนไทยมกัไม่ค่อยเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ที่ใช้อยู่เดิม  อันเป็น
พฤติกรรมการบรโิภคที่ตรงกนัข้ามกบัชาวยุโรปและชาวอเมรกินั ที่นิยมเปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ใหม่
หลงัจากไดใ้ชง้านไป 2-3 ปี  

ส าหรบัวถิกีารตลาดภายในประเทศ ในกรณีที่ผู้ผลติเฟอรน์ิเจอรม์หี้องแสดงสนิค้า
ของตนเอง จะจ าหน่ายผ่านห้องแสดงสนิค้าให้กบัผู้ใช้โดยตรง อีกกรณีหนึ่งคอื จ าหน่ายผ่านร้าน
จ าหน่ายเฟอรน์ิเจอรท์ัว่ไป โดยการจ าหน่ายในแต่ละช่องทางมสีดัส่วนทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก  

ตลาดส่งออก 

เฟอร์นิเจอร์ไม้ของไทย มุ่งผลิตเพื่อการส่งออกเป็นหลัก และส่วนใหญ่เป็น
เฟอรน์ิเจอรช์นิดถอดประกอบได ้ 

ส าหรบัวถิีการตลาดต่างประเทศนัน้ ผู้ผลติจะติดต่อจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์แก่ผู้ใช้
โดยตรง ในงานแสดงเฟอรน์ิเจอรน์านาชาต ิหรอืจ าหน่ายผ่านบรษิทัตวัแทน (Trading Company) 
ทัง้ในและต่างประเทศ ในกรณทีีจ่ าหน่ายผ่านบรษิทัตวัแทนภายในประเทศนัน้ บรษิทัในต่างประเทศ
จะเป็นผูร้บัค าสัง่ซือ้จากลูกคา้ แลว้จดัสรรค าสัง่ซือ้ใหก้บับรษิทัตวัแทนทีอ่ยู่ในเครอืตามประเทศต่าง 
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ๆ และประเภทของเฟอร์นิเจอร์ที่ส่งจ าหน่ายมกัเป็นเฟอร์นิเจอร์ที่ถอดประกอบได้   ที่ผ่าน
กระบวนการผลติมาเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 

ส่วนกรณีการจ าหน่ายผ่านบรษิทัตวัแทนในต่างประเทศ ประเภทของเฟอรน์ิเจอรท์ี่
ส่งจ าหน่ายมทีัง้เฟอรน์ิเจอรท์ี่ถอดประกอบได้ ซึ่งผ่านกระบวนการผลติมาเสรจ็เรยีบรอ้ยแล้ว และ
ชิ้นส่วนเฟอรน์ิเจอร์ที่ต้องท าการผลติขัน้สุดท้าย (การท าส)ี ในต่างประเทศแล้วส่งจ าหน่ายให้กบั
ลกูคา้อกีต่อหนึ่ง  

การจ าหน่ายเฟอร์นิเจอรไ์ม้ยางพาราให้แก่ลูกค้าในต่างประเทศนัน้  แบ่งเป็นการ
จ าหน่ายใหก้บัผูใ้ชใ้นต่างประเทศโดยตรง (ไม่ผ่านพ่อคา้คนกลาง) รอ้ยละ 30 และเป็นการจ าหน่าย
ผ่านบรษิัทตวัแทนทัง้ในและต่างประเทศร้อยละ 70 บรษิัทตวัแทนของไทยที่ส าคญัได้แก่ บรษิัท
ตวัแทนของชาวไต้หวนั อเมรกินั ญี่ปุ่น ฮ่องกง สงิคโปร์ และเกาหล ีโดยบรษิัทตวัแทนของชาว
ไตห้วนัส่วนใหญ่จะส่งจ าหน่ายไปยงัอติาล ีญี่ปุ่น และฮ่องกง บรษิทัตวัแทนของชาวฮ่องกงส่วนใหญ่
จะซือ้เพื่อใชภ้ายในฮ่องกง และส่งจ าหน่ายไปยงัจนีกบัสหราชอาณาจกัร  

เมื่อพจิารณาบรษิัทตวัแทนในประเทศผู้น าเข้าจากไทยที่ส าคญัแล้ว  จะพบว่าใน
ตลาดญี่ปุ่นนัน้ ส่วนใหญ่บรษิทัตวัแทนจะเป็นชาวญี่ปุ่นเอง ในสหรฐัอเมรกิานัน้บรษิทัตวัแทนส่วน
ใหญ่จะเป็นชาวอเมรกินัและชาวไต้หวนั ส่วนในตลาดเยอรมนันัน้ บรษิทัตวัแทนส่วนใหญ่พ่อคา้ชาว
เยอรมนัจะซือ้ขายกบัผูผ้ลติของไทยโดยตรง เป็นตน้ 7 

ต าแหน่งของอตุสาหกรรม 

พจิารณาตลาดส่งออกเฟอรน์ิเจอรโ์ดยรวมทุกขนาดอุตสาหกรรมของประเทศในปี 
2550 เทยีบกบัปี 2549 พบว่า มอีตัราการเตบิโต 32.9% ในขณะที่ค่าเฉลี่ยทุกอุตสาหกรรมของ
ประเทศเท่ากบั 15.2 % เมื่อพจิารณาส่วนแบ่งทางการตลาดของอุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอรโ์ดยรวม
ทุกขนาดอุตสาหกรรมของประเทศในปี 2550 เทยีบกบัปี 2549 พบว่า มสี่วนแบ่งทางการตลาด 
0.013% ในขณะที่ค่าเฉลี่ยทุกอุตสาหกรรมของประเทศเท่ากบั 0.027 % เมื่อคดิส่วนแบ่งทาง
การตลาดสมัพทัธจ์ะไดค้่าเท่ากบั 0.48 จดัอยูใ่นกลุ่ม Question Mark ดงัแสดงในภาพที ่3  

พจิารณาตลาดส่งออกเฟอรน์ิเจอรป์ระเภท SME ของประเทศในปี 2550 เทยีบกบัปี 
2549 พบว่า มอีตัราการเติบโต 43.2% ในขณะที่ค่าเฉลี่ยทุกอุตสาหกรรมของประเทศเท่ากับ 
14.49 % เมื่อพจิารณาส่วนแบ่งทางการตลาดของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์โดยรวมทุกขนาด
อุตสาหกรรมของประเทศในปี 2550 เทียบกับปี 2549 พบว่า มสี่วนแบ่งทางการตลาด 0.038% 
ในขณะที่ค่าเฉลี่ยทุกอุตสาหกรรมของประเทศเท่ากบั 0.027 % เมื่อคดิส่วนแบ่งทางการตลาด
สมัพทัธจ์ะไดค้่าเท่ากบั 1.41 จดัอยูใ่นกลุ่ม Star ดงัแสดงในภาพที ่3 

 
 
 
 

                                         
7 ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2544 
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ภาพท่ี 3 ต าแหน่งของอตุสาหกรรมส่งออกเฟอรนิ์เจอรแ์ละของตกแต่งบ้าน ปี พ.ศ. 2549-
2550 โดย BCG Matrix  

ทรพัยากรมนุษย ์

 ทรพัยากรมนุษยข์องประเทศไทยที่สนับสนุนการคา้ปลกีคา้ส่งเฟอรน์ิเจอรแ์ละของ
ตกแต่งบ้านนับว่ามกีารจดัเตรยีมอย่างเพียงพอ ทัง้ในระดบัปวช. ปวส. หรอืระดบัปรญิญาตรทีี่
เกี่ยวขอ้งกบัการพาณิชย ์ในส่วนของการผลติช่างเฟอรน์ิเจอรข์องไทยนับว่ามฝีีมอืแรงงาน ทกัษะ
ความช านาญทีส่งูกว่าประเทศคู่แขง่ในภมูภิาค แต่การทีจ่ะกา้วขึน้สู่ผูน้ าในอุตสาหกรรมคา้ปลกีคา้ส่ง
เฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบ้านในระดบัโลกนัน้ ประเทศไทยยงัคงต้องพฒันาในเรื่องการออกแบบ 
การสรา้งแบรนด ์และการจดัการดา้นโลจสิตกิสแ์ละซพัพลายเชนต่อไป 
 ดา้นจ านวนการจา้งงานพบว่า ปีพ.ศ. 2549 อุตสาหกรรมเฟอรน์ิเจอร ์มจี านวนการ
จา้งงานรวมทัง้สิ้น 122,086 ราย โดยวสิาหกจิ SMEs มกีารจา้งงาน 103,916 ราย และวสิาหกจิ
ขนาดใหญ่มกีารจา้งงาน 18,170 ราย ซึง่ปรบัตวัลดลงจากปีพ.ศ. 2548 โดยภาพรวม มกีารจา้งงาน
ลดลงรอ้ยละ 0.41 เมือ่จ าแนกเป็นวสิาหกจิ SMEs และ LEs พบว่า SMEs มอีตัราการจา้งงานลดลง
รอ้ยละ 0.06 ส่วน LEs มอีตัราการจา้งงานลดลงรอ้ยละ 2.41  

4 SWOT Analysis 

 เมื่อประมวลถงึขอ้มูลภาคการขนส่งทัง้หมด จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั
ของธุรกจิคา้ปลกี-คา้ส่งเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้นของไทยสามารถสรุปไดด้งันี้ 

จดุแขง็ 

1. มคีวามไดเ้ปรยีบเชงิฝีมอืแรงงาน ส่งผลใหม้ผีลติภณัฑท์ีด่มีคีุณภาพ 
2. มคีวามพรอ้มดา้นบุคลากรในทุกระดบั 
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จดุอ่อน 

1. ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ SMEs ยงัไมป่ระจกัษ์แจง้ถงึคุณค่าการพฒันาประสทิธภิาพในการ
บรหิารจดัการกจิการเช่น การจดัการโซ่อุปทานและโลจสิตกิส ์

2. การพฒันาแบรนด ์

โอกาส 

1. ปรมิาณการค้าเฟอรน์ิเจอร์และของตกแต่งบ้านทัว่โลกที่มแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนื่ อง
จากขอ้ตกลงเขตการคา้เสร ี

2. การเกดิรปูแบบการท าธุรกจิการคา้สมยัใหมอ่ย่าง e-Commerce  
3. การตื่นตวัจากภาครฐัและเอกชนในพระราชบญัญตักิารประกอบธุรกจิคา้ปลกีคา้ส่ง 

ข้อจ ากดั 

1. การเขา้มาของผูป้ระกอบการต่างชาตทิี่มทีุน เครอืข่าย เทคโนโลย ีและการบรหิารจดัการที่
เหนือกว่าผูป้ระกอบการไทย ผ่านช่องทางขอ้ตกลงเขตการคา้เสร ี

2. ความชดัเจนของนโยบายในการผลกัดนัดา้นการพฒันากจิการคา้ปลกี-คา้ส่งเฟอรน์ิเจอรแ์ละ
ของตกแต่งบา้นของชาต ิ

5 สรปุและข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจากปจัจยับางอย่างเป็นผลกระทบระดบัโลกหรอืระดบัชาติ ซึ่งอยู่นอกเหนือ
วิสัยที่ผู้ประกอบการจะเปลี่ยนแปลงหรือควบคุมได้ ที่ปรึกษาจึงมีความเห็นต่อการพัฒนา
ผู้ประกอบการ SMEs ภาคธุรกิจค้าปลกี-ค้าส่งเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบ้าน เพื่อน าไปสู่การ
ปฏบิตัดิงัต่อไปนี้ 

1. เลอืกกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ทัว่ไป (Typical enterprises) เพื่อเป็นต้นแบบในการเขา้ไป
ปรบัปรุงระบบบรหิารจดัการด้านธุรกจิค้าปลกี-ค้าส่งเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบ้าน โดย
เริม่จากชี้ให้เหน็ว่าการบรหิารจดัการที่ดสี่งผลต่อดต่ีอกจิการไดอ้ย่างไร ศกึษาขอ้มูลต่างๆ 
ในการบรหิารจดัการก่อนการปรบัปรุง แก้ไขตามบรบิททีเ่หมาะสม เปรยีบเทยีบโดยดรรชนี
ทีส่ าคญัในการบรหิารจดัการก่อนและหลงัการปรบัปรุง โดยใหผู้ป้ระกอบการเรยีนรูจ้ากการ
ปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม 

2. ขยายผลจากผูป้ระกอบการต้นแบบดงักล่าวสู่ผูป้ระกอบการรายอื่นๆ โดยใหม้มีาตรฐานใน
การจดัการฐานขอ้มลูในรปูแบบเดยีวกนั 

3. สร้างเครอืข่ายจากผู้ประกอบการจากขัน้ที่ 1) และ 2) ทัง้ที่มกีิจการภายในประเทศและ
กจิการระหว่างประเทศ เพื่อให้เกิดความร่วมมอื (Cooperation) ในการลงทุนเพื่อพฒันา
ระบบจดัการ การใชท้รพัยากรรว่มกนั การใหบ้รกิาร ฯลฯ  

4. ขยายผลสู่การพฒันาเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและคุม้ค่าต่อการลงทุนต่อไป 
 


