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บทสรุปผู้บริหาร 
 

โครงการจัดท าฐานข้อมูลทุติยภูมวิสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมรายสาขา 
สาขาธุรกจิค้าปลกี-ค้าส่งเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน 

 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปในสาขาธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่งเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น

ของไทย ตลาดส่วนใหญ่ร้อยละ 70 เป็นตลาดส่งออก ซ่ึงตลาดท่ีส าคญัได้แก่ สหรัฐอเมริกาและ
ญ่ีปุ่น ส่วนอีกร้อยละ 30 เป็นตลาดในประเทศ สัดส่วนการผลิตในโรงงานขนาดใหญ่ประมาณร้อย
ละ 30 โรงงานขนาดกลางประมาณร้อยละ 50 และท่ีเหลืออีกร้อยละ 20 จะเป็นโรงงานขนาดเล็ก
หรือร้านคา้ย่อย การผลิตในโรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลางส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตเพื่อการ
ส่งออก ส่วนโรงงานขนาดกลางบางส่วน และขนาดเล็กหรือร้านคา้ย่อยจะผลิตเพื่อจ าหน่ายใน
ประเทศเป็นหลกั ผูป้ระกอบการมีทั้งท่ีเป็นร้านคา้ท่ีจดทะเบียนบุคคลธรรมดาคิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 70 และธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลร้อยละ 30  

ในด้านพัฒนาการของตลาดเฟอร์นิเจอร์ มีลักษณะการเติบโตท่ีคล้ายกับ
อุตสาหกรรมท่ีใชแ้รงงานฝีมือต่าง ๆ เช่น ส่ิงทอ เคร่ืองประดบั ฯลฯ โดยเร่ิมตน้จาก ผูป้ระกอบการ
เป็นผูผ้ลิต OEM (Original Equipment Manufacturer) จากนั้น เร่ิมมีการพฒันารูปแบบสินคา้ของ
ตนเองเป็น ODM (Own Design Manufacturer) ในปัจจุบนัเป็นยุคของการสร้างแบรนด์ (Brand) 
ของตวัเอง หรือ OBM (Own Brand Manufacturer) 

ต าแหน่งของอุตสาหกรรม (BCG) ของกิจการส่งออกเฟอร์นิเจอร์โดยรวมทุก
ขนาดอุตสาหกรรมของประเทศในปี 2550 เทียบกบัปี 2549 พบวา่ มีอตัราการเติบโต 32.9% ในขณะ
ท่ีค่าเฉล่ียทุกอุตสาหกรรมของประเทศเท่ากบั 15.2 % อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์โดยรวมทุกขนาด
อุตสาหกรรมของประเทศในปี 2550 เทียบกบัปี 2549 มีส่วนแบ่งทางการตลาด 0.013% ในขณะท่ี
ค่าเฉล่ียทุกอุตสาหกรรมของประเทศเท่ากบั 0.027 % เม่ือคิดส่วนแบ่งทางการตลาดสัมพทัธ์จะไดค้่า
เท่ากบั 0.48 จดัอยูใ่นกลุ่ม Question Mark  

พิจารณาตลาดส่งออกเฟอร์นิเจอร์ประเภท SME ของประเทศในปี 2550 เทียบกบั
ปี 2549 พบว่า มีอตัราการเติบโต 43.2% ในขณะท่ีค่าเฉล่ียทุกอุตสาหกรรมของประเทศเท่ากับ 
14.5% อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์โดยรวมทุกขนาดอุตสาหกรรมของประเทศในปี 2550 เทียบกบัปี 
2549 มีส่วนแบ่งทางการตลาด 0.038% ในขณะท่ีค่าเฉล่ียทุกอุตสาหกรรมของประเทศเท่ากับ 
0.027% เม่ือคิดส่วนแบ่งทางการตลาดสัมพทัธ์จะไดค้่าเท่ากบั 1.41 จดัอยูใ่นกลุ่ม Star  

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของไทยประสบปัญหาการตลาดส่งออกและ
ตลาดในประเทศ จากปัจจยัภาวะเศรษฐกิจโลก การแข็งตวัของค่าเงินบาท และการชะลอตวัตาม
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ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ผูป้ระกอบการท่ีไม่ปรับเปล่ียนการผลิต และเป็นผูป้ระกอบการท่ีเนน้ตลาด
ล่าง (ตลาด Mass) โดยแข่งขนัดา้นราคาอยา่งเดียวจะไม่สามารถแข่งขนัได ้

ส าหรับตลาดในประเทศของไทย อ านาจในการต่อรองของผูบ้ริโภคค่อนขา้งสูง 
เน่ืองจาก พฤติกรรมผูบ้ริโภคคนไทยมกัไม่ค่อยเปล่ียนเฟอร์นิเจอร์ท่ีใชอ้ยู่เดิม ตรงกนัขา้มกบัชาว
ยุโรปและชาวอเมริกนั ท่ีนิยมเปล่ียนเฟอร์นิเจอร์ใหม่หลงัจากใช้งานไป 2-3 ปี อีกทั้งยงันิยมเลือก
ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ดว้ยเหตุผลประโยชน์ใชส้อย (Functional) โดยพิจารณาจากส่ิงท่ีคุม้ค่าท่ีสุด ซ่ึงคิด
เป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 60 อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัการปัจจยัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมี
แนวโนม้ดา้นอารมณ์ (Emotional) เป็นองคป์ระกอบมากข้ึน เน่ืองจากไลฟ์สไตล์ (Life Style) ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  นอกจากนั้น ปัจจยัในเร่ืองของราคาก็มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ทั้งน้ี เน่ืองจาก ผูบ้ริโภค Sensitive มากเร่ืองราคา แมเ้ฟอร์นิเจอร์มีดีไซน์สวยงาม แต่ราคาสูง 
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัในราคาท่ีถูกกวา่ 

ประเทศไทยมีแรงงานท่ีมีคุณภาพสูง แต่ยงัขาดเร่ืองการสร้างคุณค่าให้กบัผลผลิต 
แตกต่างจากหลายประเทศในยโุรปและอเมริกาท่ีมีประสบการณ์ในการท าตลาดแต่ขาดแรงงานฝีมือ
ดี และท่ีส าคญัคือ ค่าแรงถูกกว่า การเพิ่มมูลค่าสินคา้ (Value Added) ด้วยการใส่ดีไซน์ถือเป็น
ทางออกท่ีดีส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท า OEM มาก่อน นอกจากนั้นในระยะหลงั การท า ODM ไดมี้
การพัฒนารูปแบบเป็นดีไซน์เฉพาะแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึงโดยเฉพาะด้วย  แนวโน้มของ
อุตสาหกรรมคา้ปลีก-คา้ส่งเฟอร์นิเจอร์ไทย จะหันมาสนใจการสร้างแบรนด์ (Brand) ของสินคา้
เพิ่มข้ึน เน่ืองจากสินค้าในตลาดเฟอร์นิเจอร์โดยส่วนใหญ่มีความคล้ายคลึงกัน คือเป็น Mass 
Product ดงันั้นปัจจยัขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม หรือปัจจยัก าหนดความส าเร็จของผูป้ระกอบการใน
การด าเนินธุรกิจ (Critical success factors, Key success factors) คือ ทกัษะหรือทรัพยากรของ
ผูป้ระกอบการ ท่ีมีท าให้ตน้ทุนในการประกอบการลดลง หรือสามารถสร้างคุณค่าของผูบ้ริโภค
เพิ่มข้ึน 

ท่ีปรึกษามีความเห็นต่อการพฒันาผูป้ระกอบการ SMEs ภาคธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่ง
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัโดยเร่ิมจากเลือกกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs 
ทัว่ไป (Typical enterprises) เพื่อเป็นตน้แบบในการเขา้ไปปรับปรุงระบบบริหารจดัการดา้นธุรกิจ
คา้ปลีก-คา้ส่งเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น ศึกษาขอ้มูลต่างๆ ในการบริหารจดัการก่อนการ
ปรับปรุง แกไ้ขตามบริบทท่ีเหมาะสม เปรียบเทียบโดยดรรชนีท่ีส าคญัในการบริหารจดัการก่อน
และหลงัการปรับปรุง โดยใหผู้ป้ระกอบการเรียนรู้จากการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม จากนั้นขยายผล
จากผูป้ระกอบการต้นแบบดังกล่าวสู่ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ โดยให้มีมาตรฐานในการจดัการ
ฐานข้อมูลในรูปแบบเดียวกัน สร้างเครือข่ายจากผู ้ประกอบการ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ 
(Cooperation) ในการลงทุนเพื่อพฒันาระบบจดัการ การใช้ทรัพยากรร่วมกนั การให้บริการ ฯลฯ 
สุดทา้ยจึงขยายผลสู่การพฒันาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและคุม้ค่าต่อการลงทุนต่อไป 


