
บทที ่5  
 

การวเิคราะห์และเสนอแนะจุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และข้อจ ากดั (SWOT) 
 

เน้ือหาในบทน้ีน าเสนอบทวิเคราะห์และเสนอแนะจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ขอ้จ ากดั (SWOT) ของธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่งเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น โดยประมวลจากขอ้มูล
ท่ีไดร้วบรวมไวใ้นบทก่อนหนา้น้ี 

5.1 SWOT Analysis 

เม่ือประมวลถึงขอ้มูลภาคการขนส่งทั้งหมด จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั
ของธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่งเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นของไทยสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
จุดแข็ง 

1) มีความไดเ้ปรียบเชิงฝีมือแรงงาน ส่งผลใหมี้ผลิตภณัฑท่ี์ดีมีคุณภาพ 
2) มีความพร้อมดา้นบุคลากรในทุกระดบั 

จุดอ่อน 
1) ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ SMEs ยงัไม่ประจกัษ์แจง้ถึงคุณค่าการพฒันา

ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการกิจการเช่น การจดัการโซ่อุปทาน และ     
โลจิสติกส์ 

2) การพฒันาแบรนด ์
โอกาส 

1) ปริมาณการคา้เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นทัว่โลกท่ีมีแนวโน้มขยายตวั
อยา่งต่อเน่ืองจากขอ้ตกลงเขตการคา้เสรี 

2) การเกิดรูปแบบการท าธุรกิจการคา้สมยัใหม่อยา่ง e-Commerce  
3) การต่ืนตวัจากภาครัฐและเอกชนในพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจคา้ปลีก

คา้ส่ง 
ข้อจ ากดั 

1) การเขา้มาของผูป้ระกอบการต่างชาติท่ีมีทุน เครือข่าย เทคโนโลยี และการ
บริหารจดัการท่ีเหนือกว่าผูป้ระกอบการไทย ผา่นช่องทางขอ้ตกลงเขตการคา้
เสรี 

2) ความชดัเจนของนโยบายในการผลกัดนัดา้นการพฒันากิจการคา้ปลีก-คา้ส่ง
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นของชาติ 



 89 

5.2 ข้อเสนอแนะต่อสสว. 

เน่ืองจากปัจจยับางอย่างเป็นผลกระทบระดบัโลกหรือระดบัชาติ ซ่ึงอยูน่อกเหนือ
วิสัยท่ีผู ้ประกอบการจะเปล่ียนแปลงหรือควบคุมได้ ท่ีปรึกษาจึงมีความเห็นต่อการพัฒนา
ผูป้ระกอบการ SMEs ภาคธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่งเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น เพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1) เลือกกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ทัว่ไป (Typical enterprises) เพื่อเป็น
ตน้แบบในการเขา้ไปปรับปรุงระบบบริหารจดัการด้านธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่งเฟอร์นิเจอร์และของ
ตกแต่งบา้น โดยเร่ิมจากช้ีให้เห็นว่าการบริหารจดัการท่ีดีส่งผลต่อดีต่อกิจการได้อย่างไร ศึกษา
ขอ้มูลต่างๆ ในการบริหารจดัการก่อนการปรับปรุง แกไ้ขตามบริบทท่ีเหมาะสม เปรียบเทียบโดย
ดรรชนีท่ีส าคญัในการบริหารจดัการก่อนและหลงัการปรับปรุง โดยให้ผูป้ระกอบการเรียนรู้จาก
การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

2) ขยายผลจากผูป้ระกอบการตน้แบบดงักล่าวสู่ผูป้ระกอบการรายอ่ืนๆ โดยให้
มีมาตรฐานในการจดัการฐานขอ้มูลในรูปแบบเดียวกนั 

3) สร้างเครือข่ายจากผู ้ประกอบการจากขั้ นท่ี  1) และ 2) ทั้ ง ท่ีมี กิจการ
ภายในประเทศและกิจการระหวา่งประเทศ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ (Cooperation) ในการลงทุนเพื่อ
พฒันาระบบจดัการ การใชท้รัพยากรร่วมกนั การใหบ้ริการ ฯลฯ  

4) ขยายผลสู่การพฒันาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและคุม้ค่าต่อการลงทุนต่อไป 
 
 

 


