
บทที ่4  
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของอตุสาหกรรม 
 

เพื่อสร้างความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายในของธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่งเฟอร์นิเจอร์
และของตกแต่งบา้นของประเทศ เน้ือหาในบทน้ีจึงเสนอการวิเคราะห์วิสัยทศัน์และพนัธกิจของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประวติัความเป็นมา ทกัษะและทรัพยากร และการบริหารจดัการตามลกัษณะ
งาน 

4.1 การวเิคราะห์วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 

ท่ีผ่านมาหน่วยงานภาครัฐยงัไม่มีการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจระดับชาติ 
ส าหรับธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่งเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นอย่างเจาะจงและชัดเจน ผูว้ิจยัจึงได้
รวบรวมวิสัยทศัน์และพนัธกิจของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ปลีก-คา้ส่ง
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นไวด้งัต่อไปน้ี 

กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์และพนัธกิจปี 2551-2555 ไวด้งัน้ี 1 
วิสัยทัศน์  

“มีความเป็นเลิศในการให้บริการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจ” 

 
พันธกิจท่ี 1  พฒันาผูป้ระกอบการ  และส่งเสริมธุรกิจใหมี้ความเขม้แขง็ ย ัง่ยนื 

ยทุธศาสตร์ พฒันาผูป้ระกอบการและธุรกิจเป้าหมายอยา่งครบวงจร 
กลยทุธ์  

1. ใหค้  าปรึกษา อบรม  บ่มเพาะ สร้างความพร้อมผูป้ระกอบการ 
2. เป็นศูนยป์ระสานความร่วมมือแกไ้ขปัญหาอุปสรรคการประกอบธุรกิจ 
3. เสริมสร้างศกัยภาพทางการตลาด 
4. สร้างโอกาสทางการตลาดใหแ้ก่ธุรกิจ 
5. เสริมสร้างบทบาทสถาบนัการคา้ในการพฒันาธุรกิจ 

                                                        
1 http://www.dbd.go.th/mainsite/index.php?id=1 
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พันธกิจท่ี 2  บริการขอ้มูลธุรกิจ รวดเร็ว ทนัสมยั ใชป้ระโยชน์ได ้
ยทุธศาสตร์ พฒันาฐานขอ้มูลใหต้รงความตอ้งการภาคธุรกิจ 

กลยทุธ์  
1. ใหบ้ริการ E-Service 
2. ขยายฐานขอ้มูลธุรกิจ 
3. ประมวลผลใหเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศหลายมิติ 

พันธกิจท่ี 3  จดทะเบียนธุรกิจ  ถูกตอ้ง  รวดเร็ว  โปร่งใส 
ยทุธศาสตร์ ลดขั้นตอน และอ านวยความสะดวกการจดทะเบียนธุรกิจดว้ยระบบ IT 

กลยทุธ์  
1. บริการดว้ยเทคโนโลย ีในทุกพื้นท่ี 
2. พฒันากระบวนการจดทะเบียน ใหร้วดเร็ว ถูกตอ้ง โปร่งใส 
3. สร้างบุคลากรใหมี้จิตส านึกการบริการ 

พันธกิจท่ี 4  ก ากบัดูแลธุรกิจใหมี้ธรรมาภิบาล 
ยทุธศาสตร์ ส่งเสริมใหธุ้รกิจจดัท าบญัชีมาตรฐานและปฏิบติัตามกฎหมาย 

กลยทุธ์  
1. ส่งเสริมธุรกิจจดัท าบญัชีใหไ้ดม้าตรฐาน และเช่ือถือได ้
2. ใหค้วามรู้  แนะน า และตรวจสอบใหธุ้รกิจปฏิบติัตามกฎหมายถูกตอ้ง 
3. ก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว ใหเ้กิดประโยชน์โดยรวมแก่

ประเทศ 

หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 2 

วสัิยทัศน์  

"เ ป็นสถาบันของภาคธุรกิจ ท่ี เข้มแข็งและเป็นท่ียอมรับ มี เค รือข่ าย ท่ี มี
ประสิทธิภาพเพื่อสร้างเศรษฐกิจไทย ให้มัน่คงย ัง่ยืน และสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยร่วมมือกบัภาครัฐอยา่งใกลชิ้ด" 

พนัธกจิ 

1. ด้านองค์กร : เป็นศูนย์รวมของภาคธุรกิจเอกชน เพื่อแสดงบทบาทและจุดยืนท่ีเด่นชัดใน
ประเด็นทางเศรษฐกิจ และสร้างผลงานใหเ้ป็นท่ียอมรับ โดยมีกลยทุธ์ไดแ้ก่ 

 กระชบัความสัมพนัธ์และการท างานร่วมกนัของคณะกรรมการร่วม 3 สถาบนั กกร. 

                                                        
2 หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 
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 เร่งรัดการแกไ้ขปรับปรุง กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ รวมถึง พรบ. หอการคา้ 
 มีคณะท างานเฉพาะกิจ เพื่อศึกษาและติดตาม รวมทั้งท างานร่วมกบัภาครัฐในเร่ือง

การคา้และเศรษฐกิจ  
 เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ และแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่สมาชิก 
 พฒันาแนวทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัส่ือและการให้บริการข่าวสารขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์ทนัต่อเหตุการณ์ และสร้างโอกาสทางการคา้ใหแ้ก่สมาชิก 
 เพิ่มช่องทางการหารายได ้และสร้างความพร้อมทางการเงินในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ  
 พฒันาขีดความสามารถและเตรียมความพร้อมให้บุคลากรกา้วไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 

รวมทั้งปรับปรุงองคก์รและระบบท างานใหเ้ป็นสากล 
 
2. ดา้นสมาชิก : ผนึกก าลงัและร่วมสร้างประโยชน์ให้กบัสมาชิกท่ีเป็นชาวไทยและต่างประเทศ

ทั้งในส่วนกลาง และภูมิภาค โดยมีกลยทุธ์ไดแ้ก่ 
 เสริมสร้างความสามารถทางธุรกิจใหก้บัสมาชิก ทั้งส่วนกลาง และ หอการคา้จงัหวดั 
 เสริมสร้างยทุธศาสตร์การสร้างรายได ้และ ความเช่ือถือใหแ้ก่หอการคา้จงัหวดั 
 เสริมสร้างกิจกรรมต่างๆ ใหห้อการคา้จงัหวดั สมาคมการคา้ และหอการคา้ต่างประเทศ

ในประเทศไทยไดมี้ส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึงเป็นประจ า 
 สร้างจิตส านึก ดา้นจรรยาบรรณทางธุรกิจ และความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
3. ดา้นพฒันาศกัยภาพธุรกิจ : เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจในระดบัสากล 

โดยมีกลยทุธ์ไดแ้ก่ 
 ท างานร่วมกบัภาครัฐและองคก์รเอกชนอยา่งเตม็ท่ีและใกลชิ้ดในทุกๆระดบั  
 ผลกัดนัและพฒันาในเร่ือง พลงังาน โลจิสติกส์ คา้ส่ง คา้ปลีก และการเพิ่มผลผลิต  
 เพิ่มขีดความสามารถดา้นการคา้ชายแดน และการคา้อนุภูมิภาค  
 สร้างความสัมพนัธ์พิเศษกบัประเทศกลุ่มเป้าหมาย และสร้างเครือข่ายกบัหอการค้า

ประเทศต่างๆ 
 ท างานอย่างใกล้ชิดกับผูป้ระกอบการ เพื่อเพิ่ม ขีดความสามารถในการท าการค้า

ระหวา่งประเทศ  
 เจาะตลาดใหม่ในกลุ่มประเทศท่ียงัไม่เคยท าการคา้ร่วมกนั หรือขยายสินคา้ตวัใหม่ใน

กลุ่มประเทศเป้าหมายปัจจุบนั 
 มีบทบาทส าคญัในการเจรจา และเตรียมระบบรองรับผลกระทบจากขอ้ตกลง FTA 

ร่วมกบัภาครัฐ 
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ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ร่วมกับ สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ือง

เรือนไทย 

นอกจากน้ีส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ร่วมกบั 
สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองเรือนไทย จดั ‘โครงการ จากแนวคิดสู่แนวคา้ : เพื่อพฒันาคลสัเตอร์
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไทย’ หวงั ผลกัดนัผูป้ระกอบการปรับแนวคิดจากผูรั้บจา้งผลิต (Original 
Equipment Manufacturer, OEM) สู่นกัออกแบบผลิตภณัฑ์ (Original Design Manufacturer, ODM) 
เพื่อความอยูร่อดท่ามกลางการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในตลาดโลก หลงัสินคา้ราคาถูกจากจีนและเวียดนาม
เขา้มาชิงส่วนแบ่งตลาดส่งผลใหผู้ป้ระกอบการไทยบางรายเร่ิมปิดกิจการลง ขณะท่ีสมาคมฯ ตั้งเป้า 
พฒันาอุตสาหกรรมยกระดบัเฟอร์นิเจอร์ไทยสู่ การเป็น ODM ภายใน 5 ปี และต่อยอดจนสามารถ
ผลิตไดภ้ายใตแ้บรนด์สินคา้ของตนเอง (Own Brand Manufacturer, OBM) เพื่อเป็นการพฒันาแบบ
บูรณาการให้สามารถท างานได้อย่างย ัง่ยืนด้วยองค์ความรู้ทั้ งสามด้าน คือ ด้านการผลิต การ
ออกแบบ และการตลาด รวมทั้งการน าระบบไอทีเขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิต 3 

 
กิจการภาคเอกชน เช่น Index Living Mall ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจไวด้งัน้ี 

“Index Living Mall ไดค้ดัสรรของใชภ้ายในบา้น ของตกแต่ง และเฟอร์นิเจอร์คุณภาพสูง พร้อม 
มอบบริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อมุ่งตอบสนองคุณภาพชีวิตท่ีดีกวา่ บนความพึงพอใจของลูกคา้ทุกระดบั” 
โดย 
1) การสร้างแรงบันดาลใจท่ีเกิดจากสินค้าและการจัดวางสินค้าท่ีสะดุดตา ก่อให้เกิดความ

ประหลาดใจ อนัเน่ืองมาจากความคิดสร้างสรรคผ์สานกบัจินตนาการ พฒันาไปสู่การเลือกสรร
สินคา้ท่ีตรงใจ เพื่อเติมเต็มส่ิงท่ีขาดหายไปของลูกคา้แต่ละคน เป็นส่ิงส าคญัท่ี Index Living 
Mall น าเสนอเพื่อส่ิงท่ีดีกวา่ส าหรับลูกคา้ทุกๆ ท่าน 

2) จากแรงบนัดาลใจท่ีเกิดจากความโดดเด่น, แตกต่าง และโดนใจในการเลือกซ้ือสินคา้ รวมถึง
บรรยากาศในการตกแต่ง และ Room Setting จ านวนกว่า 100 ห้อง พร้อมท่ีจะเติมเต็ม
จินตนาการของลูกคา้ทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาพบเห็น ก่อให้เกิดมุมมองใหม่ๆ ในบา้นตนเองท่ีไม่
เหมือนเดิมอีกต่อไป 

3) การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีไดจ้ดัวางสินคา้อย่างสวยงาม และสะดวกสบายในการเลือกซ้ือท่ี Index 
Living mall ท าใหเ้กิดความต่ืนตาต่ืนใจ และเป็นประสบการณ์ใหม่ท่ีสนุกสนานต่ืนเตน้ทุกคร้ัง 
ท่ีไดเ้ขา้มาท่ี Index Living mall สเปเช่ียลมอลลข์องตกแต่งทุกสาขา 4 

                                                        
3 http://www.newswit.com/news/2007-09-11/0855-c69f1c4e23ae9d794451c942d114760f/ 
4 http://www.indexlivingmall.com/th/about/vision.php 
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4.2 การวเิคราะห์ประวตัิความเป็นมา 

อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไทย 

เฟอร์นิเจอร์ของไทยผลิตจากวตัถุดิบท่ีเป็นไมเ้ป็นส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 90 
ของเฟอร์นิเจอร์ท่ีผลิตทั้งหมด ในอดีตจะผลิตจากไมเ้น้ือแข็งเป็นหลกั แต่หลงัจากรัฐบาลไดอ้อก
พระราชก าหนดปิดป่า และงดการให้สัมปทานป่าไมท้ัว่ประเทศเม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 2532 ส่งผล
ใหเ้กิดการขาดแคลนไมเ้น้ือแขง็ส าหรับผลิตเฟอร์นิเจอร์ ประกอบกบัในช่วงท่ีผา่นมาประเทศเพื่อน
บา้นเร่ิมมีนโยบายไม่ส่งเสริมการส่งออกสินคา้ประเภทไมธ้รรมชาติ ท าให้วตัถุดิบชนิดน้ีขาดแคลน
เป็นอยา่งมาก ผูป้ระกอบการของไทยตอ้งเปล่ียนไปน าเขา้ไมเ้น้ือแข็งจากประเทศในแถบแอฟริกา
แทน ซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการขนส่งเพิ่มข้ึน ส่งผลใหต้น้ทุนในการผลิตเพิ่มข้ึนท าให้สินคา้มีราคา
แพงไม่สามารถแข่งกบัประเทศอ่ืน ๆ ไดเ้ป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการตอ้งหนัมาผลิตเฟอร์นิเจอร์ท่ีท า
จากไมย้างพาราทดแทน  

ประเทศไทยมีพื้นท่ีเพาะปลูกตน้ยางพารามากเป็นอนัดบั 2 ของโลกรองลงมาจาก
อินโดนีเซีย ซ่ึงการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ยางพารายงัไม่มีปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบประเภทน้ี 
เน่ืองจากมีพื้นท่ีเพาะปลูกประมาณ 12 ลา้นไร่ ในขณะท่ีมีการโค่นตน้ยางพาราท่ีกรีดน ้ ายางไดน้อ้ย 
(ตน้ยางเก่า) เพื่อปลูกใหม่ทดแทนประมาณ 3-4 แสนไร่ต่อปี ซ่ึงเพียงพอส าหรับเป็นวตัถุดิบใน
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ นอกจากน้ีเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราท่ีผลิต ยงัไดรั้บความนิยมจากตลาด
ต่างประเทศเป็นอย่างมาก ทั้งน้ีเพราะไมย้างพารามีสีขาวนวล เน้ือไมมี้ลวดลายสวยงาม สามารถ
ปรับสีไมไ้ดต้ามความตอ้งการ ซ่ึงไดเ้ปรียบประเทศคู่แข่งอยา่งอินโดนีเซียท่ีไมย้างมีสีค่อนขา้งด า 
และลวดลายไม่สวยเหมือนไม้ยางพาราของไทย และไม้ยางพารายงัมีราคาถูกกว่าไม้เน้ือแข็ง
หลายเท่าตวั  

ส าหรับเฟอร์นิเจอร์ท่ีผลิตได้แก่ โต๊ะ เก้าอ้ี เตียง ชั้ นวางของ โต๊ะวางเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ และ ช้ินส่วนเฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ โดยเฟอร์นิเจอร์ท่ีส่งออกมากท่ีสุดไดแ้ก่ โต๊ะอาหาร 
ส่วนใหญ่เป็นการผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ต่างประเทศ มีรูปแบบ ขนาดและสีสันแตกต่างกนัตาม
รสนิยมของผูบ้ริโภคในแต่ละตลาด เช่น เฟอร์นิเจอร์ไมท่ี้ส่งออกไปจ าหน่ายยงัตลาดระดบับนของ
ญ่ีปุ่นจะต้องคัดเลือกเ น้ือไม้ เพราะชาวญ่ีปุ่นมีความพิถีพิถันในการเลือกซ้ือ ส่วนตลาด
สหรัฐอเมริกาจะค านึงถึงวตัถุประสงค์การใช้งานเป็นหลัก หรือในกรณีของเก้าอ้ีนั่ง ตลาด
สหรัฐอเมริกาตอ้งการเก้าอ้ีท่ีมีความสูง 45 ซม. (ขนาดความสูงเท่ากบัความตอ้งการของตลาดใน
ประเทศไทย) ในขณะท่ีตลาดญ่ีปุ่นตอ้งการความสูงเพียง 40 ซม. เป็นตน้  

ส าหรับรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ท่ีผลิตข้ึน เพื่อส่งจ าหน่ายยงัต่างประเทศเป็น
เฟอร์นิเจอร์ชนิดถอดประกอบได ้(Knock Down Furniture) เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากสามารถผลิตได้
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เป็นปริมาณมาก และช่วยประหยดัค่าขนส่ง โดยรูปแบบของ เฟอร์นิเจอร์ไมท่ี้ผลิตจ าแนกออกได้
เป็น 3 ลกัษณะ คือ 

1. ผลิตตามรูปแบบของผูผ้ลิตเอง 
2. น ารูปแบบตามแคตตาล็อกต่างประเทศมาดดัแปลงใหแ้ลดูสวยงามยิง่ข้ึน 
3. ผลิตตามรูปแบบของลูกคา้ในตลาดต่างประเทศท่ีวา่จา้งผลิต หรือก าหนดมา  

การผลิตเฟอร์นิเจอร์ของไทยโดยส่วนใหญ่เป็นการผลิตตามรูปแบบของลูกคา้ในตลาดต่างประเทศ 
จนสามารถกล่าวไดว้า่การออกแบบเองแทบไม่มีเลย ทั้งน้ีเพราะไทยยงัขาดผูช้  านาญการในดา้นการ
ออกแบบ กอปรกับหากท าการออกแบบเองแล้วจะต้องทดสอบคุณภาพการใช้งาน และยงัตอ้ง
ทดสอบความต้องการของตลาดอีกด้วย ท าให้ตอ้งเสียตน้ทุนสูงกว่าการผลิตตามรูปแบบของผู ้
สั่งซ้ือ และหากท าการออกแบบเองแลว้เป็นรูปแบบท่ีตลาดตอบสนองไดดี้ ก็จะถูกลอกเลียนแบบ
ในระยะเวลาอนัสั้น 5 
 

ววิฒันาการของธุรกจิค้าปลกีไทย 6 

1) ยคุปี พ.ศ. 2487-2500 :  อ านาจการต่อรองอยูท่ี่ผูค้า้ส่ง  
  ในอดีตช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคนั้นค่อนขา้งเรียบ
ง่าย เน่ืองจากรูปแบบของธุรกิจการคา้ในอดีตยงัไม่มีความซับซ้อนมากนัก  จากรูปจะเห็นได้ว่า
สมาชิกในระบบจะประกอบดว้ย  Producer/Supplier , Wholesaler  และ  Retailer  รูปแบบการคา้
ขายก็จะมีการจัดส่งค าสั่งซ้ือและสินค้าเป็นทอดๆ  ซ่ึงสมาชิกแต่ละรายค่อนข้างท่ีจะมีความ
จงรักภกัดี (Loyalty) ต่อกนั  เน่ืองจากสมาชิกแต่ละรายมีช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้ไม่มากนกั  
และในช่วงเวลานั้น  Wholesaler  เป็นผูท่ี้มีบทบาทมากท่ีสุดในระบบ  เพราะเป็นผูท่ี้มีปริมาณการ
สั่งซ้ือ สินคา้จาก  Producer/Supplier  มากท่ีสุด   ในขณะเดียวกนั  Wholesaler  ก็มีความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัทั้งฝ่าย  Producer/Supplier  และ  Retailer   ดงันั้น  Wholesaler  จึงเป็นผูท่ี้มีอ านาจการต่อรอง
มากท่ีสุดในระบบในขณะนั้น 
 
 
 
 
 

                                                        
5   ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2544 
6 กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2551 
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2) ยคุปี พ.ศ. 2500-2518 :  อ านาจการต่อรองเปล่ียนมายงัผูผ้ลิต 
  ในยุคต่อมาไดมี้การเกิดข้ึนของ  Department Store  ต่างๆ ไดแ้ก่  Central , Thai-
Daimaru  ท าให้ระบบธุรกิจการคา้มีช่องทางการจดัจ าหน่ายมากข้ึน  ช่วงเวลาดงักล่าวอ านาจการ
ต่อรองไดก้ลบัมาอยูท่ี่  Producer/Supplier  เน่ืองจาก  Producer/Supplier  มีทางเลือกในการกระจาย
สินคา้ให้กบั  Department Store  นอกเหนือไปจาก  Wholesaler   ซ่ึง  Department Store  ดงักล่าว  
มกัจะมี  Supermarket  อยูด่ว้ยซ่ึงตรงจุดน้ีถือไดว้า่เป็นคู่แข่งโดยตรงกบั  Retailer  เพราะสินคา้ท่ี
ขายเป็นประเภทเดียวกนั ไดแ้ก่  สินคา้อุปโภคบริโภค  นอกจากน้ี  Department Store  ยงัมีความ
ไดเ้ปรียบ  Retailer  ในบางเร่ือง เช่น  มีท่ีจอดรถ  มีเคร่ืองปรับอากาศ  และสินคา้ท่ีขายก็มีความ
สะอาดมากกวา่  อยา่งไรก็ตามในขณะนั้น  Retailer  ยงัไม่ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากนกั
เพราะจ านวนของ  Department Store   ดงักล่าวยงัมีนอ้ย   ประกอบกบัราคาสินคา้ก็ไม่ไดมี้ความ
แตกต่างกนัมากพอท่ีจะดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ขา้ไปใชบ้ริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ยคุปี พ.ศ. 2518–2537 :  อ านาจการต่อรองเป็นของกิจการคา้ปลีกสมยัใหม่  
  ระบบโซ่อุปทานท่ีมีอยู่ในอดีตได้เปล่ียนแปลงไป  เพราะการเขา้มาของคา้ปลีก
ขนาดใหญ่จากต่างชาติท าใหส้มาชิกในระบบ  Supply Chain  มีมากข้ึน  ขณะท่ีลกัษณะช่องทางการ
จดัจ าหน่ายของ  Traditional Trade  ยงัคงมีอยูโ่ดยท่ี  Modern Trade  ไม่ไดเ้ขา้ไปแทรกอยูใ่นห่วง
โซ่ของ  Traditional Trade  แต่อยา่งใด  เน่ืองจาก  Modern Trade  มีอ านาจการต่อรองมากพอท่ีจะ
ติดต่อกบั  Supplier  ไดโ้ดยตรง   เพราะมีปริมาณการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ังเป็นจ านวนมาก  ส่ิงน้ีเอง
ก่อให้เกิดห่วงโซ่ใหม่ข้ึนโดย  Modern Trade  จะเป็นผูท่ี้อยู่ตรงกลางระหว่าง  Supplier  และ  
Customer ส่งผลให้ช่องทางการจดัจ าหน่ายระหวา่งผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคมีมากข้ึน  จากสถานการณ์
ดงักล่าวท าให้เกิดลกัษณะรูปแบบทางการคา้แบ่งเป็น  2  ประเภท ไดแ้ก่  Traditional Trade  และ  
Modern Trade  เม่ือพิจารณาจากห่วงโซ่ทั้งสองแลว้นั้นจะเห็นไดว้า่ห่วงโซ่ของ  Modern Trade  จะ
มีจ านวนสมาชิกท่ีนอ้ยกวา่ห่วงโซ่ของ  Traditional Trade  ส่งผลให้  Modern Trade  เกิดความ
ไดเ้ปรียบ  Traditional Trade  ในเร่ืองของส่วนต่างระหวา่งตน้ทุนสินคา้และราคาขาย  เน่ืองจากการ
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เคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคนั้นจะผ่านสมาชิกเพียงรายเดียวในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึง
ไดแ้ก่  Modern Trade  ในขณะท่ี  Traditional Trade นั้น  กวา่ท่ีสินคา้จะเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตถึงมือ
ผูบ้ริโภคจะตอ้งผ่านสมาชิกในระบบเป็นทอดๆ ส่งผลให้สมาชิกรายสุดทา้ยในห่วงโซ่ซ่ึงได้แก่  
Retailer  มีส่วนต่างระหวา่งตน้ทุนสินคา้และราคาขายท่ีนอ้ยมาก  นอกจากน้ี  Modern Trade  ยงัให้
ความส าคญักบัการเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้   โดยมีการท า  Customer Services  มีการท า  
Marketing Research  เพื่อทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ดงักล่าวได ้  ซ่ึง  Retailer  เองมิไดมี้การท าในส่วนน้ี  จากสาเหตุเหล่าน้ีส่งผลให้  Retailer  ไดรั้บ
ผลกระทบอย่างมาก  เน่ืองจากไม่สามารถแข่งขนัทั้งทางดา้นราคา  และตน้ทุนสินคา้  รวมทั้งการ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
4) ยคุปี พ.ศ. 2537-2546 :  อ านาจการต่อรองเป็นของกิจการคา้ปลีกขา้มชาติ 
  จากปัญหาทางดา้นตน้ทุนสินคา้ท่ีสูงของ  Retailer  ท าให้ปัจจุบนั  Retailer  เร่ิม
หนัมาพิจารณาการซ้ือสินคา้จาก  Modern Trade  เพื่อเป็นอีกทางเลือกหน่ึง  โดยทาง  Retailer  จะ
พิจารณาว่าตน้ทุนสินคา้จากแหล่งใดท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่ากว่า  ก็จะท าการเลือกซ้ือจากแหล่งนั้น  ส่วน  
Modern Trade  เองนั้นนอกจากจะขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคทัว่ไปแลว้  ก็ไดเ้ล็งเห็นวา่  Retailer  ก็
เป็นลูกคา้ท่ีส าคญัของตนเองเช่นกนั  เน่ืองจากเม่ือพิจารณาในเร่ืองระดบัของความสามารถทางการ
แข่งขนัแลว้พบวา่  Retailer  ไม่สามารถท่ีจะแข่งขนัโดยตรงกบั  Modern Trade ได ้ เน่ืองจากมี ขอ้
เสียเปรียบในหลายๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองของตน้ทุนสินคา้  ดงันั้นการท่ี  Modern Trade  
มีตน้ทุนสินคา้หลายๆ ชนิดต ่ากวา่  Wholesaler  ท าให ้ Retailer  ในปัจจุบนัหนัมาพิจารณาทางเลือก
ในการซ้ือสินคา้กบั  Modern Trade  มากข้ึน     Loyalty ในห่วงโซ่อุปทานของตนเองไม่มีความ
จ าเป็นอีกต่อไป  เน่ืองจากท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง   Retailer  จ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัหา
สินคา้มาจากแหล่งท่ีมีตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด  ซ่ึงจากลกัษณะดงักล่าวส่งผลให้  Wholesaler  ตอ้งปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัเพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนักบั  Modern Trade  ใหไ้ด ้
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5) ยคุปี พ.ศ. 2547 :  อ านาจการต่อรองสูงสุดอยูท่ี่กิจการคา้ปลีกขา้มชาติ 
  เป็นสถานการณ์ต่อเน่ือง  จากการท่ีทั้ง  Retailer  และผูบ้ริโภคต่างก็ให้การยอมรับ
ในส่ิงท่ีคา้ปลีกขา้มชาติน าเสนอ  ทั้งในเร่ืองของราคาสินคา้ท่ีถูกกวา่  ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บเม่ือ
มาใชบ้ริการ  สภาพการณ์เช่นน้ีจะกระทบต่อ  Wholesaler  มากท่ีสุด   ซ่ึงในอนาคตกิจการคา้ส่งท่ี
ไม่มีการพฒันาและปรับตวั  อาจตอ้งเลิกกิจการและออกไปจากโซ่อุปทานในท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3 การวเิคราะห์ทกัษะและทรัพยากร 

4.3.1 การวเิคราะห์ระบบและรูปแบบของการจัดการ 7 

  แนวคิดหรือเคร่ืองมือทางดา้นการบริหารจดัการท่ีสามารถน ามาใช ้เพื่อการพฒันา
ระบบโซ่อุปทานธุรกิจคา้ปลีก  ไดแ้ก่ ระบบท่ีเรียกวา่  Efficient Consumer Response หรือ ECR (อี
ซีอาร์) 

                                                        
7 กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2551 
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  ECR  เป็นแนวคิดด้านการจดัการสมยัใหม่ในธุรกิจคา้ปลีก  โดยจะเน้นย  ้า
ความส าคญัของการร่วมมือกนัระหวา่งสมาชิกในระบบโซ่อุปทานธุรกิจคา้ปลีก  เพื่อท่ีจะลดตน้ทุน
ในการด าเนินงาน  และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งข้ึน  เร็วข้ึน  ดว้ยตน้ทุน
ต ่าลง  แนวความคิด ECR น้ี  จะตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัในการท ากิจกรรมทางการคา้และโลจิ
สติกส์ ระหวา่งผูท่ี้มีส่วนในการจดัส่งสินคา้และร้านคา้ปลีก  โดย ECR มีองคป์ระกอบหลกั  3  ส่วน
ไดแ้ก่ 

 การจดัการดา้นอุปสงค ์ (Demand Management)  
 การจดัการดา้นอุปทาน  (Supply Management) 
 การพฒันาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี  (Enabling Technology) 

การจัดการด้านอุปสงค์ (Demand Management) เพือ่สนองความต้องการ    ผู้บริโภค  

  การบริหารงานด้านความต้องการของผูบ้ริโภคนั้น เป็นตัวแปรท่ีส าคัญท่ีจะ
ก าหนดวา่แผนการบริหารงานน้ีจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ เน่ืองจากถา้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนมาโดยไม่คาดคิด  จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในส่วนอ่ืนๆ ทั้งหมด  
ในการบริหารงานดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น ประกอบไปดว้ย  4  ส่วนส าคญั ดงัต่อไปน้ี  

 พฒันากลยทุธ์และศกัยภาพ  (Strategy & Capabilities)   
 การบริหารความหลากหลายของสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ  (Optimise Assortments)  
 การส่งเสริมการขายอยา่งมีประสิทธิภาพ  (Optimise Promotion) 
 วธีิการน าเสนอสินคา้ใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ  (Optimise Introductions) 

การจัดการด้านอุปทาน  (Supply Management) เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพใน การด าเนินธุรกจิ  

  การจดัการดา้นอุปทานน้ี ถือเป็นส่วนส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่การจดัการดา้นอุปสงค์
ของผูบ้ริโภค การปรับปรุงกระบวนการจดัส่งสินคา้/การจดัเก็บสินคา้ ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาการ
ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  เพิ่มความน่าเช่ือถือในการจดัการและช่วยลดตน้ทุนในส่วนคลงัสินคา้  
ซ่ึงการบริหารงานดา้นอุปทานน้ี  ประกอบไปดว้ยส่วนต่างๆ  6  ส่วน ไดแ้ก่  

 ระบบการสั่งซ้ือสินคา้โดยอตัโนมติั  (Automated Store Ordering) 
 การจดัส่งและเติมสินคา้อยา่งต่อเน่ือง  (Continuous Replenishment) 
 การเคล่ือนยา้ยสินคา้ในคลงั  (Cross Docking) 
 การประสานงานร่วมกบัซพัพลายเออร์  (Integrated Suppliers)  
 การด าเนินงานท่ีเป็นท่ีวางใจได ้ (Reliable Operation)    
 การผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  (Synchronised Production) 
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4.3.2 การวเิคราะห์โครงสร้างองค์กร 

ประเทศไทยมิไดมี้องคก์รท่ีตั้งข้ึนเพื่อดูแลธุรกิจคา้ปลีก-คา้ส่งเฟอร์นิเจอร์และของ
ตกแต่งบ้านอย่างเฉพาะเจาะจง อย่างไรก็ตามโครงสร้างขององค์กรท่ีมีบทบาทเก่ียวข้องได้ถูก
รวบรวมไวด้งัต่อไปน้ี 

โครงสร้างองค์กร หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย  

สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย ก าเนิดมาจาก "สภาการคา้" ซ่ึงไดจ้ดทะเบียนเม่ือ
ว ันท่ี 28 มิถุนายน 2498 ในสมัยรัฐบาล จอมพล ป.พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ตาม
ขอ้เสนอแนะของกระทรวงเศรษฐการ (กระทรวงพาณิชยใ์นปัจจุบนั) โดยมีวตัถุประสงค์ส าคญั 
เพื่อใหเ้ป็นองคก์รรวมของพอ่คา้ไทยและพอ่คา้ต่างประเทศ ในประเทศไทย ในการส่งเสริม และจดั
ระเบียบเก่ียวกับการค้า รวมทั้งให้ค  าปรึกษา และรายงานข้อเท็จจริงเก่ียวกับเศรษฐกิจ การค้า
อุตสาหกรรม การขนส่ง การผลิต การคลงั และการเงินต่อรัฐบาล โดยมีโครงสร้างองคก์รณ์ดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.1 8 

ภาพที ่4.1 โครงสร้างองค์กร หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
8 หอการคา้ไทยและสภาหอการคา้แห่งประเทศไทย, 2551 
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โครงสร้างองค์กร กรมพฒันาธุรกจิการค้า 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้(Department of Business Development) เป็นกรมท่ีได้
เปล่ียนช่ือมาจากกรมเดิม คือ "กรมทะเบียนการคา้" (Department of Commercial Registration) ตาม
ผลการปฏิรูปราชการ คร้ังใหญ่ ท่ีใช้บงัคับมาตั้งแต่ วนัท่ี 3 ตุลาคม 2545 ตามท่ีบัญญัติไวใ้น
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5 ) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  

ผลของการปรับปรุงระบบราชการในคร้ังนั้น นอกจากท าให ้"กรมทะเบียนการคา้" 
เปล่ียนช่ือใหม่เป็น "กรมพฒันาธุรกิจการคา้" แลว้ยงัไดมี้การปรับปรุงบทบาทภารกิจและโครงสร้าง
ใหม่ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.2 เร่ิมตั้งแต่โอนงานดา้นชัง่ตวงวดัไปข้ึนกบักรมการคา้ภายใน กระทรวง
พาณิชย ์ พร้อมกบัการโอนงานดา้นน ้ ามนัเช้ือเพลิงให้กบักรมธุรกิจพลงังานกระทรวงพลงังาน ใน
เวลาเดียวกนันั้นก็รับโอนภารกิจดา้นการส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ รวมทั้งงานจดทะเบียนและ งาน
ส่งเสริมสมาคมการคา้และหอการคา้มาจากกรมการคา้ภายในกบังานตามภารกิจใหม่ คือ งานดา้น
ส่งเสริมธุรกิจบริการและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาปฏิบติัพร้อมกับภารกิจเดิมคือ งานด้านจด
ทะเบียนธุรกิจ การก ากบัดูแลธุรกิจ และการใหบ้ริการธุรกิจ อีกดว้ย 

ภาพที ่4.2 โครงสร้างองค์กร กรมพฒันาธุรกจิการค้า 
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การวเิคราะห์ระบบและรูปแบบของการวางแผน 9 
  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการด าเนินการเพื่อให้เกิดการพฒันา
ระบบโซ่อุปทานธุรกิจคา้ปลีกของประเทศ  แบ่งออกเป็น  3  ส่วน ได้แก่  ขอ้เสนอแนะส าหรับ
ธุรกิจคา้ปลีก  ขอ้เสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐในฐานะผูส่้งเสริมกิจการคา้ปลีก  ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐในฐานะผูก้  าหนดนโยบายทางเศรษฐกิจและการคา้ 

แนวทางในการปรับปรุงเพือ่พฒันาโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ส าหรับธุรกจิค้าปลีก   

แบ่งการด าเนินงานออกไดเ้ป็น  3  ระยะไดแ้ก่ 

ระยะส้ัน 

1) สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ 
2) บริหาร/ จดัการเติมสินค้าอย่างต่อเน่ือง  เพื่อการบริหารความตอ้งการของลูกคา้และปริมาณ

สินคา้คงคลงัใหมี้ความสมดุลย ์
3) รวมยอดในการส่งสินคา้  เพื่อให้เติมคนัรถไดเ้ร็วข้ึน  เพื่อผูค้า้ปลีกจะไดไ้ม่ตอ้งแบกภาระการ

เก็บสินคา้คงคลงัท่ีสูง  เพื่อทดแทนความถ่ีในการสั่งสินคา้ท่ีต ่า 
4) แลกเปล่ียนขอ้มูลทางการคา้ท่ีรวดเร็วและแม่นย  า โดยเฉพาะขอ้มูลสินคา้คงคลงัและยอดส่ง/

ยอดขายจากคลงัสินคา้  
5) บริหารการสั่งสินคา้ใหค้งท่ี การท่ีมียอดสั่งและส่งสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ท่ีคงท่ีนั้น จะช่วยให้

ผูผ้ลิตสามารถส่งของไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และไม่ตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัเผือ่ไวเ้ป็นจ านวนมาก 
6) ผลิตใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงค ์ จะช่วยลดตน้ทุนในการผลิต  ช่วยให้มีกระบวนการผลิตท่ีเช่ือถือ

ได ้ และปรับปรุงการวางแผนในการคาดคะเนยอดขายได ้

ระยะกลาง 

  การจดัตั้งทีมงานท่ีปรึกษาเพื่อผูป้ระกอบการคา้ปลีกโดยเฉพาะ เพื่อให้ขอ้แนะน า
ในการด าเนินธุรกิจคา้ปลีก  รวมทั้งให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อผูป้ระกอบการเพื่อท่ีจะสามารถ
ปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงในธุรกิจคา้ปลีกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

ระยะยาว 

  พฒันาดา้นอุปทาน ซ่ึงจะน ามาถึงการลดตน้ทุนไดม้าก ไดแ้ก่ การเติมสินคา้อยา่ง
ต่อเน่ือง  การผลิตเพื่อให้ตรงกับความต้องการ  การโยกยา้ยสินค้าในคลัง  และการรวมตวักัน
ระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูค้า้วตัถุดิบ 

                                                        
9 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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แนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐส าหรับธุรกจิค้าปลีก 

  เช่นเดียวกบัแนวทางการพฒันาส าหรับธุรกิจคา้ปลีก  แนวทางในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนจากภาครัฐส าหรับธุรกิจคา้ปลีก  แบ่งการด าเนินงานออกไดเ้ป็น  3  ระยะไดแ้ก่ 

ระยะส้ัน 

  รวมค าสั่งซ้ือระหวา่งผูค้า้ปลีกขนาดเล็กโดยผา่นหน่วยงานจากภาครัฐ 

ระยะกลาง 

  ภาครัฐควรมีมาตรการสนบัสนุนดา้นการเงินแก่ผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็ก 
เช่น  ให้สิทธิพิเศษแก่ผูป้ระกอบการสามารถกูเ้งินไดใ้นอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า  และระยะเวลาการผอ่น
ช าระนาน  โดยภาครัฐควรจะก าหนดเง่ือนไขต่างๆ อยา่งชดัเจน เช่น  คุณสมบติัของผูป้ระกอบการ  
วงเงินท่ีจดัสรรใหก้บัผูป้ระกอบการ  และระยะเวลาคืนทุน 

ระยะยาว 

  ภาครัฐควรปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัเก็บภาษี โดยออกมาตรการในการจดัเก็บ
ภาษีใหเ้หมาะสมกวา่เดิม  กล่าวคือ กิจการคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีใด  ก็ควรท่ีจะช าระภาษี
ใหก้บัทอ้งท่ีนั้น  เพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัในการจดัเก็บภาษี 

มาตรการและบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในระดับนโยบายในการเพิ่มขีดความสามารถทางด้าน
โซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ 

  ปัจจุบนัภาครัฐให้เร่ิมให้ความส าคญักบัการจดัการดา้นโซ่อุปทานและโลจิสติกส์  
ในฐานะท่ีเป็นตวัท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บัประเทศได ้ ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ี
รัฐบาลมีการก าหนดทิศทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ  โดยมีแผนแม่บทโลจิสติกส์  
(Strategic Mapping) ซ่ึงจะก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา
ดา้นโลจิสติกส์ของประเทศ  เพื่อท่ีจะให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ในภูมิภาคอินโดจีน 
โดยจะตอ้งบรรลุวตัถุประสงค ์3  ประการดว้ยกนัไดแ้ก่  Responsiveness , Security & Reliability 
และ  Cost Efficiency   
  องคป์ระกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาดา้นโลจิสติกส์ของประเทศ ไดแ้ก่ 

 Enabling Environment  ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมการพฒันาดา้นโลจิสติกส์ 
 Logistics Activities  ดา้นต่างๆ โดยเฉพาะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 การพฒันา Logistics Service Provider 
 การพฒันาเทคโนโลยแีละฐานขอ้มูล 
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  การพฒันาดงักล่าวย่อมท่ีจะส่งผลดีต่อทุกธุรกิจภายในประเทศ  ส าหรับในธุรกิจ
คา้ปลีกนั้น  แผนนโยบายดงักล่าว เป็นการส่งเสริมธุรกิจคา้ปลีกในทางออ้ม  ไม่วา่จะเป็นการผอ่น
ผนัในกฎระเบียบและมาตรการต่างๆ  ให้เอ้ืออ านวยต่อการพฒันาด้านโลจิสติกส์มากข้ึน  การ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพ  การพฒันาความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร  การ
พฒันาและเช่ือมโยงเครือข่ายขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงธุรกิจคา้ปลีกจะไดรั้บผลดีในแง่ของตน้ทุนสินคา้ท่ี
อาจจะลดต ่าลง อนัเน่ืองมาจากระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีประสิทธิภาพ  อยา่งไรก็ตามแผนพฒันา
ดงักล่าว จะเกิดผลเป็นรูปธรรมจะตอ้งใชเ้วลามากกวา่ 1–2 ปี 

4.3.3 การวเิคราะห์ปัญหาหลกัในการบริหารจัดการ 

 ฤทธี หงษ์สาคร (2550) ได้ท าการศึกษาปัญหาหลักในการบริหารจดัการของ
กิจการ SME ร้านคา้ปลีกและคา้ส่งเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นครบวงจร ของโรงงานตวัอยา่ง
ไวด้งัน้ี 

ธรรมชาติของผลิตภณัฑ์ไมแ้ปรรูปมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่าง (Uniqueness) ทั้งเน้ือไม ้
ลวดลาย และรูปแบบผลิตภณัฑ์ ดงันั้นโรงงานจึงพฒันากระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑไ์มแ้ปรรูปท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค จากการประเมินการด าเนินการ
โดยรวมของกิจการสามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีน่าสนใจไดด้งัน้ี 

1) โรงงานมีนโยบายในการซ้ือไม้เพื่อเติมเต็ม Stock กระบวนการอ่ืน จะถูกปรับให้
สอดคล้องกบัไมใ้น stock ท่ีมี ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เพิ่มตน้ทุนดา้น Inventory 
ของโรงงาน อยา่งไรก็ตามถือเป็นความจ าเป็นในการเน่ืองจากไมเ้ป็นวตัถุดิบธรรมชาติ 

2) การขายของโรงงานเป็นแบบเชิงรับ คือรอลูกคา้เขา้มาซ้ือเป็นส่วนใหญ่ 
3) ภายในคลงัสินคา้ยงัสามารถปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นระเบียบไดม้ากข้ึน แม้

โรงงานจะไดจ้ดัท าชั้นจดัเก็บเพิ่มเติมแลว้ก็ตาม 
4) โรงงานเคยประสบปัญหาไมเ้สียหาย (ผุ เป่ือย) เพราะอากาศอบัช้ืน การระบายอากาศ

ไม่ดี และระบายสินคา้ออกไม่ทนั จึงไดป้รับปรุงการจดัเก็บ และล าดบัการเขา้ออกของ
ไมแ้บบ FIFO 

5) ปริมาณการสั่งซ้ือมีลกัษณะทะลกั (Fluctuated) ในช่วงฤดูแล้งซ่ึงเป็นฤดูก่อสร้าง 
โรงงานจึงตอ้งจา้งผูรั้บเหมาในการผลิตในช่วงดงักล่าว ซ่ึงคุณภาพและค่าใชจ่้ายยงัอยู่
ในระดบัท่ีสมเหตุผล 

6) ลกัษณะโรงงานเป็นโรงงานเปิด มีความยืดหยุ่นในการใช้พื้นท่ีและคนงานในหน้าท่ี 
(Function) ต่างๆ ซ่ึงต่างจากโรงงานปิดท่ีพื้นท่ีและคนงานถูกก าหนดตายตวัในหนา้ท่ี
นั้นๆ จึงท าให้การจดัสรรพื้นท่ีโรงงาน การกองเก็บวตัถุดิบ ยงัขาดความเป็นระเบียบ
อยูบ่า้ง 
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7) โรงงานก าลังจะพัฒนากระบวนการอบไม้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงถือเป็น
ความส าคญัเร่งด่วนอนัดบัแรกของโรงงานในขณะน้ี 

8) ระบบ (Enterprise Resource Planning) ERP ของโรงงานไดรั้บการปรับปรุง โดยไดน้ า
โปรแกรม Express มาใชใ้นโรงงานเม่ือตน้ปี 2550 

9) การวิเคราะห์ตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันในการผลิต
ผลิตภณัฑห์ลายประเภทจึงไม่อาจทราบตน้ทุนท่ีเจาะจงของสินคา้แต่ละประเภทได ้

4.4 การวเิคราะห์การบริหารจัดการตามลกัษณะงาน 

4.4.1 การจัดการการตลาด 

ตลาดภายในประเทศ 

ในปัจจุบนัสภาพการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศจะเน้นท่ี
ราคาเป็นส าคญั ทั้งน้ีเพราะอ านาจซ้ือของประชาชนภายในประเทศค่อนขา้งต ่า โดยเฟอร์นิเจอร์ท่ี
จ  าหน่ายในประเทศส่วนใหญ่นั้นเป็นเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพารา ปาร์ติเคิลบอร์ด (Particle Board) 
และเอม็ดีเอฟ บอร์ด (MDF Board) แต่เน่ืองจากเฟอร์นิเจอร์ไมย้างพารามีราคาสูงกวา่เฟอร์นิเจอร์ไม้
ประเภทอ่ืน ยกเวน้เฟอร์นิเจอร์ไมเ้น้ือแข็ง กล่าวคือ เฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราขนาด 1 ตารางเมตร 
ราคาจ าหน่ายประมาณ 25,000 บาท ในขณะท่ีเฟอร์นิเจอร์ประเภทปาร์ติเคิลบอร์ด (Particle Board) 
และเอม็ดีเอฟ บอร์ด (MDF Board) ขนาด 1 ตารางเมตรจ าหน่ายเพียง 4,000-5,000 บาท และ 7,500 
บาท ตามล าดับ จึงท าให้เฟอร์นิเจอร์ไมย้างพาราตอ้งแข่งขนัด้านราคาอย่างมาก นอกจากน้ียงัมี
บริการส่งแก่ลูกคา้อีก  

ตลาดต่างประเทศ 

เฟอร์นิเจอร์ท่ีส่งออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ ส่วนใหญ่นั้นเป็นเฟอร์นิเจอร์ไม้
ยางพารา ซ่ึงถ้าส่งไปจ าหน่ายยงัประเทศญ่ีปุ่นนั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งพิถีพิถนัด้านเน้ือไมแ้ละ
คุณภาพของเฟอร์นิเจอร์ จึงตอ้งแข่งขนัทางดา้นคุณภาพ แต่ถา้เป็นการส่งออกไปจ าหน่ายยงัตลาด
ต่างประเทศ ทัว่ ๆ ไปซ่ึงเป็นการจ าหน่ายผา่นบริษทัตวัแทนสูงถึงร้อยละ 70 บริษทัตวัแทนเหล่าน้ี
จะท าการเปรียบเทียบราคา คุณภาพ เป็นส าคญั โดยตวัแทนในต่างประเทศก็จะให้บริการแก่ลูกคา้
อีกทางหน่ึง เช่น เฟอร์นิเจอร์ท่ีผลิตมาเสร็จเรียบร้อยแลว้ ตวัแทนในต่างประเทศจะตอ้งบริการส่ง
แก่ลูกคา้ หรือช้ินส่วนเฟอร์นิเจอร์ท่ีตอ้งท าการผลิตขั้นสุดทา้ยท่ีจะตอ้งมีการท าสีในต่างประเทศ ซ่ึง
ตวัแทนในต่างประเทศจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบทั้งหมด 
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กจิกรรมพฒันาการตลาดธุรกจิการค้าของกรมพฒันาธุรกจิการค้า 

ภาคการคา้ เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศและมีการขยายตวั
อย่างมาก ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม SMEs ซ่ึงมีปัญหาส าคญั คือ ด้านการตลาด ทกัษะด้าน
แนวคิดในการน าเทคนิคทางการตลาดเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจของตน และขาดการเช่ือมโยงท่ีจะ
หาช่องทางในการเขา้สู่กลุ่มตลาดเป้าหมาย 

การด าเนินการส่งเสริมด้านการตลาดของกรมพฒันาธุรกิจการค้า 

1) จดัอบรมสัมมนาสร้างความเขา้ใจการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความส าเร็จให้แก่ธุรกิจ
และ Workshop การจดัท าแผนการตลาดเช่ือมโยงธุรกิจเพื่อจดัการหาคู่คา้ และสร้างพนัธมิตร
ระหวา่งกลุ่มธุรกิจ 

2) การจดักิจกรรม Business Matching (กิจกรรมจบัคู่ธุรกิจ) เพื่อสร้างความเช่ือมโยงทางธุรกิจทั้ง
ในดา้นการเป็นผูแ้ทนจ าหน่าย การจดัหาวตัถุดิบ การสร้างเครือข่ายธุรกิจใหค้รบวงจร 

ผลจากการด าเนินงาน ผูป้ระกอบธุรกิจการค้ามีการใช้เทคนิคและกลยุทธ์ทาง
การตลาด การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อสร้างความตอ้งการ
สินคา้และการสร้างความเช่ือมโยงกลุ่ม Cluster ทางการคา้ มีโอกาสขยายตวัทางการตลาดเพิ่มข้ึน 
โดยการท าการคา้ผ่านระบบ E-commerce กระบวนการ Business Matching หรือการจดักิจกรรม 
Road Show 

4.4.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ทรัพยากรมนุษยข์องประเทศไทยท่ีสนับสนุนการคา้ปลีกคา้ส่งเฟอร์นิเจอร์และ
ของตกแต่งบา้นนบัวา่มีการจดัเตรียมอยา่งเพียงพอ ทั้งในระดบัปวช. ปวส. หรือระดบัปริญญาตรีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพาณิชย ์ในส่วนของการผลิตช่างเฟอร์นิเจอร์ของไทยนบัว่ามีฝีมือแรงงาน ทกัษะ
ความช านาญท่ีสูงกวา่ประเทศคู่แข่งในภูมิภาค แต่การท่ีจะกา้วข้ึนสู่ผูน้ าในอุตสาหกรรมคา้ปลีกคา้
ส่งเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นในระดับโลกนั้น ประเทศไทยยงัคงต้องพฒันาในเร่ืองการ
ออกแบบ การสร้างแบรนด ์และการจดัการดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชนต่อไป 

ดา้นจ านวนการจา้งงานพบวา่ ปีพ.ศ. 2549 อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ มีจ านวนการ
จา้งงานรวมทั้งส้ิน 122,086 ราย โดยวสิาหกิจ SMEs มีการจา้งงาน 103,916 ราย และวิสาหกิจขนาด
ใหญ่มีการจา้งงาน 18,170 ราย ซ่ึงปรับตวัลดลงจากปีพ.ศ. 2548 โดยภาพรวม มีการจา้งงานลดลง
ร้อยละ 0.41 เม่ือจ าแนกเป็นวสิาหกิจ SMEs และ LEs พบวา่ SMEs มีอตัราการจา้งงานลดลงร้อยละ 
0.06 ส่วน LEs มีอตัราการจา้งงานลดลงร้อยละ 2.41  ส าหรับแนวโนม้ของอุตสาหกรรมฯ ในปี พ.ศ. 
2550 คาดวา่อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์จะมีจ านวนการจา้งงานเพิ่มข้ึนทั้งผูป้ระกอบการ SMEs และ
ผู ้ประกอบการขนาดใหญ่ โดยคาดว่าจะมีการจ้างงานเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 3.58 โดย
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ผูป้ระกอบการ SMEs จะมีการจา้งงานประมาณ  108,013 ราย และผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ จะมี
การจา้งงานประมาณ 18,442 ราย 

4.4.3 การจัดการเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

การพฒันาและประยกุต์ใช้เทคโนโลย ี (Enabling Technology) 

  การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางการคา้ และการส่ือสารกนัทางระบบอิเล็กทรอนิกส์  เป็น
หน่ึงในเทคโนโลยีท่ีช่วยให้การจัดส่งสินค้าและการเติมสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่นเดียวกับการท่ีธุรกิจควรต้องทราบต้นทุนในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมอย่างถูกต้อง  
รวมถึงตน้ทุนจากการน าเทคโนโลยีมาใชง้าน  ในปัจจุบนัพบวา่ กิจการต่างๆ ท่ีน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการติดต่อส่ือสารกบัคู่คา้สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึนและลดขอ้ผิดพลาดจากการด าเนินงาน  
รูปแบบของระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั  ไดแ้ก่ 

 การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Data Interchange : EDI) 
 การหกับญัชีและโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Fund Transfer : EFT) 
 ระบบรหสัสินคา้และการจดัเก็บฐานขอ้มูล  (Item Coding and Database Maintenance) 
 การหาตน้ทุนกิจกรรม  (Activity Based Costing : ABC) 10 

4.4.4 การจัดการการด าเนินงานและการผลติ 

 ฤทธี หงษส์าคร (2550) ไดท้  าการศึกษาการจดัการการด าเนินงานและการผลิตของ
กิจการ SME ร้านคา้ปลีกและคา้ส่งเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นครบวงจร ของโรงงานตวัอยา่ง
ไวด้งัน้ี 

โครงสร้างโซ่อุปทาน 

โรงงานด าเนินกิจการโดยติดต่อกบัผูป้้อนวตัถุดิบ (Suppliers) และลูกคา้ (End 
customers) โดยตรง ซ่ึงโรงงานจะผลิตตามแบบท่ีไดอ้อกแบบไวล่้วงหนา้ โดยท าการผลิตเก็บ stock 
ไวล่้วงหนา้ ลกัษณะโครงสร้างโซ่อุปทานของโรงงานแสดงในภาพท่ี 4.3 วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต
ไดแ้ก่ ไม ้แม็ก กาว พลาสติก กระดาษทราย โดยท่ีวตัถุดิบทั้งหมดมีการเก็บ stock อย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งไม้ซ่ึงเป็นวสัดุธรรมชาติ ไม่อาจสั่งซ้ือตามตอ้งการได้ ดังนั้นเม่ือมีไมเ้ขา้มา 
โรงงานจึงจ าเป็นตอ้งซ้ือเก็บไวเ้ป็นจ านวนมาก 
 

                                                        
10 กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2551 
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ภาพที ่4.3 โครงสร้างโซ่อุปทานห้างหุ้นส่วนจ ากดั ตัวอย่าง 

 
 
 
 
 
 
 

Logistics Mapping  

แผนท่ีโลจิสติกส์ของโรงงานตวัอยา่งสามารถอธิบายในรูปแบบ IDEF0 Swimlane 
และ Gantt Chart ไดด้งัต่อไปน้ี 

IDEF0 ของโรงงาน 

ภาพรวมของโรงงานตวัอย่างสามารถสรุปในรูปแบบ IDEF0 ได้ตามภาพท่ี 4.4 
โดย Input ของโรงงานได้แก่ ค  าสั่งซ้ือ และวตัถุดิบอนัประกอบด้วย ไม้ แม็ก กาว พลาสติก 
กระดาษทราย ในขณะท่ี Output ของโรงงานท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ บานประตูไม ้ในการ
ควบคุมการด าเนินงาน Control ของโรงงานไดแ้ก่ Work Instruction (WI) ซ่ึงปรับปรุงและ
พฒันาข้ึนมาส าหรับโรงงานโดยเฉพาะ ด้านทรัพยากร Resource ของโรงงานได้แก่ พนักงาน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เคร่ืองจกัร รถบรรทุก และพื้นท่ีท่ีใช้ในส่วนของส านักงาน การจดัเก็บ
วตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป โกดงั และพื้นท่ีในการผลิต 

ภาพที ่4.4 IDEF0 การผลติบานประตูไม้ (A0) 
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กระบวนการผลิตและกระบวนการโลจิสติกส์ในโรงงานแสดงในภาพท่ี 4.5 
ประกอบดว้ยกิจกรรม A1 รับค าสั่งซ้ือและวางแผนการผลิต A2 จดัซ้ือวตัถุดิบ A3 เก็บรักษาวตัถุดิบ 
A4 ผลิต (กระบวนการผลิต) A5 เก็บรักษาสินคา้ และ A6 ส่งมอบสินคา้ ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ภาพที ่4.5 IDEF0 การผลติบานประตูไม้ (A1-A6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม A1 รับค าสั่งซ้ือและวางแผนการผลิต เร่ิมจากลูกคา้ยืนยนัค าสั่งซ้ือกบั
โรงงาน พนักงานจะท าการบนัทึกขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม Express ซ่ึงเป็น software ประเภท 
Enterprise Resource Planning (ERP) เม่ือลูกคา้ช าระเงินเรียบร้อย ฝ่ายขายจะออกใบรับของให้
ลูกคา้ ฝ่ายวางแผนการผลิตตรวจสอบไมค้งเหลือประเภทต่างๆ แลว้จึงออกค าสั่งซ้ือวตัถุดิบให้ฝ่าย
จดัซ้ือด าเนินการ และส่งแผนการผลิตไปยงัฝ่ายผลิต 

กิจกรรม A2 จดัซ้ือวตัถุดิบ ฝ่ายจดัซ้ือวตัถุดิบจะไดรั้บค าสั่งให้จดัซ้ือวตัถุดิบ และ
ค าสั่งให้จดัซ้ือไมจ้ากฝ่ายวางแผนการผลิต พนักงานฝ่ายจดัซ้ือจะตรวจรับวตัถุดิบจาก Suppliers 
ตาม WI การตรวจรับวตัถุดิบ แลว้จึงบนัทึกขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Express  
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กิจกรรม A3 เก็บรักษาวตัถุดิบ ฝ่าย Store จะใช้เคร่ืองจกัรช่วยในการขนยา้ย
วตัถุดิบเพื่อจดัเก็บ และจดัเก็บวตัถุดิบประเภทต่างๆ ในพื้นท่ีท่ีก าหนด แลว้จ่ายวตัถุดิบไปยงัฝ่าย
ผลิตตามแผนการผลิต พร้อมทั้งรายการวตัถุดิบคงเหลือกลบัไปยงัฝ่ายวางแผนการผลิต 

กิจกรรม A4 ผลิต ฝ่ายผลิตจะผลิตสินคา้ตาม WI การผลิต ควบคุมกระบวนการ ใช้
พนกังานและเคร่ืองจกัรในการผลิตบานประตูไมใ้นพื้นท่ีกลางแจง้และในร่ม 

กิจกรรม A5 เก็บรักษาสินคา้ ฝ่าย Stock จะรับสินคา้จากฝ่ายผลิต มีการจดัเก็บตาม 
WI เพื่อรอการส่งมอบไปยงัลูกคา้ต่อไป โดยลูกคา้จะตอ้งน าใบรับของมาแสดง 

กิจกรรม A6 ส่งมอบสินค้า ฝ่ายจดัส่งส่งมอบสินค้าตามแผนการจดัส่งด้วยรถ
ขนส่งของโรงงาน หรือลูกคา้มารับเอง 

รายละเอียด IDEF0 ของแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์แสดงในภาพท่ี 4.6 - ภาพท่ี 4.10 
 

ภาพที ่4.6 IDEF0 การผลติบานประตูไม้ของกจิกรรม A1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.6 ประกอบดว้ยกิจกรรม A11 รับค าสั่งซ้ือ/รับช าระงิน A12 วางแผนการ

ผลิต/บรรจุแผนการผลิตกิจกรรม A11 ลูกคา้มาซ้ือหน้าร้านโดยพนกังานขายรับค าสั่งซ้ือและรับ
ช าระเงินจากลูกคา้ ใชโ้ปรแกรม Express  เพื่อบนัทึกขอ้มูล ลูกคา้รับใบเสร็จรับเงิน กิจกรรม A12 
พนกังานขายรายงานวตัถุดิบคงเหลือเพื่อใหผู้จ้ดัการวางแผนการผลิต 
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ภาพที ่4.7 IDEF0 การผลติบานประตูไม้ของกจิกรรม A2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.7 ประกอบดว้ยกิจกรรม A21 ออกใบสั่งซ้ือ A22 Supplier จดัส่งวตัถุดิบ
กิจกรรม A21 ฝ่ายจดัซ้ือวตัถุดิบจะไดรั้บค าสั่งให้จดัซ้ือวตัถุดิบ และค าสั่งให้จดัซ้ือไมจ้ากฝ่ายวาง
แผนการผลิต พนกังานฝ่ายจดัซ้ือจะตรวจรับวตัถุดิบจาก Suppliers ตาม WI การตรวจรับวตัถุดิบ 
แลว้จึงบนัทึกขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Express กิจกรรม A22 Supplier จดัส่งวตัถุดิบให้กบัโรงงาน
ต่อไป 

 

ภาพที ่4.8 IDEF0 การผลติบานประตูไม้ของกจิกรรม A3 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8 ประกอบดว้ยกิจกรรม A31 ตรวจรับวตัถุดิบ A32 จดัเก็บวตัถุดิบ เบิก-
จ่ายวตัถุดิบ ตรวจStockกิจกรรม A31 พนกังานStore ตรวจรับวตัถุดิบกิจกรรม A32 พนกังานStore 
จะใช้เคร่ืองจกัรช่วยในการขนยา้ยวตัถุดิบเพื่อจดัเก็บ และจดัเก็บวตัถุดิบประเภทต่างๆ ในพื้นท่ีท่ี
ก าหนด แลว้จ่ายวตัถุดิบไปยงัฝ่ายผลิตตามแผนการผลิต พร้อมทั้งรายการวตัถุดิบคงเหลือกลบัไปยงั
ฝ่ายวางแผนการผลิต 
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ภาพที ่4.9 IDEF0 การผลติบานประตูไม้ของกจิกรรม A5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9 ประกอบดว้ยกิจกรรม A51 ตรวจรับสินคา้ A52 ห่อพลาสติก A53 เก็บ/
เบิกสินคา้เขา้/ออกชั้นจดัเก็บ กิจกรรม A51 ฝ่าย Stock จะตรวจรับสินคา้จากฝ่ายผลิต กิจกรรม A52 
น าสินคา้มาห่อพลาสติก กิจกรรม A53 มีการจดัเก็บตาม WI เพื่อรอการส่งมอบไปยงัลูกคา้ต่อไป  

ภาพที ่4.10 IDEF0 การผลติบานประตูไม้ของกจิกรรม A6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    /          
    /              

A53

WI           

       

                              

                

                
             

A51

       

                                
          

A52

       

           

       

           - 
        

A61

                

       

                

        

           

A62

              

                

            
            

A63

       

                



 84 

ภาพท่ี 4.10 ประกอบดว้ยกิจกรรม A61 ตรวจสินคา้ใบรับของ A62 ขนส่งสินคา้ 
A63 ส่งมอบสินคา้ข้ึนรถลูกคา้ กิจกรรม A61 ลูกคา้น าใบรับของมาแสดงเพื่อขอรับสินคา้ พนกังาน
ข้ึนของจะตรวจสินคา้ตามใบรับของ กิจกรรม A62 ฝ่ายจดัส่งส่งมอบสินคา้ตามแผนการจดัส่งดว้ย
รถขนส่งของโรงงาน กิจกรรม A63 ฝ่ายจดัส่งส่งมอบสินคา้โดยลูกคา้มารับเอง (ข้ึนรถลูกคา้) 

Swimlane ของผลติภัณฑ์บานประตูไม้ในปัจจุบัน 

Swimlane ของผลิตภณัฑ์บานประตูไมใ้นปัจจุบนัแสดงในตารางท่ี 4.1 การผลิต
บานประตูไม ้และตารางท่ี 2 การซ้ือขายบานประตูไม ้การผลิตบานประตูไม ้เร่ิมจากกิจกรรมใน
การจัดหาวตัถุดิบส าหรับการผลิตเพื่อ Stock เ ร่ิมจากฝ่ายจัดซ้ือเลือกซ้ือไม้ในท้องตลาด 
(Unpredictable supply) เขา้ Stock ซ่ึงโรงงานมีนโยบายในการซ้ือไมเ้พื่อเติมเต็ม Stock ใชเ้วลา
ประมาณ 6 วนั Supplier ส่งมอบไมใ้ชเ้วลาประมาณ 1 วนั  

ตารางที ่4.1 Swimlane การผลติบานประตูไม้ 
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ฝ่ายวางแผนการผลิตจะออกแผนการผลิตส่งไปยงัฝ่ายจดัเก็บวตัถุดิบ และฝ่ายผลิต
ใชเ้วลาประมาณ 1 วนั ในขณะท่ีไมท่ี้รับจาก Supplier ตอ้งส่งเขา้อบใชเ้วลาประมาณ 30 วนั ก่อนจะ
น าไปเป็นวตัถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตบานประตูไมต่้อไป ซ่ึงในขั้นตอนการผลิตจะใชเ้วลาประมาณ 
12 วนั แลว้จึงขนยา้ยไปจดัเก็บไวท่ี้โกดงัเพื่อรอการขายต่อไป  

ในขณะท่ีการซ้ือขายบานประตูไมเ้ร่ิมจากลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้ แลว้ช าระเงินกบั
ฝ่ายขายใชเ้วลาประมาณ 10 นาที จากนั้นฝ่ายขายออกใบเสร็จและใบรับสินคา้ใช้เวลาประมาณ 5 
นาที ลูกคา้น าใบรับสินคา้ไปรับของจากฝ่าย Store ใชเ้วลาประมาณ 15 นาที 

ตารางที ่4.2 Swimlane การซ้ือขายบานประตูไม้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gantt Chart ของการผลติบานประตูไม้ 

Gantt Chart ของการผลิตบานประตูไมใ้นปัจจุบนัแสดงในตารางท่ี 4.3 ลูกคา้ใช้
เวลา 1 วนัในการตกลงสั่งซ้ือ พนกังานขายออกใบแจง้ด าเนินการใชเ้วลา 1 ชัว่โมง วางแผนการผลิต
ใช้เวลา 1 วนั ออกใบขอซ้ือวตัถุดิบใช้เวลา 1 ชั่วโมง จดัซ้ือวตัถุดิบใช้เวลา 1 ชัว่โมง รับวตัถุดิบ
เขา้สโตร์ใช้เวลา 1 วนั เบิกจ่ายวตัถุดิบตามใบสั่งงานใช้เวลา 1 วนั กระบวนการผลิตใช้เวลา 3 วนั 
รับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ใช้เวลา 1 วนั ก าหนดแผนการจดัส่งใช้เวลา 2 วนั พนกังานสต็อกสินคา้/
จดัส่งสินคา้ถึงลูกคา้ใชเ้วลา 1 วนั 
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ตารางที ่4.3 Gantt Chart ของผลติภัณฑ์บานประตูไม้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.4.5 การจัดการการเงิน 

ม่ือเปรียบเทียบสัดส่วนทางการเงินของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยแยกตามรายได ้ซ่ึงผูป้ระกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็กมีรายไดต้  ่ากว่า 
100 ลา้นบาท และผูป้ระกอบการขนาดใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาทต่อปี 

ตารางที ่4.4 งบการเงินเฉลี่ยของอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ปี 2541 

อตัราส่วนทางการเงนิ ขนาดกลางและขนาดเลก็ ขนาดใหญ่ 

Profitability Ratios   
  - Net Profit Margin (%) -22.62% 3.06% 
  - ROA (%) -7.02 4.17 
Liquidity Ratios   
  - Current Ratio 1.46 1.06 
  - Quick Ratio 0.64 0.72 
Leverage Ratios   
  - Debt to Asset 0.55 0.54 
  - D/E Ratio 2.13 2.37 
Activity Ratios   
  - Inventory Turnover 9.52 64.38 
  - Days of Inventory (days) 38.35 5.67 
  - Average Collection Period (days) 177.53 50.47 
  - Average Payable Period (days) 37.49 57.11 
 
ท่ีมา : ขอ้มูล BOL, 2541 



 87 

จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นว่าผลประกอบการของผูป้ระกอบการขนาดใหญ่มี Net 
Profit Margin ประมาณร้อยละ 3.06 ในขณะท่ีผูป้ระกอบการขนาดเล็กขาดทุนประมาณร้อยละ 
22.62 

ส าหรับ Activity Ratio เห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่มีสัดส่วนทางการเงินท่ี
ดีกว่าผูป้ระกอบการขนาดเล็ก โดยเฉพาะ Average Collection Period สูงถึง 177.53 วนั และมี 
Average Payable Period เพียง 37.49 วนัเท่านั้น ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้ผูป้ระกอบการขนาด
เล็กขาดเงินทุนหมุนเวยีน 

นอกจากน้ีจ านวนวนัของสินค้าท่ีอยู่ในสต็อก Days of Inventory ของ
ผูป้ระกอบการขนาดเล็กสูงถึง 38.35 วนั    ในขณะท่ีผูป้ระกอบการขนาดใหญ่มีเพียง 5.67 วนั
เท่านั้น ยิง่ส่งผลให้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กประสบปัญหาขาดเงินทุนหมุนเวียน ดงันั้นจากสัดส่วน
ทางการเงินดังกล่าว ผู ้ประกอบการขนาดใหญ่มีศักยภาพหรือผลการด า เนินงานท่ีดีกว่า
ผูป้ระกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

 


