
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดร้วบรวมทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํวิจยั โดย

เร่ิมจากศึกษาเอกสารงานวิจยั ผลงานวิจยัและงานเขียนอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ดงัต่อไปน้ี องคป์ระกอบ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบั โลจิสติกส์ และบทบาทของโลจิสติกส์กบัผูป้ระสบภยัพิบติัทางนํ้ า และการพฒันา

อลักอริทึมสําหรับจัดเส้นทางเดินรถขนส่งแบบมีหลายคลงัสินคา้และมีกรอบเวลาท่ีไม่แน่นอน

สาํหรับจดัภยัพิบติัทางนํ้ าเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการจดัเส้นทางเดินรถขนส่ง (Vehicle 

Routing Problem; VRP) โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลและฮิวริสติกส์ และเทคนิคการเพ่ิม

ประสิทธิภาพอลักอริทึมฮิวริสติก มีประสิทธิภาพดีข้ึนดว้ยการปรุงพารามิเตอร์จีเนติกอลักอริทึม 

ดงันั้นงานวิจยัช้ินน้ีจึงไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไวด้งัต่อไปน้ี 

2.1 องคป์ระกอบของโลจิสติกส์ 

2.2 แนวคิดหลกัในระบบโลจิสติกส์ 

2.3 ตน้ทุนของโลจิสติกส์ 

2.4 หลกัการพ้ืนฐานในการบริหารการจดัส่ง (Logistics Management) 

2.5 ระบบผูก้ระจายสินคา้ (Thrid Party  Logistics) 

2.6 การจดัการโลจิสติกส์เพ่ือบรรเทาทุกข ์(Relief Logistics) ในกรณีภยัพิบติัตน้ทุนของ

ลอจิกติกส์ และ การคืนสภาพ (Resilience) 

2.7 เทคนิคเหมืองขอ้มลู (Data Mining) 

2.8 เทคนิคเสน้กรอบลอ้มขอ้มลู (DEA) 

2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.10 การประเมินความสามารถศนูยรั์บบริจาค 

2.11 สรุป 
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2.1  องค์ประกอบของระบบโลจสิตกิส์ 

โลจิสติกส์ หมายถึงการการเคล่ือนไหวของสินคา้ โดยมีวตัถุประสงศใ์นการส่งมอบ

สินคา้ใหท้นัตามความตอ้งการ โดยยงัคงรักษาคุณภาพของสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐานดงัเช่นก่อนท่ีจะทาํ

การส่งสินค้าซ่ึงจะตอ้งมีการบริหารทางด้านเวลา จาํนวนของสินคา้วิธีการจัดส่ง อนัก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ในการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัคาํจาํกดัความขา้งตน้ ระบบโลจิสติกส์จึง

เป็นระบบ (One Stop Service) ท่ีรวมการดาํเนินงานทั้งการขนส่งการกระจายสินคา้ และดา้นขอ้มูล

ข่าวสารเขา้ดว้ยกนั  เช่น การขนส่งวตัถุดิบไปโรงงานจากโรงงานขนส่งสินคา้สาํเร็จรูปเป็นต่อไป 

การเก็บสินค้าท่ีคลังสินค้า การบรรจุหีบห่อ การบริการการขนส่งขั้นสุดท้ายให้สินค้าท่ีผลิต

สาํเร็จรูปไปถึงมือผูบ้ริโภคโดยทุกขั้นตอนจะมีการดาํเนินงานดา้นเอกสารและขอ้มูลไปพร้อมกบั

ตวัของวตัถุดิบหรือสินคา้ในขั้นตอนการผลิตจนกลายเป็นสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค การเคล่ือนยา้ย หรือ

การไหล (Flow) ของวตัถุดิบ ขอ้มูลตั้งแต่เป็นวตัถุดิบจนเป็นสินค้าสําเร็จรูปจากตน้ทางจนถึง

ปลายทางผูบ้ริโภค โดยมีการประสานแต่ละขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 ระบบโลจิสติกส์ (The Logistics System) 

 

จากรูปท่ี 2.1 จะพบว่าระบบโลจิสติกส์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

1.  การจดัการ/การบริหารวตัถุดิบ (Material Management) 

1.1  การบริการผูจ้ดัส่ง (Supplier Management)    

1.2   การจดัหา การจดัเก็บวตัถุดิบของผูผ้ลิต (Procrement) 

1.3  การผลิตสินคา้ (Production) 

 

 

การผลิตสินคา้ (การจดัซ้ือ) ศูนยก์ลางกระจายสินคา้ การผลิตสินคา้ 

ศูนยก์ลางกระจายสินคา้ ตวัแทนขายสินคา้ ลูกคา้ 
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2. การจดัการกระจายสินคา้ (Physical Distribution Management) 

2.1 การจดัเก็บสินคา้สาํเร็จรูป (After –Production) 

2.2 การกระจายสินคา้ (Physical distribution) 

2.3 การนาํสินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภค (Customer)       

2.2 แนวคดิหลักในระบบโลจสิตกิส์ [8], [9], [10], [11] 

แนวคิดหลกัในระบบโลจิสติกส์ คือ การลดต้นทุนในการบริหารสินค้าคงเหลือและ

ตน้ทุนการสัง่ซ้ือสินคา้ใหต้ ํ่าท่ีสุด โดยไม่มีผลกระทบต่อการนาํสินคา้ไปถึงมือผูบ้ริโภคให้ทนัต่อ

เวลา ซ่ึงจะตอ้งมีการบริการระยะเวลาในการสัง่ซ้ือวตัถุดิบ  ปริมาณการผลิตปริมาณสินคา้คงเหลือ 

ค่าใช้จ่ายในการสั่ง ซ้ือ ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้า และการบริหารข้อมูลสารสนเทศให้มี

ประสิทธิภาพ 

การแยกระบบโลจิสติกส์ของผูผ้ลิตออกมาต่างหาก (Outsourcing) โดยให้ผูช้าํนาญการ

เฉพาะดา้น เป็นผูบ้ริหารจะช่วยใหผู้ผ้ลิตท่ีสามารถบริหารงานหลกัในดา้นการตลาด การผลิต การ

วิจยั และการบริหารทพัยากรมนุษย ์ไดมี้ประสิทธภาพเพ่ิมมากข้ึน อนัเป็นการช่วยในความสามารถ

ในดา้นการแข่งขนัในรูปท่ี 2.2 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.2  สถาปัตยกรรมระบบโลจิสติกส์ (Logistics System Architecture) 

การจดัการฝ่ายผลิต 

 
 

กายภาพการกระจาย 

ระบบ 
ฐานขอ้มูลโลจิสติกส์ 

 

ระบบการวางแผนดา้น

ลอจิกติกส์ 

ระบบบริหารการขนส่ง 

ลูกคา้ 

ระบบตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

ฝ่ายจดัหา 

 
ระบบจดัการวตัถุดิบ 

การผลิต 

 
ระบบจดัการคลงัสินคา้ 
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ระบบการวางแผนทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Planning System) ท่ีดีจะตอ้งมีการ

บริหารฐานขอ้มลูดา้นโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ระบบการบริหารของผูข้าย (Supplier Management System) 

ระบบจดัการวตัถุดิบ  (Material Management System) ระบบการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse 

Management System) ระบบการบริหารการขนส่ง (Transportation Management System) และ

ระบบการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Response System) เพ่ือก่อให้เกิดการ

ประสานงานของแต่ละฝ่ายในบริษทัผูผ้ลิตให้มีประสิทธิภาพมาข้ึน แทนท่ีจะให้แต่ละฝ่ายบริหาร

โดยลาํพงัและการประสานระหว่างผูผ้ลิตและผูด้าํเนินการทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

2.3  ต้นทุนของระบบโลจสิตกิส์ 

หลักการบริหารทรัพยากรโดยทั่วไปคือการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ํากัด ให้เกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีตน้ทุนตํ่าท่ีสุด การบริหารโลจิสติกส์ก็ใชห้ลกัารเช่นเดียวกนัคือ บริหาร

สินคา้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีตน้ทุนตํ่าท่ีสุด ทั้งยงัตอ้งการใหสิ้นคา้ไปถึงมือลกูคา้

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดจากระบบดงักล่าวในรูปท่ี 2.3 จะเห็นไดว้่าต้นทุนในดา้นโลจิสติกส์

สามารถแบ่งออก เป็น 4 ประเภทท่ีตอ้งไดรั้บการบริการเพ่ือใหต้น้ทุนรวม ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีต ํ่าท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  2.3  โลจิสติกส์ทางดา้นธุรกิจ (Business Logistics) 

แหล่งท่ีมาวตัถุดิบ การดาํเนินงาน ลูกคา้ 

- การขนส่ง 

- การบาํรุงรักษาสินคา้คงคลงั 

- ประมวลผลคาํสั่ง 

- ซ้ือกิจการ 

- บรรจุภณัฑท่ี์ป้องกนั 

- คลงัสินคา้ 

- วสัดุในการจดัการ 

- การบาํรุงรักษาขอ้มูล 

- การขนส่ง 

- การบาํรุงรักษาสินคา้คงคลงั 

- ประมวลผลคาํสั่ง 

- ซ้ือกิจการ 

- บรรจุภณัฑท่ี์ป้องกนั 

- คลงัสินคา้ 

- วสัดุในการจดัการ 

- การบาํรุงรักษาขอ้มูล 

โลจิสติกส์ ธุรกิจ 

กายภาพการจดัส่ง กายภาพการกระจาย 
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1. ตน้ทุนการจดัการดา้นวตัถุดิบ  (Inbound Logistics) 

2. ตน้ทุนสินคา้คงคลงัและตน้ทุนการเก็บรักษา (Material Management) 

3. ตน้ทุนระบบจดัส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค  

4. ตน้ทุนของระบบ  (Business Logistics System) เช่นตน้ทุนดา้นคอมพิวเตอร์ ในการ

บริหารโลจิสติกส์และกระบวนการสัง่ซ้ือ 

2.4  8หลักการพืน้ฐานในการบริหารการจดัส่ง (Logistics Management) 

การบริหารการจดัส่ง (Logistics Management) [21], [22], [23], [24] คือกระบวนการ

วางแผน การนาํมาใช ้และการควบคุมการไหลและการเก็บรักษาวตัถุดิบสินคา้ระหว่างทาํสินคา้ท่ี

ผลิตเสร็จรวมทั้งขอ้มลูข่าวสาร ท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่แหล่งผลิต จนถึงแหล่งบริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ  

โดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้นกิจกรรมการจดัส่งท่ีสอดคลอ้ง

กบัคาํนิยามเบ้ืองตน้จึงประกอบดว้ย การใหบ้ริการลกูคา้ การประมวลผลคาํสัง่ซ้ือ การติดต่อส่ือสาร 

การควบคุมสินคา้คงคลงัการพยากรณ์ความตอ้งการการจดัการจราจรและการขนส่งการเก็บรักษา

ของโรงในโรงพกัสินคา้การเลือกท่ีตั้งโรงงานและโรงพกัสินคา้ การขนยา้ยขนถ่ายวตัถุการจดัซ้ือ

จดัหาการบริการ อะไหล่และบริการเสริม การบรรจุหีบห่อ การยุบและตดัจาํหน่ายอุปกรณ์ การ

ขนส่งสินคา้รับคืน [91], [93], [94] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.4 องคป์ระกอบของการบริหารการจดัส่ง 

การใหบ้ริการลูกคา้ 

การขนส่ง 

บรรจุภณัฑ ์

การประมวลผลขอ้มูล 

พยากรณ์ความตอ้งการ 

การจดัซ้ือ 

ระบบโลจิกติกส ์

สถานท่ีตั้งผูผ้ลิต 

กจิกรรมอ่ืน ๆ 

การจดัการวตัถุดิบ 

การจดัการสินคา้คงคลงั 

การวางแผนการผลิต 
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จากรูปท่ี 2.4  กิจกรรมในการบริหารการจดัส่ง  (Logistics Activity) องค์ประกอบของ

กิจกรรมการจดัส่งในรูป 2.4 ถือเป็นส่วนประกอบสาํคญัต่อการดาํเนินงานของกิจการทั้งหลายไม่ว่า

จะเป็นอุตสาหกรรม การผลิตสินคา้ ร้านคา้ปลีก ร้านคา้ส่งและกิจ การใหบ้ริการอ่ืนๆ เน่ืองจากการ

บริหารกระแสการไหลของสินคา้บริการตั้งแต่จุดเร่ิมผลิตไปจนถึงมือผูบ้ริโภค นั้นตอ้งการวางแผน 

การนาํ แผนไปปฎิบติัและการควบคุมเป็นอย่างดีดงันั้น การจดัส่งจึงเร่ิมตน้ให้ความสนใจตั้งแต่

วตัถุดิบ (Raw Material) สินคา้ระหว่างทาํ (In-Process Inventory) และ สินคา้ท่ีผลิตเสร็จ (Finished 

Goods) เพ่ือส่งใหล้กูคา้ไดรั้บความพึงพอใจสุงสุด 

กิจกรรมท่ีรวมอยู่ในการบริการการจัดส่งนั้นนับเร่ิมจากระแสไหลของสินค้าจาก

แหล่งกาํเนิด (Point-of-Origin) ไปยงัแหล่งผูบ้ริโภค (Point-of-Consumption) ซ่ึงกระบวนการต่างๆ 

ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องอย่างมากมายและอาจต้องใชค้วามรู้ทางด้านเทคนิคเข้ามาช่วยในการบริหาร

กระบวนการเหล่าน้ี ใหเ้ป็นไปอยา่งมี ประสิทธิภาพข้ึนมากว่า ระบบบริหารลอจิสติกส์ในปัจจุบนัท่ี

ยงัมิไดใ้หค้วามสาํคญัเทคนิคเหล่าน้ีมากนัก อาทิเช่นการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้การจดัการ

จราจรและการขนส่งเป็นตน้กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 14 ประเภทดงัน้ี 

2.4.1 การให้บริการลูกค้า  (Customer  Service) 

1. การประมวลผลคาํสัง่ (Order Processing) 

2. การติดต่อส่ือสาร (Distribution Communications) 

3. การควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory Control) 

4. การพยากรณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) 

5. การจดัการจราจรและขนส่ง (Traffic and Transportation) 

6. การเก็บรักษาของโรงเก็บรักษาสินคา้ (Warehousing and Storage) 

7. การเลือกตั้งท่ีตั้งโรงงานและโรงเก็บรักษาสินคา้ (Plant and Warehouse Site 

Selection) 

8. การขนยา้ยขนถ่ายวสัดุ (Material Handling) 

9. การจดัซ้ือหา (Procurement) 

10. การบริหารอะไหล่และบริหารเสริม (Parts and Service) 

11. การบรรจุหีบห่อ (Packaging) 
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2.4.2 การยุบและตดัจาํหน่ายอุปกรณ์ (Salvage and Scrap Disposal) 

9          เป็นการบริการเก่ียวกบัการ6เคล่ือนยา้ย6ของเสีย6จากกระบวนการผลิต2ของใชแ้ลว้

จากภาคอุตสาหกรรม1 นาํกลบัมาใชใ้หม่1 ไดแ้ก่ กระดาษ แกว้ กระจก อลมิูเนียม และพลาสติก 1 การ

นาํมาใชป้ระโยชน์ในขั้นตอนการผลิตหรือปรับปรุงนั้น วสัดุท่ีแตกต่างชนิดกนั เม่ือผา่นขั้นตอนการ

ผลิตแลว้ของเสียท่ีใชแ้ลว้เหล่าน้ีจะกลายมาอยูใ่นรูปของผลิตภณัฑใ์หม่ 

2.4.3 การขนย้ายสินค้ารับคนื (Return Goods Handling) 

การให้บริการลูกค้าการให้บริการลูกค้าถือเป็นจุดเร่ิมต้นและจุดส้ินสุดของ

กระบวนการจัดส่ง ในขณะ เดียวกันเป็นตัววดัประสิทธิผลและอรรถประโยชน์ ดา้นเวลาและ

สถานท่ี (Time and Place Utility) จาการใช้ระบบการจดัส่งดงันั้นการให้บริการมิได้เป็นเพียง

ตวักาํหนดระดบัความสามารถ ในการรักษาลกูคา้เดิม (Retention Rate) แต่ยงัเป็นส่ิงดึงดูดผูท่ี้กาํลงั

อยูร่ะหว่างการตดัสินใจซ้ือ หรือกลุ่มลกูคา้ใหม่ หนัมาเป็นลกูคา้ของกิจการ ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงกบั

ส่วนแบ่งทางการตลาด ตน้ทุนการจดัส่งทั้งหมดและผลกาํไร ทั้งน้ี Lalonde และคณะ [31] ไดแ้บ่ง

องคป์ระกอบของการใหบ้ริการออกเป็น 8 กลุ่มคือ 

1. การให้บิลการก่อนการขาย (Pre transaction Elements)  ลกัษณะเป็นนโยบาย

หรือเป็นกิจกรรมไม่ประจาํ (Non Routine) การกาํหนดนโยบายดา้นการให้บริการท่ีเป็นลายลกัษณ์

อกัษร (Statement of Policy) ให้ขอ้มูลนโยบายดา้นการบริการลูกคา้ (Customer Receives Policy 

Statement) โครงสร้างองศก์ร (Organization Structure) ท่ีมีลกัษณะเอ้ืออาํนวยต่อการติดต่อส่ือสาร

และการประสานงานระหว่างผูรั้บผิดชอบด้านการให้บริการระบบการทาํงานท่ีมีความยืดหยุ่น

(System Flexibility) การพฒันาความสามารถในการให้บริการ (Management Service) การอบรม

การสมันา และคู่มือปฎิบติังานสาํหรับเจา้หนา้ท่ี 

2. การใหบ้ริการขณะขาย (Transaction Elements)  ระดบัความเพียงพอของสินคา้ 

(Stock out level ) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัระดบัสินคา้ขาดมือหรือวดัความเพียงพอของสินคา้ขอ้มูล

ดา้นการสัง่ซ้ือ (Order  Information)โดยจะตอ้งใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อย่างทนัเวลาและถูกตอ้งวงจรการ

สั่งซ้ือ ลูกค้ามักให้ความสําคัญเป็นพิเศษกับวงจรการสั่งซ้ือเน่ืองจากกระบวนการสั่งซ้ือท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้นสามารถทาํใหล้กูคา้แข่งขนัใหค้วามพอใจกบัลกูคา้ไดม้ากข้ึน 

3. การให้บริการหลังการขาย  (Post Transaction Elements)  ลูกค้ามักให้

ความสาํคญัเป็นพิเศษกบัวงจรการสัง่ซ้ือ เน่ืองจากกระบวนการสัง่ซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพนั้นสามารถทาํ 
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ใหล้กูคา้แข่งขนัใหค้วามพอใจกบัลกูคา้ไดม้ากข้ึน ดงันั้นธุรกิจจึงตอ้งพยายามตรวจสอบและบริหาร

ขั้นตอนในวงจรสั่งซ้ือมิให้เกิดการเบ่ียงเบนจากเกณฑ์มาตรฐานมากเกินไป วงจรการสั่งซ้ือเป็น

ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมติดต่อสั่งซ้ือสินค้าจนกระทั่งธุรกิจสามารถส่งมอบสินค้าไปถึงมือลูกค้า ซ่ึง

ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ยๆอนัไดแ้ก่การติดต่อทาํการคา้ การลงละเอียดในใบสั่งซ้ือ การประมวลผล

คาํสัง่ซ้ือ การบรรจุหีบห่อ และการส่งมอบสินคา้ในรูปท่ี 2.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5 วงจรการสัง่ซ้ือ (Order Cycle) 

 

4. ระดบัความพร้อมและรวดเร็วในการกระจายสินคา้ (Expedite Level)  สินคา้ท่ี

ลูกคา้จาํเป็นตอ้งใชอ้ย่างเร่งด่วนควรไดรั้บการปฎิบติัแตกต่างจากสินคา้ธรรมดา ทั้งน้ีเพ่ือลดเวลา 

ปกติใชใ้นวงจรการสัง่ซ้ือถึงแมว้่า จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิมก็ตามเพ่ือรักษาลกูคา้ไว ้

5. การถ่ายเทสินค้า (Transshipment)  เป็นการเคล่ือนยา้ยสินคา้ระหว่างโรงพกั

สินคา้เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาสินคา้ขาดมือ ณ จุดใดจุดหน่ึง ซ่ึงโดยปกติมกัใชต้วัเลขประมาณยอดขาย

ในแต่ละพ้ืนท่ีเป็นแนวทางพิจารณา 

6. ความถูกตอ้งของระบบ (System Accuracy) ความผิดพลาดอนัเกิดจากระบบ 

เช่น ปริมาณการสัง่ซ้ือ ประเภทสินคา้ การเรียกชาํระเงินนั้น ควรจะถกูบนัทึก และรายงานเป็นตวัเลข 

สดัส่วนเปรียบเทียบกบัคาํสัง่ท่ีเขา้มาในระบบ เพ่ือนาํมาปรับปรุงประสิทธิภาพในการทาํงานต่อไป 

7. ความสะดวกในการสัง่ซ้ือ (Order Convenience) 

8. การหาสินคา้ทดแทนใหล้กูคา้ (Product Substitution) 

 

 

 

 

ลูกคา้ 

(คาํสั่งซ้ือ) 
คาํสั่งซ้ือ 

(ส่งมอบลูกคา้) 
คาํสั่งซ้ือ 

(มีการบรรจุ) 

คาํสั่งซ้ือ 
(ส่ิงท่ีไดรั้บ) 

คาํสั่งซ้ือ 
(มีการส่งมอบ) 

คาํสั่งซ้ือ 
(การบรรจุสินคา้) 



19 
 

2.4.4 การประมวลคาํส่ังซ้ือ (Order Processing) 

ระบบการประมวลผลคาํสั่งซ้ือเปรียบเสมือนศูนยก์ลางระบบขอ้มูลการจดัส่ง ซ่ึง

จะทาํหนา้ท่ีคอยกาํกบัแนวทางการเคล่ือนยา้ยสินคา้ไปยงัลกูคา้รวมถึงการเคล่ือนยา้ยจากลูกคา้กลบั

สู่กิจการองคป์ระกอบของกิจกรรมประมวลคาํสัง่ซ้ืออาจแบ่งไดเ้ป็น 3 หมวดคือ 

1. กิจกรรมปฎิบัติการ (Operational Element) เช่น การลงบนัทึกและตรวจสอบ

คาํสัง่ซ้ือการจดัตารางเวลาการเดินทาง การจดัตารางเวลาการเดินทาง การจดัเตรียมสินคา้เพ่ือส่ง

มอบ และการใบกาํกบัสินคา้ 

2. กิจกรรมการติดต่อส่ือสาร (Communication Element) เช่นการเปล่ียนแปลง

คาํสัง่ซ้ือ การสอบถามสถานะของคาํสัง่ซ้ือ การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในคาํสัง่ซ้ือ 

3. กิจกรรมการเรียกชาํระเงิน (Collection Element) ไดแ้ก่การตรวจสอบความ

น่าเช่ือถือและการเรียกเก็บเงินจากลกูคา้ 

2.4.5    การตดิต่อส่ือสาร (Distribution Communication) 

การติดต่อส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีควบคู่กบัการประมวลผลคาํสั่งซ้ือ เน่ืองจากการมี

ระบบประมวลคาํสัง่ซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพสามารถช่วยปรับปรุงการติดต่อกบัลูกคา้ลดเวลาท่ีใชใ้น

การรับคาํสัง่รับซ้ือลดปริมาณสินคา้คงคลงั ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง ขอ้มลูข่าวสารข่ึงมี

ความสาํคญัต่อการประกอบธุรกิจจดัส่งเป็นอย่างมากธุรกิจควรจดัให้มีการเช่ือมโยงติดต่อส่ือสาร

ใน 4 ระดบัไดแ้ก่ 

1. ระหว่างบริษทักบัลกูคา้และคู่คา้ 

2.  ระหว่างหน่วยงานหลกัของธุรกิจเช่นฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน และ 

ฝ่ายจดัส่ง (Logistics Department) เป็นตน้ 

3.  ระหว่างและภายในแผนกงานต่างๆท่ีดาํเนิน กิจกรรมการจดัส่ง อาทิ การ

ใหบ้ริการลกูคา้ และการจดัการขนส่ง การเก็บรักษา สินคา้ การรับและประมวลผลคาํสัง่ การ

ควบคุมสินคา้คงคลงั 

4.  ระหว่างและภายในหน่วยงานยอ่ยท่ีสงักดัแผนกต่างๆ อาจแบ่งออกเป็นหน่วย

สินคา้คงคลงัภายในโรงงาน หน่วยสินคา้คงคลงัท่ีอยูใ่นระหว่างเดินทาง และหน่วยสินคา้คงคลงัท่ี

อยู ่ณ โรงเก็บสินคา้เป็นตน้ 

ดงันั้นการทาํงานใหป้ระสานสอดคลอ้งกนั ในกิจกรรมการจดัส่งจาํเป็นตอ้งอาศยั

การติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเช่ือมต่อกนัไดท้ั้ งกิจกรรมการจดัส่งจาํเป็นตอ้ง
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อาศยัการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว มีประสทธิภาพ และเช่ือมต่อกนัไดท้ั้งกิจกรรมภายในองค์การและ

ระหว่างองค์การกบัหน่วยงานภายนอก ปัจจุบนัน้ีหลายธุรกิจในประเทศพฒันาแลว้มีการพฒันา

ระบบสารสนเทศทางการบริหารการจดัส่งโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้ช่วยในการติดต่อส่ือสาร

และประมวลผลข้อมูลท่ีใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ เช่นตัวอย่างของบริษัท American 

Telephone and Telegraph (AT&T) ดงัแสดงในรูปท่ี 2.1 ทาํใหผู้บ้ริหารสามารถรับทราบขอ้มูลของ

อุตสาหกรรม ตลาดใหม่ๆ อีกทั้งใช้ข้อมูลเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกประเภทผูข้นส่ง 

ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม ประเภทโรงพกัสินคา้เพ่ือใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์ให้สอดคลอ้ง

กบัสภาพการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.4.6    การควบคุมสินค้าคงคลงั (Inventory Control) 

ในอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้อาจประมาณไดว้่าร้อยละ 35 ของสินทรัพยท์ั้งหมด

เป็นสินคา้คงคลงัซ่ึงการถือสินคา้และวตัถุดิบคงคงคลงันั้นเท่ากบัว่า กิจการตอ้งเสียเน้ือท่ีบางส่วน

และเงินทุนบางส่วนจะตอ้งจมไปกบัการสต๊อกของดงักล่าว ดงันั้นการควบคุมสินคา้คงคลงัอย่างมี

ประสิทธิภาพจะตอ้งสามารถกาํหนดระดบัของสินคา้และวตัถุดิบคงคลงัท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พ่ือสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้และความตอ้งการใชว้ตัถุดิบในขณะท่ีพยายามรักษาตน้ทุนในกระบวนการ

จดัส่งใหต้ ํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้

2.4.7   การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting) 

การพยากรณ์ความตอ้งการเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการกาํหนดปริมาณและประเภทของ

สินคา้หรือบริการท่ีลกูคา้ตอ้งการในอนาคต การพยากรณ์ ความตอ้งการจึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัเพราะ

กิจการตอ้งนาํผลการพยากรณ์มาใชใ้นการวางแผนการตลาด การผลิตการจดัส่ง และอ่ืนๆอาทิ ฝ่าย

การตลาดต้องการทราบผลการพยากรณ์เพ่ือนํามาใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการจาํหน่าย     

กลยทุธร์าคา การแบ่งจาํนวนพนกังานขาย และการทาํวิจยัตลาด ส่วนฝ่ายการผลิตก็ตอ้งนาํผลการ

พยากรณ์ ความตอ้งการมาใชใ้นการกาํหนด กลยทุธ ์การจดัซ้ือวตัถุดิบและการบริหารสินคา้คงคลงั

ภายในโรงงานเป็นตน้ ส่วนการบริหารการจดัส่งนั้นจะนาํผลการพยากรณ์ความตอ้งการมาใช้

กาํหนดกลยุทธ์การนําส่งแต่ละประเภทท่ีผลิตได้ไปยงัลูกค้าในสถานท่ีต่างๆ อีกทั้งใช้ในการ

กาํหนดศนูยก์ระจายสินคา้หรือโรงเก็บสินคา้ตามจุดต่างๆซ่ึงมีส่วนสาํคญัใหกิ้จการสามารถจดัสรร

ทรัพยากรและงบประมาณไปยงักิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การตดัสินใจอย่างเร่งด่วนโดยมิได้

เตรียมการวางแผนไวล่้วงหนา้มกัจะทาํใหกิ้จการตอ้งใชท้รัพยากรมากเกินความจาํเป็น ในปัจจุบนัมี

เทคนิคการพยากรณ์ทั้งท่ีไม่จาํเป็นตอ้งใชใ้นคอมพิวเตอร์ อาทิ เทคนิคการประมาณความตอ้งการ
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สินคา้เชิงคุณภาพเช่น  การพยากรณ์จากพนกังานขาย6, เทคนิคเดลฟาย6, เป็นการระดมความคิดของ

ผูบ้ริหารระดบัสูง6และ เทคนิคการพยากรณ์ ท่ีตอ้งอาศยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยประมวลผล อาทิ การ

วิจยัตลาด6ตวักรองแบบปรับตวัได้6, Box Jenkins เทคนิคความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เช่น การวิเคราะห์

ถดถอย และ เทคนิคการจาํลองปัญหาเป็นตน้ 

2.4.8   การจดัการจราจรและการขนส่ง (Traffic and Transportation) 

ตน้ทุนท่ีสาํคญัท่ีสุดในกระบวนการจดัส่งก็คือตน้ทุนค่าขนส่งซ่ึงเป้นตน้ทุนท่ีใช้

ในการเคล่ือนยา้ยจากสินคา้แหล่งกาํเนิดไปจนถึงมือผูบ้ริโภคหรือหากมีสินคา้รับคืน ก็อาจตอ้งรวม

เอาตน้ทุนการเคล่ือนยา้ยสินคา้เท่ียวกลบั (Reverse Transportation Cost) เหล่านั้นดว้ย ดงันั้นหน้าท่ี

ของผูบ้ริหารงานดา้นการจดัการจราจรและขนส่งจึงเก่ียวขอ้งการบริหารการเคล่ือนยา้ยสินคา้อนั

ประกอบด้วยกิจกรรมสําคัญต่างๆอาทิ กาํหนดกลยุทธ์การขนส่ง บริหารอตัราค่าระวาง เลือก

รูปแบบการขนส่งท่ีเหมาะสมเลือกผูป้ระกอบการทั้งแบบรายเดียวหรือแบบขนส่งร่วม จดัเส้นทาง

การขนส่งบริหารงานเอกสารและการชาํระเงินขนส่ง ตรวจสอบใบตราส่ง ดูแลการเรียกร้อง

ค่าเสียหายจาการขนส่ง เจรจากบัองศก์รผูข้นส่ง  

2.4.9    การเกบ็รักษาสินค้า (Warehousing and Storage) 

                               ในส่วนของการบริหารงานเก็บรักษานั้น จะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจลงทุน เช่า 

หรือ เช่าซ้ือ โรงเก็บรักษาสินค้า การกําหนดขนาดและปริมาณของโรงเก็บรักษาสินค้า การ

ออกแบบและวางโครงสร้าง ของโรงเก็บรักษาสินค้า ก ําหนดแนวทางวิ ธีการจัดเก็บ การ

ควบคุมดูแลด้านความปลอดภัย การนําระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยดาํเนินงาน และการวัด

ประสิทธิภาพ การทาํงานของโรงเก็บรักษาสินค้า หน้าท่ี สําคัญของโรงเก็บรักษาสินคา้ หน้าท่ี

สาํคญัของโรงเก็บสินคา้มี 4 ประการคือ 

ใชเ้ป็นสถานท่ีจดัเก็บวางวตัถุดิบ ก่อนนาํมาผลิตและจดัเก็บสินคา้สาํเร็จรูปเพ่ือการ

ขาย อีกทั้งยงัช่วย ในการปรับวตัถุดิบและสินคา้สาํเร็จรูปท่ีไดรั้บอิทธิพลจากฤดูกาลอาํนวยความ

สะดวกต่อการจดัซ้ือวตัถุดิบและการผลิตท่ีไดรั้บการประหยดัจากขนาด ใชเ้ป็นสถานท่ี เก็บของเพ่ือ

ป้องกนัอนัตรายอนัอาจเกิดข้ึนกบัสินคา้  อาํนวยประโยชน์ต่อการให้บริการลูกคา้ แสดงสินคา้แก่

ลกูคา้ 
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2.4.10   การเลอืกที่ตั้งโรงงานและโรงเกบ็สินค้า (Plant and Warehouse Site Selection) 

นอกเหนือจากการบริหารการจดัเก็บสินคา้แลว้ การเลือกท่ีตั้งโรงงานและโรงพกั

สินคา้ [33], [34], [35], [36] ก็มีความสาํคญัเช่นเน่ืองจากทาํเลท่ีตั้งอนัเหมาะสมจะเป็นการสร้าง

ความพึงพอใจลกูคา้ ช่วยลดตน้ทุนค่าขนส่ง ลดเวลาการเดินทาง อนัเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

เคล่ือนยา้ยสินคา้จากโรงงานไปยงัโรงเก็บสินคา้ จากโรงงานหน่ึงไปยงัโรงงานหน่ึง หรือขนยา้ย

สินคา้จากโรงพกัสินคา้ไปยงัลูกคา้ ซ่ึงขอ้พิจารณาสาํคญัในโครงการเลือกตั้งท่ีตั้งน้ี  ไดแ้ก่แหล่ง

ท่ีตั้งของกลุ่มลกูคา้ แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ อตัราค่าแรง ความสะดวกดา้นการขนส่ง ความสามารถ

ในการขยายขนาดในอนาคต การเรียกเก็บค่าภาษีท้องถ่ิน ต้นทุนค่าก่อสร้างท่ีดิน และให้การ

ส่งเสริมการลงทุน สภาพความปลอดภยั ทศันคติของกลุ่มสังคมรอบโรงงาน และความพร้อมของ

สาธรณูปโภค เป็นตน้ 

               2.4.11   การขนย้ายขนถ่ายวสัดุ (Material Handling) 

การบริหารการขนถ่ายวสัดุนั้น เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบสินคา้ระหว่าง

ทาํและสินคา้ท่ีผลิตเสร็จภายในโรงงานหรือโรงเก็บสินคา้ ธุรกิจจะมีตน้ทุนเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีการ

ขนยา้ย การขนยา้ยมิได้สร้างมุลค่าเพิ่มให้สินคา้ ดงันั้นธุรกิจจึงควรทาํการขนถ่ายขนยา้ยวสัดุให้

นอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้มูลค่าตํ่าท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากตน้ทุนปรับตวั

เพ่ิมมากกว่าสินคา้มูลค่าสูง นอกจากน้ี ธุรกิจควรให้ความสําคัญกับกิจกรรมการขนถ่ายขนยา้ย

เน่ืองจากการดาํเนินการขนถ่ายอยา่งไร้ประสิทธิภาพ อาจก่อให้เกิดปัญหาการขนยา้ยสินคา้โดยไม่

จาํเป็นปัญหาสินคา้สูญหายเสียหาย ปัญหาความพอใจของลกูคา้ลดลง ปัญหาความล่าชา้ในการผลิต 

ปัญหาคนงานและเคร่ืองจกัรถกูปล่อยท้ิงไวเ้ฉยๆโดยไม่ไดท้าํงาน 

2.4.12   การจดัซ้ือจดัหา (Procurement) 

กิจการส่วนใหญ่ไม่สามารถผลิตสินคา้หรือวตัถุดิบเพ่ือใช้ไดเ้อง ดังนั้นจึงต้อง

พ่ึงพาสินคา้ หรือวตัถุดิบจากหน่วยงานภายนอก ในประเทศสหรัฐอเมริกาประมาณว่าร้อยละ 40  ถึง 

60 ของรายรับเป็นค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุหรือบริการจากแหล่งภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ปัจจุบนัท่ีสภาพเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งทางดา้นราคาและความหลากหลายของ

วสัดุท่ีใชใ้นการผลิต โดยทัว่ไปหนา้ท่ีของการจดัซ้ือจดัหาจะประกอบไปดว้ยการคดัเลือกแหล่งท่ีมา

ของพสัดุ การกาํหนดรูปแบบของวสัดุท่ีใช ้เวลาและราคาท่ีในการจดัซ้ือ การควบคุมคุณภาพ ซ่ึง

สาํคญัต่อความมีประสิทธิผลของกระบวนการจดัส่ง 
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2.4.13   การบริหารอะไหล่และบริการเสริม (Part and Service Support) 

นอกเหนือจากการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินคา้ระหว่างทาํ และสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ 

การจดัส่งยงัครอบคลุมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ่อมและการให้บริการหลงัการขายดว้ย หรือ

อาจกล่าวได้ว่าหน้าท่ีของการจดัส่งมิไดจ้บอยู่ ณ จุดสินคา้ถูกส่งถึงมือผูบ้ริโภคแต่ยงัรวมถึงการ

ให้บริการหลงัการขาย และการหาอะไหล่เปล่ียนเม่ือสินค้าท่ีซ้ือไปเส่ือมหรือด้อยคุณภาพลง 

ยกตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรมรถยนต์จะต้องมีหน่วยงานท่ีสามารถให้บริการในการซ่อมอย่าง

ทันท่วงทีและต้องแน่ใจว่ามีอะไหล่เพียงพอ ดังนั้ นจึงเป็นหน้าท่ีของการจัดส่งท่ีจะสร้าง

หลกัประกันว่ามีอะไหล่ท่ีมีคุณภาพพอเพียง ท่ีจะให้บริการแก่ลูกค้าได้ในสถานท่ีและเวลาท่ี

ตอ้งการ 

               2.4.14    การบรรจุหีบห่อ (Packing) 

หีบห่อทาํหน้าท่ี 2 ประการ คือ หน้าท่ีทางการตลาด (Marketing Function) และ 

หน้าท่ีทางการจัดส่ง (Logistics Functions) โดยหน้าท่ีทางการตลาดนั้น หีบห่อจะเป็นส่ิงท่ีใช้

ส่งเสริมการจาํหน่ายหรือโฆษณา ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบขนาด นํ้ าหนัก สีสรร และขอ้ความท่ี

ปรากฎอยู่บนหีบห่อนั้น จะต้องมีความน่าสนใจ ดึงดูดลูกค้า และสามารถส่ือให้ลูกค้าทราบถึง

ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ในขณะท่ีทาํการจัดส่งนั้น ถือว่าการบรรจุหีบห่อ จะทาํหน้าท่ีอยู่ 2 

ประการคือ ป้องกนัสินคา้เสียหาย จากการบรรทุกเคล่ือนยา้ยและการบรรจุหีบห่อช่วยให้เกิดความ

สะดวกต่อการเก็บรักษาและการเคล่ือนยา้ยทั้งน้ีเพ่ือลดตน้ทุนในการเคล่ือนยา้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในยุคน้ีเป็นยุคท่ีทางการตลาดระหว่างประเทศขยายตัวอย่างมาก ส่งผลให้การบรรจุหีบห่อทวี

ความสาํคญัเพ่ิมข้ึนเพราะสินคา้จะตอ้งถกูบรรทุกไประยะทางไกลๆและตอ้งถกูขนยา้ยหลายทอด 

         1. การตดัจาํหน่ายวสัดุเหลือเศษหรือใชแ้ลว้ (Salvage and Scrap Disposal) 

ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นผลพลอยไดข้องขบวนการผลิตและจดัส่ง คือวสัดุใชแ้ลว้หรือ

กากท่ีไม่สามารถนาํไปใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้ประเภทอ่ืนไดต่้อ ซ่ึงก็เป็นหนา้ท่ีดา้นการจดัส่งอีกเช่นกนั

กนัท่ีตอ้งกาํจดักาก และวสัดุใชแ้ลว้เหล่าน้ีมีประสิทธิภาพทั้งในดา้นของการเก็บ การขนถ่าย และ

การขนส่ง รวมทั้งการหาวิธีการนาํส่ิงเหล่าน้ีมาใชไ้ดอี้ก (Recycle) 

2.  การขนยา้ยสินคา้รับคืน (Return Goods Handling) 

                                   การขนยา้ยสินค้ารับคืนเป็นส่วนประกอบสุดทา้ยของกิจกรรมบริหารการ

จดัส่ง เน่ืองจากบางคร้ังผูซ้ื้ออาจขอคืนสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัไม่ตรงตามท่ีระบุสินคา้ผิดรายการดอ้ย

คุณภาพ ดงันั้นธุรกิจจึงตอ้งมีการวางแผนดา้นการขนยา้ยสินคา้รับคืนเหล่านน้ีดว้ย เน่ืองจากธุรกิจ

ส่วนใหญ่ มกัคาํนึงถึงการจดัส่งทางเดียว (One way Logistics) จึงมิไดเ้ตรียมการเร่ืองรองรับของคืน 
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ในบางอุตสาหกรรม คงนิยมใชก้ารรับประกนัการซ่อม การเปล่ียนสินคา้ให้ฟรีนั้น ตน้ทุนของการ

รับคืนสินคา้จะสูงมาก ซ่ึงบางคร้ังสูงถึง 9 เท่าของการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค 

และบ่อยคร้ังมกัพบกบัปัญหาว่า ไม่สามารถหาบริการขนส่ง การเก็บรักษา และการขนยา้ยสินคา้

เหล่านั้นไดโ้ดยง่าย ซ่ึงส่งผลใหกิ้จการยิง่มีตน้ทุนสูงข้ึน ยิ่งในปัจุบนัเป็นสมยัท่ีนโยบายการรับคืน

สินคา้ และการนาํสินคา้ใชแ้ลว้กลบัมาผลิตใหม่ (Reclyclling) เป็นส่ิงท่ีนิยมใชก้นัมาก ดงันั้นการ

ขนยา้ยสินคา้รับคืนจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีกิจการไม่ควรละเลย 

          

2.5 ระบบผู้กระจายสินค้า (Third Party  Logistics : TPL) 

กิจกรรมเก่ียวกบัโลจิสติกส์ดงัท่ีไดก้ล่าวมา มีขอบเขตกวา้งขวางและละเอียดลึกซ้ึงเป็น

บริการท่ีสามารถสร้างมุลค่าเพ่ิม (Value Added) ได้มากและการทาํให้เกิดระบบโลจิสติกส์ท่ีมี

ประสิทธิภาพ ตอ้งอาศยัการลงทุนมากทั้งในดา้นของการดาํเนินงาน ระบบการจดัการฐานขอ้มูล 

และการขนส่ง ตลอดจนตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความชาํนาญเฉพาะด้าน ดว้ยการลงทุนท่ีสูงและการ

ดาํเนินงานท่ีต้องอาศยัความเช่ียวชาญน้ีเป็นการยากท่ีกิจการขนาดเล็ก หรือกิจการท่ีไม่มีความ

ชาํนาญจะทาํได้อย่างมีประสิทธิภาพดงันั้นกิจการขนาดเล็กหรือกิจการท่ีไม่มีความชาํนาญ จึง

สามารถใช้บริการจากภายนอก (Outsourcing) ในการดาํเนินงานด้านโลจิสติกส์ได้ ดังนั้นใน

ประเทศท่ีมีความกา้วหนา้และไดเ้ปรียบในการแข่งขนัตลาดโลกจะมีระบบผูรั้บการกระจายสินคา้ 

ทาํหน้าท่ีให้บริการทางดา้นโลจิสติกส์ ในรูปแบบต่างๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้ต่างๆ ทาํให ้

ธุรกิจไม่ตอ้งดาํเนินการกระจายสินคา้ดว้ยบริษทัตนเอง สามารถใชบ้ริการจากบริษทัภายนอกใน

การกระจายสินคา้ โดยใชบ้ริษทัท่ีรับจดัการกระจายสินคา้ จะเป็นบริษทัท่ีเชียวชาญ มีวิธีการท่ีมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว รวมทั้งมีค่าใชจ่้ายท่ีต ํ่าและมีบริการท่ีใหบ้ริการลกูคา้ไดห้ลายประเภท ดงัน้ี 

2.5.1  ประเภทที่ให้บริการลูกค้า  

1.  การเป็นผูช้าํนาญการรับบริการใหก้บัลกูคา้หลายราย ทาํใหบ้ริษทัใชป้ระโยชน์

จากช่องทางการกระจายสินคา้ร่วมกนัมีผลทาํใหต้น้ทุนลดลง 

2.  TPL สามารถใหบ้ริการแก่ลกูคา้ตามวตัถุประสงศท่ี์ตกลงกบัลกูคา้เช่น ส่งใหไ้ด้

ตามจาํนวน และในเวลาท่ีตอ้งการ 

3. การใชบ้ริการจาก TPL อาจทาํไดใ้นลกัษณะใชบ้ริการชัว่คราว หรือเป็นสัญญา

ระยะยาวบริการชัว่คราว ซ่ึงจะทาํให้ตน้ทุนคงท่ีของบริษทัผูผ้ลิตกลายเป็นตน้ทุนผนัแปรท่ีทาํให้

ง่ายต่อการคํานวณค่าใช้จ่ายและบริหารงาน เช่น บริษัทมีโครงการพิเศษท่ีมีการขนส่งมาก 
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ดาํเนินการเองจะมีค่าใชจ่้ายสูงก็สามารถใชบ้ริการของ TPL สาํหรับกิจการท่ีตอ้งใชบ้ริการ TPL อยู่

เป็นประจาํอยา่งต่อเน่ืองอาจพิจารณาใชบ้ริการโดยการทาํสญัญาระยะยาว 

                         4.  การใชบ้ริการจาก TPL อาจทาํสญัญาเฉพาะรับจดัการขนส่งอยา่งเดียวไม่รวมถึง

การเก็บรักษาสินคา้และบริการอ่ืนๆ ทางโลจิสติกส์ก็ไดเ้พ่ือประโยชน์ในการกระจายสินคา้ใหล้กูคา้

อยา่งรวดเร็ว 

2.5.2  ศูนย์การกระจายสินค้าและศูนย์คลังสินค้า (Distribution Center and 

Warehousing Center) 

1.  ศูนยก์ระจายสินค้า (Distribution Centers) มีลกัษณะคลา้ยคลงัสินคา้ เพราะ

สินค้าท่ีเก็บไว้ในคลัง คือระบบการกระจายสินค้าของผูผ้ลิตในช่องทางการกระจายสินค้า 

คลงัสินคา้จะทาํหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการจดัเก็บสินคา้ระหว่างผูผ้ลิตและร้านคา้ปลีก ส่วนศุนย์

กระจายสินคา้ก็คือคลงัสินคา้ท่ีเน้นการขนส่งสินคา้อย่างรวดเร็วศูนยก์ระจายสินคา้ตอ้งมีการจัด

ประเภทสินคา้เพ่ือกระจายไปในขั้นต่อไป หนา้ท่ีในการจดัประเภทสินคา้มี   4  ขั้นตอนดว้ยกนั ซ่ึง

เป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain)ไดแ้ก่ 

1.1   การแยกประเภทสินคา้ท่ีแตกต่างกนัไวใ้นประเภทเดียวกนั 

1.2  นาํสินคา้ท่ีไดแ้ยกไวน้ั้นมารวมเขา้ดว้ยกนั 

                                1.3  แบ่งสินคา้ท่ีไดร้วมไวอ้อกเป็นกลุ่มยอ่ยๆ 

                                1.4  สร้างความหลากหลายแก่สินคา้ในกล่มยอ่ยๆเพ่ือลาํเลียงไปยงัร้านคา้ปลีก  

 

เน่ืองจากกระบวนการผลิตและการบริโภคไม่ตรงกนั ดงันั้นคลงัสินคา้จึงเป็น

ส่ิงจาํเป็น และในบางคร้ังเป็นเพราะว่าการซ้ือสินคา้เป็นปริมาณมากเพ่ือกกัตุนไวใ้นยามขาดแคลน 

 

2.  คลงัสินคา้ (Warehosues) มีหนา้ท่ีในการเก็บสินคา้ ในแต่ละช่วงของระยะเวลา

ท่ีแตกต่างกันระหว่างจุดท่ีทาํการผลิตไปยงัช่องทางการค้าปลีกหรือค้าส่ง การวิเคราะห์สินค้า

คงเหลือสามารถช่วยใหผู้ค้า้ปลีกแต่ละรายกาํหนดไดว้่าควรเก็บสินคา้ไวใ้นคลงัหรือไม่ นอกจากน้ี

การวิเคราะห์ยงัแสดงให้เห็นว่าคลงัสินคา้ (Warehouse) หรือศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution 

Center) มีบทบาทสาํคญัในโซ่อุปทาน ในฐานะท่ีเป็นตวักลางเช่ือมโยงระหว่างผูผ้ลิตและลกูคา้ โดย

คลงัสินคา้ทาํใหเ้กิดความคล่องตวัของสินคา้ท่ีมีอยู่ในปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการ ทั้งน้ีคลงัสินคา้ยงัมี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมากกบัสินคา้คงคลงั (Inventory) อีกดว้ย เน่ืองจากปริมาณสินคา้คงคลงัเป็น



26 
 
การสะทอ้นถึงทั้งตน้ทุนและการใหบ้ริการลูกคา้ คลงัสินคา้ตอ้งรับผิดชอบต่อการเก็บรักษาสินคา้

คงคลงัเพ่ือความพร้อมในการกระจายสินคา้ให้ลูกคา้ตามความตอ้งการอย่างถูกต้องและแม่นยาํ 

ดงันั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อคลงัสินคา้มีหลายปัจจยั ไดแ้ก่สถานภาพของคลงัสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นของ

ภาครัฐ เอกชน บริษทัเช่าซ้ือ หรือเช่า ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโซ่อุปทาน 

ในกรณีท่ีเป็นคลงัสินค้าบริษัทก็จะรับผิดชอบเฉพาะของบริษทัเท่านั้น เพ่ือให้แน่ใจว่าบริษัท

สามารถรักษาตน้ทุนในการสูญเสียตํ่าท่ีสุดแต่ยงัคงการให้บริการท่ีเป็นเลิศ โดยตอ้งมีการติดตาม

สถานภาพของคลงัสินคา้ท่ีจะสะทอ้นตน้ทุน อาทิ คลงัสินคา้สาธารณะ (Public Warehouse) เป็น

ประโยชน์ในประเด็นท่ีตน้ทุนของคลงัสินคา้แน่นอน ความเส่ียงก็น้อย ในขณะท่ีคลงัสินคา้ท่ีมีทาํ

สญัญา (Contract Warehouse) ซ่ึงอาจเป็นทั้งของภาครัฐ หรือเอกชน ก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึง 

การใหบ้ริการของคลงัสินคา้ โดยทัว่ไปแลว้ คลงัสินคา้มีหนา้ท่ีรับสินคา้ เตรียม

บรรจุภณัฑ์ใหม่ การจดัเตรียมพ้ืนท่ีสาํหรับสินคา้ท่ีพร้อมส่ง การทาํบรรจุภณัฑ์และราคา การ

จัดเรียงสินค้ารวมไปถึงการขนส่ง อย่างไรก็ตามก็มีบางคลังสินค้าท่ีอาจจะมีบริการพิเศษ

นอกเหนือจากน้ีส่ิงท่ีเน้นสาํคญัท่ีสุดของคลงัสินคา้คือ การรักษาระดบัสินคา้คงคลงัให้น้อยท่ีสุด

และปรับปรุงประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โดยท่ียงัคงการบริการลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดีในตน้ทุนท่ีตํ่า

ท่ีสุดดว้ย 

พ้ืนฐานส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับการรักษาระดบัสินคา้คงคลงั เป็นปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อต้นทุนโซ่อุปทาน ไม่ว่าจะเป็นจาํนวนสถานท่ีเพ่ือเก็บรักษาสินค้า สถานท่ีตั้ ง

คลงัสินคา้การขนส่ง และจาํนวนสินคา้คงคลงั ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ดงันั้นส่ิงท่ี

ตอ้งคาํนึงถึงก็คือการรักษาระดบัสินคา้คงคลงัให้เหมาะสม (Safety Stock) ซ่ึงนาํไปสู่ตน้ทุนท่ี

เพ่ิมข้ึนทั้งส้ิน อยา่งไรก็ตามการลดตน้ทุนสามารถทาํไดโ้ดยการลดระดบัสินคา้คงคลงั ซ่ึงมี 7 วิธี

ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1.  การปรับปรุงความถกูตอ้งของขอ้มลู ตอ้งพฒันาระบบท่ีสามารถตรวจสอบ

ขอ้มลูสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งถกูตอ้งตลอดเวลา 

2.  การลดเวลาการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ตอ้งพฒันาระบบการพยากรณ์เพ่ือ

ประมาณการสินคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม่นยาํ เพ่ือลดการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ท่ีจะนาํไปสู่ตน้ทุนท่ี

ไม่จาํเป็น รวมไปถึงกระบวนการผลิต การขนส่งดว้ย 

3.  การทาํงานใหเ้ร็วข้ึน โดยเฉพาะในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงั 

อาทิ การสามารถจดัหาสินคา้มาทดแทนไดภ้ายใน 1 วนั เป็นตน้ 
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4.  การลดกระบวนการท่ีไม่จาํเป็น อาทิ การสัง่สินคา้มากเกินความจาํเป็น โดย

คาํนึงการสัง่สินคา้เป็นจาํนวนมากจะทาํใหต้น้ทุนการซ้ือสินคา้ตํ่า แต่ไม่คาํนึงถึงการเพ่ิมภาระของ

การจดัเก็บรักษาสินคา้คงคลงัโดยไม่จาํเป็น 

5.  การลดจาํนวนสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวชา้ ดว้ยวิธีการท่ีสามารถไดเ้ป็นเงิน

สดกลบัมาใชห้มุนเวียนใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีทาํได ้

6.  การลดขอ้ผดิพลาดต่างๆ ท่ีจะมีผลต่อตน้ทุน เช่น ปัญหาความผิดพลาดจาก

ผูข้ายเช่น บริษทัสัง่สินคา้ล่วงหนา้ หรือการสัง่สินคา้มากกว่าท่ีตอ้งการ กาํลงัการผลิตในโรงงานท่ี

ไม่สามารถผลิตไดต้ามความตอ้งการของลกูคา้ และคุณภาพสินคา้ไม่เป็นตามท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 

7. การเติมใหสิ้นคา้เพียงพอกบัความตอ้งการของตลาด ดว้ยการพยากรณ์อย่าง

แม่นยาํ จึงตอ้งมีการเก็บรวบรวมความตอ้งการของลกูคา้ เพ่ือติดตามความตอ้งการอย่างใกลชิ้ด ซ่ึง

การนาํระบบสารสนเทศ ไมว่าจะเป็น ERP หรือ IT หรือเทคนิคต่างๆมาช่วยได ้ทาํให้ทาํงานไดง่้าย

ข้ึน 

คลังสินค้าหรือศูนย์กระจายสินค้ามีบทบาทสําคัญในโซ่อุปทานขององค์กร 

โดยเฉพาะการกระจายสินคา้ การรับ-จ่ายสินคา้เขา้คลงัสินคา้ การวิเคราะห์ขอ้มลูสินคา้คงคลงั รวม

ไปถึงการเช่ือมโยงกบัระบบอ่ืนในระบบสินคา้คงคลงั ปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีตอ้งพิจารณาก็คือ การรักษา

ตน้ทุนใหต้ ํ่าท่ีสุด ส่วนรูปแบบของคลงัสินคา้หรือศนูยก์ระจายสินคา้อาจจะเป็นการเช่าซ้ือ เช่า จาก

ภาครัฐเอกชน หรือเป็นเจา้ของเอง ก็เป็นปัจจยัท่ีตอ้งคาํนึงถึงเช่นเดียวกนั สาํหรับหน้าท่ีขั้นพ้ืนฐาน

ของคลงัสินคา้หรือศนูยก์ระจายสินคา้ ไดแ้ก่ การมีสินคา้ใหล้กูคา้ตามความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ร็ว

ท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ดงันั้นบริการต่างๆ ของคลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้ เช่น Stock Piling, 

Product Mixing, Consolidation and Distribution ก็เป็นส่ิงท่ีช่วยใหล้กูคา้พึงพอใจ อยา่งไรก็ตามก็ยงั

ต้องคาํนึงถึงการรักษาต้นทุนให้ต ํ่าท่ีสุด และการปรับปรุงประสิทธิภาพของโซ่อุปทานให้มี

ประสิทธิภาพนอกจากนั้นยงัตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในคลงัสินคา้ หรือศนูยก์ระจายสินคา้ 

เพ่ือคงไวซ่ึ้งการรักษาระดบัสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม การเพ่ิมระดบัสินคา้คงคลงัก็อาจนาํไปสู่การ

เพ่ิมพ้ืนท่ีจดัเก็บเพ่ือคงสภาพ Safety Stock นั่นเอง ดงันั้นตน้ทุนสินคา้คงคลงั (Inventory Cost) จึง

เป็นตน้ทุนส่วนใหญ่ของคลงัสินคา้หรือศนูยก์ระจายสินคา้และในภาพรวมของโซ่อุปทานทั้งหมด 

ส่วนตน้ทุนพ้ืนฐานอ่ืนๆ อีกก็ไดแ้ก่ ตน้ทุนดา้นการจดัซ้ือ จดัหา การรักษาระดบัสินคา้คงคลงั การ

จดัเก็บสินคา้ 
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2.6 การจดัการโลจสิตกิส์เพือ่บรรเทาทุกข์ (Relief Logistics) ในกรณีภยัพบัิต ิ[2] 

หน่ึงในศาสตร์ท่ีมีความสาํคญัต่อการเผชิญหน้ากบัมหาอุทกภยัท่ีพ่ึงเกิดข้ึนกบัประเทศ

ไทย คือการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ซ่ึงมีบทบาทอย่างชดัเจนเม่ือไม่สามารถป้องกนัการ

ไหลหลากของปริมาณนํ้ าเขา้สู่พ้ืนท่ีไดแ้ลว้ กิจกรรมโลจิสติกส์อย่างเช่น การพยากรณ์อุปสงค์ การ

บริหารสินคา้คงคลงั การบรรจุภณัฑ ์การขนถ่ายลาํเลียง การขนส่งและการกระจายสินคา้ การอพยพ

ผูป้ระสบภยัไปจนถึงกิจกรรมพ้ืนฐานอย่าง การส่ือสารและส่งผ่านขอ้มูลลว้นมีบทบาทสาํคญัต่อ

การปฏิบัติการเพ่ือประสิทธิภาพของระบบการ กระจายสินค้าก็ส่งผลกระทบอย่างมากต่อ

ความสามารถในนําส่งส่ิงของบริจาคให้แก่ผูป้ระสบภยั ในสภาวะการณ์ท่ีมีความตอ้งการความ

ช่วยเหลือเป็นจาํนวนมาก สถานท่ีรับส่ิงของบริจาคควรใชง้านในลกัษณะของศูนยร์วบรวมและ

กระจายสินค้า (DistributionCenter) ท่ีมุ่งเน้นการลดระยะเวลาการถือครองสินค้าให้สั้นท่ีสุด 

มากกว่าท่ีจะใช้เป็นเสมือนคลงัสินค้า โดยภายในศูนยฯ์ ควรใช้ระบบการจดัการแบบ Cross-

docking ท่ีทาํการคดัแยกบรรจุหีบห่อ และจดัส่งสินคา้ออกทนัทีเพ่ือความรวดเร็วในการกระจายถุง

ยงัชีพให้แก่ผูป้ระสบภยั และให้มีการถือครองของบริจาคภายในศูนยไ์วใ้ห้น้อยท่ีสุด เน่ืองจากมี

ความตอ้งการส่ิงของบริจาคต่อวนัเป็นจาํนวนมากนอกจากน้ีการเพ่ิมจาํนวนศูนยร์วบรวมและ

กระจายส่ิงของบริจาคในลกัษณะดังกล่าวให้มากข้ึนและกระจายตัวไปหลายๆ จุด โดยมีการ

ประสานงานกับศูนยฯ์ ของเอกชนในการแลกเปล่ียนข้อมูลและทาํการแบ่งพ้ืนท่ีการให้ความ

ช่วยเหลืออยา่งชดัเจน จะช่วยลดความซํ้าซอ้นในการทาํงานและสามารถกระจายส่ิงของไปยงัศูนย์

พกัพิงและแหล่งชุมชนท่ีประสบภยัอย่างทั่วถึงและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนในส่วนของภาคการขนส่ง

(Transportation) จาํนวนยานพาหนะสาํหรับใชข้นส่งสินคา้และประชาชนท่ีมีอยู่จาํกดัซ่ึงพ่ึงพิงได้

แค่กองยานพาหนะของทหาร ไดก้ลายเป็นปัญหาคอขวดต่อระบบโลจิสติกส์ 

ซ่ึงแนวทางการบรรเทาปัญหานอกเหนือไปจากการระดมยานพาหนะจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนอ่ืนๆเพ่ิมเติม ยงัตอ้งอาศยัการบริหารกองยานพาหนะ (Fleet Management) และ

การจดัเสน้ทางขนส่ง (Vehicle Routing) ให้มีความเหมาะสมกบัระดบัความลึกของนํ้ า โดยนาํเรือ

และรถยกสูงไปวิ่งเฉพาะเส้นทางท่ีมีระดบันํ้ าสูงและใชร้ถขนาดเล็กลงมาวิ่งเช่ือมโยงในเส้นทาง

ย่อยท่ีย ังสามารถผ่านได้เ พ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากกองยานพาหนะทั้ งหมดอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงการจะทาํเช่นน้ีได ้ สาํคัญคือการมีระบบฐานขอ้มูลท่ีมีความแม่นยาํและ

ทนัสมยัประกอบกาวางแผนปัจจยัท่ีดูเหมือนจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานในภาวะวิกฤติมาก

ท่ีสุด คือความสามารถในการส่ือสารและจดัการกบัขอ้มลู สาํหรับการจดัการโลจิสติกส์แลว้ ขอ้มูล

ถือว่ามีความสาํคญัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในยุคท่ีขอ้มูลข่าวสารมีมากจนเกินไป (Information 
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Overload) ความยุง่ยากจึงเป็นเร่ืองของการจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีอยู่มากมายเหล่านั้นอย่างไรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงตอ้งอาศยัการส่งผา่นขอ้มลูท่ีถกูตอ้งแม่นยาํไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ ในโซ่อุปทาน 

เพ่ือนาํมาใชว้างแผนการทาํงานใหเ้ป็นทิศทางเดียวกนัและยงัเป็นการสร้างความไวว้างใจระหว่าง

หน่วยงานอีกดว้ย แสดงในประเภทโลจิสติกส์ในสภาวะเกิดภยัพิบติัข้ึนกบัประเภทสินคา้ตารางท่ี 

2.1  

 

 ตารางที่ 2.1 ประเภทโลจิสติกส์ในสภาวะเกิดภยัพิบติั [2] 

 ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยท้ังสิ้น โดยการจัดการโลจิสติกส์สําหรับภัย 

 จะเห็นไดว้่าการจดัการโลจิสติกส์ในกรณีภยัพิบติัจะมีความยุ่งยากและทา้ทายมากกว่าใน

กรณีทั่วไปเน่ืองจากมีความหลากหลายของประเภท และขนาดของสินคา้ความไม่แน่นอนใน

ปริมาณและ ตาํแหน่งท่ีมีความตอ้งการความช่วยเหลือ รวมถึงความยากในการคาดเดาพฤติกรรม

ของมนุษยโ์ดยวตัถุประสงคข์องการจดัการโลจิสติกส์สาํหรับภยัพิบติัจะมีความแตกต่างจากในภาค

ธุรกิจทัว่ไปท่ีเป็นการจดัการวตัถุดิบและสินคา้ในโซ่อุปทานเพ่ือหวงัผลกาํไรทางธุรกิจมาเป็นการ

จดัการกบัส่ิงของบริจาคและคนเพ่ือการบรรเทาทุกข์และลดการสูญเสียชีวิตให้ไดม้ากท่ีสุด ดงันั้น

กลยุทธ์ท่ี เหมาะสมจึงมุ่งเน้นการสร้างความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ

ผูป้ระสบภยั (Agile) เป็นเป้าหมายสาํคญับทเรียนจากวิกฤติมหาอุทกภยัท่ีผา่นมาสะทอ้นถึงการขาด

การเตรียมแผนการปฏิบัติการของทุกภาคส่วนในการรับมือกับสถานการณ์อย่างเป็นระบบใน

ลกัษณะ “what-if-scenario” โดยพิจารณาความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งหมดรวมถึง

มาตรการรองรับท่ีเหมาะสมจึงทาํให้เกิดลกัษณะของการแกปั้ญหาแบบเฉพาะหน้า รวมถึงการไม่

 ภาคธุรกจิ กรณกีรณภีัยพบิัตณิภีัย 

ประเภท วตัถุดิบ สินคา้ ส่ิงของบริจาค คน 

จาํจาํนวน SKU นอ้ย มาก 

ขนาดของสินคา้และบรรจุ

ภณัฑ ์

ขนาดมาตรฐาน ขขนาดหลากหลายแตกต่างกนั 

วตัถุประสงคก์ารจดัการ สร้างผลกาํไร บรรเทาทุกขแ์ละลดการสูญเสีย 

ระดบัความไม่แน่นอนของ 

อุปสงค ์

ปานกลาง-สูง  

(ข้ึนกบัประเภทสินคา้ 

สูง 

ตาํแหน่งของอุปสงค ์(ลกูคา้) ค่อนขา้งแน่นอน ไม่แน่นอน 

กลยทุธท่ี์เหมาะสม Lean/Agile Agile 



30 
 
สามารถนําองค์ความรู้ด้านโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ในการรับมือกับสถานการณ์อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2.6.1 การคนืสภาพ (Resilience) 

                            ความสามารถในการคืนสภาพตวัเอง,ความยึดหยุ่น (Resilience)  และมีความ

แข็งแกร่ง, ความทนทาน (Robust) คุณสมบัติในเชิงความสามารถในการคืนสภาพตัวเอง 

(Resilience) และมีความแข็งแกร่ง (Robust) ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความสามารถในการฟ้ืนฟตูวัเองเป็น

โซ่อุปทานท่ีจะตอ้งจดัการกบัขอบเขตของโซ่อุปทานและสถานการณ์แวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน แต่ก็ยงัคงมี

กรอบการดาํเนินงานเหมือนโครงสร้างโซ่อุปทานแบบดั้งเดิมซ่ึงมีแบบจาํลองท่ีเป็นฟังก์ชัน่และ

แนวการทาํงานในเชิงวิเคราะห์  ส่วนโซ่อุปทานท่ีมีความแข็งแกร่งจะเป็นโซ่อุปทานท่ีมีพฤติกรรม

ของระบบท่ีซบัซอ้น (Complex System) และระบบท่ีถูกกระจายออกจากศูนยก์ลาง (Distributed 

System) โซ่อุปทานท่ีแข็งแกร่งจะจัดการกับกระบวนการท่ีไม่ได้ถูกก ําหนดข้ึนมา (Non 

Deterministic) อย่างเช่น เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในภาวะฉุกเฉินต่างๆ เฉพาะแนวทางน้ีเท่านั้นท่ีเรา

สามารถท่ีจะสร้างแบบจาํลอง (Modeling) และจาํลองสถานการณ์ (Simulating) ของกระบวนการท่ี

จดัองคก์รไดด้ว้ยตวัเอง (Self-Organisation) ทาํให้เกิดเป็นฟังก์ชัน่การของการอุบติัข้ึน (Emergent 

functionalities) ทาํให้ไม่ต้องเกิดการรอคอยหรือการตั้งรับอย่างมีความคาดหวงัว่าทุกอย่างจะ

เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ 

3                    เพ่ือเพิ่ม3ความยดืหยุน่ของเครือข่ายโลจิสติกส์ในการตดัสินใจต่อไปน้ี 

                     -  วิธีการวดั3หรือประเมินความยดืหยุน่ของโหนดและ3เครือข่าย3โลจิสติกส์ทั้งหมด 

                     -  วิธีการออกแบบ3โครงสร้างของเครือข่ายโลจิสติกส์ 3ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของ3คลงัสินคา้ 

ศนูยบ์ริการ และการขนส่ง3เช่ือมโยง3เพ่ือเพ่ิมความยดืหยุน่ของระบบหรือไม่ 

                      - วิธีการตรวจสอบ3การทาํงานประจาํวนัและคาดการณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน3ในเครือข่าย3โล 

จิสติกส์โดยใชร้ะบบไอทีสาํหรับการเชิงรุก3เพ่ือตอบสนองต่อ3ความลม้เหลวเป็นไปไดแ้ละการโจมตี                   

2.6.2 ปัจจยั3ที่มผีลต่อความยดืหยุ่นและทนทาน5 (The Factors Affecting Resilience)                      

3ความยดืหยุน่และทนทาน3เป็นชนิดของความสามารถท่ีแทจ้ริงเพ่ือนาํกลบัไปยงั

ระบบปฏิบัติการ ท่ีมีเสถียรภาพหรือปกติต่อไปการก่อกวนท่ีแข็งแกร่งหรือปิดเน่ืองจากความ

ลม้เหลวอยา่งร้ายแรงหรือการโจมตีจากภายนอก.สาํหรับเครือข่ายโลจิสติกส์ฟังกช์นัพ้ืนฐานของมนั

คือการตอบสนองความตอ้งการของทุกโหนดท่ีตอ้งการในการทาํงานไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีการกู้

กลบัคืนมาเม่ือบางส่วนของเครือข่ายท่ีมีปัญหา ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
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-  เครือข่าย3ท่ีมีแหล่งข้อมูลท่ีซํ้ าซ้อน3ดังนั้นเม่ือ3แหล่งขอ้มูลมีการสูญหายไป

บางส่วนแหล่งขอ้มลูอ่ืน ๆ จะยงัคงพร้อมท่ีจะใหฟั้งกช์ัน่การทาํงานสามารถดาํเนินการต่อไปได ้

                             - ในส่วนของห่วงโซ่อุปทาน3คือมีมาจากหลายแหล่ง หมายความว่าแหล่งห่วงโซ่

อุปทานอยในสภาวะการกระจายสินคา้ซ่ึงอาํนาจในการกระจายสินคา้ได,้ 3เครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน3มี

ความยดืหยุน่, 3ดงันั้นเม่ือ3แหล่งหน่ึงจะถกูปิด, อ่ืน ๆ 3ยงัคงทาํงาน3ในการกระจายสินคา้ได ้

                            - มีมากกว่าหน่ึงสายการส่งมอบ หรือเส้นทางท่ีมีความเท่ียงสูงข้ึนซ่ึงสามารถ

รับประกนัจากห่วงโซ่อุปทานท่ีมีทั้งหมดท่ีกล่าวตวัความเป็นไปไดข้องการทาํงานปกติของห่วงโซ่

อุปทานเม่ือเกิดปัญหา เม่ือมีสภาวะเหตุการณ์ไม่ปกติ ดงันั้นความน่าเช่ือถือจะแตกต่างจากความ

น่าเช่ือถือทางดา้นวิศวกรรมทัว่ไปขา้งตน้จะมีสามลกัษณะรู้สึกจะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อความ

ยดืหยุน่ของเครือข่าย 

 

2.7 เทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining) [4], [7] 

การทาํเหมืองขอ้มลู (Data Mining) คือกระบวนการคน้หาสารสนเทศหรือขอ้ความรู้ท่ีอยู่

ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีซับซ้อน เพ่ือนําข้อความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ 

สารสนเทศท่ีไดอ้าจนาํมาสร้างการพยากรณ์หรือพฒันาตวัแบบสาํหรับการจาํแนกหน่วยหรือกลุ่ม 

หรือแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยต่างๆ หรือให้ขอ้สรุปของสาระในฐานขอ้มูล การทาํเหมือง

ขอ้มูลประกอบข้ึนด้วยการนาํกระบวนการทางสถิติและการเรียนรู้ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือ

พฒันาตวัแบบ กฎเกณฑ ์รูปแบบ การพยากรณ์และขอ้ความรู้ จากฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ โดยการทาํ

เหมืองขอ้มูลมีขั้นตอนการดาํเนินงานหลายขั้นตอนซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคหรือวิธีการต่างๆ เช่น 

วิธีการรวมกลุ่ม (Cluster Analysis) การคน้หากฏความสัมพนัธ ์(Association Rules) การพยากรณ์ 

(Prediction) เป็นตน้ 

2.8.1  ขั้นตอนหลกัในการทําเหมอืงข้อมูล  

 ทั้งน้ีขั้นตอนหลกัในการทาํเหมืองขอ้มลูมี 5 ขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การวิเคราะห์ความตอ้งการของธุรกิจ โดยการวิเคราะห์ความตอ้งการธุรกิจจะ

ช่วยให้เขา้ใจถึงประเด็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจ ซ่ึงเก่ียวกบัการสร้างความสาํเร็จของธุรกิจ การ

วิเคราะห์ความตอ้งการของธุรกิจจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจถึงสถานะในปัจจุบนัของธุรกิจ และทาํให้

ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดเร่ืองท่ีตอ้งตดัสินใจไดดี้ยิง่ข้ึน 
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2.  การวิเคราะห์ความตอ้งการขอ้มูล เน่ืองจากคลงัขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีอยู่นั้น มี

ขอ้มลูท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีทั้งขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํเหมืองขอ้มูลกบัขอ้มูลอ่ืนซ่ึงไม่เป็นท่ี

ตอ้งการในขณะน้ี จึงตอ้งมีขั้นตอนการกาํหนดรายการและประเภทของขอ้มูลท่ีจะนาํมาใช ้โดยมี

การตรวจสอบในดา้นของคุณภาพของขอ้มูล จาํนวน ปริมาณเน้ือหาและการเขา้ถึงขอ้มูล เพ่ือ

กาํหนดเป็นขอ้มลูท่ีตอ้งการทาํเหมืองในกรณีท่ีมีขอ้มูลจาํนวนมาก อาจใชก้ารเลือกตวัอย่างขอ้มูล

มาทาํเหมืองก่อนไดเ้พ่ือลดค่าใชจ่้าย 

3.  การแปลงขอ้มลู เม่ือกาํหนดขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการทาํเหมืองไดแ้ลว้ อาจตอ้งทาํ

การแปลงหรือปรับเปล่ียนข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัวิธีการท่ีจะใชใ้นการทาํเหมือง

ขอ้มลูซ่ึงโดยปกติแลว้การแปลงขอ้มูลจะถูกกาํหนดโดยเง่ือนไขของการปฏิบติังานและวิธีการทาํ

เหมืองขอ้มลู 

4.  การดาํเนินการทาํเหมืองขอ้มูล เป็นขั้นตอนท่ีนาํเอาวิธีการหรือเทคนิคการทาํ

เหมืองขอ้มูลตั้งแต่หน่ึงวิธีข้ึนไป มาทาํการสกดัสาระสาํคญัออกจากฐานขอ้มูลท่ีมี เช่นการตอบ

คาํถามว่าลกูคา้จะซ้ือสินคา้ต่อไปหรือไม่ อาจตอ้งทาํการวิเคราะห์ตั้งแต่การรวมกลุ่มของลูกคา้และ

การจาํแนกหน่วยหรือลกูคา้แต่ละคนว่าจะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้ต่อไป ทั้งน้ี ในขณะท่ีทาํเหมืองขอ้มลู 

อาจมีความจาํเป็นตอ้งเขา้ถึงขอ้มลูอ่ืนในคลงัขอ้มลู รวมทั้งตอ้งแปลงขอ้มลูรายการอ่ืนดว้ยก็ได ้

5.  การแปลผล หรือการประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ เป็นขั้นตอนท่ีนาํเอาสารสนเทศท่ีทาํ

เหมืองไดม้าวิเคราะห์เพ่ือตอบคาํถามท่ีผูต้ดัสินใจมีอยู ่ซ่ึงการวิเคราะห์ในส่วนน้ีจะครอบคลุมการ

กรองสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัการส่งให้ผูใ้ช ้ และการแปลผล เช่น ถา้วตัถุประสงค์ของการทาํ

เหมืองขอ้มลูคือการพฒันาตวัแบบการจาํแนกหน่วย ในขั้นตอนการแปลผล ก็จะตอ้งพิจารณาความ

เช่ือถือไดข้องตวัแบบท่ีไดด้ว้ยวิธีเช่น Cross-Validation เป็นตน้ ถา้ผลท่ีไดไ้ม่เป็นท่ีพอใจ ก็จะตอ้ง

ทาํขั้นตอนน้ีซํ้ าอีก รวมทั้งขั้นตอนก่อนหน้าด้วย การแปลผลน้ีอาจมองได้เป็นการประยุกต์

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีในการทาํเหมืองขอ้มูล ให้เป็นผลทางธุรกิจ ทาํให้สามารถทาํการ

ประเมินผลท่ีไดจ้ากการทาํเหมืองขอ้มลู 

2.8.2  การปฏิบัตกิารในการทําเหมอืงข้อมูล (Data Mining Operations) 

กิจกรรมหลกัของการทาํเหมืองขอ้มลูคือ การสกดัขอ้ความรู้หรือรูปแบบท่ีมีอยู่ใน

ฐานขอ้มลูเพ่ือสร้างสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ การทาํเหมืองขอ้มูลโดยทัว่ไปจะมี

การปฏิบติัการ 4 ดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1.  การพฒันาตวัแบบการพยากรณ์และการจาํแนก เป็นการปฏิบติัการท่ีใชส้าระท่ี

มีอยู่ในฐานขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนแลว้ มาพฒันาตวัแบบเพ่ือทาํนายส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต 
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วิธีการพฒันาตวัแบบจะใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงสถิติเป็นพ้ืนฐานและเสริมดว้ยวิธีปฏิบติัของการทาํ

เหมืองขอ้มลูเพ่ือใหต้วัแบบท่ีหาไดง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจมากข้ึน ดว้ยการใชว้ิธีการเสนอตวัแบบ

ในลกัษณะการใหท้างเลือก การพฒันาตวัแบบการพยากรณ์และการจาํแนกน้ี อาจใชว้ิธีการจดัหน่วย

เขา้กลุ่ม (Classification) ซ่ึงเป็นวิธีการจาํแนกหน่วยว่าเป็นสมาชิกของกลุ่มใดโดยมีการกาํหนด

กลุ่มไวล่้วงหน้าแลว้ หรือการวิเคราะห์ความถดถอย (Regression) ซ่ึงเป็นวิธีการหารูปแบบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ เพ่ือใชใ้นการพยากรณ์หรืออธิบายตวัแปรท่ีสนใจ หรือการ

พยากรณ์ (Prediction) ซ่ึงเป็นการกาํหนดค่าท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนของตวัแปรท่ีสนใจโดยอาศยัรูปแบบ

ท่ีไดจ้ากขอ้มลูท่ีมีอยูเ่ดิม 

2.  การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงหรือความสัมพนัธ์ เป็นการปฏิบติัการเพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยต่าง ๆ ในฐานขอ้มูล เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตภณัฑ์ตอ้งการทราบว่าควร

จดัสินคา้ใดคู่กบัสินคา้ใดเพ่ือการสัง่ซ้ือสินคา้เขา้ร้าน เป็นตน้ 

                           3. การแบ่งส่วนฐานขอ้มลู เม่ือฐานขอ้มลูมีขนาดใหญ่ข้ึนๆ และมีความหลากหลาย

มากข้ึน จะมีความจาํเป็นตอ้งแบ่งฐานขอ้มลูออกเป็นส่วนๆ โดยขอ้มลูในแต่ละส่วนมีความเก่ียวพนั

กนัอยา่งเหมาะสม ก่อนท่ีจะใชว้ิธีปฏิบติัการอ่ืนต่อไป ทั้งน้ี เพ่ือความสะดวกในการทาํเหมืองขอ้มูล 

รวมทั้งทาํใหก้ารสรุปสาระในแต่ละส่วนมีความหมายและใชป้ระโยชน์ไดต้รงกบัความตอ้งการของ

การแบ่งส่วนน้ีอาจใชก้ารรวมกลุ่ม (Clustering) ซ่ึงเป็นวิธีการกาํหนดกลุ่มหรือประเภทท่ีมีความ

แตกต่างกนัจาํนวนหน่ึง 

                            4. การคน้พบหน่วยผดิปกติ เป็นการปฏิบติัการเพ่ือคน้พบว่ามีหน่วยท่ีแตกต่างจาก

หน่วยอ่ืนๆ ในฐานขอ้มลูเป็นอยา่งมาก หรือมีหน่วยผิดปกติหรือไม่ และสาเหตุของการเกิดหน่วย

เช่นนั้นมาจากความผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูล หรือความผิดพลาดอ่ืนหรือเป็นลกัษณะผิดปกติ

จริงการคน้พบหน่วยผดิปกติและจดัการกบัหน่วยดงักล่าวอยา่งเหมาะสมในการทาํเหมืองขอ้มูลจะ

ทาํใหข้อ้ความรู้ท่ีไดมี้คุณค่ามากข้ึน และการใชป้ระโยชน์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

2.8.3  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการทําเหมอืงข้อมูล 

การทาํเหมืองขอ้มูลโดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยองค์ประกอบหลกั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

การพฒันาตวัแบบ การประเมินความเหมาะสมของตวัแบบ และวิธีการคน้หาสาระในฐานขอ้มลู ตวั

แบบตอ้งแสดงถึงขอ้สมมติฐานไดอ้ยา่งชดัเจนเพ่ือใหส้ามารถคน้พบรูปแบบท่ีมีอยู่ได ้ตวัแบบควร

ตอ้งมีความเหมาะสมในการพยากรณ์และตรวจสอบความเหมาะสมได ้และกระบวนการคน้หาควร
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ทาํให้เกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของตวัแบบมีความถูกตอ้งมากท่ีสุด เคร่ืองมือในการทาํ

เหมืองขอ้มูล มกัจะเป็นโปรแกรมอจัฉริยะท่ีเป็นระบบอตัโนมติั โดยรวมปัญญาประดิษฐ์ใน

ฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธ ์โปรแกรมเหล่าน้ีจะคน้พบรูปแบบท่ีถกูกาํหนดไวล่้วงหน้าและเตือนให้ผูใ้ช้

ทราบถึงการเปล่ียนแปลง  

ทั้งน้ี เคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการทาํเหมืองขอ้มูลมีหลายประเภท เทคนิคท่ีใชม้าก

ท่ีสุดในการทาํเหมืองขอ้มลูไดแ้ก่ 

1. โครงข่ายประสาทประดิษฐ์ (Artificial Neural Networks) เป็นตวัแบบในการ

ทาํนายแบบไม่ใช่เชิงเส้นตรง ซ่ึงหาไดจ้ากการพฒันาตวัแบบและลอกเลียนเครือข่ายประสาทเชิง

ชีวภาพ 

2.  การใชรู้ปแบบการตดัสินใจแบบตน้ไม ้(Decision Trees) ซ่ึงจะแสดงทางเลือก

ในการตดัสินใจ ในรูปแบบของตน้ไม ้ซ่ึงทางเลือกเหล่าน้ีจะกาํหนดกฎเกณฑ์ในการจาํแนกขอ้มูล 

ตวัอย่างของวิธีการคือ Classification and Regression Trees (CART) และ Chi-Square Automatic 

Interaction Detection (CHAID) 

3. กระบวนการเชิงพนัธุกรรม (Genetic Algorithms) เป็นวิธีท่ีใชก้ระบวนการเช่น 

การรวมการกลายพนัธุ ์และการคดัเลือกโดยธรรมชาติ ในขั้นตอนการออกแบบท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน

ของวิวฒันาการ 

4. วิธีรวมกลุ่มสมาชิกใกลก้นั (Nearest Neighbor) เป็นเทคนิคท่ีจาํแนกขอ้มูลแต่

ละหน่วยในชุดขอ้มลู โดยการรวมหน่วยท่ีคลา้ยกนัมากท่ีสุดเขา้เป็นกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงบางคร้ังเรียก

เทคนิคน้ีว่า K-Nearest Neighbor 

5. วิธีการจาํแนกหน่วยในฐานขอ้มูล (Rule Induction) เป็นกระบวนการท่ีทาํการ

พฒันาตวัแบบจาํแนกหน่วยในฐานขอ้มลูออกเป็นกลุ่มๆ โดยตวัแบบท่ีไดจ้ะมีรูปแบบท่ีมีประโยชน์

ในการแยกกลุ่มซ่ึงอาจใชว้ิธีการ Neural Induction หรือ Symbolic เช่น Decision Trees หรือใชก้ฎ

ของ If-Then ในการแบ่งส่วนฐานขอ้มลูออกเป็นกลุ่มโดยใชเ้กณฑท่ี์มีนยัสาํคญัเชิงสถิติ 

6. การสร้างภาพขอ้มูล (Data Visualization) เป็นการสรุปผลเก่ียวกบัลกัษณะ

สาํคญัของขอ้มูลออกมาเป็นภาพ ซ่ึงในหลายกรณีจะแสดงสาระสาํคญัในฐานขอ้มูลไดดี้กว่าการ

พิจารณาขอ้มูลเป็นตารางตัวเลข โดยเฉพาะเม่ือพิจารณาลกัษณะท่ีปรากฏอยู่ในข้อมูลเพียงส่วน

เลก็ๆ ส่วนหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงหากใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติกบัขอ้มูลทั้งหมดจะไม่สามารถทาํ
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ใหส้งัเกตรูปแบบของขอ้มูลในส่วนน้ีได ้เน่ืองจากปริมาณของขอ้มูลนั่นเอง ขอ้ดีอีกประการหน่ึง

ของการสร้างภาพในการทาํเหมืองขอ้มลูก็คือ ผูว้ิเคราะห์ไม่จาํเป็นตอ้งทราบลกัษณะหรือประเภท

ของเหตุการณ์ท่ีตอ้งการคน้หาเพ่ือท่ีจะพบส่ิงท่ีแปลกแยกออกไป 

2.8.4 เทคนิคในการทําเหมอืงข้อมูล 

การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) คือ รูปแบบการคน้หาเทคนิคในการคน้หา

รูปแบบท่ีผดิปกติ (Regularities) ในชุดขอ้มลูขนาดใหญ่ มีเทคนิคต่าง ๆ ในการทาํเหมืองขอ้มลู เช่น

การสรุปความถ่ีขอ้มูลด้วยสถิติ การแสดงภาพประกอบในการนาํเสนอขอ้สรุปแบบกราฟิกของ

ขอ้มูล การค้นพบกฎความสัมพนัธ์เพ่ือกาํหนดกิจกรรมปกติ และการค้นพบของความผิดปกติ 

(Anomalies) และการทาํนายประเภท ดงันั้นการทาํเหมืองขอ้มลูจึงเป็นการช่วยในการแยกขอ้มูลท่ีมี

ความหมายและความรู้จากขอ้มลูท่ีไม่มีโครงสร้าง  

2.8.4.1  เทคนิคการเรียนรู้แบบไม่มผีู้สอน (Unsupervised Learning) 

การเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน (Unsupervised Learning) เป็นเทคนิคหน่ึงของ

การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) โดยการพฒันาตวัแบบท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูล การเรียนรู้

แบบน้ีแตกต่างจากการเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised Learning) คือ จะไม่มีการระบุผลท่ีตอ้งการ

หรือประเภทไวก่้อน การเรียนรู้แบบน้ีจะพิจารณาวตัถุเป็นเซตของตวัแปรสุ่ม แลว้จึงพฒันาตวัแบบ

ความหนาแน่นร่วมของชุดขอ้มลูเช่น เทคนิคการรวมกลุ่ม (Cluster Analysis) 

การเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อนสามารถนาํไปใชร่้วมกบัการอนุมานแบบเบย ์เพ่ือ

หาความน่าจะเป็นแบบมีเง่ือนไขของตวัแปรสุ่มโดยกาํหนดตัวแปรท่ีเก่ียวข้องให้ นอกจากน้ียงั

สามารถนาํไปใชใ้นการบีบอดัขอ้มูล ซ่ึงโดยพ้ืนฐานแลว้ ขั้นตอนวิธีการบีบอดัขอ้มูลจะข้ึนอยู่กบั

การแจกแจงความน่าจะเป็นของขอ้มลูไม่อยา่งชดัแจง้ 

1. เทคนิคการรวมกลุ่ม (Clustering Analysis) 

เทคนิคการรวมกลุ่ม (Clustering Analysis) เป็นเทคนิคทัว่ไปสาํหรับการ

วิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ รวมถึงการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Machine Learning) การทาํเหมืองขอ้มูล 

(Data Mining) เป็นเทคนิคท่ีมีประโยชน์สาํหรับตรวจจบัการบุกรุกของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซ่ึง

ถือว่าเป็นกิจกรรมท่ีเป็นอนัตราย เง่ือนไขของการจดัประเภทของวตัถุท่ีคลา้ยคลึงกนัเป็นกลุ่มต่าง ๆ 

โดยพิจารณาระหว่างวดัความเหมือน (Similarity Measure) และวดัระยะทาง (Distance Measure) 
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เทคนิคการรวมกลุ่ม (Clustering Analysis) ท่ีนิยมมากมีอยู่ 2 ชนิดคือ 

การรวมกลุ่มข้อมูลแบบลาํดับชั้น (Hierarchical Cluster Analysis) และการรวมกลุ่มขอ้มูลแบบ

ไม่ใช่ลาํดบัชั้น (Non Hierarchical Cluster Analysis) โดยวิธีการรวมกลุ่มข้อมูลแบบลาํดบัชั้น 

(Hierarchical Cluster Analysis) แบ่งย่อยเป็น Agglomerative Method และ Division Method และ

การรวมกลุ่มขอ้มลูแบบไม่ใช่ลาํดบัชั้น (Non Hierarchical Cluster Analysis) แบ่งยอ่ยเป็น K-Means 

Clustering Method  

2. การวดัระยะทาง (Distance Measure) 

เพ่ือท่ีจะอธิบายถึงความคลา้ยกนัของสองคุณลกัษณะเวกเตอร์ การวดั

ระยะทาง (Distance Measure) ถกูใชเ้ป็นฟังกช์นัว่าชุดของจุดอยูใ่กลพ้อท่ีจะถือว่าคลสัเตอร์เดียวกนั 

เราใชว้ดัระยะทาง D (x, y) ท่ีบอกระยะห่างแค่จุด x และ y ใดๆ โดยระยะห่างระหว่างจุดสองจุด

ใดๆ  

กาํหนดให ้x= [x1, x2,…, xk]  

และ y = [y1, y2,…, yk]  

จะไดว้่า                    (2.1) 

3. K-Means Algorithm 

K-means Clustering คือ วิธีการวิเคราะห์การรวมกลุ่มซ่ึงมุ่งหวงัท่ีจะ

สังเกต n พาร์ติชนัเป็นคลสัเตอร์ k โดยค่าสังเกตการณ์ของแต่ละเป็นสมาชิกของคลสัเตอร์จะมี

ค่าเฉล่ียท่ีใกลท่ี้สุด และเป็นวิธีหน่ึงหน่ึงของอลักอริทึมการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน (Unsupervised 

Learning) การเรียนรู้ท่ีง่ายท่ีสุดท่ีแกปั้ญหาออกเป็นจินตภาพรู้จกักนัดีคือ K-Means Algorithm  

 

2.8.4.2  เทคนิคการเรียนรู้แบบมผีู้สอน (Supervised Learning) 

การเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised Learning) เป็นเทคนิคหน่ึงของการ

เรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) ซ่ึงสร้างฟังก์ชนัจากขอ้มูลสอน (Training Data) โดยขอ้มูล

สอนประกอบดว้ยวตัถุเขา้ (เวกเตอร์) และผลท่ีตอ้งการ ผลจากการเรียนรู้จะเป็นฟังกช์นัท่ีอาจจะให้

ค่าต่อเน่ือง (จะเรียกวิธีการว่า การถดถอย หรือ Regression) หรือ ใช้ทาํนายประเภทของวตัถุ 

(เรียกว่า การแบ่งประเภท หรือ Classification) ภารกิจของเคร่ืองเรียนรู้แบบมีผูส้อนคือการทาํนาย

ค่าของฟังกช์นัจากวตัถุเขา้ท่ีถกูตอ้งโดยใชต้วัอยา่งสอนจาํนวนนอ้ย (Training Examples หรือคู่ของ
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ขอ้มลูเขา้และผลท่ีเป็นเป้าหมาย) โดยเคร่ืองเรียนรู้จะตอ้งวางนัยทัว่ไป (Generalize) จากขอ้มูลท่ีมี

อยูไ่ปยงักรณีท่ีไม่เคยพบอยา่งมีเหตุผล  

เทคนิคในการเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised Learning) จาํแนกไดด้งัน้ี 

1. เทคนิคการจาํแนกประเภท (Classification Analysis) 

เป็นเทคนิควิธีการทางสถิติในการตรวจสอบกลุ่มย่อยของตวัแปรอิสระ

แต่ละตวัว่ามีผลอย่างไรต่อตวัแปรตาม และตรวจสอบลกัษณะผสม (Combinations) ของตวัแปร

อิสระหลายๆ ตวั ว่ามีผลอยา่งไรต่อตวัแปรตาม โดยท่ีตวัแปรตามเป็นขอ้มูลท่ีอยู่ในมาตราช่วงหรือ

มาตราอตัราส่วน และตวัแปรอิสระเป็นขอ้มลูในมาตรานามบญัญติัหรือมาตราอนัดบั  

2. เทคนิคการสร้างกฏความสมัพนัธ ์(Association Rules) 

กฎความสมัพนัธเ์ป็นท่ีนิยม และเหมาะสมสาํหรับการคน้หาระหว่างตวั

แปรในฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ โดยกฎความสัมพนัธ์จะตอ้งเป็นไปตามการสนับสนุนตํ่าสุด (User-

Specified Minimum Support) ท่ีระบุผูใ้ชแ้ละการระบุความมัน่ใจของผูใ้ชข้ั้นตํ่า (User-Specified 

Minimum Confidence) ในเวลาเดียวกัน ในการสร้างกฎความสัมพันธ์น้ี จะประกอบด้วย

กระบวนการท่ีมีสองขั้นตอน ขั้นแรก นาํค่าสนับสนุนตํ่าสุด (Minimum Support) ท่ีกาํหนดไว้

นาํไปใช้ในการค้นหา Item Sets ทั้งหมดในฐานขอ้มูล ในขั้นตอนท่ีสอง Item Sets ท่ีคน้หาได้

เหล่าน้ี จะตอ้งคน้หาความถ่ีตามความเช่ือมัน่ท่ีต ํ่าสุด (Minimum Confidence) ท่ีใชก้บัการสร้างกฏ

ความสมัพนัธ ์(Association Rules)  

มีอลักอริทึมอยู่หลายอลักอริทึมสาํหรับการสร้างกฎความสัมพนัธ์ บาง

อลักอริทึมท่ีรู้จกักนัดีคือ Apriori, Eclat และ FP-Growth  

กาํหนดให้ รายการขอ้มูลตั้งค่า X = {X 1, X 2, …, Xm } ดงันั้นกฎ

ความสมัพนัธ ์(Association Rules) ท่ีสามารถแสดงเป็นรูปแบบของ “X →Y”  ถา้กฎ X →Y เป็น

จริง แลว้ก็มีการสนบัสนุนและค่าความเช่ือมัน่ (Support and Confidence Values) สามารถอธิบายได้

เป็นดงัสมการท่ี (2.1) และ (2.2) 

  Support(X →Y) =P (X U Y)                                             (2.2) 

                             Confidence(X →Y) =P (Y/X)                   (2.3) 
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3. อลักอริทึม Apriori (Apriori Algorithm) 

ทั้งน้ี Apriori เป็นอลักอริทึมท่ีรู้จักกันเป็นอย่างดีในเหมืองของกฎ

ความสมัพนัธ์ เน่ืองจากสามารถนาํมาใชเ้ป็นกลยุทธ์ตน้ๆ ท่ีใชใ้นการคน้หากฏความสัมพนัธ์จาก

การ mining ความถ่ีของ Item Sets โดย Apriori จะใชก้ารทาํซํ้ า มีความใกลเ้คียงกบั Level-wise 

Search ซ่ึง k-item จะใชส้ร้าง (k+1) Item คร้ังแรกจะเป็นเซตของความถ่ีของ 1 Item set ท่ีพบ  

เซตจะแสดงโดย L1 และ L1 จะใชห้า L2 เป็นเซตของ 2 Item sets และ

ใชห้า L3 ไปจนกระทัง่ไม่มีความถ่ี k-item ท่ีสามารถหาพบได ้ในการหา Lk แต่ละคร้ังจะตอ้งสแกน

ทั้งฐานข้อมูล Apriori Property คือจะลด Search Space ลงโดยใช้คุณสมบัติท่ีเรียกว่า Anti-

monotone (ลดการซํ้ากนัในความรู้สึก) นัน่คือถา้เซตท่ีไม่ผา่นการทดสอบ ซุปเปอร์เซตทั้งหมดก็จะ

ไม่ผา่นดว้ยเช่นกนั  

ดงันั้น จะไดก้ระบวนการท่ี Lk-1 ใชห้า Lk เป็น 2 ขั้นตอน คือ การ Join 

และการ Prune การสร้างกฎความสัมพนัธ์จากความถ่ี Item set คือ การผ่านทั้ง Minimum Support 

และ Minimum Confidence ดงัสมการท่ี (2.3) 

 

Confidence (A=>B) =P (B|A) =Support Count (A U B)/ Support Count (A)              (2.4) 

การแกปั้ญหาการเรียนรู้แบบมีผูส้อน (เช่น การเรียนรู้เพ่ือรู้จาํลายมือ) มี

ขั้นตอนท่ีตอ้งพิจารณา ไดแ้ก่ 

1. กาํหนดชนิดของตวัอยา่งสอน ก่อนจะเร่ิมทาํอย่างอ่ืน จะตอ้งตดัสิน

ว่าขอ้มลูชนิดใดท่ีจะใชเ้ป็นตวัอยา่ง เช่นในกรณีการรู้จกัลายมือ ตวัอยา่งอาจจะเป็นตวัอกัษรตวัเดียว 

คาํ หรือบรรทดั 

2. เก็บตวัอยา่ง ชุดตวัอยา่งสอนจะตอ้งมีลกัษณะเป็นตามท่ีใชจ้ริง ดงันั้น

ชุดขอ้มลูตวัอยา่งและผลท่ีสอดคลอ้งจะตอ้งถกูจดัเก็บจากผูเ้ช่ียวชาญหรือจากการวดั 

3. กาํหนดวิธีการแทนลกัษณะ (Feature) ของขอ้มูลเขา้ ความถูกตอ้ง

ของฟังกช์นัจะข้ึนอยู่กบัการแทนขอ้มูลอย่างมาก โดยทัว่ไปวตัถุเขา้จะถูกแปลงเป็นเวกเตอร์ของ

ลกัษณะ ใชอ้ธิบายวตัถุท่ีตอ้งการแบ่งประเภท จาํนวนลกัษณะจะตอ้งไม่มากจนเกินไป เพราะจะทาํ

ใหเ้กิดเน่ืองจากมิติท่ีกวา้งเกินไปจนทาํใหมี้พ้ืนท่ีว่างมากจนเคร่องเรียนรู้ไม่สามารถวางนยัทัว่ไปได ้

แต่จาํนวนลกัษณะก็จะตอ้งมากพอท่ีจะทาํใหส้ามารถทาํนายผลไดแ้ม่นยาํ 
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4. กาํหนดโครงสร้างของฟังกช์นัท่ีตอ้งการ และขั้นตอนวิธีการเรียนรู้ท่ี

สอดคลอ้ง เช่น อาจจะตอ้งเลือกว่าจะใชเ้ครือข่ายงานประสาทเทียม หรือ ตน้ไมต้ดัสินใจ 

5. ทาํการออกแบบใหส้มบูรณ์ แลว้ใชข้ั้นตอนวิธีการเรียนรู้กบัตวัอย่าง

ท่ีเก็บมา อาจจะปรับพารามิเตอร์ต่างๆ ของขั้นตอนวิธีให้เหมาะท่ีสุดโดยใชชุ้ดย่อยของชุดตวัอย่าง 

เรียกว่า ชุดตรวจสอบ (Validation Set) หรือ ใชก้ารตรวจสอบไขว ้(Cross-Validation) หลงัจากปรับ

ค่าต่างๆ แลว้ อาจจะวดัประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีโดยใชชุ้ดทดสอบ (Test Set) ซ่ึงแยกต่างหาก

จากชุดสอน 

 

2.9  เทคนิคการวเิคราะห์เส้นกรอบล้อมข้อมูล (DEA) [27] 

เทคนิคการวิเคราะห์เส้นกรอบลอ้มขอ้มูลในการประเมินประเมินความสามารถของซพัพลาย

เออร์ท่ีมีความสามารถสูงสุด  เทคนิคการวิเคราะห์เส้นกรอบลอ้มขอ้มูล  DEA เป็นเทคนิคท่ีอาศยั

การสร้างคณิตศาตร์เชิงเสน้ ( Liner Programming Model) เพ่ือใชท้าํการประเมินประสิทธิภาพของ

องศก์ร  ในโมเดลน้ีจะประกอบไปดว้ยตวัแปรหลายตวัแปรท่ีใชแ้ทนปัจจยัต่างๆ (Muti – Factor ) 

ซ่ึงใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัประสิทธิภาพ ของหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีคุณสมบัติัแบบเดียวกนัในแต่

ละหน่วยงานท่ีถูกว ัดน้ีจะถูกเรียกวว่า DMUs (Decision – Making Units) สําหรับ Data 

Envelopment Analysis หรื อ DEA เป็นวิธีการสาํหรับวดัประสิทธิภาพของหน่วยงาน ซ่ึงริเร่ิมข้ึน

โดย Charnes เม่ือปีค.ศ.1978 โดยเปรียบเทียบระหว่างหน่วยหรือระบบท่ีเราโดยแบบจาํลอง DEA มี

รูปแบบดงัน้ี 

 

2.10    งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

2.10.1  ปัญหาการจดัเส้นทางเดินรถขนส่ง  (Vehicle Routing Problem: VRP) [13] 

จุดเร่ิมตน้ของการพฒันาอลักอริทึมต่างๆ ในการแกปั้ญหามาจนกระทัง่ถึงปัจจุบนัน้ี 

ซ่ึงมีทั้งการพฒันาท่ีรูปแบบของปัญหา และวิธีการแกปั้ญหา ดงัแสดงในงานวิจยัของ Toth และ

คณะผูว้ิจยั [92], [95], [90], [75], [73], [29], [27], [26], [104], [105], [106] , [108], [110], [111], 

[85], [86], [87], [88], [89], [90]  ไดแ้บ่งปัญหา VRP ไวด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2.3 ปัญหาการจดัเสน้ทางเดินรถขนส่ง 

รูปแบบปัญหา ช่ือย่อ ความหมาย 

VRP with Capacity Restriction CVRP VRP แบบมีขอ้จาํกดั 

VRP with Time Window VRPTW VRP แบบมีกรอบเวลา 

VRP with Backhaul VRPB VRP แบบมีการขนส่งกลบัมายงัคลงัเดิม 

Pickup and Delivery VRPPD VRP แบบมีการรับและส่งสินคา้ 

VRPPD with Time Window VRPPDTW VRPPD แบบมีกรอบเวลา 

VRP with Multiple Depots MDVRP VRP แบบมีหลายคลงัสินคา้ 

Periodic VRP PVRP VRP แบบมีช่วงเวลา 

Periodic VRPTW PVRPTW VRP แบบมีช่วงเวลาและกรอบเวลา 

Stochastic VRP SVRP VRP แบบมีความไม่แน่นอน 

 

โดยจากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าปัญหาท่ีกาํลงัศึกษางานวิจยัน้ีจดัเป็นปัญหา 

ปัญหา VRP ท่ีรวมเอาเง่ือนไข 3 ประการไวด้ว้ยกัน ประกอบด้วย มีหลายคลงัสินค้า มีความไม่

แน่นอน และมีกรอบเวลา หรือสามารถนิยามเป็นปัญหา MDSVRPTW ซ่ึงย่อมาจาก “Multiple 

Depots Stochastic Vehicle Routing Problem with Time Window Water Disaster Problem” ฉะนั้น

การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงถกูแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ คือ ปัญหา VRP / MDVRP, VRPTW 

/ MDVRPTW และ SVRP 

2.10.2  สําหรับปัญหาในกลุ่มแรก VRP / MDVRP  

 มีจาํนวนงานวิจยัเกิดข้ึนมากท่ีสุด ซ่ึงพ้ืนฐานของปัญหา VRP ในกรณีท่ีมีรถขนส่ง

เพียงคันเดียวสามารถเทียบได้กับปัญหาการเดินทางของพนักงานขาย (Traveling Salesman 

Problem; TSP) ซ่ึงจดัเป็นปัญหาแบบเอ็นพี-ฮาร์ด (NP-Hard) เม่ือจาํนวนรถขนส่งเพ่ิมมากข้ึนจะ

กลายเป็นปัญหา VRP และเม่ือประกอบดว้ยหลายคลงัสินคา้จะเรียกว่าปัญหา MDVRP ซ่ึงมีวิธีการ

แกปั้ญหาคลา้ยคลึงกบั VRP แต่จาํนวนตวัแปรและเง่ือนไขขอ้จาํกดัจะมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนเป็น

เท่าตวัตามจาํนวนคลงัสินคา้ โดยเง่ือนไขทัว่ไปจะกาํหนดใหร้ถขนส่งทุกคนัตอ้งออกจากคลงัสินคา้ 

และกลบัมายงัคลงัสินคา้เดิมทุกคร้ัง รถขนส่งต้องส่งสินค้าให้ครบตามความตอ้งการของลูกค้า

ภายใตค้วามสามารถในการบรรทุกสินคา้ 
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2.10.3 ปัญหาในกลุ่มที่สอง VRPTW / MDVRPTW  

มีจาํนวนงานวิจยั ท่ีเพิ่มจากกลุ่มแรกโดยยงัคงมีเง่ือนไขทัว่ไปเหมือนในกลุ่มแรก 

แต่เพ่ิมเง่ือนไขเก่ียวกับการพิจารณากรอบเวลา หรือระยะเวลาท่ีลูกคา้กาํหนดให้มีการส่งสินค้า 

ปัญหาลกัษณะน้ีทัว่ไปจดัเป็นปัญหาเชิงการจดั (Combinatorial Problem)  ปัญหาจะเพิ่มความยุง่ยาก

และซบัซอ้นมากยิง่ข้ึนเม่ือคาํตอบตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขของเวลา งานวิจยัทัว่ไปเร่ิมใชฮิ้วริสติกส์

อลักอริทึมในการแทรกลกูคา้เขา้ไปในเสน้ทางการเดินรถ และลาํดบัปมใหม่ใหไ้ดค้าํตอบท่ีดีข้ึน ใน

งานวิจยัของ J. H. Ramser และคณะผูว้ิจยั [7] ไดมี้การปรับปรุงวิธีการแกปั้ญหาVRPTWโดยเร่ิมตน้

จากทางเลือกของการแกปั้ญหาเร่ิมตน้ (Initial Solution) และใชอ้นุกรมเชิงคณิตศาสตร์ท่ีเรียกว่า 

“MILP” ในการแกปั้ญหาเพ่ือหาคาํตอบท่ีเหมาะสม โดยทาํให้มีการสับเปล่ียนปมบนทวัร์และ

จดัลาํดบัปมบนเสน้ทางเดินรถ การปรับปรุงน้ีอยู่บนพ้ืนฐานของโดเมนเวลาต่อเน่ือง (Continuous 

Time-Domain) และยงัคงจดัเป็นลกัษณะการมอบหมายงานและจดัลาํดบัผา่นเซตของตวัแปรไบนาร่ี

ต่างๆ โดยงานวิจยัของ Solomon และคณะผูว้ิจัย [8] ไดอ้อกแบบและวิเคราะห์โครงสร้างของ

เส้นทางเดินรถท่ีมีหลากหลายด้วยการใช้ฮิวริสติกส์สําหรับปัญหา VRPTW Solomon และ

คณะผูว้ิจยั [8] ยงัไดแ้สดงอลักอริทึมการแทรกแบบมีการจดัลาํดบัของช่วงเวลาในการแกปั้ญหา 

VRPTW อีกดว้ย  

                Beatrice และคณะผูว้ิจยั [9] เสนองานวิจยัเก่ียวกบัปัญหา VRPTW แบบมีหลาย

วตัถุประสงค์ (Multi-Objective Problem) โดยตอ้งการหาจาํนวนรถขนส่งน้อยท่ีสุด และผลรวม

ตน้ทุนในการเดินทางขนส่ง หรือระยะทางสั้นท่ีสุด โดยใช้จีเนติคอลักอริทึม และเทคนิคการ

เรียงลาํดบัพาเรโต ้(Pareto Ranking) ซ่ึงสามารถใชแ้กปั้ญหาดงักล่าวไดค่้อนขา้งมีประสิทธิภาพ 

2.10.4 ปัญหาในกลุ่มที่สาม ปัญหา SVRP  

สาํหรับกลุ่มท่ีสาม คือ ปัญหา SVRP ปรับปรุงมาจากปัญหา VRP แบบแน่นอน 

(Deterministic VRP) โดยงานวิจยัของ Titiporn [10] มีวถุัประสงคเ์พ่ือทาํให้ปัญหามีความเสมือน

จริงมากข้ึน เน่ืองจากปัจจุบันเง่ือนไขต่างๆ มีความไม่แน่นอน เช่น ความต้องการของลูกค้า 

ระยะทางท่ีใชใ้นการเดินทาง ระยะเวลาในการใหบ้ริการ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการผสมผสานคุณลกัษณะ

ของสโทแคสติก (Stochastic) และโปรแกรมเชิงจาํนวนเต็ม (Integer Programming) ปัญหา SVRP 

จดัเป็นปัญหาท่ีมีการคาํนวณท่ีค่อนขา้งยาก Gendreu และคณะผูว้ิจยั[11], [13], [15], [16], [18] การ

แกปั้ญหา SVRP ส่วนใหญ่จึงใชว้ิธีการสร้างสมการเชิงคณิตศาสตร์และแกปั้ญหาดว้ยวิธีการสอง

ขั้นตอน (Two-Stage) โดย Zhihong [103], [51], [52], [63], [60], [64], [65], [67] และในงานวิจยั

ของ T.Titiporn [10] ท่ีพิจารณาปัญหา SVRP กรณีท่ีมีความตอ้งการไม่แน่นอน โดยทราบค่าการ
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แจกแจงเป็นแบบปัวซอง หรือเรียกว่า “CVRPSD” โดยใชว้ิธีการแกปั้ญหาท่ีปรับปรุงมาจากเซฟวิ่ง

อลักอริทึม (Saving Algorithm) ซ่ึงอลักอริทึมน้ีเร่ิมตน้ไดเ้คยถูกเสนอไวโ้ดย Clarke [13] และ

คณะผูว้ิจยัในปี 1964 นอกจากน้ีในปีต่อๆ มางานวิจยัน้ียงัไดรั้บการพฒันาข้ึนไปอีกหลายขั้น ซ่ึง M. 

Gendreau และคณะผูว้ิจยั [11] โดยหลกัการท่ีนิยมใชก้นัคือ โปรแกรมเง่ือนไขขอ้จาํกดัแบบมี

โอกาส (Chance Constrained Programming) และโปรแกรมสโทแคสติกแบบสองขั้นตอน (Two-

Stage Stochastic Programming) 

ปัญหา SVRP สามารถแบ่งพ้ืนฐานได้ดังต่อไปน้ี ปัญหาความไม่แน่นอน 

(Uncertainty in the Problem) ความไม่แน่นอนในปัญหา VRP สามารถแสดงไดใ้นแง่มุมท่ีแตกต่าง

กนั โดยส่วนใหญ่มกัแบ่งเป็นไม่มีความเก่ียวขอ้งในกลุ่ม 

1. VRP แบบมีลกูคา้ไม่แน่นอน (VRP with Stochastic Customer; VRPSC) และ 

VRP แบบมีความตอ้งการไม่แน่นอน (VRP with Stochastic Demands; VRPSD) ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมี

ลกูคา้และความตอ้งการไม่แน่นอน มีงานวิจยัเกิดข้ึนในส่วนน้ีอยา่งกวา้งขวาง  

2. VRP แบบมีระยะเวลาเดินทางไม่แน่นอน (VRP with Stochastic Travel 

Time; VRPSTT) และ VRP แบบมีระยะเวลาในการให้บริการไม่แน่นอน (VRP with Stochastic 

Service Time; VRPSST) ในกรณีน้ีเก่ียวขอ้งกบัเวลาในการขนส่งและเวลาในการให้บริการท่ีไม่

แน่นอน ซ่ึงเม่ือเทียบกบัปัญหา VRPSC และ VRPSD แลว้ ค่อนขา้งไดรั้บความสนใจน้อยกว่า อาจ

เป็นไดว้่าปัญหาดงักล่าวอธิบายเก่ียวกบัความไม่แน่นอนของสภาวะแวดลอ้มของเสน้ทางเดินรถ 

3. วิธีการสร้างรูปแบบของปัญหา  SVRP (SVRP Modeling Method)  จดัอยู่ใน

ประเภทของสโทแคสติคโปรแกรมม่ิง ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็นโปรแกรมเง่ือนไขขอ้จาํกดัแบบมีโอกาส 

(Chance constrained Program; CCP) และโปรแกรมสโทแคสติคแบบมีรีคอร์ส (Stochastic 

Program with Recourse; SPR) ส่วนหลกัการอ่ืนๆ ในงานวิจยัปัจจุบนัประกอบดว้ย กระบวนการ

ตดัสินใจแบบมาร์คอฟ (Markov Decision Process) นิวโรไดนามิคโปรแกรมมิ่ง (Neurodynamic 

Programming)  และไดนามิคโปรแกรมมิ่ง 

4. เทคนิคการแกปั้ญหา (Solution Techniques)  เทคนิคการแกปั้ญหาจะแตกต่าง

กันไปตามวิธีการสร้างรูปแบบของปัญหา และธรรมชาติของรูปแบบ โดยทั่วไปสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 วิธีการหลกัๆ ไดแ้ก่ วิธีการแม่นตรง (Exact Methods) และวิธีการฮิวริสติกส์ (Heuristic 

Methods) โดยวิธีการแม่นตรงท่ีประยกุตใ์ชก้บัปัญหา SVRP ประกอบดว้ย วิธีการแตกก่ิงและจาํกดั
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เขต (Branch and Bounded) วิธีการแตกก่ิงและตดัส่วน (Branch and Cut) วิธีการจาํนวนเต็มแบบ

แอลเชฟ (Integer L-Shape Method) และไดนามิคโปรแกรมมิ่งแบบทัว่ไป (Generalized Dynamic 

Programming) ส่วนวิธีการฮิวริสติคส่วนมากท่ีนักวิจยันิยมนาํมาใชแ้กปั้ญหา SVRP ไดแ้ก่ เซฟวิ่ง

อลักอริทึม (Savings Algorithm) การคน้หาแบบทาบู (Tabu Search) เป็นตน้ในงานวิจยัน้ีสนใจ

ปัญหา VRP แบบมีระยะเวลาขนส่งไม่แน่นอน หรือ VRPSTT ในปี 1978 Kao  ซ่ึงเป็นนักวิจยัคน

แรกท่ีนาํเสนอวิธีการแกปั้ญหา TSP แบบมีระยะเวลาขนส่งไม่แน่นอน ดว้ยวิธีการฮิวริสติคบน

พ้ืนฐานของไดนามิคโปรแกรมม่ิง ในปี 1989 โดย R.L Carraway และคณะผูว้ิจยั [14] ใชว้ิธีไดนา

มิคโปรแกรมม่ิงแบบทัว่ไปในการแกปั้ญหา TSPSTT เช่นกนั และในปี 1992 Laporte และคณะ ได้

เสนองานวิจยัแบบเชิงสมมาตรในปัญหา VRP ท่ีมีระยะเวลาใหบ้ริการและระยะเวลาการขนส่งเป็น

แบบสโทแคสคิค โดยคณะผูว้ิจัยชุดน้ีเสนอวิธีการแก้ปัญหา VRPSSTT ใน 3 รูปแบบ คือ  

โปรแกรมเง่ือนไขขอ้จาํกดัแบบมีโอกาส รูปแบบอาศยั 3 ดชันี (3-Index Recourse Model) และ

รูปแบบอาศยั 2 ดชันี (2-Index Recourse Model) โดยใชอ้ลักอริทึมการแตกก่ิงและตดัส่วนแบบ

ทัว่ไปในการแกปั้ญหาทั้ง 3 รูปแบบ ในงานวิจยัของ S. C. Ray [45] ไดมี้การพฒันาวิธีการประมาณ

เวลาในการเขา้สู่ปมแบบมีกรอบเวลา และใชอ้ลักอริทึมไดนามิคโปรแกรมม่ิงในการหาเส้นทางท่ี

เหมาะสมท่ีสุด 

2.10.5  อลักอริทึมทีน่ิยมใช้ในการแก้ปัญหา VRP สามารถแบ่งได้ดังนี ้

1. วิ ธีการแบ่งส่วนก่อ นแล้ว จึงจัด เส้นทา ง (Cluster-First Rout-Second 

Procedures) เร่ิมตน้จากการแบ่งโดยใชค้วามตอ้งการสินคา้ของลูกคา้เป็นตวักาํหนดโซนในการ

กระจายสินคา้ จากนั้นจึงจดัเส้นทางท่ีเหมาะสมให้กบัแต่ละส่วนท่ีถูกแบ่งไวแ้ลว้ วิธีการน้ีไดถู้ก

นาํเสนอไวโ้ดย B. Gillettand และคณะผูว้ิจยั [18] 

2. วิ ธีการจัดเส้นทางก่อนแล้วจึงแบ่งส่วน (Rout-First Cluster-Second 

Procedures) การแบ่งส่วนก่อนแลว้จึงจดัเส้นทางน้ี โดย 9Goldberg  และคณะผูว้ิจยั [30] ไดเ้สนอ

แนวทางสาํหรับแกปั้ญหา VRP ในกรณีมีรถขนส่งหลายขนาด 

3. วิธีการเซฟวิ่งหรือการแทรก  (Savings or Insertion Procedure) วิธีการน้ีเป็น

การสร้างทางเลือกการแกปั้ญหาทีละขั้นตอน โดยทางเลือกเร่ิมตน้อาจยงัมีความเป็นไปไม่ได ้แต่จะ

สร้างทางเลือกในลาํดบัถดัมาท่ีทาํใหฟั้งกช์ัน่ของการเซฟวิ่งมีค่าเพ่ิมมากข้ึน หรือเลือกแทรกลูกคา้
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เขา้มาในเสน้ทางเดิมท่ีมีอยู ่โดยท่ีความตอ้งการรวมตอ้งไม่เกินความสามารถในการบรรทุกสินคา้

ของรถขนส่ง การแทรกจะเกิดข้ึนเร่ือยๆ จนกระทัง่ไดเ้สน้ทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทั้งน้ี Clarke G. และ

คณะผูว้ิจยั [13] ไดพ้ฒันาวิธีการเซฟวิ่งน้ีข้ึน ซ่ึงแต่เดิมอลักอริทึมน้ีพฒันาข้ึนสาํหรับปัญหา VRP 

และสามารถประยกุตใ์ชก้บัปัญหา TSP ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. วิธีการปรับปรุงหรือสับเปล่ียน (Improvement or Exchange Procedure)  เป็น

เทคนิคการสบัเปล่ียนก่ิงแบบฮิวริสติคซ่ึงใหค้าํตอบท่ีเขา้ใกลค่้าท่ีเหมาะสมท่ีสุด  ส่วนการปรับปรุง

โดยวิธีอ่ืน ไดน้าํเสนอไวโ้ดย Potvin และ Rousseau ในปี 1995 เรียกว่า  “การสับเปล่ียนแบบออร์-

ออฟท์ (Or-Opt Exchange) ซ่ึงเป็นเทคนิคการสับเปล่ียนปมขนาด 1, 2 หรือ 3 ปม โดยการแทรก

หรือตัดท้ิงไปจากเส้นทางเดิม หรือในเส้นทางอ่ืนๆ  ท่ีเลือกพิจารณา วิธีการ 2 Opt เป็นการ

สบัเปล่ียนเพียง 2 ปลายทาง ท่ีเกิดจาก 2 เสน้ทางท่ีแตกต่างกนั 

5. วิ ธีการสร้างโปรแกรมเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Programming 

Approaches) เป็นการสร้างสมการทางคณิตศาสตร์ สาํหรับปัญหาการจดัเส้นทางโดยตรง ตวัอย่าง

ของวิธีการน้ีพฒันาข้ึนโดย M.L.Fisher  [21] ไดอ้ธิบายการใชว้ิธีการผ่อนปรนลากรานจ์เจียน 

(Lagrangean Relaxation) สาํหรับปัญหา VRP 

6. วิ ธี ก า ร ห า คํา ต อ บ ท่ี เ ห ม า ะ ส ม ท่ี สุ ด แ บ บ มี ป ฏิ สัม พัน ธ์  (Interactive 

Optimization) ซ่ึงเป็นวิธีการแบบทัว่ๆไป ท่ีตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม และปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยใ์น 

กระบวนการแกปั้ญหา ซ่ึงวิธีการน้ีไดถ้กูนาํเสนอไวโ้ดย Krolak และคณะในปี 1970 

7. วิธีการแม่นตรงสาํหรับแกปั้ญหา VRP (Exact Procedures for Solving VRP) 

ประกอบดว้ยหลกัการแตกก่ิงและจาํกดัขอบเขต (Branch and Bound; B&B), ไดนามิคโปรแกรมม่ิง 

(Dynamic Programming) ) และอลักอริทึมการตดัระนาบ (Cutting Plane Algorithm) Agarwal และ

คณะ (1989) นาํเสนอวิธีการแบ่งส่วนของเซตคาํตอบ (A Set Partitioning) บนพ้ืนฐานของหลกัการ

แม่นตรงเพ่ือแกปั้ญหา VRP ในขณะท่ี Koren และคณะ (1987) ไดอ้ธิบายวิธีการแตกก่ิงและจาํกดั

ขอบเขตสาํหรับปัญหา VRP แบบมีกรอบเวลา (VRPTW) ส่วนการประยุกต์ใชอ้ลักอริทึมอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งไดมี้การอธิบายในรายละเอียดโดย Christofides และคณะ (1985) และ  Laporte (1992) 

 

2.10.6 วธิีการฮิวริสตกิ (Heuristic Approaches) 

1.  การจาํลองสถานการณ์แอนนีลล่ิง (Simulated Annealing; SA)  

SA เป็นเทคนิคในการคน้หาคาํตอบของปัญหาการตดัสินใจท่ีเร่ิมตน้ใชค้ร้ัง

แรกโดย Kirkpatrick et al. (1983) และนาํไปประยุกต์ใชแ้กปั้ญหาการเดินทางของพนักงานขาย 
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(Traveling Salesman Problem; TSP) โดย Cerny โดยมีลกัษณะเด่นจากการเป็นเทคนิคท่ีมี

อลักอริทึมในการหา คาํตอบท่ีง่ายแต่มีประสิทธิภาพ แนวคิดพ้ืนฐานของวิธีการ SA น้ีไดตี้พิมพใ์น

วารสารวิชาการ “Journal of Chemical Physics” โดย Metropolis และคณะผูว้ิจยั (1953) ซ่ึงใช้

อลักอริทึมน้ีจาํลองการควบคุม การเยน็ตวัลงของวตัถุในอ่างความร้อน ซ่ึงเรียกขั้นตอนน้ีว่า แอนนี

ลล่ิง เม่ือวตัถุถูกให้ความร้อน จนกระทัง่ถึงจุดหลอมเหลวก็จะปล่อยให้วตัถุนั้นค่อยๆ เยน็ตวัลง 

และจะทาํให้วตัถุมีความแข็ง และ โดยปกติถา้ยิ่งให้วตัถุเยน็ตวัลงชา้มากเท่าไร ก็จะทาํให้วตัถุมี

ความแข็งแรงมากข้ึนเท่านั้น โดยการ เยน็ตวัลงน้ีข้ึนอยู่กบัอตัราการทาํให้วตัถุนั้นเยน็ลง (Rate of 

Cooling) จากจุดเร่ิมตน้น้ีKirkpatrick et al. (1983) จึงไดน้าํมาใชแ้กปั้ญหาการตดัสินใจเม่ือตอ้งการ

คาํตอบเก่ียวกบัค่าต่าสุดหรือค่าสูงสุด คาํตอบท่ีหาได ้ณ ช่วงเวลาต่างๆ โดยวิธี SA น้ีจะค่อยๆ ลู่เขา้

สู่คาํตอบท่ีดีท่ีสุดเหมือนในการทาํให ้วตัถุเยน็ตวัลง อลักอริทึมน้ีถูกสร้างสาํหรับประยุกต์ใชก้บั

ปัญหาทัว่ไป และปัญหาท่ีมีส่วนประกอบ ของความไม่แน่นอน ซ่ึงใชท้ฤษฎีการลู่เขา้สู่คาํตอบ

กระบวนการทาํงาน Pseudo‐code TS อลักอริทึมตารางท่ี 2.4 

 

ตารางที่ 2.4  Pseudo‐code S อลักอริทึม 

 

 

 

  

 

 

 

 

2. วิธีการสืบคน้แบบทาบู (Tabu Search;TS)   

K. N. Thompson [40] เป็นผูน้าํเสนอเทคนิค TS เป็นคนแรกในวารสาร 

“Journal on Computing” แนวคิดสาํคญัของวิธีการหาคาํตอบของ TS คือ การเพ่ิมความฉลาดโดยใช้

ความทรงจาํ ของคอมพิวเตอร์เขา้มาเก่ียวขอ้ง คอมพิวเตอร์จะทาํการเรียนรู้จากทุกรอบในการทาํซา้

การหา คาํตอบคร้ังท่ีผ่านมา การทาํเช่นน้ีวิธีการ TS จึงสามารถป้องกนัไม่ให้ปัญหาจุดเหมาะสม

s := s0; e := E(s)                                                       //Initial state,energy. 

sb := s; eb := e                                                         //Initial “best”solution 

K := 0                                                                      //Energy   evaluation   count. 

While k <kmax and e> emax                                //while time remains & not good  enough: 

    sn := neighbor(s)                                                //pick some neighbor. 

    En := E(sn)                                                          // Compute its energy 

    If en < eb then                                                    //  is this a new best? 

   Sb : sn; eb : en                                                    // Yes,save  it. 

   If P(e,en, temp(k/kmax)) > random () then       //Should we move to it? 

   S := sn; e:= en                                                    //Yes,change state. 

   k := k+1                                                             // One more evaluation done 

   return sb                                                              //Return the best solution found 
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ท่ีสุดเฉพาะแห่ง (Local Optimal Point) เกิดข้ึน กระบวนการทาํงาน Pseudo‐code TS อลักอริทึม

ตารางท่ี 2.5 

ตารางที่ 2.5 Pseudo‐code TS อลักอริทึม  
 

k :=1 

generate initial solution 

WHILE the stopping condition is not met DO 

Identify N(s).(Neighborhood set) 

Identify T(s,k) . (Aspirant set) 

Choose the bests N(s,k)={N(s)-T(s,k)} + A(s,k). 

Memorize s’ if it improves the previous best know solution 

s: =s’ 

k := k+1. 

END WHILE 

 

 

3. อลักอริทึมเชิงพนัธุก์รรม (Genetic Algorithms ;GA) 

J. R. Current และคณะผูว้ิจยั [41] กล่าวถึงกระบวนการจีเนติกอลักอริทึม ซ่ึง

ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบพ้ืนฐานตลอดจนถึงกลไลของจีเนติกอลักอริทึม โดยกระบวนการของจี

เนติกอลักอริทึมไดแ้สดงดงัแผนภูมิสายงานในภาพประกอบ และอธิบายเป็นขั้นตอนดงัน้ี 

3.1  สร้างกลุ่มของโครโมโซมซ่ึงเป็นประชากร (Population) เร่ิมตน้โดยการ

สุ่ม 

3.2  ถอดรหสัโครโมโซมทุกโครโมโซมเพ่ือใหไ้ดต้วัแปรจริงของปัญหา 

3.3 นาํตวัแปรจริงของปัญหาท่ีไดน้ํามาคาํนวณค่าวตัถุประสงศข์องแต่ละ

โครโมโซมในประชากร 

3.4  คาํนวณค่าความเหมาะสม (Fitness Value) ของโคโมรโซมวตัถุประสงค ์

3.5  สร้างประชากรชุดใหม่จากประชากรชุดเก่าดว้ยการคดัเลือก (Selection) 

โดยพิจารณาจากค่าความเหมาะสม 

3.6  นาํประชากรท่ีผ่านการคดัเลือกมากระทาํดว้ยตวัดาํเนินทางพนัธุ์กรรม 

(Genetic Operators) อนัได้แก่การผสมข้ามสายพนัธุ์ (Crossing Over) และ การกลายพนัธุ ์

(Mutation) 

                    3.7 กลบัไปทาํตามขั้นตอนท่ี 3.2 ถึง 3.6 จนกระทั้งลู่เขา้สู่คาํตอบของปัญหาท่ี



47 
 
ตอ้งการหรือเท่ากบัจาํนวนรอบของการทาํซํ้าท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งจาํนวนหน่ึงรอบจากตอนท่ี 3.2 ถึง 3.6 

เรียกว่าหน่ึงรุ่นของการคาํนวณ (Generation) 

ตวัอยา่งในงานวิจยัของอุดม จนัทร์จรัสสุข [5] ท่ีใชจี้เนติกอลักอริทึมในการจดัเส้นทาง

การขนส่ง โดยมีขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรมสาํหรับปัญหาการจดัเส้นทางการเดินรถงานวิจยัน้ีเป็น

การศึกษาปัญหาการจดัเสน้ทางการเดินรถรับส่งพนกังานของบริษทักรณี ศึกษา  เพ่ือใหค่้าใชจ่้ายใน

การเดินทางนอ้ยท่ีสุด ปัญหาการจดัเสน้ทางการเดินรถเป็นปัญหาท่ีมีความสาํคญัในระบบการขนส่ง

และโลจิสติกส์ ซ่ึงถกูจดัอยูใ่นปัญหาประเภท  NP-complete  ในงานวิจยัน้ี  ผูว้ิจยัไดน้าํขั้นตอนวิธี

เชิงพนัธุกรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการแก ้ปัญหาการจดัเสน้ทางการเดินรถโดยใชว้ิธีสลบัสายพนัธุส่ี์วิธี

และชว้ิธีกลายพนัธุโ์ดยการสลบัคู่แบบสุ่มผูว้ิจยังานน้ีไดพ้ฒันาโปรแกรมการจดัเส้นทางเดินรถข้ึน

โดยใชภ้าษา  C++  และไดท้าํการทดลองกบัปัญหากรณีตวัอย่างเพ่ือก ําหนดขนาดของประชากร

และจาํนวนรุ่นของประชากรท่ีเหมาะสม นอกจากนั้น ผูว้ิจยัยงัไดน้าํเสนอผลการทดลองโดยใชชุ้ด

ยานพาหนะอ่ืนๆ สามชุดเพ่ือเป็นทางเลือกในการแกปั้ญหาการจดัเสน้ทางการเดินรถท่ีเผชิญอยู่  ได้

นาํเอาขั้นตอนวิธีเชิงพนัธุกรรมมาใชใ้นการแกปั้ญหาการจดัเส้นทางรถรับส่งพนักงานของบริษทั

กรณีศึกษาโดยไดเ้ปรียบเทียบผลการทดลองจากการใชว้ิธี สลบัสายพนัธุท์ั้งหมด 4 วิธี ซ่ึงผลจากวิธี  

PBX  และวิธี PMX สามารถหาเสน้ทางท่ีเหมาะสมกว่าเสน้ทางท่ีใชอ้ยู่ ในปัจจุบนั โดยมี ค่าใชจ่้าย

ลดลงกว่า 17,000 บาทต่อเดือน นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัไดน้าํเสนอทางเลือกใหม่ 2 ทางเลือกโดยการลด

จาํนวนรถรับส่งและโดยการเปล่ียนจากรถบสัเป็นรถตูแ้ทนซ่ึงจะสามารถลดค่าใชจ่้ายไดม้ากกว่า 

52,000 และ 46,000 บาทต่อเดือนตามลาํดบั 

                ตวัอยา่งในงานวิจยั D.Petkovic [66] และคณะ  วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ

เคร่ืองจกัรกลเป็นเคร่ืองมือสาํหรับการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ท่ีมีคุณภาพและลดตน้ทุนการผลิตและ

เวลา วิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัซ่ึงขั้นตอนวิธีทางพนัธุกรรม (GA) ไดรั้บการใช้

มากในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่าน บทความน้ี อธิบายถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ

เคร่ืองจกัรโดยใชข้ั้นตอนวิธีทางพนัธุกรรม ดีท่ีสุด พารามิเตอร์ของเคร่ืองจกัรกล (ตดัความเร็วและ

อาหาร) ไดรั้บการพิจารณา นอกจากน้ีผลลพัธท่ี์ไดมี้ค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดสาํหรับ กระบวนการเปล่ียน

ก็ประสบความสาํเร็จ 
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2.11   การประเมินความสามารถศูนย์รับบริจาค 

จากการศึกษา งานวิจยัของ Aviv Y. และคณะผูว้ิจยั [55], Fendergruen Y. และคณะผูว้ิจยั 

[56], Berry D.และคณะผูว้ิจยั [57], Cachon G. และคณะผูว้ิจยั [58], Carter D. และคณะผูว้ิจยั [59], 

Centeno M. และคณะผูว้จิยั [60] เราอาจจดัแบ่งผูส่้งมอบส่ิงของให ้ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1.   ผูส่้งมอบส่ิงของใหแ้ต่ละรายมีความแตกต่างดา้นความสามารถเพียงเลก็นอ้ย 

2. ผูส่้งมอบส่ิงของใหแ้ต่ละรายมีความแตกต่างดา้นความสามารถอย่างมากซ่ึงจะพบผู้

จดัหาส่ิงของให ้รายเดิมท่ีมีความสามารถสูงสุดไม่ว่าสภาวะแวดลอ้มจะเป็นอยา่งไร 

3.  ผูส่้งมอบส่ิงของให้แต่ละรายมีความแตกต่างดา้นความสามารถอย่างมาก แต่ผูส่้ง

มอบส่ิงของให ้ท่ีมีความสามารถสูงสุดในสภาวะแวดลอ้มหน่ึงอาจไม่ใช่ผูส่้งมอบท่ีมีความสามารถ

สูงสุดเม่ือสภาวะแวดลอ้มเปล่ียนไป 

       เพ่ือหลีกเล่ียงความลม้เหลวของผลลพัธจ์ากการตดัสินใจเลือก ศูนยรั์บบริจาคท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพในท่ีน้ี คือ เช่นระยะทางท่ีไม่มีประสิทธิภาพ หรือมีขอ้จาํกดัไม่สามารถ

ส่งถุงยงัชีพไปยงัศนูยพ์กัพิงไดโ้ดยเฉพาะในเม่ือมีภยัพิบติัเกิดข้ึนจาํเป็นตอ้งมีกลยุทธ์เชิงรุกสาํหรับ

ใช้ในการเสาะหาหรือกาํหนดคุณสมบัติ ของ ศูนยรั์บบริจาคถุงยงัชีพเพ่ือใช้ ในการกลัน่กรอง

คุณสมบติัของศูนยรั์บบริจาค (Supplier Qualification Screening) โดยมีเป้าหมายหลกัในการลด

ความน่าจะเป็นหรือโอกาสท่ีจะมี ศนูยรั์บบริจาคถุงยงัชีพท่ีไม่มีประสิทธิภาพหรือขาดคุณสมบติัท่ี

ตอ้งการเลด็ลอดเขา้มาสู่กระบวนการประเมิน ส่วนเป้าหมายรองของการกลัน่กรองคุณสมบติัของ

ศูนยรั์บบริจาคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการช่วยเหลือ การช่วยเหลือในท่ีน้ีคือส่งถุงยงัชีพในการ

ประเมินความสามารถของศนูยรั์บบริจาคนั้น ผูท้าํการประเมินจะตอ้งกาํหนดมิติ หรือปัจจยัท่ีจะใช ้

ในการประเมินศนูยรั์บบริจาคซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนัหลายปัจจยั ดงันั้นการประเมินความสามารถของศูนย์

รับบริจาคจึงจัดได้ว่าเป็นปัญหาท่ีมีความหลากหลายของ เกณฑ์ในการตดัสินใจ(Multi-criteria 

Decision  Making Problem) อย่างไรก็ตามมิติ สามอนัดบัแรกท่ีมกัใชใ้นการประเมินมากท่ีสุดคือ

ราคาคุณภาพ และความสามารถในการส่งมอบไดต้รงตามเวลาและตามปริมาณท่ีตอ้งการถุงยงัชีพ 

ซ่ึงในวิจยัน้ีเพ่ิมระยะทาง อีก 1 มิติ  เม่ือกาํหนดปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินไดแ้ลว้จะตอ้งให้คะแนน

แต่ละปัจจยัของศนูยรั์บบริจาค แต่ละแห่งเพ่ือใชจ้ดัลาํดบัความสามารถแลว้ทาํการคดัเลือกศูนยรั์บ
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บริจาคถุงยงัชีพท่ีมีคะแนนสูงสุดหรือกาํหนดปริมาณความตอ้งการตามสัดส่วนของคะแนนท่ีได้

ปัจจุบนัเราอาจแบ่งวิธีการประเมินหรือวิธีให้คะแนนความสามารถของศูนยรั์บบริจาคออกเป็น 2 

แนวทาง ไดแ้ก่ 

1. วิธีอาศยัประสบการณ์หรือการทดลอง  (Empirical Method) เช่นกระบวนการวิเคราะห์

แบบลาํดบัชั้นAHP (Analytical Hierarchical Process) โดย Fendergruen Y. และคณะผูว้ิจยั [56] ซ่ึง

เป็นวิธีการประเมินโดยอาศยัการใหน้ํ้ าหนกัเชิงเปรียบเทียบ (Relative Weight) ตามความสาํคญัของ

เกณฑท่ี์ใชป้ระเมินเพ่ือคาํนวณหา ศนูยรั์บบริจาคท่ีมีคะแนนสูงสุด อีกวิธีหน่ึงของวิธีอาศยั

ประสบการณ์เป็นวิธีเชิงสถิติท่ีใชล้าํดบัขั้นตอนการจดัประเภท (Classification Algorithms) เพ่ือ

รวมกลุ่มศนูยรั์บบริจาคโดยใชค้ะแนนของเกณฑท่ี์ใชป้ระเมินเป็นตวัจดักลุ่ม [4], [25], [44] เราเรียก

วิธีน้ีว่าการวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) วิธีการจดักลุ่มน้ีมีเป้าหมายเพ่ือใหค่้าผลต่างของ

คะแนนของศนูยรั์บบริจาคท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัมีค่านอ้ยท่ีสุดและค่าผลต่างของคะแนนของศนูยรั์บ

บริจาคท่ีอยูต่่างกลุ่มมีค่ามากท่ีสุด และวิธีสุดทา้ยท่ีขอกล่าวถึงเป็นรูปแบบการจาํลองมอนติคาโล 

(Monte Carlo Simulation) สาํหรับปัจจยัถ่วงนํ้ าหนกั ทาง Cachon, G  และคณะผูว้จิยั [58] ได้

นาํเสนอวิธีน้ีจะสร้างการแจกแจงความถ่ีของค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการถ่วงนํ้ าหนกัของ ศนูยรั์บบริจาค

แต่ละพ้ืนท่ีเพ่ือคดัเลือกศนูยรั์บบริจาคท่ีมีการแจกแจงความถ่ีทบัซอ้น (Overlap)  กบัการแจกแจง

ความถ่ีของศนูยรั์บบริจาครายอ่ืนนอ้ยท่ีสุด 

2. วิธีหาค่าท่ีดีท่ีสุด  (Optimization Method) ยกตวัอย่างเช่น วิธีสร้างโมเดล คณิตศาสตร์ 

เชิงเสน้เพ่ือคน้หาทาํเลท่ีตั้งโรงงานของซพัพลายเออร์  (Plant Location Modeling) [48], [59], [80], 

[81], [82], [83], [84], [85]  โดยจะทาํการคดัเลือกซพัพลายเออร์ ท่ีมีค่าใชจ่้ายตํ่าสุดในการจดัซ้ือ

วสัดุ วิธีถดัมาเป็นการสร้างโมเดลคณิตศาสตร์ไม่เชิงเส้นจาํนวนเต็มแบบผสม  (Mixed Integer 

Nonlinear Programming Model) โดย Centeno M. และคณะผูว้ิจยั [60] วิธีน้ีมีฟังก์ชนัเป้าหมายท่ี

รวมค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในโลจิสติกส์เพ่ือให้ไดค้าํตอบของปัญหาน้ีจะตอ้งทาํการรันโมเดล  

2n คร้ังตามจาํนวนซพัพลายเออร์   n  ราย ซ่ึงจะเห็นได ้ว่ายิง่มีซพัพลายเออร์จาํนวนมากเท่าไรก็จะ

ทาํใหปั้ญหาน้ีใชเ้วลาในการหาคาํตอบนานมากยิง่ข้ึน  

วิธีสุดทา้ยของวิธีหาค่าท่ีดีท่ีสุดท่ีขอกล่าวถึงถูกพฒันาโดย Chen F.และคณะผูว้ิจยั [61] 

วิธีน้ีเป็นการสร้างโมเดลคณิตศาสตร์เพ่ือหาค่าตํ่าสุดของฟังกช์ัน่เป้าหมายซ่ึงแสดงค่าใชจ่้ายทั้งหมด

ในการเข้าครอบครองซพัพลายเออร์ท่ีเป็นตวัเลือกรวมทั้งค่าใชจ่้ายในการบริหารสินค้าคงคลงั

โดยใชสารสนเทศของตน้ทุนตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน (Activity-Based Costing) อยา่งไรก็ ตามวิธีการ

ประเมินทั้งสองวิธีดงักล่าวขา้งตน้มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียตามท่ี Chen F. และคณะผูว้ิจยักล่าวไว ้[62]  
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วิธีการประเมินโดยอาศยัประสบการณ์เป็นวิธีท่ี อาศยัความรู้สึก (Subjective-Based) ของผูท้าํการ

ประเมินมากเกินไป ผูท้าํการประเมินแต่ละคนอาจให้นํ้ าหนัก (Weight) และคะแนนท่ีแตกต่างกนั

สาหรับแต่ละปัจจยัของศนูยรั์บบริจาค จึงอาจทาํให ้ผลสรุปของการประเมินความสามารถของศูนย์

รับบริจาคท่ีดีท่ีสุดแตกต่างกนัออกไปดว้ย ส่วนวิธีการประเมินโดยอาศยัโมเดลคณิตศาสตร์ เพ่ือหา

ค่าท่ีดีท่ีสุดนั้นมีการประยุกต์ใชอ้ย่างจริงจงัในแวดวงอุตสาหกรรมน้อยมากอนัอาจเน่ืองมาจาก

ความยุ่งยากของการสร้างโมเดลคณิตศาสตร์ ท่ีสามารถใชแ้ทนปัญหาและวิธีการหาคาํตอบจาก

โมเดลท่ีสร้างข้ึนจากข้อเท็จจริงดังได้ กล่าวไว ้ข้างต้นน้ีหากเราสามารถนําวิธีการท่ีอาศยัทั้ ง

ประสบการณ์ และโมเดลคณิตศาสตร์ท่ีไม่ซบัซอ้นเขา้มาประยกุตใ์ชก้บัปัญหาน้ีก็จะสามารถช่วยทาํ

ใหก้ารตดัสินใจคดัเลือกศนูยรั์บบริจาคง่ายข้ึน เทคนิคการวิเคราะห์เสน้กรอบลอ้มขอ้มูลเป็นวิธีการ

หน่ึงท่ีช่วยผอ่นคลายขอ้เสียของทั้งสองวิธีขา้งตน้เน่ืองจากเทคนิค  DEA ไม่ไดอ้าศยัประสบการณ์ 

หรือข้อมูลในอดีตท่ีผ่านมาเพียงอย่างเดียว แต่อาศยัการสร้างโมเดลคณิตศาสตร์เชิงเส้นซ่ึงไม่

ซบัซอ้นและมีวิธีหาคาํตอบของโมเดลดว้ยวิธีซิมเพล็กซ์ (Simplex Method) อยู่แลว้จึงสามารถใช้

แกปั้ญหาการประเมินความสามารถของศนูยรั์บบริจาคไดง่้าย 

 

2.11 สรุป 

บทท่ี 2ไดน้าํเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบแนวคิดในการวิจัย

เพ่ือท่ีจะ ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีขั้นตอนการดาํเนินงานวิจัยโดยเร่ิมจากการศึกษาจากเอกสาร ตาํรา และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องปัญหาในการจดัเส้นทางขนส่ง งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ปัญหาในการจดัการภยัพิบติัทางนํ้ า งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัฮิวริสติกส์อลักอริทึม ในการแกไ้ขปัญหา

การแกไ้ขปัญหาการขนส่ง และ การประเมินความสามารถศนูยรั์บบริจาค 

 


