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��ก������	
ก������
����������������
�
ก���� 2546 ��
��  !��������������
"
�#"�����$%�& ����
� 6,579 *���ก�$�����+��,ก�
!� �#���$ �-����
$ 49.81 ��+����
!�
�% �1ก�%��2� (2 ��$%�&) 56�� !����
������������� �ก�!��,# ���
� �%�7��
!��,��� (20 
��$%�&) ���%"�%
!� (2 ��$%�&) *
$%�%9!� (26 ��$%�&) ����
$ 20.17  15.03 *
$ 14.29 
"� 
��#�� ��
��
!��2��;  !����
�����ก
������
$ 1.00 (ก� ���%��1 ก�������ก, 2546) *
$��ก
<�� +
ก������
� ���� 2550  !��������������"�����$%�&���
�
ก � �����ก
�� 11,800 ���� 
"�=���+���>+ 1>�?"���; (ก� ���%��1 ก�������ก, 2550) #���!= 

1. ����@�% �1ก�*
$*?��#�     5,535   ���� 
2. �,���                                  2,697   ���� 
3. %�%9!�                      1,755   ���� 
4. ���%"�%
!�*
$�1
5!*
�#A    1,585   ���� 
5. "$
����กก
��*
$��B�1ก�       261   ���� 
 
�C��ก��-A���� 2550 ��������%�7��������#�1� "1#���#�� 1 �� 4 <���
ก*
$ !

*�
��� ��ก����1�>? �ก<6=� �#�%��������%�2���,<>��56��"��ก��?,-
�กD-$<�����������!�
��$ก��#�
�� ,�����!� !����?,-�����*
$%�7���$��9�A"������ก�� ��ก��ก�!=E,�ก1�
>�""�?��/������������%�7�9��������ก�������ก�1�?����E,�ก1��!�%ก!��
<��� �
 ��=�%�7�*�
��
��$9��� ���EA<��
��� �1�?�� OTOP *
$ก������%�!��
<��������%�7��!��+���ก �ก�1��<6=� 

��9�
��� 2547-2551 ��@��
�#�ก����#���������?��ก��?��
����+�?��
�
ก%�2�����%��1 
��� !ก��
��,���>�?E,�ก1������������� �ก�$#��?,->��*
$ �"�@���+���ก
���?���?
, 
�����?��
��� 4R : 
�"C,#1�ก��	
1"����� (Raw Material) ก��	
1"������������,� (Ready to 
Cook) ก��	
1"��������� �����$��� (Ready to Eat) *
$ก�����%��1 ��[��>�""�?�������
��� (Restaurant) ��ก���!= !%�_�� ���!��$�����$%�&���%�7�?��
<���
ก>���� 5 �� ������
���
����"���; ��=�>�?��@*
$%�ก9� �
 C6��C����ก��%�1� �C��������� *
$ ��
1���
��
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"���; �#�#��%�1����%�2��"������������#��ก
��
 ���	
���%ก1#ก��<���"�
<��E,�ก1����������
�����"�����$%�& �#�%`��$��>+ 1>�?��B�1ก�  !��"��ก��<���"�
�+��,# ?1#%�7�����
$ 
105.59 ���
� �%�7�%�7�>+ 1>�?%�%9!� *
$"$
����กก
��?1#%�7�����
$ 72.20 *
$ 63.50 
"� 
��#�� (Online, retrieved 17 July 2011) 

>+ 1>�?%�%9!�"$
����ก%`!���"� %�7�%<">+ 1>�?%&�D@ก1��� �<���
ก�!�%�7��!����"� �� 
*
$%�7��!�����<����กE,�ก1����
�
ก %���$>+ 1>�?�!= !ก��
��52=��!��+� %�2�����ก !ก��%��1c%"1��"<��
��1 �-��$9�ก�  !ก��%"1��"#���ก��&6กD�  !?
� ����#���%�?���
�!  !ก��
��ก��	
1"#���
�,"���ก�� �!��+� *
$�!����?�c?2� !������ก�E�� 9�"1�!�%�7�
�"C,#1���+�����
� �ก ��ก��ก
?
� ����<��%<"�2��"��>+ 1>�?�!=*
�
 ��$%�&"���; ��>+ 1>�?�!=กd�#����?
� ������ก���!��$
#+*
��กD� *
$����� �ก�_��������ก�<��"� "
�#������� �!��$*�#������$%�&��
>+ 1>�?�2���#�"�$���กC6�*
$%
d�%�d�C6�&�ก�>��<��"� #����=���$%�&"��� ; ��>+ 1>�?�6��#� !
ก���
 "�
ก��<6=�%�7�ก
,� ��$9�? %&�D@ก1���%5!�� (ASEAN Economic Community) 56�� !
� �91ก��=��1=� 10 ��$%�& ��$ก��#�
� ��� �1��#�!%5!�  �%
%5!� Bj
1��j��A �1�?���A ��+��#��,�
5�
�  %
!�#��  
�
 � �� *
$ก� �+9� �#� !������%�7��,����
����%&�D@ก1� %�7�*�
��

�"C,#1�*
$*����� @��ก��	
1"*
$ก��
��,�%�7�"
�#���?�c�#� !��$9�ก��
 ก��ก
�� 500 

���?�  !
�"C,��$��?A%�2�������?
� �� ��C��ก��*<��<��<���1�?����%5!����"
�#�
ก #6�#+#
ก��
��,���ก"�����$%�& �����������"�������%
�!ก��?���
ก �#� ! �"�ก���!����?�c?2� 
���%��1 �����%5!��%�7�"
�#*
$@��ก��	
1"%#!�
  !ก��%?
2�������%�1��,� �1�?�� ��1ก�� ก��

��,� *�����k� 2��$�
�����$%�&� �91ก�#�%��! ���%��1 <!#?
� �� ��C��ก��*<��<��<��
��%5!��"��"
�#�
ก 
#9���
���<���$#��ก����[��<����$%�&� �91ก��%5!�� *
$���%��1 ���
��%5!���� ��C�
 "�
%<��ก����$9�? �
ก�#������� �%�!�%��!�� (ก�$��
�ก��"�����$%�&  
ก� ��%5!��, �2�?��
���!� 19 ก������ 2553)  

ก��%�7��,����
����%&�D@ก1� !ก��"ก
�%ก!��
ก��%<"ก��?��%��!��%5!�� (ASEAN Free 
Trade Area : AFTA) ?2� ?
� "ก
�
��#�
�* ���<���?
� ��
  2����%&�D@ก1�<����%5!�� 
(Framework Agreement on Enhancing ASEAN Economic Cooperation) ?
� "ก
�
��#�
�
��"��>�D!�1%&D�!�%���ก���������%<"ก��?��%��!��%5!�� (Agreement on the Common Effective 
Preferential Tariff (CEPT) for the ASEAN Free Trade Area) �#� !ก��"ก
�#���E,�ก1���1ก��
<����%5!�� ?2� ก��<���?
� ��
  2�#�����1ก���$�
�����$%�&� �91ก��%5!�� 
#�,����?
*
$%�j#%��!���ก��?��#���E,�ก1���1ก��>����ก
,� � �91ก��%5!����� �กก
���!�*"�
$��$%�& !
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���Eก�-! ก��%�j#ก��?��%��!�� ���ก��� WTO *
$ !ก��%����%�2����#���<��	+ก���#���ก��%<���+�
"
�#*
$ก���r1��"1%�!���?�9�"1%#!�
ก�� *
$<��	+ก����2��; ��������,ก��<���1ก�� *
$�,ก
�+�*��ก�������1ก�� �
 ��=��1=� 11 ��<� �#���$%�&� �91ก��������!����	1#9����$���ก��
#��%�1������*"�
$��<�  ��=��!=��$%�&����#����%�7���$%�&	+���$�������
�ก����<�ก��
����%�!��
*
$ก���1� 56����#?
���ก��������<����@��
�!��$	
�ก#��������%�7�&+��Aก
��ก��
����%�!��
*
$ก���1���>+ 1>�?�!= 56�� !ก
�ก?
� ��
  2�ก����$%�&%�2��������!����?�c �ก
��$ก����6�� ?2� �$��ก����1ก��%�d#%��d� - �,#%#!�
 (One stop service/single window) 
(ก�$��
�ก��"�����$%�&, ก� ��%5!��, �2�?��
���!� 28 ก������ 2553)  

&�ก�>��<��E,�ก1�����%�!��
��*<
��

���$��� ���.
�
 ���s��,��� !��ก����%�!��

����
� �ก*
$ !*�
��� <���"�
�����"��%�2��� �������กd"� ����
����*� �!���ก��*<
��

�
��$������ !� �%�!����"��?
� "���ก�� �#�%`��$��9�
�t#+����%�!��
 *
$��
���c�%�7����*� 
*
$�!���ก�$#��ก
��C6��$#��
��� �s��,���*<
��

���$��� !���*� %�!�� 17 *��� (�$#�� 5 #�
 
 ! 4 ���*� )  !�!���A"*
$%ก�"A%u��A��$ �- 150 *��� <-$�!���ก
��,���� !?
� �#�%��!��#���
��กD$?
� 9����c*
$��$��ก��-A��ก����1ก�� ก����1�����#ก��*
$ก��kvก��� ������ก�
�,??
 �
 C6�?
� %�7� 2���9!�#���ก����ก*��*
$"ก*"���C���!� �6�%�7���ก�����#!�������
	+���$ก��ก�����%<����
��,���E,�ก1�#��ก
��
 �
 C6�ก��
��,���E,�ก1��!�%ก!��
%�2��� ���1 
��������� ��� *
$����<��<���!��$
6ก 56����� !� � �ก��ก �������กd"�  E,�ก1�#��ก
��
 ! +
?��
ก��
��,�?���<����+� *
$%�1�  !ก��*<��<�� �ก<6=� #����=�	+���$ก��ก������!�����%<����
��,��6�
?
�%�7�	+��!� !��$��ก��-A��ก��#��%�1�E,�ก1�%�7������#! *
$?
�&6กD�<�� +
%91�
6ก%�2��
%"�!� ���� ก���%<����
��,� (E��?��%�2��ก�������ก*
$���%<��*�����$%�&���, 2553, �2�?��

���!� 28 ก������ 2553) 

���������$%�&ก� �+9� �2=��!��!� !&�ก�>���������ก��
��,���E,�ก1�����%�!��
*
$��1ก���!�
%ก!��
%�2��� ��ก
��,���
���c� ,��%�_�� �����!�ก�,��� %�c56��%�7�% 2���

�*
$&+��Aก
��
%&�D@ก1�*
$ก����1�����9ก��<��ก� �+9� �
 C6�����
�#%�!� %�!��56��%�7��!�"�=�<���?�
�#-�?�
E  *�
������%�!��
�!� !92��%�!���!��,#<��ก� �+9� E,�ก1�����%�!��
*
$��1ก���!�%ก!��
%�2����6�%�7��1���!�
���
��,���ก� �+9� ��ก��กก��
��,���E,�ก1����*� *
$�!���ก*
�
 ��� !E,�ก1��!�%ก!��
%�2���ก��ก��
����%�!��
�
����$%>�56��ก� �+9�<�#*?
� �6�%�7���ก��#!���������ก
��,��!� !?
� 9����c��
ก��%<����%��$"
�#��9�
��!�?+�*<��<����� !� � �ก��ก <-$�!�"
�#%�1� %�j#ก
����������ก
��,�%<��
��%"1 %"d ���1���!����<�#*?
� �!����?�c �#�*ก� ��������� ����ก�*B ����%�%ก��!� *
$���������
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��$%>� Fast Food E,�ก1�	
1"*
$��#���
�"C,#1� &+��Aก�$����1�?�� E,�ก1������1ก�����%�!��
 E,�ก1�
%�2����%�!��
 ก��*�#����&1
�
�[�E��  ��1ก���
#*
$��� ��������
 ���%�!�����
19�9!�
#���ก����1ก�� �
 C6�������������<���!��$
6ก %�7�"�� (E��?��%�2��ก�������ก*
$���%<��*���
��$%�&���, 2553, �2�?��
���!� 28 ก������ 2553) 

��ก��
1���%�2���+�*��ก����$ก��ก��E,�ก1�����������"
�#��%5!��56��%�7���
���6��
��ก�������*	�ก
�,�EA��ก�����?��
����+�"
�#��%5!�� �$���	
#!"��%&�D@ก1�<����$%�&��� 
*
$��$%�&� �91ก��%5!�� �#�%`��$������1����$%�&
�
 *
$ก� �+9� %�2�����ก !�� *#�
"1#"��ก����$%�&���  !ก��%#1������ ��#��$#
ก�
����� ��ก��ก<��E�� %�!� *
$

�[�E�� �!�?
���?
6�ก��*
�
 ��=������$%�&�!=��� !*�
��������ก����E�� 9�"1�!�� �+�-A *
$ !
*�
������%�!��
�!��#����ก���ก�������%�7� �#ก�
ก E,�ก1�����%�!��
*
$E,�ก1���1ก���!�%ก!��
%�2�����
��$%�&
�
*
$ก� �+9��6�%�7��1���!����
��,� 

 

�	�	�ก	������ 
  �+�*��ก����$ก��ก��E,�ก1�����������"
�#��%5!��: ก�-!&6กD� ��$%�&��� ��E��-��@
��$9�E1��"���$9�9�
�
 *
$��9��-���ก�ก� �+9�  !
�กD-$������� �#� !?��C� ก��
1���
���� #���!= 

1. �C��ก��-A��$ก��E,�ก1�����������ก
,� ��%5!��%�7�������� 
2. &�ก�>�����ก��"
�#<��E,�ก1�����������ก
,� ��%5!����+����$#���# 
3. >��
�กD-A*
$�t"1ก�� ก����1�>?��������<����ก����%�!��
����$%�&ก
,� ��%5!��

%�7�������� 
4. �+�*��E,�ก1����������!�%� �$� ��"
�#��%5!��%�7�������� 
 

����������
�ก	������ 
%�2�����+�*��ก����$ก��ก��E,�ก1�����������"
�#��%5!��: ก�-!&6กD� ��$%�&

��� ��E��-��@��$9�E1��"���$9�9�
�
 *
$��9��-���ก�ก� �+9�  !
�"C,��$��?A����#���!= 
1. %�2��&6กD��C��ก��-A��$ก��E,�ก1�����������ก
,� ��%5!��  
2. %�2��&6กD�&�ก�>�����ก��"
�#<��E,�ก1�������������$%�&ก
,� ��%5!�� 
3. %�2��&6กD�>��
�กD-A*
$�t"1ก�� ก����1�>?��������<����ก����%�!��
 
4. %�2�����+�*��E,�ก1����������!�%� �$� ��"
�#��%5!�� 
 



5 
 

 
ก� ����
�!"�ก	������ 

#
��ก	������
�$� � �+�*��ก����$ก��ก��E,�ก1�����������"
�#��%5!��: 
ก�-!&6กD� ��$%�&��� ��E��-��@��$9�E1��"���$9�9�
�
 *
$��9��-���ก�ก� �+9� 
ก����#ก���*�
?1##��*	�>���!� 1 

ก	������
%��
�&'	( 
	+���$ก��ก��/	+� !��
��#���
�%�!��2��/	+���1�>?/��ก����%�!��
  ก	������
%������	& 

	+���1�>?/��ก����%�!��
 

ก��
1���%91�?,->��: 
	+���$ก��ก��/	+� !��
��#���
�%�!��2��

ก��
1���%91�?,->�� 
	+���1�>?��ก����%�!��
  ก��
1���%91���1 �- : 	+���1�>?/��ก����%�!��
 

           
 �C��ก��-AE,�ก1������

��� 
��"
�#��%5!�� 

 
�กD-$��
��,??
    
�กD-$��
��,??
    
?
� �6����� 
"���������� 

          
 &�ก�>��#���ก��"
�# 

<��E,�ก1��������� 
��"
�#��%5!�� 

 �t"1ก�� ก����1�>? 
�������� 

   �t"1ก�� ก��
��1�>?�������� 

   

�+�*��ก����$ก�� 
E,�ก1������������� 

          
 *�
��� E,�ก1�<�� 

�������� 
 >��
�กD-A*
$��&�?"1 

�!� !"���������� 
   >��
�กD-A*
$

��&�?"1�!� !"�������
��� 

   

           
 
 

�)����ก	����ก �ก	�*��ก�� 	+	�,��"���	!
 
-��� (Forms of Thai Food Business Models in ASEAN Markets) 

 
'	(��� 1.1 ก� ����
�!ก	������ 
 
H �
H�ก	������ 
 ก��
1���%�2�����+�*��ก����$ก��ก��E,�ก1�����������"
�#��%5!�� 	+�
1����9�
1E!ก��

1���*��	� 	����$�
���ก��
1���%91���1 �-*
$ก��
1���%91�?,->�� �#�ก����#<��%<"ก��

1��� #���!= 

1. H �
H����%	ก� 
  ก	������
%��
�&'	( ก����#	+�<�� +
���?�c%�7� 	+���$ก��ก��>�""�?��/
��������� 	+���$ก��ก����
�A �ก#A %��������!�>�?��@ �C���+"�����%<"�2=��!�%����������%�!��

���-
�
 *
$���-ก� �+9�  
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 ก	������
%������	& ��$9�ก�%�7���ก����%�!��
/	+���1�>?�!� ���1�>?������!�
>�""�?��/�����������%�������+���%5!����%<"�2=��!�%����������%�!��
 2 %������ �#�*ก� %������
��� (����?��) w 
�
 (%
!�������A 
��%
!�� �

���$���) *
$%��������� (���c��$%�&) w 
ก� �+9� (%�!� %�!�� - �� %�c)   

2. H �
H�
�$J +	 
 ก	������
%��
�&'	( ก����#��$%#d�?��C� �
�ก #���!= 
- �C��ก��-AE,�ก1�*
$*�
��� ก��
��,���������������"
�#��%5!�� 

- &�ก�>��<��	+���$ก��ก����������������%������ ���-
�
 *
$���-ก� �+9� 

- �sc��*
$�,����?��ก��#��%�1������������������%������ ���-
�
 *
$
���-ก� �+9� 

- �+�*��<��ก����$ก��E,�ก1���������������%������ ���-
�
 *
$���-

ก� �+9� 

 ก	������
%������	& ก����#"�
*���!��9�&6กD� >��
�กD-A*
$�t"1ก�� <��
	+���1�>?���������!���������������%������ ���-
�
 *
$���-ก� �+9�#���!= 

 �������L� �#�*ก� 
�กD-$��
��,??
<��	+���1�>?������������$9�ก��!�ก����# 

�t"1ก�� ก����1�>?�������� >��
�กD-A*
$��&�?"1"��ก����1�>?�������� 
  �������	� �#�*ก� ?
� �6�����<��	+���1�>?����������%������ ���-
�
 *
$

���-ก� �+9�  *
$�+�*��<��ก����$ก��E,�ก1���������������%������ ���-
�
 *
$���-

ก� �+9�  
3. H �
H�����
��	 
 �$�$%

�#��%�1����
1��� 1 �� (�tD>�?  2554 - �tD>�?  2555) 

 
�����N	�ก	������ 
 �  "1@��ก��
1���%91���1 �-  !#���!= 
      �����N	���� 1  ��ก����%�!��
/	+���1�>?��%����������%�!��
���-ก� �+9� *
$%������
����%�!��
���-
�
  !?
� ?1#%�d�"���s������ก��"�#�1���%
2�ก�����$����������� 
>��
�กD-A<���������� >��
�กD-A<��������������#����,<��� ��*
$�,<�>1��
 �+�*��
������������ *
$?
� �6�����"��������������*"ก"���ก�� 

�����N	���� 2  ��ก����%�!��
	+���1�>?����������%����������%�!��
���-ก� �+9� *
$
%���������-
�
 �!� !
�กD-$��
��,??
 *
$��$%>��������������!�%
2�ก�����$����!�*"ก"���
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ก�� !?
� ?1#%�d�"���s������ก��"�#�1���%
2�ก�����$����������� >��
�กD-A<���������� 
>��
�กD-A<��������������#����,<��� ��*
$�,<�>1��
 �+�*�������������� *
$?
� �6�
�����#��
 "��������������*"ก"���ก�� 

�����N	���� 3  ��$%>��������������!�%
2�ก�����$���<����ก����%�!��
��%������
����%�!��
���-ก� �+9� *
$%���������-
�
  !?
� �� ���EAก��
�กD-$��
��,??
 

�����N	���� 4  ?
� �6�����<����ก����%�!��
	+���1�>?����������%����������%�!��

���-ก� �+9� *
$%���������-
�
  !?
� �� ���EAก��?
� ?1#%�d�"���s������ก��"�#�1���%
2�ก
�����$����������� �+�*������� �s������ก��"�#�1���%
2�ก���ก���������� ��9�"1
����� >��
�กD-A<���������� >��
�กD-A<��������������#����,<��� ��*
$�,<�>1��
 
�+�*�������������� *
$�+�*��ก����1ก�� 
 
���	�P�(���Q�����ก	� 
 ��ก��
1���?��=��!=�#�ก����#?���1�� �!����?�c�!��9��������ก���r1��"1ก��  !#���!=  

�)����ก	����ก �ก	�*��ก�� 	+	�,�� � ��C6� *�
?1# %�ก
�กD-A *
$
�[�E�� 
<���������������!��9�%�7�*�
�����ก��#��%�1�E,�ก1� �
 C6�
�กD-A����� ก����1ก�� *
$ก��
"ก*"������ 56��ก� ���%��1 ก�������ก ก�$��
���-19�A�#�*����
� 3 *�� #���!= 

1) �������������$#��?
���1ก (Classic Fine Dining)  
        !�+�*��ก����#���������   ��+���*��#�=�%#1  ��$#����$#�#�
����&1
�$9�=��+� 


�"C,����- ��1ก�������"��"�����9�

���!�
1�1"� %���%�ก
�กD-A?
� %�7���� ���� ���ก��
�����9�

�� ��9�"1�����*�����*�� �����ก�&���*�� 

2) ������������*����
 � �� (Casual Dining) 
    !�+�*��ก��	� 	����$�
���%�ก
�กD-A����##%#��<��������������*��ก��

?
� %�7���ก
 %���?
� ��
 � �� 
�กD-$��ก
�1�  #�
�ก���9�%�?���
�! POS ����6ก���ก��
����� ก��?1#?������� ���ก������������#�1�  

3) ������������*�������1ก����������
�� (Fast Casual) 
  !�+�*�������!������1ก��*�����������$�����2��� ��C����52=�ก
������ �����ก�&

*��%�!������ 
�กD-$�����%�7�*��	� 	����$�
�����9�"1*�����*��ก����9�"1*��
� ���� � %�2�������#?
���ก��?
� "���ก��<��
+ก?����*"�
$*��� �����1ก����� ก
��
�����ก�&<��?
� %�7���������%�7�ก��%��  !?
� ?
���"�
 
 



8 
 

���
�! �RST� ���
 ก�	����
ก����HL � 
 
 1.   HL �)�
ก����ก�� 	+	�,�� 
  1.1  
�	��)L������
'�H � 	+	�,��  
    �������� � ��C6� �����"���; �!���$9�9�56����&����+���%<"��$%�&������

�"C,#1��!����#���2��!� !��+�����1%
-��=� ��,�"� %�2���9�%�7������ *
$�#��r1��"1�2�"��ก�� ��
��
9��
���,?���%ก1#%�7�
�[�E�� ก�������$���<��?����*
$�� ���%�7��������$���9�"1���
���!��,# (��&�!�A �������+
�A, 2539) �������� C2�
��%�7��������$���9�"1��� �!� !ก������� 
C�����#�����"��%�2��� ��%�7�%�ก
�กD-A��$���9�"1  !ก����,��������$-!" ����� ��ก��ก�$
%�7������%�2�������$�������1� *
�
���%�7������"� %���$ !?
� �
��� ��=��+�
�กD-$ *
$
�!����!�
1�1"��������9�"1�#%� �%� 2��  !?
� %`��$"�
�#� !
�กD-$*"ก"���ก����"� *"�
$
>�? #����=����������6�C2�
��%�7� �#ก���
�[�E�� <������!ก�������6�� 56�� !��=�����������

���!�%�7�%?�2���%�
�<����$%���*	��#1� %������9�=��+� �!� !ก����,�*"���������$-!"  !?
� 
�
��� ��=��+�
�กD-$*
$�!��� *
$���������2=�����<��9�
�������
�� ก����,�*"�������        
*"�
$������$�9�%

���ก������ � �ก%���������!����ก����
�� (�1E1����A  &�ก#1y��&A�1��A, 2540, 
���� 16) 
 ก	���	��ก 	+	�,���	��'	(������!�L �"�')�����
�P���
UV	(��*�� #���!=  
(ก�����������9�"1�
�#,�1", ���%�!��,  .�.�.)  
  	+	�,��'	
ก�	� �#�����1�E1�
�!����?�c��ก* ��=��"���; �#�*ก� * ��=��%�����$��        
* ��=������!� * ��=��* �ก
�� ������%ก1#�!����
,� �1 * ��=��%� �$�������%��$�
+ก*
$%
!=����"
A�6�
%�7�>�?�!��,# � �+�-A �ก�!��,#  %�7��!�"�=�<��% 2���

�����
��������"�=�*"�� ����,E����C6�
� ����"��ก�1���A#���
�[�E�� �#�   !ก��"1#"��ก��"�����$%�&������ !ก������1�E1�
���#���
����� ���1 ก��	�#�#��9�ก�$�$*
$�=�� ����ก9�
�!� <� �����1� k�����  ���ก9�

���",%ก� %?�2���*ก��!����	�ก�$��!� ���ก9�
u1�#+ %�7�"�� 
 
�กD-$<����������>�?ก
��   !?
� �
�ก�
�� ��9�"1<������� >�?�!=� �%���
��������������6�����# ก
��
?2� "��� !?
� ก
 ก
��   !��%��!=�
 ��%?d  ���
�� ��%	d# ��
"� 9�1#<���������=�*
$ �ก�$��$ก��#�
�%?�2�����,�*"��ก
1�� �� %?�2���%�& � ,����  !#���!= 
(1) %?�2���%?!��<��*�  %9�� �=���
��
��?+�ก��ก,��%	� �
�#,ก���� *ก�%	d#?+�ก��<��%?d  �=����1ก   

�%�2�?+�ก��� +�
�� (2) <� �
��*
$�����
��� �กก
��>�?�2��; (3) <� �!���� <��
%ก�!��
��ก� �� <��
"������"�=� ก�$����� <� 9�=� <� ��#��� %�7�"�� 
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  	+	�,��'	

+�$  
�กD-$>+ 1��$%�&��>�?%��2�%�7�>+%<��
��ก���1
%<���#%�7�
*�
��
��ก%��2�
����"�  !�!�����$�
���>+%<� ��ก�&���
%�d� ������ !�29���-�!�*"ก"�����
��ก>�?�2��; %9��  $%<2���  #�ก�1=
 ��1ก��,�   $*<
�� *�
�  !%<"*#������
�"1#ก����$%�&
� �� ������%ก1#ก��C�����#
�[�E��  %9�� *ก�u��%
 <� �!��=��%�!=�
 ��2�<� �!��=�� $%<2���  
(9�
�����c� 9�
%�!=�
) <��
5�� (9�
�!�u��)  !ก��C�� ������
��9�1#�!��s��,���%�7��!�
*����
�� %9�� *?�� + ����B�� �1= �� ��2�*��  C��
%��� �=���+z (�=���+) %�7�"�� �����>�?%��2�
� ��1� ����=��"�
 ?
� �
���#���ก��
�	� �!���� ��������� %9�� ?
� �
����ก	�ก ��ก�
� 
�< ���$�#���ก�=�� ��<����"
A %�2=���"
A�!��1� ��� ���$ก��������$%�7�� + �ก� %�2=� *
$�
��=��
�2# ก�������$��������<��?�>�?%��2� �$�9��"{$<��
�!�%�!�ก
�� <���"ก *���"{$����� �$���
#�
�� ��+����ก
  !<��+����!��$������
 
� *
$��1�������#��$#
ก ���s��,���ก
��%�7�ก����#
%
!=���!��1� %�!�ก
�� ���%
!=��<���"ก#1�%���A 56���$ !���ก��������!���#�#�*ก� <��
%��!�
%�7�
������
�ก *ก�u��%
 
��?��
 (� ��1� ��%��!=�
 ��,���%?d ��� �����	�#ก���=�� ���,ก) ������
 
*?�� + �1=���# (� +��#) �=����1ก��,� ��2��=����1ก���� 	�ก�# 	�ก"�  
  	+	�,��'	
"�L �#����
�� �ก !����# ?2� %	d# %?d  ���
���#���กก$�1 %?�2�����,���
%?d �#���กก$�j �=���
� �=���+#+ ��%��!=�
�#���ก $��
  $ก�+#  $ �
�%�� �� *<ก �!������$
��ก�!%�
2����ก< 1=�  C2�%�7�%�ก
�กD-A 56����ก��ก����!*
�
������ก
1��#�
� *
$#��ก
1��?�
<��
������$%
56��%�7�������
�ก ก���!������>�?�"� !����# �6�"��� !	�ก�����$���?+���#�
�%�2��
9�
�
#?
� %	d#����
� %�!�ก
�� 	�ก%���$ %9��  $%<2�%��$ C��
ksก��
 �$"� 
+ก%�!�� ��#
 $ก�ก %�7�"�� ��ก��ก�!=��� !ก��C�� ������!�<6=�92�� %9�� ก,��%�!�� �=���+#+ �"�
� %�7�"�� 
  	+	�,��'	
�����  ก
W���
+�$ /'	
 ��	� �2=��!���
���c�%�7��!�����+� %�7��,��
ก
��� %� �$�������%
!=����"
A ��$9�9���>�?�!=�1� �����$���<��
%��!�
%�7��
�ก ����� !��
%?d  %	d# *
$%��!=�
 ���ก��������!��+���กก��*����
�� �#�*ก� �� "�� 
�� 5,������ � ���ก��ก *
$
� ��� (�=��"��) ก
1��<��������#���ก�#���ก%?�2���%�& *"��$�1� �9���* �
�ก 	�ก9!
�
 	�ก9!k���� 
	�ก*�
 �$����������%ก2���,ก9�1# �������$%>�*ก��$� ��1� ���ก$�1 ������2=�% 2���$ !
�
ก* 
� %9��  #*#� �1=���!# "�|ก*"� #�ก*#� * �ก,#�!� *
$��"
A"� E�� 9�"1 %9�� �+�� ก� 
%<!�# �6�� *�� �+ ��+�� %�7�"��  
 1.2  ก	���	��ก���
'� 	+	�,�� 
   ����������=� 4 >�? �$*�����ก%�7� 5 ก
,�  �#�*ก� <��
 ก��<��
 ��������%#!�
 
<���
�� (<� ) *
$�����
��� #���!=  (��&�!�A �������+
�A,  2539)  
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1.2.1 HL	�  
 ?�����1� �����$���<��
%�7�������
�ก �#�<��
�!��1� �����$��� 

*���%�7� 2 9�1# ?2� <��
%��� (rice) *
$<��
%��!�
 (glutinous rice) <��
��=� 2 9�1# !
1E!�,�"� �!�
"���ก�� %�2�����ก !��?A��$ก�����%? !�!�"���ก�� 

1.2.2 ก��HL	� 
  ก��<��
<��?����*"�
$>�?�$ !?
� *"ก"���ก���� ?�����1� 

�����$��������*����#������ 56������6�����?�c��$ก��#�
�ก��<��
�
������� ก����#*���
��$%>�ก��<��
 *�����ก%�7� 6 ��$%>� ?2� *ก� ���*
$�
�� %?�2����1=  	�# ��������%#!�
 *
$
<��*�  ก����#��$%>�ก��<��
���!��!=�$�9������>�?ก
��%�7��
�ก��ก��*���� 
#� +� !

�กD-$*"ก"���ก��#���!= 
   1)  *ก���2�"� *ก� � ��C6� ก��<��
��$%>��!�%�7��=�� !92��"���; ก��"� 
%?�2�����,�*
$
1E!��,� *�����ก�#�%�7� 3 ก
,�  ?2� (1) *ก��!�"����<
ก%?�2���*ก� *
$"��������1ก
�
��%?�2���*ก���=�; *ก���ก
,� �!=�#�*ก� *ก���  *ก�?��
 *ก�%	d# *ก�%<!�
�
�� 92��<��*ก��$*���
"� ��$%>�%?�2���*ก� *
$�$�����*ก�ก��	�ก��2�%�2=���"
A9�1#�#กd�#��#��9�92��%�2=���"
A��2�	�ก
��=�<���92��*ก�%�1� <6=� %9�� *ก�%<!�
�
���
�#,ก *ก�%<!�
�
��%�2=� %�7�"�� (2) *ก��!�"���
�<
ก%?�2���*ก�*"�� ������1ก �=��*ก��9��=��%�
�� ( !���"������%�����=��9��=��ก$�1) *ก���ก
,� �!=
�#�*ก� *ก�%
!�� *ก�"� ก$�1 *ก�"� ��  %�7�"�� (3) *ก��!�� �"����9�%?�2����<
ก%�7�%?�2�����,��=��
*ก��#�*ก� *ก�"� �?
�� *ก�"� ��� *ก�"� �2# ก�����*ก�"� �2#���9�1#�$�9���ก	�ก9! ��1ก��� 
ก�$%�!�  ��,�*"��ก
1����%�2�����%ก1#ก
1���� 9
������$����1��<6=��6��1� �<
ก�
 ก����*�
ก
%�!�ก���  
   2) ���*
$�
�� ��� ��$ก��#�
�%?�2�����,��
�ก %?�2�����,���$ก�� *
$
%?�2�����,��� ��2��=����,���56��*���%�7� 3 ��$%>� ?2� (1) �=����,����!���$ก��#�
� �=���
� �=��
 $��
 ��2��=���� ���9+ �=��"�
	� ก����1ก<!=��+�#5����2��,� (2) �=����,����!��9��=����1ก%	� �=��
 $��
 �=���
� �=��"�
 ���"�������!��9��=����1ก%	��$�9� $����
?��
 ��
ก$�1 �� %�!�
��2�
ก�$%�!� %�!�
 (3) �=����,����!��9�%?�2�����1ก*ก�?��
 %�1� 	1
 $ก�+# ��ก	�ก9! 	�#ก��ก$�1��,���#�
�
�=���
� �=��"�
 �=�� $<� %���ก ��� !��%��!=�
 %?d  �
�� %	d# �#��9���#��	�ก  !��?��
 *
$�� 
%�!�
9�
�*"��ก
1�� 
   ������!���� �������%�7�%�2=���"
A�!��,�"� �,ก*
�
 	�ก�#��2�	�ก"�  92��
<������$%�!�ก"� ������!��9�%�7��
�ก��ก����� %9�� ���C��
�+ �����
�
! �����c� �����
� + ����
�
�+ ก������$���%?�2�����,��,ก�������=�%?�2�����,��
�ก%?�2�����,���$ก��*
$%?�2�����,��� �%?
��
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%<��ก�� ���	�ก9+ก
1�� %9�� 	�ก9! �� 5�� "$�?��5�� �$�$*��� ?6��`��� 	�ก9!#�� ������#�������6��
��2��
�������กd�#� 
   �
��  !
1E!ก�����%9��%#!�
ก����� *"���<���
���$%��!=�
 %?d  %	d#��# � �
?����9����
�� 	�ก9+ก
1���$�9�"$�?�� ��  �$�$*��� �ก%�2��9�
�#��?�
 %�2=���"
A�!���� ��
��
�1� �9�%�2=�#1� ��2��,ก; #1�; ��2��,กกd�#� 	�ก� �?����1� ��� ���,�%�7��
���9�%?�2�����,���
?
���?
6�ก����� 
   3) %?�2����1=  %�7�ก��<��
�!� !����#��=�%	d#*
$%?d  �=����1ก<��>�?ก
��
�$ !��%��!=�
*
$�
��#�
� %�2�����ก%?�2����1=  !����#�6���������!�%�7�"�
ก�$",���������ก���
���
�=��������ก � �ก9�
���������$���<��
�#������<6=� %?�2����1= *����#�%�7� 5 ก
,�  ?2� 
     3.1) �=����1ก � ��C6� ������!� !
�กD-$%�

 ?���<���%�

��2�
?���<���*��� �#����%��%?�2�����,�"���;  �"���
 ก����2�?
,ก�
 ก�� ��,�����#��� %��!=�
 %?d  
%	d# ��2����"������"��� !���
��#�
� "�ก���C�
�%�1�AB���� ก��	�ก�# 	�ก"� ��2�	�ก#�� 	�ก9,�
�<���2�*�_���#"� ?
� %� �$�  
     3.2) �=����1ก	�# � ��C6� �=����1ก�!� !
�กD-$?���<���%�

��C6�

�กD-$?���<���*��� !%�2=���"
A#1�%�7�%?�2�����,��
 ��+�#�
� �6�"���	�#����,กก���%�1�AB �1� �9�
%�7��=����1ก?
,ก<��
 �����$���ก��	�ก�# 	�ก"� ��2�	�ก��# %9�� �=����1ก $<� �#	�# 
     3.3) �
� � ��C6� %?�2����1= �!� !
�กD-$?���<���%�

�#���กก��
���������!��$�
� %9�� %"��%�!=�
 %"���+��!= �
�%?d  ก,�� � +��  �
���� �
�%��� �+%?d  *
$%?d � �ก
��#��� �"� ก��ก$�1 *"��ก
1��#�
���
�� 5��*
$��1ก9!=B_���=�% d# ��,����������%?d �
�� %�1�AB
ก��	�ก�# 
     3.4) �=���1=  � ��C6� ก�����%?�2�����,�	� �
 ก�����%ก1#��%��!=�
 
%?d  �
�� %��!=�
%?d  %	d#��2�%?d %	d# ��2�%?d �
�� ������#�������6���9��������%�7�%?�2���9+��
���������2��;  !��9�"1������1��<6=� 
     3.5) %?�2����1= %�d#%"
d# � ��C6� %?�2����1= �2�� ; �!� � ������#
�
 %<��ก�� 4 ก
,� *�ก�#� %���$%?�2�����,�*
$
1E!���*"ก"���ก�� %9�� �=���
��
�� *����
�� �"
�
���,� ���#����,� *
$�
������� %�7�"�� 
    4) ก��<��
��$%>�	�# 	�# � ��C6� ก����������"���; ����,ก�#��9�
�=�� ����2��=��ก$�1%�7��2��?
� ���� �#����������!��$	�#
���ก�$�$�!� !�=�� ����2��=��ก$�1�!�"�=��B
��������# *
�
�
1กก
���� ����,ก"� "���ก�� ก��	�#*�����ก�#�%�7� 
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     4.1)  	�#�!�� � !��%	d# �#�*ก� 	�#	�ก�# 	�#	�ก�#ก��%�2=���"
A *
$	�#
%�2=���"
A
�
� 
     4.2)  	�#�!� !��%	d# � ��C6� 	�#�!��9�%?�2����=����1ก*ก����9�1#��2�
%?�2����=����1ก�!��<
ก<6=�%`��$������$�9�%�2=���"
A%�7��
�ก !�29	�ก��$ก�� 
     4.3)  	�#%�d#%"
d# %9�� 	�#%��!=�
�
�� 	�#
,��%��� 	�กก�$%��$�
� 
	�#�
�*��� 	�กก�$���� 	�#
+ก� � 	�#ก$�1 %�7�"�� 
    5) ��������%#!�
��2������%�d#%"
d# �������$%>��!=%�7�������!�
9�
�%��1 ���������2��; ����������� !��ก
 ก
�� #!�1��<6=� ��������*���ก
,� �#�"� 
1E!ก��           
�,�"�  �#�*ก� �� %�!}�� ��# "�  *
$

ก � ก *
$�6�� �����%�
���!=���%�7�%?�2���%?!����������
�#�#�
� 
    %?�2���%?!�� � ��C6� �����9�1#�#9�1#��6���!�9�
�%��1 ����������
��������=� !��9�"1������1��<6=�<-$�!���1�>? %9�� ��������ก��<��
�9�*ก�%	d#%�7��
�ก *
$ !�����
�2��; ?2� *ก��2# 	�# ��� %?�2����1=  %�7��������
 ������ ��ก%�1� ������!� !���!�9�
�?
��?
� 
%	d#<��*ก�%	d#
��#� %9�� � !�ก��� กd�$������	+���1�>? ��1�>?�������������=��#������ !��9�"1
�1��<6=� (���
��<��� !�ก���9�
�
#?
� %	d#
��#� <-$%#!�
ก��
�กD-$�� 	���!�"���ก��กd9�
�
ก�$",��� �����+��6ก%�!��%`�<-$ก��
�������$��������)  

    ��������%#!�
��2�%?�2���%?!�� 9�
�������2��; ��������#���!= (1) 9�
����
������#+�� <6=�%���$��#*"���+�����!���"���; �#����� (2) 9�
�%�1� ��������������
�ก�
��<6=�  (3) 
9�
�%�1� %�2=��� 	�� (Texture) �������� (4) 9�
�
#?
� %	d#������������ (C��%
2�ก�9�������!�� �
%	d#) ��2�9�
�%�1� ��%	d#�������� (C��%
2�ก�9�������!���ก��%	d#) 

  6)  <��*�  � ��C6� �����9�1#�#9�1#��6���!�9�
����������!ก9�1#��6��
 !��9�"1#!<6=� ��$ก��#�
�  

   6.1) ������!���������!�*�  %9�� �<�%�!�
 �
��+�6����# �
�%?d 
��#�
�#,ก���� ก,��%	� ก,��%?d  %�2=�%?d k�� C��

1����# 	�ก#���=����  �<�%?d  ����# ��
	�กก�#%?d 
��� 

   6.2)  ������!������$���ก��<��*� *
�
�����<6=� %9�� *ก��� ก��
�=����1กก$�j �=����1กก$�jก��*ก�%	d# *ก�?��
ก���=���
��
�� 9,#<��
 �� �� "�� *ก�%	d#�ก� *ก�
 �� ��� *ก�ก$��!� ��# �� *
$*ก�<!=%�
dก 
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     6.3)  ��������%#!�
 � ��C6� �����?�
�!�� �"�����#%�1�AB%�7�
������� ��,�%��d��#���%

���=�; �����$����#��$#
ก�
#%�d
ก
��ก�������$��������%�7�������  
%���$��,��
 ��+������%#!�
ก��?��C�
���=� 5 � +� ?�����9���������%#!�
%�1�ABก�� ����*
�

���+�<��<��
��#*ก� <� �!��=���� <� �!�5�
�=�� <��
��� <��
?
,ก <��
	�# %�7�"�� 

     6.4)  ������
��/<���
��/<�  �9�%�1�AB�
����ก�����$���
�����?�
%��d�*
�
 %�2�����<�  !ก
1���� �
��*
$�!�
��6� !ก��������<� �!��,ก*
�
��2����=��
*
$*�_��!��9����<� #�
�ก
1���� <��#�ก� � %9��  $
1��2���%"���  ��
��!�9��=��?�=���ก�29�!����
�! %9�� ��%"���  #�ก��c9�� %�7�"�� ��ก��ก<��
 �=��"�
 *
$ $����
*
�
 <� �������$�9�
�29�2��;  ���,�%�7�<� �#� %9�� %	2�ก  �� *��
 ��$%>�<��<� *����#�%�7� 
   6.4.1) *���"� ��<��<�  �#�*ก� 
     - ��$%>�<���
�� %9�� �����1� ������#  

   - ��$%>��
�� �� %9�� ���<�� <��
%��!�
*ก�
  $����
*ก�
 
       - ��$%>� ��%?d  %9�� <��
"� 	�#���ก
�
� <��
%��!�
 +����� 
      �
�*���  
   - ��$%>��=�� %9�� ก
�
��
99!  <� ��

�� 5����1�   
   - ��$%>�	
� � %�7� 	
� ��#"� t#+ก�
  

   6.4.2)   *���"� 
1E!ก����� �#�*ก� 
     - <� ก
� %9�� <� ��
�
 ก$
$*  
+ก9,�   
     - <� `�� %9�� ก
�
�`�� %	2�ก`��  ��`��  
     - <� *9��1�  %9�� ����$�#*9��1�   $ �
�*9��1�  ��ก�� �1�*9��1�  
     - <� %92��  %9�� ก
�
��=��
��%92��  ��ก��
%92��   ��%92��   
     - <� "�  %9�� <� "� <�
 <� "� *#� <� C��
*��  
     - <� ��# %9�� <� ksก��
 <� �� %ก
� <� �<����A  
     - <� �6�� %9�� <� C�
� <� 
�#9�� �
� <� 9�=�  
     - <� �j�� %9�� <� ��� �
� <� ?�ก <� ��ก  

  - <� ��<� 	1� %9�� <� #�ก
��#
� <� 	1� <� #1���#�� 
  - <� 
��*ก�
 %9�� ก�$����
��*ก�
 
����#
��*ก�
  
        �� 
��*ก�
 �
$
��*ก�
  
  - <� *ก��
# %9�� ก
�
��
99!  ��*ก��
# 
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     6.5)  �����
��� � ��C6� ������!��9��������%�1�AB�$�
��� 2=������ 
%�2���������ก���C6�%

�������� 2=��ก"1%�2��*ก��1
 *�����ก%�7� 3 ��$%>� �#�*ก� �����
���%9�� 
(Coffee break)  �����
������� (Afternoon tea/Snack)  *
$�����
��� 2=�#6ก (Supper) 
 
 2.   ���
'�����)����H �ก	����ก	� 	+	�  
   ��$%>�*
$�+�*��<��ก����1ก�������*�����ก%�7� 2 ��$%>� ?2� ก����1ก���!�
�"{$������#��9����ก���%�1�AB *
$ก����1ก��*����1ก��"�%��  (`
��&�! �1 
� ��&A, 2543) 
  2.1  ก	����ก	����#�Y� 	+	�#!�"%L(��ก�	�
����Z (Table service/ Waiter, 

waitress service) 
�กD-$<��ก����1ก��?2� 
+ก?���#������1ก���!��"{$�����"�=�*"�ก�����������
*
$%?�2���#2� ก����1ก�� ���ก���%�1�AB�$�������� �%�1�AB*
$?��#+*
����
�?
� �$#
ก
"���; �$�
���ก�������$��������  
  2.2 ก	����ก	�������ก	���
 � (Self service) %�7��!��1�  �ก���s��,��� 
%�2�����ก�>��?
� %�7���+� 
1C!9!
1"��$���
�� !?
� %����!������� !%

������$������������
� 
ก����1ก�������*����1ก��"�%�� !
�"C,��$��?A���?�c?2� ก�������1ก��#�
���?���$���#  !
?
� �
#%�d
��ก����1ก�� �ก�!��,# %���?
� �$#
ก��ก���r1��"1���<�����ก����!��$�����1ก��
*ก�
+ก?������
� �ก %�2��9�
������"��ก��� ,�%
!��<��
+ก?��%�d
<6=� �+�*��ก����1ก�������
*��9�
�"�%�� �#�*ก� 
  2.2.1 ก	����ก	���� 	+	�������	
�a� (Cafeteria service) ���������
�$%"�!� �������$ก���
�
�
�����*
$���� �!��$���������#�����! 
+ก?���$9�
�"�%��#�
�ก��
��1�C�#�������ก�,#%�1� "��<��ก����1ก��%#1���"� *�
%?��A%"��A�!�
������� %
2�ก��1�
�����*
$%?�2���#2� �!�%���<�����C�#%
2�����"� ���%�
dก"� *C
<��
+ก?�� ����%�1��!��
��
*C
 �s����<��?
� ���%�d�<��ก����1ก��*���!=  �#�*ก� 
 1) ก����#9�=���2�%?��A%"��A�������
������� (Counter arrangement) �#�
?���6�C6�?
� �$#
ก<��
+ก?����ก��%
2�ก��1������ �ก�!��,# 
 2) ก����#*�#�������!��������� (Food display) ?
� !������
������� 
�
����?� ����,� �����#!*
$��#�
�������
���  %�!��
��#�� "� ก�������$���ก����
��"� 
*����ก
�1�  ก����#
��������!�"ก*"�������#! *
$%�7��$%�!���$ !��
�9�
�%�1� ��1 �-ก��
<������+�<6=� 
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 3) ?
� �
#%�d
��ก����1ก�� 
1E!ก���!��$������
+ก?���#����?
� �$#
ก
�
#%�d
?2� ก����#*�#����ก��������!� !��������%������
�� �#�"1#% �+�
�"�����%<�����
+ก?��
%�d������9�#%�� 
+ก?���$�#�"�#�1���%
2�ก52=�ก����$ �9�
�*ก��sc��ก��%�!�%

���?1
 
 4) ?,->�� ��?� *
$��1 �-<������� �,ก���?
� !?,->��*
$��1 �-
%���%�!� ก�� 	+���$ก��E,�ก1�?
����?
� ������ก����กD� �"�@��?,->��*
$��?�<��
����� "
�#��ก����1ก����+�%� � 
  2.2.2  ก	����ก	������(
Zc�� (Buffet service) 
�กD-$ก����1ก���#� 
����������$���������!���,�%��d�*
�
��=�����*
$%�d���ก��?��
 �
�����"{$<��#��c� ���� 
��=�%?�2��� 2�%?�2����9�"���; ��ก�������$��������*
$
+ก?���$%�7�	+�%
2�ก�����������%�� 
�
 ��=�<���
��*
$%?�2���#2� #�
� *
$����������$����!��"{$�!���#�
� ก����1ก��*���!=�1� 
*����
�� �ก���s��,��� �#�%`��$% 2�������1ก����#%
!=����ก�C���!�%���$�� ��C�����1ก��*ก�

+ก?���#�%�7�����
� �ก �9����ก������� ก����1ก��*���!=�1� ��#�����������?A"���; %9�� ���
*"����� ���
��%ก1# *
$ก����#��$9, ��  ��"��� ; �s����<��?
� ���%�d�<��ก����#��1ก��
*���!= <6=���+�ก�� 

  1)  ก����#
���������#
��"� 
��#��ก�������$��������������
���  
��$-!" ��+���  !&1
�$ก��"ก*"�� ������ ��%�d���1 �-����� �ก��� ?
�� �����%���
��$�������� ���������$��� 
  2) ก��"ก*"���"{$�!���#*�#���������#+�$��#%�!������ �
���  *
$
��+��� 
 3) ก����#�����ก�&>������������� 
 4) ก��?1#��?� �$?1#��?�%� �%�7� 2=��#�� �?���6�C6�
��
+ก?�� �$
�����$��� �ก��2�������2��$%
2�ก"�กก!�?��=�กd�#� ก��?1#��?�*��%� �����%�7� 2=��$������
�$#
ก*ก�ก����$ �-"���,������ *
$��?�� �*�� 
 5) ก����#�����?
� !ก��
��*	�
�
�����56���$ !��
�9�
���ก��
#"���,�
ก��	
1" 
 2.2.3  ก	����ก	����
a ก
�� (Cocktail/ Parties) 
�กD-$ก����1ก���!�
����������$��������
����!���#�
�%�7�?��; ���C�#������
��� 
���
�"� �,#"���; ��
�����������2��C���!��2���!����*� � ��#��9���$��9�A��9�
�%

���=� %9�� �����$�=�� �$%�!��
���%#1� *
$
+ก?���$��1ก��"�%����ก��%
2�ก��1������$��������%`��$?��"����1%
-�!���#
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���
���=� ������!���1ก��%�7������
���*��"���; %9�� <� �s�����"���; ���ก��ก���	�ก %�2=����� 
*5�#A
19?��%
dก; ���ก����$#+*
?
� �$#
ก���
��  ก����1ก��*���!=�� ��C��1ก��
+ก?���#�
%�7�����
� �ก �9�%

���1ก��� ������ก ?����1ก��?���<����+� *"�?���9�����"���; ?���<���"���  �6�
���ก�������*ก�����������#� �ก *
$�1� ��ก��%
!=��������?A"���; %9�� ���*"����� ���
��%ก1# 
���������?A���E,�ก1� ���������?
���#�����ก�&�����+��� �$#
ก����  !�!�ก
���<
��
��� ?
�%�2�����
+ก?���� ��C%#1��� ���2��+#?,���6กD�ก��������$#
ก 
  2.2.4  ก	����ก	���� 	+	��	�!V�� (Fast food service) %9�� Mc 
Donald�s, Kentucky Fried Chicken (KFC) ���ก��������!������1ก�� �#�*ก� �ก���#  ��k������# 
*5�#A
19 *u %���A%ก��A �=����#
  ก�*B �#�*�#����ก������������9�#%��C6�<��#�+�*��
<�������*
$��?� ����������$��,�������,ก�����%��d�%�!������  %�!��*"��,��������������กd
�� ��C�����1ก���#� 
+ก?���$#+���ก������52=��!�%?��A%"��A ���������� ����%�1� *
$�����
�����$������!��!���#�
���2����ก
���������$����!��2��กd�#� 
  2.2.5 ก	����ก	���� 	+	��V	� (Snack Bar Service) %�7��+�*��ก��
��1ก��������!��1� �����ก
���<
��*����6���#�ก����$ก�������
������������; *
$�
#%�d
 
�#�
+ก?���$�����������*
$�����������$����!�%?��A%"��A%�2=�������!���,��������+��#�"�� 
���ก����$���?��������ก
+ก?�� ��,���$ก����������������; *
$%�1�AB������!�!����%��d�"����=� 
ก�������1ก��*���!=���%�7�"��� !%?�2����,��*�� �ก %�2�����ก����1ก��%�7���������
#%�d
*
$ !
��$�1�E1>�� 
  2.2.6 ก	����ก	���� 	+	���	ก��� (Takeout Service) %�7�ก����1ก��
�����*��52=�*
$���ก
���������$����!��2���#�  ?
���*����������#�
� �s����<��
?
� ���%�d�<��ก����1ก��*���!=<6=���+�ก�� 

 1)  ��$%>������ (Takeout Food) ?
�%�7�������!��#����?
� �1�  
�����$����#����� *
$ !��?�� �*�� 
 2) >�9�$�!�����,�!��������� (Package) *
$%?�2��� 2�%?�2����9���ก��
�����$���?
� !
�กD-$�
���  �$��# C+ก�
�ก��� �� !��$�1�E1>����ก��%กd���กD������
���������2�%�d�%�7�%

���� *
$��+����>���!���������$�����ก
���$C6�%

�%�j#�����*
$
�� ��C�1=��#�%
� 
 2.2.7 ���ก	���� ��#����� (Vending Service) %�7�ก����1ก�������
��� 
<���
�� ��&ก�!  
+ก�  <� �s�*��� �#�����
���"+���1ก����"�� �"1 (Automatic Vending Service) 
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+ก?���$���#%��!�c
���%?�2���ก#�,� ������!�%
2�ก ก����1ก��*���!=%� �$�!��$"1#"�=����!�
��E��-$"���; ����������
  ��
1���
�� �������,"���ก��  %�7�"�� �#� !%��������!� �%"1 
�����*
$%กd�%�1�%�7��$�$ �� ��C?
�?, ��1 �-ก��<��*
$ก���+c����#� 
 �j���������	"+L'���	
	�
�$ กก	�"+L���ก	��V	�ก��  !#���!= 
  1)  ��$%>�*
$
�กD-$ก����$ก��ก��<��>�""�?�� %9�� %�7����������
���
�� �����������$���9�"1 ��2����������*��"���; �����*�  
  2)  ��$%>�*
$
�กD-$<��
+ก?���!� ��9���1ก�� %9�� 
+ก?����กE,�ก1� 
��ก����%�!��
 ��2�
+ก?�����
��56��*"�
$ก
,� �$ !?
� "���ก��*
$���1� ��ก����1�>?"���ก�� 
  3)  %

��!��9���ก�������$����������*"�
$ 2=� C��
+ก?��� � !%

���ก��
�����$�������� �ก��ก?
������1ก��*���������,����%�d���2�*���,B%B"A 
  4)  ��"��ก��� ,�%
!��<��
+ก?���!�?�#
���$ ��9���1ก�� C����"��ก��
� ,�%
!���+�?
����ก����1ก��*���
#%�d
%�2���!�
+ก?���$�#�� �%�!�%

�?����� 56���$9�
����
��"��ก��� ,�%
!��<��
+ก?��#!<6=�#�
� 
  5)  ��$%>�<�����ก��������!�%���<�� ?
���#���ก�����%� �$� ก��

�กD-$?
� "���ก����1�>?<��
+ก?�� %9�� ก����1ก��*����������#�
� 
  6)  "���,�*
$��?������<��*"�
$���ก�� C�� !"���,�*
$��?��+��$
%� �$ก��ก����1ก��*�� !���ก���%�1�AB 
  7)  ���%
�!�"�=�<��>�""�?�� "
�#�������ก�&��=�>����ก*
$>����
>�""�?�� %9�� C��"�=���+���%�1�%<���2��!��+� ��%�d��1
��&�A�#��#����*
$%�7��!���ก	����������
�#�#�
� ?
������1ก��*�� !���ก���%�1�AB 
  �������กd"� ����������� ��C	� 	����+�*��ก����1ก���#� ��=��!=
���������?
�?���6�C6��s����<���"���!�ก
��
 �*
�
 "
�#��?
� �� ��C��ก��%"�!� ก�� *
$
��กD$<�����ก�����1ก�� 
 3.   
�	��)L
ก����ก���	�ก	� 	+	����

�$� �!$�� (
&1�� �����&1�1 *
$�,
1��A %กD�&�!, 
2549) 
  ���ก������� (Menu) � ��C6� ��"� *	����� ��2�� ,#56��>�""�?���!������1ก��
�����*
$%?�2���#2� ��#���<6=�%�2�����
+ก?������%ก!��
ก�������*
$%?�2���#2� "���; �!� !��1ก����+�
��<-$��=� 
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  3.1  %��!H ��	�ก	� 	+	� �#����
��*�����ก%�7� 5 9�1# ?2� 
  3.1.1 �	�ก	� 	+	����
�$ ก���� (A la carte) %9�� ���ก��������!�
��� �%������
+ก?��%
2�ก����"� ?
� "���ก��*
$����������� ��C��,������"� �!�
+ก?������
�#� %9�� �����%�!�ก�=������ 5,� �������$%>�%�2=� *
$�$�,��?��
������9�#%�� %� �$�������

+ก?���!� !%

���ก�������$�������� �ก��� ?
�� ��!����� 
  3.1.2  �	�ก	� 	+	�%�! (Table dkHote) %�7����ก��������!���#<6=�%�7�
9,#��2�%�7� 2=���$ก��#�
������ 2-4 ����� ก����#��?��������=�9,#�
 ก�� 
+ก?���$�#����
��$���?����=� 2=�C6�* �
���$�����$���� �� #กd"�������%�1�"� ��?��!�"�=��
� ก����#���ก��
�����%9���!=������ก����1������*
$ก��?
�?, "���,�����<6=� 9�
�
#"���,�ก��	
1"%�2�����ก
����������$�� ��Cก$
�
������#�
��
����6��; �$<��������#�
��
$ก!�9,# ���?��
�� ��C%
2�ก
%?�2�����,� ������# ��,��������� !?,->��#!�!��,#�#� ���ก�������*���!=����1� �����1ก����
��ก���1%&D#�
� %9�� 
��?�1�"A �� 
������ � %�7�"�� 
  3.1.3 �	�ก	� 	+	������	��� (Carte du jour/ Card of the day) %�7�
���ก��������!���#��1ก���1%&D%`��$
���#
����6�� ��2� �������1%&D
���!=� ��2��9�%�7����ก��
�����9,#�9�%`��$
���#
����6��%�����=�*
$?1#��?�%�7�9,# 
  3.1.4 �	�ก	� 	+	���	+����	�
��J���V	�o (Banquet menu/ Special 
party menu) %�7����ก��������!���#���<6=�������������#%
!=��"���; �#�%`��$ �#����������
?
��1���-�C6�?
� �� ��C��ก��%"�!� ก�� %9�� �,�ก�-A%?�2��� 2�%?�2����9� "
�#��ก����#
%
!=�� ก����,�������!�#!   !?,->��?��=�
$ �ก; *
$ก�������1ก��
+ก?������#����?
� 
�$#
ก����"
�#ก�������$�������� ���ก�������*���!=?1#%�7������
*
$���%�!�ก�!ก
�������6��
�� ���ก��������!�ก����#��?�"����
 (Fixed Price Menu) 
  3.1.5 �	�ก	� 	+	�(�
PSH �+L � 	+	� (Specialities of the House) 
%�7����ก��������1%&D<�����������C2�%�7����ก�������%#��  !�
�#6�#+#��
+ก?����� ��9�
��1ก�� ���ก���?
�%���*�$
+ก?��%�2��%�1� ��#<��<����������� 
  3.2  ���
'�H ��	�ก	� 	+	�  ! 12 ��$%>� �#�*ก� (1) ���ก�������%9�� 
(Breakfast) (2) ���ก�������ก
��
�� (Lunch) (3) ���ก�������%�d� (Dinner) (4) ���ก��
����� 2=�#6ก (Supper) (5) ���ก�������%�!�ก�=������ (Hors d� oeuvres) (6) ���ก��<���
�� 
(Desserts) (7) ���ก��%?�2���#2�  (Beverages) (8) ���ก�������%#dก (Children) (9) ���ก��
�����
��� (Cocktail) (10) ���ก��9� (Tea) (11) ���ก���������#%
!=�� (Catering) (12) 
���ก�������
#�< �� (Menu maigre) 
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  3.3 ก	��	��U��	�ก	� 	+	� (Menu Planning) %�7�>��$����!����?�c<��
�����������ก�������1ก�������*
$%?�2���#2� "� �ก"1*
$ก����#%
!=���,ก��$%>� ��$��9�A�!�
���?�c<��ก��
��*	�ก����#���ก�������?2� 9�
����ก����##��%�1�ก��<�����������%�7���
���������2�� 
   3.4   �j������	
�������	�	(��	�&	"�ก	��	��U�ก	���!�	�ก	� 	+	�            
(
&1�� �����&1�1 *
$�,
1��A %กD�&�!, 2549) ก��
1%?��$�A?
� "���ก��<��
+ก?�� ก����#���9�#%��

��
+ก?��%�_�� ��?2��?� 56��
+ก?��*"�
$ก
,� �$ !�$#������#� ���1�  ?
� 9�� ��&�?"1"���ก�� 
��ก��ก��=�?
��1���-�
�กD-$��$9�ก�<��
+ก?�� �#�*ก� ���, %�& ��9!� @��$���%&�D@ก1� 
C1���!���ก��&�� %92=�9�"1 &���� ��$%�-! �1��*
#
��  
  3.5 �L����ก	�U��� ก	���!�	�ก	� 	+	� +L � 	+	�
����ก	��	��U�
���ก�	+�!�L�����	��N	�H � 	+	�!L�� �#�*ก� 
    3.5.1 �L�����V��U��

�$� ����� 	+	�����	��N	� (Standard 
recipe cost) %�7�"���,�����
�<��ก��	
1"����� �#��+"������*"�
$9�1#�$ !ก��ก����#
�=�����ก*
$��?��<��
�"C,#1�*"�
$���ก�� �#�%�!����ก��"����
���1�<���=�����ก��=� ; %�7�
%ก-�A�6��$�#���?�"���,�<����
�	� %?�2�����,������*�� �"�@�� 
    3.5.2 �L����ก	����!���ก��V� 	+	� (Garnish cost) %�2������
��� 
��������$��� #6�#+#?
� ����<��
+ก?�� 
   3.5.3 �L���� 	+	����
����V�����ก � (Supplementary cost) �#�*ก� 
<� �s� %�� �
�# *
$�=���
�#9�1#"���; 	�ก��$ก�� 
  3.6 ก	�
�����ก	�U��� 	+	����ก	�"+L���ก	� ก����#���ก��������!�#! 
9�
����ก��#��%�1������=�ก��	
1"�����*
$ก�������1ก��%�7������������2�� ��<-$%#!�
ก�� 
?
� �� ��C��ก��#��%�1������=����#����!� !��+�กd�$9�
����ก����#���ก�������%�7��������
%� �$� %9��%#!�
ก�� ก��%"�!� ก���!�9�
����ก��
��*	�ก����#���ก�������%� �$� �#�*ก� 
  3.6.1  ��ก�&� 

�$� ��$  

�$� �"%L ���

�$� � �	���
�	���!�ก
�V	�o %?�2��� 2�%?�2����9���ก�������$�������� ก����#���ก��������!�#!?
���#��� !ก��
ก�$���%?�2��� 2�%?�2����9�"���; ��������
C6�#�
�ก����#���ก��������!� !
1E!ก����,�������
��

1E! 56��*"�
$
1E!�$�9��,�ก�-A"���ก�� ก��ก�$����,�ก�-A�$������ก��%"�!� ก��	
1"�����*
$
ก�������1ก��%�7�������� !��$�1�E1>�� #���!=   

1)  �,�ก�-A"���; �� ��C������������ ; ก�� � �"�����ก���$9�
�
��$���#%

���ก��������  
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2)   ���ก����,ก?��#�������%���; ก�� *
$���� ก��56���$9�
�
#
?
� %����!���9�
��!� !����,�� �ก;   

3)  9�
�
#�,��"1%�",��ก�������� ���ก����#���������!��!�"�C��#   
4)   ���ก��������$��$ก��#�
�������!� !
1E!ก����,�� �5=��5���ก��   
5)   ���ก�����1ก�� !��กD$��ก��%"�!� ก��*
$�����1ก�� �ก<6=� 

  3.6.2 ��
�	ก� ?
��1���-�ก��
��?�*
$?
� �� ��C<�����ก���#�
� 
�#�%`��$?
� �� ��C*
$��$��ก��-A<�����?��
 %�2��#+
�����ก�������%� �$� *
$
�� ��C��,��#�"� ?
� "���ก��<��
+ก?����2�� � �#�%`��$���������*����+��������*�  
���������<��#��c� ��ก��ก�!=?
��1���-�����
�*
$%

�ก��������<�����ก��� ก��*���
���"� ?
� �� ��C *
$?
� C��#%�2����������1ก��%�!������"� ก����#%

� 
  3.6.3 ���
'�����)����H �ก	����ก	� �����������##��%�1�ก�� !
��
�ก����#���ก�������#�
����ก���������������%� �$ก��ก����1ก������+�*��%�����=� 
  3.6.4 
�	���!��H �ก	����ก � 	+	� ก����#���ก������� 1  2=� 
?
��1���-�?
� � #,
�
��; #��� #���!=  

1)  ก����#
��#��<��������!��$%�1�AB��*"�
$���   
2)  ก����,�����������ก��%#!�
ก��?
��9��
��
1E! %9�� �6�� "�  �� 

��# %�2�����
�กD-$<�������*"�
$���� �5=��ก��  
3)  �����?
� !�
����9�"1 ��$#��"ก*"��������
��� ���

�����$��� *
$�!� �5=��ก��  
4)  ������!������$�����$ก��"�����#���%<��ก���#�ก����������

�
�ก *
$� #,
ก��#���?
� �# ?,->�� *
$ !?,-?������>9��ก��  
5)   ก��%�1�AB�����?
�?���6�
��
+ก?���$"����#�����������<-$�!�

���������%� �$*ก�ก�������$����,ก��� 
 4.  ก	���!�	�ก	� 	+	�  (The food items) 
  ก����#���ก��������$"���?���6�C6��s�����!�%ก!��
<���<��	+���1�>? #���!=  (`
��&�! 
�1 
� ��&A, 2543) 
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  4.1 
�	��L �ก	����
�	���	���	H ����S��  !#���!= 
  4.1.1  
�	��L �ก	�!L	��V	�ก	� ก����#������$"���?���6�C6�?
� 
"���ก��#�������ก��<��	+���1�>?%�7��2=�@���!����?�c�!��,# 
  4.1.2  
�	��L �ก	�
�	��� !'��  �,D�A"���ก�������%�2��?
� 
�
�#>�� >�""�?���$"�����#������!��$��# "
�#����#����>��*
#
�� ��������������
C+ก"���"� �
�ก�,<�>1��
����� 
  4.1.3  
�	��L �ก	�
�	���ก  �,D�A"���ก��?
� ��ก��2�?
� "���ก�����
 !	+���
���%�2��"������?
� �+��6ก�!= ก����#���ก��������$"���?���6�C6�?
� 9�� �1���ก��
��1�>?<��ก
,� 
+ก?��%�_�� ��%�7����?�c 
  4.1.4 
�	��L �ก	�ก	��ก�V �����$  ก����#���ก��������$"���
?���6�C6�ก�����%ก!��"1	+� ������1ก��#�
�ก����#������!� !?,->������� *
$���	+� ������1ก���#�
 !��ก��%
2�ก�����$����������กก���1���-����ก��������!����%���"
�#�������
�����ก�&*
#
�� ���#+�
���  %9�� ก�������$���������!����*� ��+����$#�� 5 #�
 
  4.1.5  
�	��L �ก	�"+LU)L $��� ������
 � ก��"������?
� "���ก��
���$#���+��,#�!= >�""�?���6����%�7�"��� !ก���2��������	+� ������1ก��%<����#�
�ก��*�#���ก
"���; %9�� ก����#��� !���ก���"�������2�"������	+� ������1ก��*
$��ก����!��������������#�
�
?���+#*
$�������!� !��  �?���
$"� ��$%�-! %9�� ���ก���"������ �ก�$��  2���
����� ก��
ก
��
?��
�� �
��#! �����������กd�$ !���ก�����1ก����������!������1ก��*ก�	+� ������1ก���#�"�� 
%9�� ก����#�!����� ก�����?����������� ก��9!=*�����ก������� ก�����Bs�<������%�!��"���; #�
�
�������!��,>��*
$ ! ����� 
   4.2  ก��V�U)L���#'

�r	+�	� (The captive consumer) ก��
��*	�ก����#
���ก�������?
��$"���?���6�C6�ก
,� 	+���1�>?%�_�� ��56������$�1���-�*�ก%�7� 2 ��$%>� 
�#�*ก� (
&1�� �����&1�1 *
$�,
1��A %กD�&�!, 2549) 
  4.2.1  ก��V�U)L�	������ก	�+���
���� �$%�7�	+��!�� �?,��%?�ก�����ก��
�����<��>�""�?��  �ก"�#�1���%
2�ก����������#���ก ?
���#��1ก��������!� !
�กD-$%�7�
�����9,# ��2�ก����$9��� ���EA������1%&D"���; 
  4.2.2  ก��V�U)L�	������ก	������	 �$ !
�กD-$�!�"�����กก
,� 	+� ����
��1ก��� ,�%
!�� %�2�����กก���!� ����������$��������%�7���$��� �6�9���!��$%
2�ก���������
��ก���ก���!� !��+�%���$����#!
���������$%>��#�!������C+ก��ก 
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  4.3  ��������
�	�% � 	+	����ก	����#'
 (Food habits, Preferences, and 
consumption)  	+�ก����#������$"���%<����?
� "���ก��<��	+���1�>?��2�ก
,� %�_�� �� 
���%�7�"���&6กD�C6��1���ก����1�>? (Food habits) <��ก
,� %�_�� ������%�� ก����1�>?<��*"�

$�,??
%ก1#<6=� ���ก�s�������?�c 3 ��$ก�� ?2�  ?
� "���ก��#�������ก��  ?
� "���ก��
#����1"��  *
$�1��*
#
��   
  ��ก��ก�!=��� !�s�����!�9�
�������,��2��; �#�*ก� %�& %92=�9�"1 &���� �C��>�����
���?  ��� -A*
$>�
$�1"�� %�7�"�� ก��ก����#���ก��������!�%� �$� ���%�7��$"���

1%?��$�A�s����"���; #��ก
��
�!=%�2���!��$%<�����1�����2��t"1ก�� ก����1�>?<��ก
,� %�_�� �� 
<�� +
�!��#����� �%�!��*"��$9�
���ก��ก����#������#�%� �$� %�!�������%#!�
 *"������ ��C
�
!ก%
!�������������$%>��!�	+���1�>?� ��� ���56�����?��=�%�7�%�2����!�<�#"��?
� %92����2�<����� 
���&���� 
  4.4   	+	�
($� ��H'	(���
�	��L �ก	��	�#'%�	ก	� (Health foods and 
nutritional needs) ก�������$��������%�2����� !�,<>���!�#!��� !?
� ���?�c %�2��� ���ก?
� 
%��1c%"1��"��#���%&�D@ก1� ���?  ��������$9�9�"���ก�� !?,->��9!
1"�!�#!  "
�#��
?
� ก��
�������ก��*���A�!��� ��C9!=*�$���%�d�C6���?%�2=�����
��9�1#�!� !��%�",%ก!��
<���ก��
�t"1ก�� ก����1�>?������!�� �C+ก"��� 
  ก����[�����ก��������6� �ก�$ ,��%����������	+��!�"���ก�������$��������%�2��
?
�?, �=�����ก��2�������!� !�< ������ ��=��!=%�2�����ก��?�!� %ก!��
<���ก��>�
$�>9��ก��
�����$���ก��
��%�7��sc�����?�c�������	+��!� !@��$���%&�D@ก1�#!#��ก
��
<���"�� %�2��%�7�ก��
"��������%�2����!=>�""�?���6�?
���#������!� !�< ��"��� ��ก�!=���?
�%�����#���ก�� 
1E!ก��
��$ก��������#�
1E!ก���!�� ��9��=�� ����2��
!ก%
!=��ก���9��=�� �� �ก %9�� �9�
1E!ก���6�� ก��"�  
ก���9����=��������������,ก %�7�"�� 
  4.5 
�	�+�	ก+�	�H � 	+	� (Monotony or variety) 	+�ก����#���ก��
������$"���������	+� ������1ก��� ����%ก1#?
� �+��6ก
������� !?
� 5=��5�ก ���%�2�� ?
� �+��6ก
%9���!=%�7�?
� �+��6ก���#����1"���!�%ก1#<6=� % 2��	+���1�>?��
�����ก������� !���%
2�ก���ก�# 
����� !� �ก!�9�1# ��2�
�กD-$������!����%�����+����+�*���!�?
���?
6���=���#����! ��9�"1 %�2=�
�� 	�� %�7�"�� ?
� �+��6ก%9���!=��� ก�����%ก1#	
%�!������#���E,�ก1�������1�� 	+���1�>?�$%ก1#ก��
�� ��������
#����
�%�2���; ��ก�+��6ก
����������%�2�� 56��ก����#���ก����������*���%�7� 5 
#��� �#�*ก� 
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  4.5.1  !L	�%��!H � 	+	� �#�*ก�  ก��*������ก���������ก%�7�
� 
#� +� %9�� �����%�!�ก�=������ ���������
�ก <���
�� %�7�"�� 
  4.5.2 !L	���%	��H � 	+	� ก����#�����?
���� !?
� �
�ก�
����
#�����9�"156���$������	+���1�>?%ก1#?
� �+��6ก
���#�%
2�ก����� �ก<6=� 
  4.5.3 !L	���H � 	+	�  ������!� !�!?
���ก����� ������	+���1�>?%ก1#?
� 
%�2��������#�%9��%#!�
ก�� 
  4.5.4 �j����!L	� $��o 	+�ก����#���ก�������?
�?���6�C6���
���$ก��
�2��; �!ก %9�� ?
� �,�  ?
� <����2# ?
� *<d� ��2�?
� ก���<������� 56���$%ก1#<6=��#���=�
<6=���+�ก��ก�� 
1E!ก����$ก������� ���������#���<���+�*��<��
�"C,#1��!��9�%�7���
���$ก��
<���������=� � ��C6� ก��"�# ���� �������� กd?
���� !?
� �
�ก�
�� %9�� ����	�ก%�7��+�
%�
!�� ���� 5��%�7�%������; ���� �
�ก%�7��+���� � #�ก� ����� %�
���!=
�
�������	+� ������1ก��
%ก1#?
� �+��6กC6�?
� ��������$���56���$"���ก����#�
�"�=�*"�ก��
��*	����ก������� 
  4.6 
�	�
	!+���H �U)L�	������ก	� (Mental set and consumer expectations) 
������$ !��9�"1#!��2�� ���=�<6=���+�ก����$��ก��-A<��* �?��
��2����?��
 ?
� ?�#�
��<��	+��!�
�����$���������!������������2�>�""�?���$"�=� �"�@���
��+�ก
��ก�������$���������!�
������2�����%�2��� 	+��!���$ก����������������#���=��$"���%�7�	+� !?
� �+���2�?
� %9!��
9�c
�����#!*
$������!������1ก����=�"��� !?,->����2���9�"1#! ��ก��ก�!=ก��"�=���?��������� !
��
�������,�"��ก��"�=� �"�@��<�������������2�>�""�?����$%>�"���; ����� �ก ��=��!=
�����������2�>�""�?���!�"�=���?��
��+�ก
�������������2�>�""�?���2��; 	+������1ก����� 
?�#�
��
���$�#������1ก���!�#! �กก
���!��2��; 
           5.   ก	�!�	
���ก	�ก��ก	��	��U��	�ก	� 	+	�  
   ก��#��%�1�ก��ก��ก��
��*	����ก������� ��$ก��#�
� (
&1�� �����&1�1 *
$          
�,
1��A %กD�&�!, 2549)                

5.1 
�&'	(H � 	+	� %�7��s�������?�c�!��,#�������ก����1ก������� ���ก��
������!�#!��=��$"��� !?,->���� 2 ��$ก�� ?2�  ?,->��#���ก��>�� *
$?,-?��#���
�>9��ก�� ?,->��#���ก��>�� �#�*ก� ������!������1ก����=��$"��� !?,-� ��"1"���; �!����กr
*ก�	+���1�>?� �
���$%�7�#���
�กD-$�!����กr��2���$����� 	��*
�
ก�����%ก1#?
� ���ก
�����$��� ��
�?,-?�����#����>9��ก���#�*ก� ������!������1ก����=��$"���%�7�*�
��<��
���������!�%�7���$��9�A*ก�����ก��<��	+���1�>? 
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5.2  
�	��	�	��H �(V 
������(��ก�	� ���?��
"����1���-�C6�?
� 
%�7����#���ก����$ก�������*
$ก�������1ก�������9�1#��=�; ?
� �� ��C<�����?��
C2�
��
%�7��s�������?�c�!��,#�!��$?
�?, �������� !?,->��*
$��1 ��%� �$� ก��ก�������1ก�� ก��
?
�?, ก��	
1"������6�%�7�%�2����!����?�c �ก %�7�%�2����!����%�7�"�����&����
�������?��
*
$���
?��
56��%�7�	+�%9!��
9�c*
$ !?
� �+�%�2���������!��$"�����#%"�!� �,ก9�1#%�7������#! ���?��
��� !
��������?�c"��ก����$�,ก"A���ก���������� !?
� �
�ก�
�� �ก<6=��#�
1E!ก��"���; ก��
��[��%�
���!=�$%ก1#<6=��#��$"�����&����กD$?
� 9����c<���,?
�ก�%�
���!=�!��$9�
���������?A
��
�กD-$%#!�
ก��ก����������?A���&1
�$ 

5.3  
�	��V 
�$� �"�ก	���!+	�����!�� 
�"C,#1��!��� ��C���#�����*
$9�
����
ก��	
1"�����%�7��������"��%�2��� ���%�7�	
�!��$���������ก��������!�
��*	��!= !?
� ?���+�
�#�"����!�"���ก��
�"C,#1��!��9���"���������� !	
"��?,->�������%���$������$ !?,->��#!
�#�"�����&��
�"C,#1��!� !?
� �# #����=�% 2��ก
��
C6�
�"C,#1��
�ก�!��$"������ ��9���$ก�������
��=� กd?2� ?
�%�7�
�"C,#1��!� !*�
��	
1"������C1�� %���$��ก��ก�$�#�<���#*
�
�����?��!�
%� �$� � �������"���,�������+�%�����$����� *"���ก���ก������� !?
� ���%�7�"����9�

�"C,#1��!� ���ก*�
���2�� กd?
� !ก��%กd���กD����$�
���ก��<����#�
�
1E!ก���!�%� �$�  �
�ก��
ก����#��
�"C,#1��!ก
1E!��6�� �#�*ก� ก��%
2�ก52=�
�"C,#1�"� t#+ก�
 
1E!�!=�$9�
�����#�������#*
$
 !��?�C+กก
��
�"C,#1��!���+���กt#+ก�
 

5.4  
�	��� 	!���
�	��� !'��"� 	+	� ก��?
�?, #����,<�>1��

�����%�7��1�����%�7�������1���������	+���$ก��E,�ก1���1ก������� ��=��!=%�2���_��ก����?"���; �!�%ก1#
��ก������ก��ก #����=�	+�
��*	����ก��������6�"��� !��
����	1#9���#�ก��
��*	�*
$
?
�?, ��� !ก���r1��"1C+ก"���"� �
�ก�,<�>1��
����� 

6.  ���
'�H ��	�ก	� 	+	�  
                   ��$%>�<�����ก������� ��$ก��#�
� 2 ��
��#�*ก� ���ก��������
�ก *
$
���ก���������$�,ก"A !���
$%�!�#�#���,�#���!= 

6.1  �	�ก	� 	+	�+��ก �#�*ก� ���ก��������!��9���$��������������56��
���ก����$���%���*ก�	+� ������1ก��% 2��%<��������$����"{$����� *�����ก%�7� 2 ��$%>� ?2� 

 6.1.1 �	�ก	� 	+	�%�! (Set menu)  !
�กD-$�!����?�c ?2� ���ก��
��������ก�#  %�7�ก��%��������%�7�9,#56����$ก��#�
������%�!�� 2-3 ��$%>� ��?�<��?1#
%�7���?�%#!�
"��9,# *
$���ก�����1ก����������*"�
$����� ���#%�1�AB��%

��!����ก�# 
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�
�กก����#���ก�������9,#��$ก��#�
���������*�ก; 56������$ !9�1#%#!�
��2��
��9�1#
<6=���+�ก�� 2=�������!��$%�1�AB ��������*�ก�$"��� !������
�ก�
 ��+�#�
�*
$��������
�,#����%�7�<���
����2�	
� � �
 ก����#9���2�ก�*B#�
� 

 6.1.2 �	�ก	� 	+	����
�$ ก���� (A la carte)  !
�กD-$%�7����ก��
������!� !��������%
2�ก �ก <��#<�����ก��������6���c�ก
�����ก�������9,# ��#*���
�����%�7���$%>� ��ก��#*�������������*���%�7��������$%>�*ก� ��$%>�	�# ��$%>�
%?�2����1=  ��$%>�ก��*ก
�  ��$%>���������%#!�
 ��ก��#�����"�����$%�&*���%�7������
��$%>�%�!�ก�=������ ���������
�ก <� �
�� %�7�"�� ������$%"�!� <6=�% 2��	+������1ก������  
ก��?1#��?�*�ก*"�
$���ก�� *
$�#����
���$ !��?��+�ก
�����ก�������9,# ก�����%���
�����*��%
2�ก���� � ��C6� >�""�?��"���ก�����	+� ������1ก��%
2�ก���������"� ���ก���!�
���กr��+������ก���#� !��?�ก��ก���
� 

6.2   �	�ก	� 	+	������ก��  !#���!= 
       6.2.1  �	�ก	� 	+	���Z
Zc�� (Buffet menu) ก����#�����*���,B%B�"A
%�7��!�#6�#+#��*ก�	+� ������1ก�� �ก ��
���c�ก��ก����#�����*���!=�$%
2�ก������!� !?
� 
�
�ก�
����=�9�1#*
$��9�"1<������� ��2�����$ !�����9�1#�2��; 	� 	���ก���� %9�� 
�������� �����k���� ������!� ��2�������!��1� ก��"� ����C1�� 	+� ������1ก���$�����$���
����� �ก����%����#กd�#� �#�ก��"�=���?��
�*�����%9��%#!�
ก�����ก�������9,# 
    6.2.2  �	�ก	� 	+	��	�
��J�� (Banquets menu) ก�������1ก�������
�����%
!=��%�2�������ก��"���; %9�� ���*"����� ���`
��
��%ก1# ���%
!=��ก����$9, ��  �� 
%�7�"��  �ก�$��#%�7������9,#56�� !���ก�������"��"�
*
$"�=���?�"����
�
��#�� �%�j#��ก�����
	+������$�������������2��; %�1� %"1  
    6.2.3  �	�ก	� 	+	���	+�����ก�V �
����� (Tourist menu) ก����#
���ก����������������ก����%�!��
 �ก�$�
 ��+���%�2����<<��ก��%#1��������%�!��
%�7�� +�?-$ 
�#� !��1D��#���ก������%�!��
%�7�	+���$������"1#"��ก��>�""�?���
�
�
����� ���ก�������
�������ก
,� ��ก����%�!��
 �ก�$%�7�*�����ก�������9,# �#� !�
�กก����#������$"���?���6�C6�
�t"1ก�� ก����1�>?<��	+� �����%�!��
%�7���$ก�����?�c 56��"��� �����
��	+� ������1ก���� ���
�#�����$%>� 
�กD-$*
$��9�"1<��������!���#��� 
    6.2.4  �	�ก	� 	+	�(�
PS (Special menu) %�7����ก��������!����%���
%�1� %"1 ��ก���ก��������ก"1�#� !
�"C,��$��?A%�2��%�7�ก�����%��1 ก��<�� %9��  
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     1)  ���ก��������1%&D��$���
�� (Menu of the day) %�7����ก��
������!���#�
��������ก����1ก���1%&D%`��$���
�� %�2�����	+������1ก��%ก1#?
� �+��6ก��������!�
������ �5=��%� 2��ก���,ก
�� 
     2)  ���ก��������1%&D��$���%#2�� (Menu of the mouth) ก��
ก����#���ก��������1%&D��$���%#2�����%�7�"��� !ก��
��*	�
�
������
�%�7�*	��r1��"1���
��$����� �#�ก���9��
�กก����#���ก������������#?
���ก��
�"C,#1��!� !��+���t#+ก�
��=�; 56���$
�������#�
�"C,#1��!��# !?,->��#! *
$9�
����>�""�?�� !ก�����+�<6=�%�2�����ก"���,�ก��	
1"
#
� 
     3)  ���ก�������"� %�&ก�
 ก��ก����#���ก�������
���%�7�"������ !
�กD-$������!������$���ก��"� %�&ก�
#�
� ?
�%���C6�ก��"ก*"�����ก��
�����#�
�>����$ก��#�
��!���#ก��%�&ก�
 
     4)  ���ก����$���9�"1 ���ก��������!���#<6=�����$%�7���=�ก��
���������������$%>��,B%B�"A��2������"� ���������������� 2=�ก
��
��*
$ 2=�%�d� >�""�?��
���"����9����?��
�! !92��%�!���!� ���ก>�""�?��%���<����$%�& 

7. �)����H ��	�ก	� 	+	�  
     �+�*��<��ก����#���ก������� *���"� ��$%>�<������� #���!= 

     7.1   	+	�,��  �� ��C*����#� 3 ��$%>� #���!= 
      7.1.1   	+	����
'�ก���ก�L� �#�*ก� ������!��1� ก�������$���<��
 
����$%�7��#���=�<��
���<��<�%?!=�
 ��2��������$%>���� 
      7.1.2    	+	�
	�  ! 2 ��$%>��#�*ก� �����?�
�!��9������$���ก��<��

*
$��������%#!�
  
      1) �����?�
�!��9������$���ก��<��
%�7�������
�ก56���$"��������$���
��
 ก��<��
 �#�*ก� �������$%>�*ก�  �������$%>�"� �� -"� ��� �������$%>�"� *
$*ก��2# 
�������$%>�	�#%	d# 	�#��"���;  *
$�������$%>�%?�2����1=    
      2) ��������%#!�
 ��ก��ก�����$���<��
��
 ก�������?�
*
�
?�������
�1� �����$�����������%#!�
 %9�� �������$%>�<��
"�  �������$%>�<��
 �������$%>�
%��� 
      7.1.3   U�,�L �#�*ก� 	
� �"� t#+ก�
 ��2�<���
�� 
    7.2   	+	��	ก� ��
���c��$����+�*����ก�����k����%&� ��9�%�7�"��*��ก��
�r1��"1"�=�*"�ก��%<!��92�������*
$ก��%�!��
��#������� �s��,���กd !ก����$�,ก"A���������C1��
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���%� �$� ก��ก����#%�1�AB"� �
�ก��ก
 %�2�����	+������1ก��%<����*
$%
2�ก����"� ?
� 
"���ก���#� 
   ก��*�����$%>�������!���#%�1�AB"� 
�กD-$�������ก
"�=�*"������%����C6�
��������ก "����ก��=�"� #�
�<���
��*
$ก�*B�
������� #���!= 
     7.2.1   	+	�
���ก�J�	�V � �#�*ก� �����%���!��9�%�1�ABก��������9�1#�2��;  
 ! 2 ��$%>� ?2� ���A%#1�AB � ��C6� �������$%>�%�!�ก�=������ *
$5,���2���"�5 %�7������
%�!�ก�=������%9��%#!�
ก�����A%#1�AB !��=�����*
$%�d� ��ก��ก��=�5,����*���%�7�5,���*
$5,�<�� 56��
�1� %�1�AB�
�����A%#1�AB��2�%�1�AB%�7����*�กก�-!�!�� � !���A%#1�AB 
     7.2.2   	+	�+��ก (Main course)  �ก�$%�1�AB%�7�%�2=���"
A9�1#"���; ��
�
��c��$ !5����$ก��#�
� �1� %�1�AB��
 ก�� ��k������2�	�ก�!���,����,ก�,�  %9�� *?��� 
����� �k���� C��
9�1#"���; %�7�"��  
     7.2.3   ���! (Salad) �#�*ก� 	�ก��$%>�"���; %�1�AB���� �=���
�# 
     7.2.4   H �+�	� (Dessert) %?�� *��%?�ก ?,กก!= %?�ก ��� %�7�"�� �� ��C
%�1�AB�#���=��!�%�7���$%>�����*
$%�d� 
     7.2.5  ก	�Z (Coffee or tea) %�7�%?�2���#2� �j#�������ก�� 
   7.3  �	�ก	� 	+	������	�$J  ��$ก��#�
�  
    7.3.1   	+	�
%L	 (Breakfast) ก����1ก�������%9����+��$�
���%

�
��$ �- 06.00-10.00 �. 56��%�7�%

��!�	+� ������1ก��"���ก��?
� �
#%�d
   
    7.3.2   	+	�ก�	���� �$��+��$�
���%

� 12.00-13.00�. ������������
 2=�ก
��
�� !��=���$%>��!����%
2�ก���� ��2���� !�����9,#%������*ก�	+� ������1ก��56��%�
!������,ก

���#� !��?�*"ก"���ก����ก�� ��ก��ก��=�����1� �����1ก����������%#!�
��2���#%�7�
���ก��������1%&D 
    7.3.3   	+	��V	� %�7�������!��1� �����$����$�
��� 2=� %9�� *5�#A
19 
%?�ก %�%ก��!�9�1#"���; 	
� �<���
��9�1#"���; ���� ก��%?�2���#2� 56������$%�7�	
� � 9� ��2�ก�*B 
    7.3.4  	+	�
��	 (Dinner) ?
���ก������� 2=�ก
��
��%�1� "�=�*"�%

� 
20.00 �. *"��1� �����$���%�7�������!����กก
����2� !����� �ก<6=� %�2�����ก	+� ������1ก��� �
 !?
� ���ก�##���%

�%� 2��ก������� 2=�ก
��
�� 	+� ������1ก������$����%�7������%
2�ก����  
2-3 ��� ��2�����$ !�����9,#�!����>�""�?��%������ 56���1� %�7������ 3 ��� ��2����
 �กก
����=�<6=���+�ก����ก��"���; ���� <���
��*
$ก�*B 
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 8.   
�	�+�	�H �ก	��	��U�ก	���!���ก	� 	+	�  
      ��ก��#��%�1�ก����#��1ก�������� �
���$��#���+�*���#��2��!��#กd"�  >��ก1�*�ก
�!����?�c�!��,#��ก�$�
�ก����1���?2� ก��
��*	� (Planning)  �ก !?��ก
��
<����ก
19�ก��*
$
��ก��1����!�ก
��
ก��%� �
����ก����1������
���� ��2���?Aก����$%>��#กd"� � �
���$%�7�
>�?��@ ��@
1���ก1� C���#� !ก��
��*	��!�#!*
�
กd%��!��%� 2��
�������=��#����%�d���?�6����6��*
�
 
��ก����#��1ก�������กd%9��%#!�
ก�� #����=�?
�&6กD�*
$���?
� %<����%ก!��
ก��?
� � ��*
$
<��<���<��ก��
��*	� 56���#����
����=��#� !	+��1�� ?
� � ���
��
��?
� � �� ���1 ?+��A5 
*
$ �� #��%�
 (Koontz and O�Donnell) �#����?
� � ��<��ก��
��*	��
�
�� �ก��
��*	�
?2�ก��"�#�1���
�
�����
���$����$�� ���������� ���% 2���� ����!���� *
$ �?�%�7�	+�ก�$���� ก��

��*	�%�7��$���%92�� 9���
�����ก�s��,������+����?" *
$�������1��"���; %ก1#<6=�"� ?
� 
"���ก�� C6�* �
��%�",ก��-A�����?"�$%�7��1���!���ก"��ก��?�#� ��*"�กd#!ก
���!��$�
�������1��
"���; %ก1#<6=������� � !ก��
��*	�
�
����� 
  *?�"A *
$ ��%��
1ก (Kast and Rosenzweig)  !?
� %�d�
�� �ก��
��*	�?2�
ก�$�
�ก����ก���1���-�"�#�1���
�
�����
���$����$�� �$���������� �#� !ก��ก����#

�"C,��$��?A ก����#������ ก����#�?��ก�� 
��*	����*
$*�
���ก���r1��"1 %�2��������
,
"� 
�"C,��$��?A�!�ก����#�
���=� 
  �5 �� (Simon) �#��E1����
�
�� �ก��
��*	�?2�ก1�ก�� �!�%ก!��
ก��ก����$% 1�*
$
%
2�ก���<��%���"���; �#�ก�$�
�ก��"�#�1����!� !%�",*
$	
%�2������#� �56��*�
���ก��
�r1��"1���*
$ก��?
�?, ก��#��%�1������=�; #�
� 
  51  ��9A  (Simmons)  �#� ���?
� � ��<��ก��
��*	�?2�  �ก��ก����#

�"C,��$��?A56��?���?
, C6��,กก1�ก�� <����� 56�� ,���+����?" *
$�
 C6�ก���+��� ก���2����� 
ก����[���,??
*
$
�#	
���  
   ��ก?��ก
��
"���; <���"���$%�d��#�
��ก��
��*	�%�1� "����กก��ก����#�1&���

�"C,��$��?A ��2�%�_�� ��<����?Aก���!�"���ก�������?" "
�#��ก��ก����#*�
���ก��
�r1��"1��ก����1��� ��2�ก����#ก��ก���s����ก����1����!����?�c"��?
� ���%�d�<����?Aก�����
%ก1#��$�1�E1>���+��,#*
$���
,
�"C,��$��?A�!�ก����#�
� �s������ก����1�����=� 6 ����� �!� !
?
� ���?�c�1��"��?
� ���%�d���2�?
� 
� %�

<��ก1�ก���#; กd"�  !92��%�!�ก���; 
�� �6M'S� 
�#�*ก� �,?
�ก� (Men) %�1� (Money) 
��#, (Materials) �$�������2�
1E!ก���r1��"1��� (Methods) 
%?�2�����ก���2�%?�2���� �%?�2��� 2��!����� ��#�
�%�?���
�!�� �; (Machines) *
$ก��"
�# 
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(Market) ���!��!=ก��"
�#� ��C6��>�
$*
#
�� �!�����,� ��?Aก����2�E,�ก1���+� ��=�#���%&�D@ก1� 
���?  ก��% 2�� "
�#��?
� "���ก��*
$��������ก��52=�<��
+ก?���!�%�7�	+�52=��1�?��*
$��1ก�� 
�
 ��=��C��>��<��?+�*<��<���!���+���
�ก��E,�ก1���$%>�%#!�
ก���!ก#�
� 
           ��,�*�
�����ก��
��*	�ก����#��1ก��������#�#���!= 
           ก��
��*	�ก����#��1ก�������� �
���$��#�!���� %9�� �����%�!�� �����*�  ��
��������
 �������� ��%�2����� ��?������� �!�����C ��2������ก�&��� %�7�"�� ?
��1���-�
��?A��$ก��<��>��ก1��
�ก<��ก����#ก��
��*	�
�� !��+����#�����%

�%#!�
ก�� �#�ก��
�1���-���ก
�กD-$?
� ���	1#9���!�*"ก"���ก��<����� (Functional responsibility) *
$
<��%<"<���2=��!��!�"������	1#9�� (Territorial responsibility) #����=� ก��
��*	�ก����#��1ก��
������$ !>��ก1�ก��
��*	��!����?�c; ���#���?2� >��ก1�ก��
��*	�ก����#ก��#���ก��
�����1ก��56���1���-���*��<����ก��#ก��%�!�ก
�� ก��
��*	�#���ก��"
�# *
$>��ก1�ก��

��*	�#���ก��	
1"����� 
 '	�ก��ก	��	��U�!L	�ก	���!���ก	� +�$ ก	��	��U�!L	�ก	���	! 56��
	+���1������%�7�"���ก����#���������9�#%��
��%�7�ก����#�����1ก����$%>��# �$�,ก
,�  ��$%>� 
*
$��1 �-	+������1ก�� �$�,
1E!ก�������1ก��%�2�����	+������1ก������*
$ก
�� ������1ก�������
"��%�2��� ก����#
�กD-$<���C���!�*
$�����ก�&<��ก�������1ก�� ก����#�$�$%

�ก��
�����1ก�� 
1E!ก����$9��� ���EA ก����#��"��ก��
�� ��"��?������ ��$%>�<��*������!�"���ก�� 
*
$
�กD-$%`��$<���,?
�#ก�%�
����=��!�"������	1#9�� ��ก���
$%�!�#�����%<�#��ก
��
�!=
�$%�d��#�%#��9�#
�� 	+��!����	1#9��#����!=?
�%�7�	+���#ก���!� !��=�#���?
� �+�*
$��$��ก��-A
%ก!��
ก��ก����#ก�� (Managerial skills) %�2�����ก���#����!="��� !��
�%ก!��
<���ก��ก��#+*
*
$
?
�?, ���#���E,�ก�� #�����c9! #���ก��%�1� #���
��#,?�,>�-�A #�����$9��� ���EA *
$"���
��$������ก��	+���#ก��#���ก��	
1"������!ก#�
� 
 '	�ก��ก	��	��U�ก	���!ก	�!L	� 	+	� ��2�>��ก1�ก��
��*	�#���ก��	
1"
(Production management) ก��
��*	�%ก!��
ก��%�2���ก��	
1"������!= !<��%<"?
� 
���	1#9��"�=�*"� ก��ก����#���ก������� (Menu planning) ก����#52=�*
$ก����#%กd� 
(Purchasing and storage) ก����#�$������!� !��$�1�E1>���#� !ก���_��ก��ก��%ก1#�,��"1%�",
��กก���r1��"1������ �ก�!��,# �#� !ก��
��*	�ก���9�?�
��#,�,�ก�-A�,ก�������?��
#�
�
%�?�1?"���; ��ก����1������<��	+���1��� %9�� ก����1������"� �
�ก
1���&��"�A (Scientific 
management) 56�� %B�#%#��1? %�%
��A (Frederick Taylor) �#����*�
?1#��%�2����!=�
�
�� �����
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�$#���r1��"1ก���!��9�*�������$%>��!�� ����%�7�"�� !?
� �+�*
$��$��ก��-A �ก��� %9�� ?�%กd�
C�
� ��� >�9�$ ?�
������ ?����?
� �$��#?��
 *
$��1%
-�!���#��1ก������� 
+ก 2��!�9�
�
%"�!� �����?��
%�
���!= %�7�"�� 	+���1������%�7�"������%ก"&6กD�*
$
1%?��$�A %

� *
$ก��
�r1��"1���%�2�� ,����[��
1E!ก���!�#!�!��,#��ก���r1��"1���*"�
$�����%�2��%�7�*�
�����ก��
kvก��� ก���r1��"1���<��?��������r1��"1"� 
1E!�!�#!�!��,# *
$%�2�����	+��r1��"1�������C6�
����������!�?
� ���	1#9���!��6��r1��"1"�����
����*
$��?Aก�� *"�	+���1������%�7�"���%<����
���
�กก��	+ก��	+��r1��"1����#�
1E!ก������; %9�� �
�ก<���ก1�%���A (Skinner) �!� �ก���<��?1#*ก�
	+���1�����+�%� �
�� �ก��9 %9�กd%�7����
�
�������6���!�	+��r1��"1����,ก?�"���ก��%�2�����%<�
����
���t"1ก�� ��2�ก��ก�$���<��%<���=�%�7��1���!�C+ก"��� *
$%�7��!��1� 9 9��<��
	+����?����c9� *"�	+����?����c9���
���c���� ��<�� ?
� ���?�c��%�2����!=��+� �ก� #����=�	+��!�
���	1#9�����#���ก��	
1"กd���%�7��!�"���%�7�	+��!� !?
� �+� ��$��ก��-A *
$��กD$���#���ก��
��1���ก��	
1"%9��ก�� 
 ก��
��*	�ก����#ก��#���ก��	
1"�!=  !?
� ���?�c� ��1���������ก
��ก��
��*	�
#���ก����#��1ก�� #����=�ก��
��*	���$�������$�
���	+���#ก��#�����1ก����2� �ก%�!�กก��
��
	+���#ก�����
�� (General manager �!��1� %�!�ก���; 
�� G.M.) ก��	+���#ก��#���ก��	
1"��2��!�
%�!�ก
�� ��
�������?��
 (Executive Chef) �6�%�7��1�����%�7�������1��"��?
� ���%�d�#���ก��
#��%�1����ก����#��1ก������� � �
���$��#�����%�!�� ���*� ��2����C������$%>��# ; กd"�  
*"����ก1�ก��C��ก�������1ก�� !<��#%
dก��#*���,"���ก�� ��?��
%�2�� ���?��=�?��!�%�7�
%���<��ก1�ก���$#+*
� #��=�#��������1ก��*
$%�7���
�������?��
#�
� *"�C��%�7����+�*���!= 
ก���!��$%ก1#?
� �ก�������2�C#C����#�����$�1�E1>�� (Efficiency) *
$��$�1�E1	
 
(Effectiveness) ��� %ก1#<6=��#� 
 ��*��<����$�1�E1>�� ?2� ก��%��!��%�!��"���,� (Input) ก��	
�����2�	
	
1" 
(Output) C��<�#ก��
��*	���2�ก����#ก���!�#!���%ก1#ก�����
��
 ��2� !*������!�5���%����!����
� ��#���� ��9���$��9�A���%"d �!� ��2� !
1E!ก���������!�� �C+ก"��� �������9�������ก��!� !��+����%ก1#
��$��9�A�#�� �?,� ?�� ����?2�ก���9�"���,� �ก*"��#�	
	
1""��� %��%�!�ก
�� ก��<�#��$�1�E1>��
*"�C���$������%ก1#��$�1�E1>���#�
#"���,���ก��	
1"��� �ก�!��,# ��*��<��ก����$���#�#�
���&��ก<�� +
*
$%�",	
�!�%� �$� *
�
 ก��
#"���,���=�#���ก�������1ก��*
$#���ก��	
1"
����� ����#�?
�  !��$�1�E1>��%ก1#<6=� ?2� �9�"���,�"���
�"� �!�"���ก��*"����������%ก1#
�sc���!�%�!�ก
��� � !��$�1�E1	
 %�2�����กก�� !��$�1�E1>���!�#!%���$"���,�"���
� �#�	
ก����#!
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<6=� *"��!�ก
��

���#� !��$�1�E1>��*"�<�#��$�1�E1	
��=�%���$���!��,# 
+ก?��กd�$
#����
� 
%�2�����ก� ���$�������?
� ��������#���ก�������1ก�� *
$����
 ��C6�%�2���?,->�� ��9�"1
*
$��1 �-����� #����=�ก��
#"���,����������
�กก�� <�� +
 *
$%�",	
��� ���	
ก�$��"��
 �"�@��ก�������1ก�� *
$ �"�@��ก��	
1" % 2��%�7�%9���!=ก1�ก��ก����#��1ก�������กd�$C6�
�,#���#� ��*��<��ก��� ����
,%�_�� ��<��ก�������1ก���!���$����� ��=�#���ก����1ก��*
$
 �"�@��#�������� ���!��,#ก1�ก��กd���%�7�"���
� %
1ก�� C��%�7�E,�ก1�<��%�ก9� %�2�����ก
<���ก�����#��ก
��
 *"�C��ก1�ก���!=%�7����+�<���
��#1ก�������
����<����@�!�#��%�1�����#��9�
%�1�����$ �-%�2��%�7�ก����1ก�� กd������	
���ก1�ก��<�#?
� �1� � �%��1c%"1��" ��2����C6�
<�=�<�#�,��#�%9��ก�� C��<�#ก��
��*	���#ก��*
$*	�ก��#��%�1���������"��%�2��� %���$ก��

��*	�#��%�1�����$9�
�����#�*	�����!�%�7�
��
�กD-A��กD� �!��� ��C����
���$��9�A��ก��
*ก��sc��*
$"�#�1�����ก���r1��"1���<�����
��������%�2=�"��ก����$��������=���*�
���
*
$*�
#1�� *
$��� !��
�9�
���ก��"1#"�  ?
�?,  *
$��$% 1�	
����#�%�7������#! %�2�����ก
ก���r1��"1"� *	��$����������
��ก��
������$����+� ���
,%�_�� ���!�ก����#�
���2�� � �$��?2�
��%�",�!����%�!���%������ก%�_�� ���!�ก����#�
� �� ��C
1%?��$�A�sc��*
$�,����?%�2������
������*	�ก��#��%�1����*
$*	�ก���r1��"1��������#?
���ก���>�
$�!�%�
!���*�
��������
�
#%�d
 ��=�#���%&�D@ก1� ���?  ก��% 2�� *
$%�?���
�! �>�
$<��"
�#*����� ?+�*<����E,�ก1�
%#!�
ก�� *
$ก��%�
!���*�
�%ก!��
ก�����1� *
$?
� "���ก��<��
+ก?�� %�7�"�� ก��
��*	�
ก����#��1ก��������!�#!�$�� ��C������ก1�ก��ก����#��1ก���������$��?
� ���%�d�%�7������
#! ?2�  !��=���$�1�E1>��*
$��$�1�E1	
��%

�%#!�
ก�� 
 9.   
�	���	
������j����"�ก	��	��U���!���ก	� 	+	� 
     9.1  
�	���	
��H �ก	��	��U� 
          ก��#��%�1�ก��ก���#; กd"�  ก��
��*	�ก
��%�7�����!����?�c�!��,#�!��$
<�#� ��#� ���������?Aก���,ก��$%>����,ก��$%�&���
�
ก #��?��ก
��
<��?+��A5 *
$ �� #��%�
 
(Koontz and O�Donnell) �!�ก
��

�� �C�����&��กก��
��*	�*
�
 ก��"�#�1��� ก��ก�$��� 
 �ก�$%�7���"� �C�ก�� �  ���A���� *?�"A *
$ ��%��
1ก (Johnsion Kast and Rosenzweig) 
%���?
� ���?�c<��ก��
��*	�
��%��!��%� 2���������$�!��� ��C�����?Aก�����+�ก��
%�
!���*�
������ !�$��  %�2�����ก�C��ก��-A<�����? �!�%�
!���*�
���������
#%�d
 ก��

��*	��6�%�7�%?�2��� 2��!����?�c<����ก��1����!�9�
�*ก��sc���!�%ก1#��กก��%�
!���*�
������� �
��,#��=� #���!���ก
19�ก��*
$��ก��1�����
���c��� ���%�7�%�!��%#!�
ก��
���>�
$<����?Aก�� !

�กD-$%�7��

�"� (Dynamics) ��=��s����>������?Aก��*
$�s����>����ก�!�%ก!��
<���ก��
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��?Aก����+� >��ก1�<����ก��1�����ก����#ก��#���ก��
��*	�%�2��ก����#��1ก������� �6�
���%�7�"����1���-�?
� %�7��

�"�<���s����>���� *
$�s����>����ก�!�%�7���?A��$ก���!�
���?�c��ก����1������ ก��
��*	�9�
����	+���1����� ��C����%�
!���*
$*ก��<�sc���#������
 !��$�1�E1>�����C��ก��-A�!�%�7��>�
$
1กt"1 56��� ��?
� C6��C��ก��-A�!�%ก1#<6=������
ก$������ %9�� ��
�������?��
*��� �
��%ก1#�,��"1%�",ก$������� ��� ��C ��������#� %�",ก��-A

1กt"1%9���!=%ก1#<6=��#�"
�#%

� #����=�ก��
��*	�%�7�%?�2��� 2��!�#!��ก���9�������ก�"���; �!� !
?��<����?Aก������#���$��9�A�+��,# ��กก��
��,��!������!��,# *
$�#�	
����!����
,"� %�_�� ��
�!�ก����#�
� 
 9.2 �j����"�ก	��	��U� 
  	+���1����!���$��?
� ���%�d���
���c�%�2��� ���ก?
� �� ��C��ก��

��*	��!��$��1�����=��s����>����*
$�s����>����ก ?
� ���?�c<���s����%�
���!= �#����%<�
"�
*	�>���!� 2 

 
 
'	(��� 1.2  �j����'	�"�����j����'	�� ก���
ก����HL �ก��ก	��	��U�"�ก	���!���ก	� 	+	� 
               ( 	+	�, ��	���, 2551) 
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  9.2.1 �j����'	�"� �s����>�����!� !
�กD-$%�7��

�"��!�	+���1���#���ก��
��#��1ก�������� �
���$��#�!����*
$��#��$%>��#กd"�  �s����>�����!� !
�กD-$� �?��!� !ก��
%�
!���*�
��#�"
�#%

� ! 5 <�� �#�*ก� 

  1) 
� (Men) ?��!�%<�� ���������ก����1ก������� ! 3 ��$%>� 
ก
��
?2� ��$%>�*�ก%�7�?��!� !?
� �+� ?
� �� ��C ��$��ก��-A *
$�,?
1ก
�กD-$�!�
%� �$� ก��
19�9!���2��!�%�� �ก%�!�ก
��  !���
��?A (Natural talent) 56����ก�$�
�ก��?�#%
2�ก
����#����#�#�
�*���#����!�%�!�ก
�� *���#���?
� C��# (Aptitude test) ��$%>��!=
%�!�ก
�� �*������!� !��กD$ (Skilled workers)� %9�� ��
�������?��
 (Executive Chef) ��$%>��!�
���%�7�*������!��� !��กD$���� (Semi-skilled workers) %�7�*������!�?
��#����ก��kvก���  �
%`��$%�7����ก�� (Formal training) *
$ !��$��ก��-A �����$ �- %9�� ���ก�����c9! 
(Bookkeepers) ���ก���%�1�AB (Waiter ��2� waitress) ���ก���%กd�%�1� (Cashier) %�7�"�� 
��$%>��,#����%�7�*�������$%>�� � !��กD$ (Unskilled workers) ���%�7�"����#����ก��
kvก���  �%`��$%�7����ก��"��� !ก�����*�$����!�"����r1��"1 %9�� *�������$%>��!����
�����!� %กd� 
��� ���?
� �$��#>�9�$ *������!����?
� �$��#�"{$��#�"{$ ��2�*������!�9�
���
?��
 %�7�"�� �#��ก"1���
��*�������=��� ��$%>��!=�$ !ก��%<����ก��กก1�ก���#�"
�#%

� *"�
ก1�ก�����%�7�"���#��%�1�%"1��"����#�"� *	��!�ก����#�
� #����=�	+���1������%�7�"��� !�����!���ก��

��*	�#���ก��
��?� ก��
��*	�ก���2���#"��*���� ก����[���,?
�ก� *
$ก���+���
�,?
�ก��,ก��$%>�#�
�%�?�1?"���; %9�� ก�����%�
!������ (Job rotation) ก�����������
�������<6=� ������	+��r1��"1����+��6ก%�d�?
� ���?�c<�����*
$��,ก��ก�������� (Job 
enrichment) ก����#%
����%�
!���%

��������� ���� !?
� �2#��,��"� ?
� "���ก��<��
	+��r1��"1��� %�7�"�� %�2�����ก1�ก��#��%�1����#������?
���"�
C6�* �
���$ !ก��%<����ก<��
�,?
�ก�%�
���!=��+�%�2��; กd"�  ก��
��*	�ก����1���#����,?
�ก��6�%�7�%�2������?�c%���$?�
%�7��s�����!����?�c�!��,#��ก����1�������#�%`��$#���ก����#��1ก������� 56��%�7�����!�"���
��&��?�%�7�����
� �ก (Labour intensive business) ��ก1�ก����$%>��!= 

  2)  
��� (Money) ก��
��*	�#���ก��%�1����%ก1#?
� ?
���"�
��
ก1�ก��#���ก����1ก�������%�7�����!�"�����$���ก���$�
���	+���#ก�����
��*
$	+���#ก��#���
ก��	
1"����� �#�ก��
��*	�ก����#�$��ก����1���#���ก��%�1���
 ก�� %�2�����กE,�ก1�ก��
��#��1ก������� !
�กD-$<��?���9������!�%�7�?���9������!�� �?��!� (Variable cost)  ! 2 ��
� ?2� 
?��*��%���$���"�������?��
�
�%

� *
$��?�
�"C,#1�/%?�2�����,��!��$	
1"����� ��
�?���9�����
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�2��; �$%�7�
�กD-$�!�?��!� (Fixed cost) �!�����$ �-�#� %9�� ?��%9���C���!� ?���=�� ?���BB_� 
%�
���!=%�7�"�� #����=�ก���#����6ก��� !�$���$%�!��%ก!��
ก��������*
$��������6����%�7�������1��
�!�"��� !ก��
��*	�*
$��#�$����
 ก��%�2���_��ก��ก�����
��
 

  3)  ���!� (Materials) ���!��!=� ��?
� C6� 
�"C,#1��,ก������!��9���ก��
��$ก������� *
$
��#,?�,>�-�A�!��9���ก�������1ก�� %9�� >�9�$�!��9���ก��%�1�AB������,ก9�1# 
�"{$ %ก���!= 	���+�"{$ �,�ก�-A"ก*"����������/�C���!���#��1ก�������"
�#��>�9�$�!��9���ก��
�,�"� ��2�%"�!� ������,ก9�1# ก��
��*	���ก��?
�?, 
�"C,#1��,ก9�1#�!��9���ก����$ก��
�����?
� !ก��
��*	�"�=�*"� !ก����#52=� ก����#%กd� *
$ก��?
�?, 
�"C,#1�%�
���!=�����+���
�>��<����1 �-�!���%� �$*
$��กD��>�����#���?,-?��<������� ?2� ?
� �#�� ��
 ��=�
ก��
��*�
�����ก���_��ก��ก�����
��
 %9��  !	+����	1#9��%�2���ก,c*��!�
d�?%กd�?
��
��#,%�
���!= 

��#,��2�?�,>�-�A�2��; �!��9���ก��%"�!� �����*
$�9���ก����#ก�������1ก���!�"���"1#"���� ���EA
ก��
+ก?��กd���%�7�"���
��*	�������%� �$� ก���C���!� ��*��<�� �"{$ %ก���!= *
$��*��<��?
� 
�
���  %9�� 	���+�"{$��2�*�ก�� ��
� C�
� 9��� 9�  *ก�
�=�� � �� *
$>�9�$�2��; ?
� !ก��

��*	�
�กD-$ก����#52=��!�%� �$� ก����$%>�<��ก�������1ก��*
$��1 �-<��	+��!��$ ����
��1ก�� ?
� !ก��
��*	�#���ก��#+*
 ?
�?, 
��#,?�?
��%�
���!= ��2��!�%�!�ก
��ก��
��*	�ก��
?
�?, �1�?��?�?
�� (Inventory control planning) %�2���_��ก��ก���+c��� 

   4) 

�$� ���ก� (Machines) ���!��!=� ��?
� C6� %?�2����,��*���!����� ��
�!�����
�?
� �$#
ก��*��<��?
� %��1c���#���%�?���
�!������ !��ก����[����$�1�E1>��
<�������� !ก��%�1� 	
	
1" �#�
#"���,�%

�*
$*�����
��#�%�7������#! %9�� %?�2����# %?�2���
�s�� %?�2���������2� !#�BB_� %"���<��#��c� "+�%�d�<��#��c� *
$ !ก�������$#���,-�>+ 1"� �!�
"���ก���#� %"����!��
#%�d
9�1#�� � ?2� � �?�%
B��%
� %�
���!=%�7�"�� %�7�
1
�[��ก�����#���
%�?���
�!�!�	+���1���?
�&6กD���?
� �+�%�2��ก��
��*	�*
$��#�$��������%� �$� ก��
�>�
ก��-A�s��,��� 

   5) �����	�+�$ ��*��Q�����ก	� (Methods) ��ก����#��1ก�������� �

���$%ก!��
<���ก��#���ก�������1ก����2�ก��	
1"�����กd"�  �$��������%�7�"��� !ก��
��*	�
���9�#%��
�� !����$�������!����%�7�"������ C��� �����$�#���2�� � C�����%�7�"������ �$"������
������� % 2���# �!���� �?�%�7�	+����	1#9�� *
$"�����$������ก���?����� ���������?����c9�
%�7�������� ก��"1#"���2�����>����ก1�ก����=� !
1E!ก������������� %�ก>��<��ก���ก?���
���?����c9�"���9�#%��%�2���$#
ก��ก��
1�1�`������ก��*
$ก����$% 1�	
���*
$���%�7�ก��
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%�1� �+�<
�c*
$ก��
����<��	+��r1��"1��� %���$%ก1#?
� %<�����������*
$�����!� �!�"���
���	1#9�������9�#%�� ก��
��*	�
���$������!�#!��� ก�����%ก1#��$�1�E1>���!�#!*
$�$%�7�
*�
������+�ก�� !��$�1�E1	
%9��%#!�
ก�� 

 9.2.2 �j����'	�� ก �s����>����ก�!����	
ก�$��"��?
� ���%�d���2�
?
� 
� %�

<��ก1�ก�� ก����#��1ก����������!��!=*����s����>����ก��ก%�7� 2 �$#�� ?2� 

 1)  �j����'	�� ก��!�����+�w�� ?2��C��ก��-A�!�%�7���+���2��>�
$
*
#
�� �!�%ก1#<6=�>����ก�!� !	
�#�"��"���C����$ก��ก���#�*ก�  

  (1)  �>�
$���#���%&�D@ก1� %9�� �>��%�1�%B_� (Inflation) ���
����1�?�� !��?�*��<6=� "���,�ก��	
1"�����%�1� �+�<6=�"� ��#�
� 56���$���	
ก�$��"��ก��
ก����#��?������*
$ก�������1ก��  %�2�����ก��"��ก��%�1� ����#�<����$9�9���
���c���
��$%�&�$ !��"��ก��%�1� 9��ก
����"��?��?���9!� #����=�������	
ก�$��"����������ก��52=�<��

+ก?���!ก#�
�  

  (2)  �>�
$���#������?  %9�� ���? �s��,���?��,���� ��1� 
��������ก���� �ก<6=� %�2�����ก�>�
$���%&�D@ก1�%�7��s������6���!����?�c"��
�[�E�� �� ��!= 
�6�������ก1�ก��ก����#ก����������+�*��"���; %�7��!�*����
�� �ก�1��<6=� #����=�	+���1����6�
���%�7�"���&6กD�*
$���%ก"?
� %?
2�����
*
$ก��%�
!���*�
���*��<�����1�  ��&�?"1 
?���1�  ?
� %92�� *
$�t"1ก�� ก����1�>?<��?��,���s��,���
�� !*�
��� �����1&����#%�2��
%�7�ก��
��*	��$#�����������%� �$� ก��?
� "���ก��<��?������?   

  (3)  �>�
$���#���ก�� ����*��<��ก��% 2��*
$ก���ก?��� 
%9�� �$%�!��ก��%#1��C%�
!���*�
��� � �������C���!�"�=�<��ก1�ก��ก����1ก��������!�%?�%��1c        
?��?���#�
�
+ก?���!� ������1ก��
#����
��#�%���$� ��$#
ก��#���ก��%#1����*
$ก����#�C 
��2�ก��%�
!���*�
�%ก!��
ก��#���>�D! ��ก�����%����1�?�����9�1#%<���+���$%�& ��2�ก�����
�1�?�����9�1#��ก�+�"
�#"����$%�&กd !	
ก�$��"��"���,�ก��	
1"����������$%>� %�7�"��  

  (4)  �C��>��<��?+�*<��<�� � ��C6� ก1�ก���!� %ก!��
ก��ก��
��#��1ก�������%9��%#!�
ก��	+���1������%�7�"��&6กD���<�� +
 %�2��%�7��2=�@����ก��
��*	�
��#��1ก���������� !
�กD-$�!��� ��C*<��<��ก��	+��2���!���+���E,�ก1�%9��%#!�
ก���#� �#����%<����
�,#%#��*
$�,##���<��"�%��*
$<��	+��2��  

  (5)  ก��%�
!���*�
�������
#%�d
���#���
19�ก��*
$%�?���
�! 
56���s��,����!= !ก��&6กD�
1��� �ก ���!��$������,���� �,D�9�"1�#� !�,<>��*<d�*��<6=���กก��
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��1�>?������!� !?,-?�� *
$ !��9�"1#! !�!��� ��������$��� %9�� ก��	
1"�&ก�! ��ก%"���+��#�
ก��	
1"������!� !*?
��!�"��� *"� !?,-?��#����>9��ก���+�%�7�"�� ��
���#���ก����1ก��กd !

1E!ก��?1#?���!������2�>�9�$�!��$#
ก*
$�
�#>��"���,<>�� 56��ก��%�
!���*�
����#���

19�ก��*
$%�?���
�!�1��%�
���!=%�7�%�2����!�	+���1������%�7�"���&6กD�*
$
��*	�#������������
��#?
���*
$���"���>�
ก��-A%�
!���*�
�#��ก
��
  

  (6)  ก
,� 
+ก?���!� ������1ก�� %�7��s�������?�c�!��������#�%<���+�
ก1�ก�� #����=�ก��&6กD�<�� +
%ก!��
ก��?
� "���ก��<��
+ก?��%�7��1�����%�7�������1���!�	+���1���?
�
����"1#"� ������ก
�91# (Monitor) %�2����������sc��*
$������,�*ก��<�sc������� ��C
����"��?
� "���ก��<��
+ก?���#�������
#%�d
 *
$%�7��!�����<��
+ก?�� #��%9�� ก��
1�����
��$%�&����@�% �1ก��!���
��ก1�ก����
���c��!���$��?
� ���%�d���=� !�s������6���!����?�c"��
?
� ���%�d� ?2� ?
� �ก
�91#*
$%�7�ก��%��ก��
+ก?�� 

 2)  �j����'	�� ก��!������ � ?2� �C��ก��-A�#����
��<���
ก 
�#�*ก� 

  (1)  �>�
ก��-A<�#*?
��=�� ����$ �-�� �.&. 2522 56�����	

ก�$��"���,ก��$%�&���
�
ก�������>�
$%&�D@ก1��s����
� %�2�����ก�=�� ��%�7��s�����!����?�c"��
�>�
$%&�D@ก1�<���,ก��$%�&�!�"�����&��ก������=�� ��%<����กก
,� ��$%�&�!�	
1"�=�� �� ������
��?�<���1�?����
���c� !��?�*��<6=� ?��?���9!��+�<6=� ��������%#!�
ก��กd�$���	
ก�$��"��
"���,�ก��	
1"<��ก1�ก��ก����#��1ก������� *
$��%

�%#!�
ก��กd������	
ก�$��"��������
��2�?
� �� ��C��ก��52=�<��
+ก?���!ก#�
�  

  (2)  �>�
$%&�D@ก1�<���
ก�!�%�
!���*�
�%�2�����ก��?�� <��
ก
,� ��$%�&�!� !?
� <�#*���ก��#���	
��$��9�A ��2�ก
,� ��$%�&<�#%�C!��>�����ก��% 2�� 
56�����	
ก�$��"����?����?�� ��?��,�� *
$?��<��%�1����ก,
"���; �
 ��=�%�1����<����$%�&
���#�
� 

  C6�* �
���s����>����ก�$#������!=�$#+%� 2��
�������ก
��กก��
��1���ก1�ก��ก����#��1ก�������กd"�  *"�ก
,� 	+���1����$#���+����%�7�"���&6กD�*
$"1#"� 
?
� %?
2�����
%�
���!=������ก
�91#%���$�$%�7�<�� +
�!����?�c��ก��
��*	��$#��ก
�,�EA 
(Strategic planning) <��ก1�ก�� 

10.  HL �)�
�$J ��L����ก �ก	�(��	�&	ก	���	*��ก���L	� 	+	� 
                  �������	+���$ก��ก������� � ���%�7�"��� !<�� +
%�2=��"�� �#�*ก� 
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 10.1  HL �)�
ก����ก���L	� 	+	� ก��%�1� "��%�7�ก1�ก�����������  	+���$ก��ก��
�$"��� !<�� +
"��� ; #���!= (�����, �C����, 2551) 

 10.1.1 HL �)�
ก����ก��กT+�	�
��
���L	� 	+	� ��*"�
$��$%�&*"�
$
����C1�� !ก�� �����?���9�"���ก�� #����=� 	+���$ก��ก���6����%�7��$"���&6กD�
��������C1���!�"�
�$%�j#ก1�ก��<���������=� !ก�� ���#?
�?, ��+����� *
$�$"���#��%�1�ก��<���,c�"��2�� �
������� ��ก��ก�!=?
� !%�_�� ��#�
�
����ก��ก�����*
�
 �$<��%?�2���#2� #�
���2�� � C��<��
%?�2���#2� ��$%>��!� !*�
ก�u�
A�$"���<���,c�"#�
���2�� � ��ก��ก�!=�$"���&6กD�%ก!��
ก��                             
��$��9��cc�"1�$%�!��ก��?��*
$�$��ก��>�D!��ก��56���$"���#��%�1�ก��#�
������*�����  

 10.1.2  ���
'�H ��L	� 	+	�����)����H �ก	����ก	�  �#����
��
ก�����*�ก�$#��<������<��������1� �9��+�*��<��ก����1ก��%�7��
�ก��ก�����*�ก��$%>�
<������<��������#���&���+�*��<��ก����1ก��*
$<��<���ก��#��%�1����  !#���!=  (�����, 
�C����, 2551) 

 1) �)����H �ก	����ก	�  ก�����*�ก�#���&��
�กD-$*
$�+�*��<��
ก����1ก������ � !?
� 9�#%��*
$*"ก"���ก�����s�������?�c; �
���s����#�
�ก��  �#�*ก�   
�+�*��<�����ก�������  ��?�������!�%�7�%ก-�A �"�@��  ����
����ก�����1ก�� <��#*
$
<!#?
� �� ��C��ก��#��%�1����  �������กd"�   ก��*����#���&���+�*��<��ก����1ก��กd
���$ ��%�d�>��
��ก1�ก��<���������=� ;  ��+���%ก-�A>�""�?���$#���+�  >�""�?��9�=�ก
��  
��2�����<����������
�� 

 �+�*����ก�������$��������%�7�%?�2������9!=C6�
�[�E�� ��$���C1��  #����=� 
ก����#��1ก��������6�%�7�%�2����!� !�1�E1�
<��
�[�E�� ��$���C1��%<�� �%ก!��
<������ ?
�  *"�
*��*	�<��ก��#��%�1�9!
1"���,ก
���!=��
���c�%�7�����
�กD-$%����!� %�2�����ก�>��
%&�D@ก1�*
$���? ���s��,���  ������� � !%

���ก����1�>? �ก��ก  �������กd"� 	+���1�>?���?�
 !?
� "���ก��?
� �,���!�A*
$?
� �$#
ก������ ��ก	���%�2��	���?
��?
� %?�!�#*
$
?
� %��2���
����กก���r1��"1�����!�ก����� 

  "� ��$
�"1ก����#��1ก�������  �+�*��<��ก����1ก��%ก1#<6=�ก���
��?�� �
ก?��=��!� 1 % 2����$9�9� %�1� "��%#1����"1#"��?��<��  �C���!���ก*� �!���#��1ก�������
���*ก�	+���ก*� #�
��#��
!?
� "���ก�� �ก<6=�%�7�
��#��  ��ก
��%�7�?
� �1� �����? 9�=��+�  
%9��  �
ก<,���� %������ ���?��*
$��กE,�ก1����,?��=��$����?
� �����cก���#�C2�%�7�
��$%�-!
���,>���"�!�!��$%<�������C���!�#��ก
��
�$"���*"��"�
#�
�%�2=�	����>�-A�!��#��  !
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	+�"1#"� 56��%�!�ก
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        ��$%>��!� 7  ����<�������*��%
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2�ก������ก���ก��������!� !���%
2�ก �ก
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��N��!��	  %�7��_���!�*�#�C6�?,->��/ �"�@��<��
����������!� �#� ���ก����������ก>�?��@ %9�� �_�������� �"�@��?
� �$��#��ก
ก�,�%�� ���?� �2�%�2��� �ก��ก�sc��?
� � ��$��#<�����������%�7����%ก1#���
��ก����%�!��
�
�#�$*
�>����ก��?�����%�7��1D %�2��%�7�ก�����%��1 ก������%�!��
<��������� 
2530 ก�,�%�� ���?��6��#������ �!��$�ก�$#�� �"�@��?
� �$��#<�������������%<"
ก�,�%�� ���?� �ก<6=� �#���ก�_��������?
� �$��#%�2����$ก��ก��"�#�1���%
2�ก��1�>?
��ก����������!��
�#>�����*ก���ก����%�!��
 ����������!��$ !�1�E1"1#�_��#��ก
��
�$"���	���
%ก-�A�!����ก�,�%�� ���?�ก����#�
�*
$�#�"�
����*
�
 ก�,�%�� ���?��6��$��ก��
��$ก�&�!���"���2���#���%�7��_����� 

  �������?
� � ��<��?
� �$��#��=� ก�,�%�� ���?�%��� 4 ��$ก�� ?2� 
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  1)   ������$��# 56��� ��C6� ?
� �$��#<��
�"C,#1��!��9�	
1"*
$%"�!� 
����� �
 ��=�������,กกd�$"����$��#%9��ก�� 

  2)   >�9�$�$��# � ��C6� >�9�$�!����*
$�� 	��ก�������"����$��# 
  3)   	+���$ก��*
$��1ก��������$��# � ��C6��,??
	+���������!���#%"�!� 

*
$��1ก��������$"��� !�,<
1�����
��,??
�!�C+ก�
�ก��� �� 
  4)   �C���!��$��# � ��C6� �"{$������$��# �
 ��=�%?�2�����,����!� !

?,->��"��"� ��$ก�&ก�$��
���E��-�,< *
$����,��>�9�$�!�C+ก�,<
�กD-$ ��ก��ก�!= 
�����=�� ������
  *
$�>��*
#
�� ���
; �� <�����������กd�$"����$��##�
� 

   13.6.3  �r	������N���	+ก����!��	 ?
���?
6�ก���_��<��>�?��@ %9�� �_��
������ �"�@�����������<��ก������%�!��
*�����$%�&��� ก����ก�_�����*ก�����<������� 
 !�
�กก��
�� ����<�������"��� !?,->����#���?
� �$��# �
 ��=�ก�������1ก���!� ! �"�@�� 
�1���-��#�?-$��,ก�� ก�����%��1  �"�@��>�""�?��������������������ก����%�!��
 �#�
?-$ก�� ก������%�!��
*�����$%�&���%�7�	+���#"�=�<6=����� �.&.2527 

   ����������!���$��?A�$����_��#��ก
��
�$"���� �?�%�7�� �91ก���?��ก��
ก��� ��ก��=���,ก�� ก��� �$��"�
��>�� %�2����$% 1�"� %ก-�Aก����#
���#� �"�@��
��2�� � *"�%�2�����ก%ก-�A�!�ก����#�
�?���<����+� ���s��,���� �������������!� !�_��#��ก
��

 �ก��ก �_���!= !*�
����r1��"1*"ก"�����ก�_���2��; ?2�  !ก��%	�*�����$9��� ���EA��
�����
%ก!��
ก��ก������%�!��
 %�2�����9�
"�����$%�&�#����?
� �+�%ก!��
ก��%�2����_�� %�2���9�%�7�<��"�#�1���
%
2�ก����������!�*����?
� �$��#*
$�
�#>�� �C����$ก��ก���!��#�����_���!=�$"��� !ก��
��#ก���!�#!�#�� ���%� � %���$?-$��,ก�� ก��� ����$��"�
�?
� �$��#�!ก% 2���#กd�#� �#�
� � !ก��*���
�
����� C�����กr
����������ก����� กd !�1�E1�!��$C�#�_��#��ก
��
��ก �_���!= !
�>��%�!����%#!�
 % 2�����ก����# 1 �� ��������$"���� �?�%<�� ��� �  

�_��"���; �!�ก
��
 ��!=���� � !ก����#������%�7� �"�@��%#!�
ก�� �#�%`��$
����_�� ,����#�����?�*
$��9�"1%�7����?�c ����_�� ,����#���?
� �$��#*
$?
� 
�
�#>��%�7����?�c ���?��=�����$��
������<��������!�"1#�_��9
�91 ����_�� *"����กr
��
����
��!� !ก��	
1"��������� �C+ก�,<
�กD-$  !ก��������������ก���2=����%#1�  !* 
�
��"� 
����� �ก %�7�"�� ��ก�-!�!=�6�?
� !�C����ก
��%�7�	+��
��
 ��#��� �"�@���!�*�$���	+���1�>?
�#��1���-���=�#�����9�"1 ��?� %?�2�����,��!� !?,->�� "
�#���>��ก���,<�>1��
�!�C+ก
�,<
�กD-$#�
� กd�$%�7�	
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%�2�����ก�_��%�
���!= !�1�E1�
"����#<��<����������� *
$�9�%�7�%?�2��� 2����%��1 ก��<���#�
�����6�� �#�%`��$����<����������$#����?�C+ก *
$ ,��	
ก������ก��1 �-
+ก?���!�%<�� ��9�
��1ก�� �ก ;  �6�%�7�<��?1#�������	+���$ก��ก��������1���-�%�2��
�"C,��$��?A��ก�����%��1 
ก��<�����ก��
�����1��<6=� 
 
14.  ���
�!
ก����ก���)���� (Model) 
 14.1 
�	�+�	�H ��)���� 
   ?��
�� ��+�*��� "��ก��?��>�D����กtD �Model� �#� !?���!��9���>�D�����
��?�� 
%9�� *�����
�� "�
*�� �,�����
�� �+��,�� *��",{ก"� � %#
 ��ก
19�ก���#����?
� � ��<��
�+�*���
��
����&�$ #���!= 
   #1%�ก  
��-%&!�� (2545, ���� 49) ก
��

�� �+�*�� � ��C6� �1���!��#����ก����[��<6=�
%�2���E1�����2�*�#����%�d�C6���?A��$ก�����?�c ; <��%�2����# %�2�����6�����%<�����#�����<6=� %�2��
%�7�*�
�����ก��#��%�1��ก��������#�������6��"���� 
   %�c��  *ก�
 !&�! (2545, ���� 89)  ���?
� � ��
�� �+�*�� � ��C6� "�
*��<��
?
� %�7���1�ก��������?
� �
��5��5����� ��C%<�����#�����<6=� ก���$���������
�<��
���ก�ก��-A��ก ����%�d�?
� �� ���EA"��%�2���*
$?
� %�7�%�",	
56��ก��*
$ก��ก��%92�� ���
�1���!�%ก!��
<��� ��
�#�
�ก���#��$"����9�<�� +
%�",	
*
$@��?"1 � ��$ก��ก��*�#��+�*��
�� ��C����#��
��
�กD-$ "�=�*"��+�*��%91�ก��>�� 56��%�7��+�*��<��
�"C,*
$�+�*��%91�
?,-
�กD-$�!��9��E1������ก�ก��-A#���>�D���2���c
�กD-A��2�ก
��
�!ก�����6�� �+�*�� 
� ��C6� �+�*����������� ��2������
� (Simplified Form) <�����ก�ก��-A"��� ; �!�	+�%���
�+�*��#��ก
��
�#�&6กD�*
$��[��<6=� �%�2���E1������กrก��-A���%<�����#�����<6=���2������
ก�-!����$�9���$��9�A��ก�����ก�-A���ก�ก��-A�!��$%ก1#<6=�"
�#������9�%�7�*�
�����
ก��#��%�1�ก��������#�������6��"���� 
   ���A�# *
$u��A�* � (Bardo and Hartman, 1982, pp. 70-71) ก
��

�� �+�*�� 
� ��C6� �1���!��#����ก����[��<6=�%�2���9�������?,-
�กD-$���?�c<�����ก�ก��-A������#
�������6�� %�2������"��ก�����?
� %<������?A��$ก��<���+�*��56��<6=���+�ก�����ก�ก��-A*"�
$
�����*
$� � !<��ก����#"��"�
 
   ��ก?
� � ��<���+�*��"� �!���ก
19�ก��ก
��
�
�<���"�� ��,�
�� �+�*�� � ��C6� 
�1���!��#����ก����[��<6=�56��*�#��?�������<���
�กก�� *�
?1# �!�*�#����%�d�?
� �� ���EA
"��%�2��� ?
� %�7�%�",	
56��ก��*
$ก�� *
$ก��%92�� ����1���!�%ก!��
<��� ��
�#�
�ก�� %�2���E1���C6�
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��2�*�#����%�d�C6���?A��$ก�����?�c ; <��%�2����#%�2�����6�����%<�����#�����<6=� *
$����9�%�7�
*�
�����ก��#��%�1�ก��������#�������6��"���� 
   �,
1 
 �,# �1�1�$&�ก�A (2553, ���� 12) ���?
� � ��
�� �+�*�� � ��C6� �1���!�*�#�
�?����������?
� ?1#�
���# ��$ก��#�
��
�กก�� *�
?1# *
$��?A��$ก���!����?�c56�� !
?
� �� ���EAก����?A��$ก����%�2����!��$&6กD�*
$ !?
� �� ���EAก���tD�!��%�2���<��*�
?1#
�#�*�#���ก ��#����+�<��<��%���%�2���E1�����2�%�7�"�
*��%91��+�E�� <�����ก�ก��-A�!�
&6กD���=� 
 
 14.2 ���
'�H ��)���� 
  ?!B�A (Keeves, 1988, pp. 561-565) *�����$%>�<���+�*���# �#��6#*�
���<��      
*?�*
�*
$��"�,��ก$ (Caplan and Tutsuoka) 56���#���[��ก���9��+�*�����ก��&6กD� *
$
�+�*��������? &��"�A�
� 4 ��$%>� 56���ก
�%?!��ก��?
� %�d�<�� u+%5�*
$���%
�%
� 
(Husen&Postlethwaite, 1994, p. 3866) *
$�+
�,< �1�?����A (2540, ���� 53) �!�ก
��
C6�
��$%>�<���+�*���
� 5 ��$ก�� #���!=  
  1. �+�*��%91��,� ���2�%��!��%�!�� (Analogue Models) %�7��+�*���!��9��
�กก��?1#
��%�", �+�*���!=�1� �9�����<�
1���&��"�A���ก��>�� �+�*���!=� �?����9�����<����? *
$
�t"1ก�� &��"�A "�
�����<���+�*����$%>��!=�!��9������ก��&6กD� ?2�� <��#<�����%�!����2�
����
�<����ก%�!�������%�!�� %ก!��
<���ก������
���ก%�!���!�%<�� �*
$��ก�� �#��!� !����
��!�
%<�� ���ก�
��*�
��/�
���s���� %9�� "� %ก-�A���, "� %<"�2=��!� "� ก������%<�� �<��
	+��ก?�����ก����+��!��2�� ���%�d�ก��&6กD�9�=��+��,#<�����%�!�� �+�*���!= !��$��9�A��ก��
�E1���ก��%�
!���*�
�*
$ก�����������?" 56���� ��C�9���ก��
��*	�ก��ก����#������
�#� 
  2. �+�*��%91�>�D� (Semantic Models) %�7��+�*���!�*�#���ก#�
�ก���9�?���+# 
>�D������� �+�>�� %�7��
�ก *"��+�*���!= !�,#�����!�<�#?
� *������!���ก"��ก���#��� 
`$��=��+�*���!=�6�<6=���+�ก��?
� 9�#%��<��ก���9�>�D� 
  3.  �+�*��%91�*��*	� (Schematic Models) %�7��+�*���!�*�#�*	��!���2�*	�>+ 1�!�
�$����� %92�� ������
�*
$ก
,� "��� ; ���%<�� ��� ���EAก�� �+�*���!=�1� �9�����<��1"
1��� 
�+�*����6���!��9�ก��?2� �+�*��<��ก1
B��A# (Guilford) �!�%ก!��
<���ก���$#���"1�scc��!�%ก!��
<���
ก�� 3  1"1 ?2� #���%�2=��� #���	

��EA *
$#���ก����#ก�$��� 
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  4.  �+�*��%91�?-1"&��"�A (Mathematics Models) �+�*���!=%�1� �1� �9� �ก<6=� 
"�=�*"��� ?.&. 1960 %�7�"�� �����<�
19��t"1ก�� &��"�A���? &��"�A*
$�1"
1��� ��
���<�
���ก��&6กD� !ก���9����� *"� !ก����� ��9�������%�2���<��ก����$% 1��+�*��%91�?-1"&��"�A 
56�� !��$��9�A�!�������<������1D@���#� !ก���1���-�#�
�%91���1 �- *
$�#���#�
�<�� +
%91�
��$��กDA �+�*��%91�?-1"&��"�A�!=�� ��C%<!��?
� �� ���EA���+��+"���2�� ก�����
?-1"&��"�A�#� 
  5. �+�*��%91�%�",	
 (Causal Models) �+�*���!=%�1� �#����?
� ������9�
��
���� 
?.&. 1970 *
$�1� �9���ก��
1��� �ก<6=� %92��ก��
���+�*���!=�9�����<����E,&��"�A 56�����%�?�1?
ก��
1%?��$�A%������ (Path Analysis)  ��9� *�
?1#���?�c<���+�*��%91�%�",	
�!=�$%ก!��
<���
ก��ก�������� ก���?����������������<����%�",ก��"�
*��"��� ; >���"�%�",	
 *
$ก��
"�#�1��� 
  ��กก��&6กD�*�
?1#<����ก
19�ก��#��ก
��
 ��,��#�
�� �+�*�� ! 5 ��$%>� ?2� 
�+�*��%91��,� � ��2�%��!��%�!�� �+�*��%91�>�D� �+�*��%91�*��*	� �+�*��%91�?-1"&��"�A 
*
$�+�*��%91�%�",%91�	
 �#�*"�
$�+�*���$ !
�กD-$%`��$"� <��ก����#<��*"�
$�+�*��
��=� ; 
 
 14.3 
�&��กS&�H ��)���� 
   
�กD-$���?�c<���+�*��"� *�
?1#<�� ?!B�A (Keeves, 1988, p.560) *
$         
�+
�,<  �1�?����A (2540, ���� 53) ��,�
��?,-
�กD-$�!����?�c<���+�*�� !
�กD-$#���!= 

1. *�#�C6�?
� �� ���EA%91��?��������$�
���"�
*�� 
2. ������+�ก��������	
�!�"�  �56��"�
�����#�#�
�<�� +
%91���$��กDA 
3. �� ��C�E1���C6��?�������?
� �� ���EA%91�%�", %91�	
<��%�2����!��$&6กD��#�

�����9�#%�� 
4. ������+�ก�������*�
?
� ?1#�� � ��2�?
� �� ���EA<��%�2����!��$&6กD��#� 
5.  !?
� �� ���EAก��ก����tD�!��%�2���<���+�*����=� ; 

   �1&��  *<  -! (2545, ���� 218) ก
��
C6� 
�กD-$<���+�*��
�� �+�*��%�7�
�+�E�� <��?
� ?1#�!�%�7��� E��  56���,??
*�#���ก ���
�กD-$�#
�กD-$��6�� %9�� %�7�
?���E1��� %�7�*	�	���#�$*ก�  ��2�*	�>�� %�2��9�
����"�%��*
$�,??
�2���� ��C%<�����#�
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9�#%��<6=� �+�*��%�7�%?�2��� 2����?
� ?1#�!��,??
�9���ก���2��
���?��"�� ?
� �+�?
� 
%<���������ก�ก��-A��=��
�� 
   ��กก��&6กD�*�
?1#<����ก
19�ก��#��ก
��
 ��,�
�� ?,-
�กD-$�!����?�c<��
�+�*���$"���������	+��!�����&6กD�%�2����#%�2�����6���#� !?
� %<����%�2=��"��ก����$&6กD�*�

6ก
"���� #����=� ก��������+�*���!�#!?
� !
�กD-$ 2 ��$ก�� #���!= 

1. �+�*��?
���$ก��#�
�?
� �� ���EA%91��?��������$�
���"�
*�� �กก
���!�
�$%���?
� �� ���EA�$�
���"�
*��*���
  ;  

2. �+�*��?
�������+�ก��������	
�!�"�  �56���� ��C"�
�����#�#�
�<�� +

%91���$��กDA �#�% 2���#���*
�
 C�����ก�
��� ���#?
���ก��<�� +
%91���$��กDA �+�*����=�
�$"���C+ก�ก%
1ก�� 

 
 14.4   �
����ก �H ��)���� 
   ���
�A *
$� %�1�Aก (Brown and Moberg, 1980, pp. 16-17) �,9 (Bush, 1986, 
p. 19) *
$*�
d?*
$���A�%"��A (Black and Porter, 2000, p.338) �#�ก
��
��,�
�� ��?A��$ก��
<���+�*��  ! 8 ��$ก�� �#�*ก� �>��*
#
��  �?���������?Aก�� %�_�� ����?Aก�� ก�$�
�ก��
��#ก�� *
$ก��"�#�1�������ก�� >�
$	+���� �r1�� ���EA<���,??
*
$ก
,� �,??
����?Aก�� ก��
��1�����?Aก��*
$%�?���
�!56���,ก��?Aก��"��� !ก��ก����#�
����9�#%�� 
   ��กก��&6กD���?A��$ก��<���+�*�� ��,����$���?�c�!�������9�%�7�ก���
*�
?1#��ก��
1���*
$ก����[���+�*�� #���!= 1) �>��*
#
��  2) �?���������?Aก�� 3) 
%�_�� ����?Aก�� 4) ก�$�
�ก����#ก��*
$ก��"�#�1�������ก�� 5) >�
$	+���� 6) �r1�� ���EA<��
�,??
*
$ก
,� �,??
����?Aก�� 7) ก����1�����?Aก�� *
$ 8) %�?���
�! 
 
 14.5 ก	�(�z�	�)�������ก	��!� ��)���� 
   ���%���A (Eisner, 1976, pp. 192-193) %���*�
?1#ก���#�����2���$% 1��#�
�9�	+����?,-
,[1 (The Connoisseurship Model) 56��%�7�"��*��<��ก������+�*�� ��#������
%�7��!��� ���ก�������*����
�� 
   % #��,� *
$�"�B%Bj
�!  (Madaus and Stufflebeam, 1983, pp. 399-402) 
ก
��
C6� ?-$ก�� ก����$% 1� �"�@��ก��&6กD� (Joint Committee on Standards for 
Educational Evaluation) 
���#�%����
�กก����$% 1�%�2��"�
�����+�*�� *���%�7� 4 � 
# 
#���!= 
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1.  �"�@��#���?
� %�7����#� (Feasibility Standards) %�7�ก����$% 1�?
� 
%�7����#���ก��������r1��"1��1� 

2.  �"�@��#���?
� %�7���$��9�A (Utility Standards) %�7�ก����$% 1�ก��
����"��"��?
� "���ก��<��	+��9��+�*�� 

3.  �"�@��#���?
� %� �$�  (Properity Standards) %�7�ก����$% 1�?
� 
%� �$� #���ก�� ��*
$&!
E�� ����� 

4.  �"�@��#���?
� C+ก"���?���?
,  (Accuracy Standards) %�7�ก��
��$% 1�?
� %92��C2� *
$�#����$?���?
, C�
�"� ?
� "���ก�������*����1� 

ก���#
����2�ก����$% 1��+�*�� �� ��C����#� 2 
1E! ?2� 
1E!�!� 1 ก����$% 1��#�
�9�	+����?,-
,[1"� *�
?1#<�����%���A (Eisner) *
$
1E!�!� 2 ?2� ก����$% 1�%�2��"�
����
�+�*�� 4 #��� �#�*ก� #���?
� %�7����#� #���?
� %�7���$��9�A #���?
� %� �$�  *
$#���
?
� C+ก"���?���?
,  (�,
1 
  �,# �1�1�$&�ก�A, 2553, ���� 16) 

 ��กก��&6กD�*�
?1#ก����[���+�*�� ��,����?�c�!�������9�%�7�ก���*�
?1#��
ก��
1���*
$ก����[���+�*�� ?2� ก��&6กD��>���s��,���*
$�sc��<���+�*���!��$��[�� 
ก��������+�*�� ก����$% 1�?
� %� �$� *
$%�7����#�<���+�*�� ก��������,�*
$���%���
�+�*���!�� �+�-A 
 
�	���������
ก����HL � 

 %�����  ����(
�� (2551) ,!L��	�����
($� (�z�	��กS����H�!
�	��	�	��U)L
���ก � 	+	�,�� : �+	����	�	%��
�ก���
�(|  !
�"C,��$��?A%�2��&6กD��$#��*
$<!#
?
� �� ��C	+���$ก��ก������������#���ก����$ก���������� "� ���ก�� �"�@��
k� 2�*�����*���9�"1 ��<�	+���$ก����������*
$#����,<�>1��
����� ��
�� ก
,� "�
�������
ก��&6กD���
���c�%�7�%�&�c1����,"���ก
�� 25 ��  !ก��&6กD��$#��9�=� �E� &6กD�"���
��/
�
9. ��9!��������/���ก�����1D��  !��9!��!�?�#�
�������?" ?2� E,�ก1���
�"�
/��$ก�������
���  !����#��!�?�#
���$�#���� 15,000-18,000 ���/%#2�� ก
,� "�
�����9������������$%>�
"� ���ก,�� *ก�%<!�
�
�� 	�#��� *ก�%	d#%�7#����*
$	�#ก�$%��� "� 
��#�� 

�	��
  ��(��	���� ���
� $��o (2548) ,!LPwกS	
�$� � �U�*��ก��H ��L	� 	+	�
,�� }
���
�&+������~ & ����	%(RกS� ก���
�(�+	�
� �,# ,��� ����ก��&6กD� 1� 
%�2��&6กD�>���
 E,�ก1������������� �
 ��=���ก��*
$�,����? 2. %�2��&6กD�
1E!���E,�ก1�
�����������������$��?
� ���%�d� 3. %�2����#���*	�E,�ก1���������������C����9�tกDA 
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%<"���*? ก�,�%�� ���?� 4. %�2��%�7�*�
����������	+��!��$���*	�E,�ก1������������%�2����!�
%ก!��
<���"���� 

	
ก��&6กD� ��
�� ก�����E,�ก1���������������$��?
� ���%�d��$"��� !�s���� ?2� 
	
1">�-�A�!�"��� !?,->����=�#�����9�"1*
$?
� �$��# �#��$"������?
� ���?�c"�=�*"�ก��
?�#%
2�ก
�"C,#1�������1C!�1C�����C+ก"���"� 
�กD-$<�������*"�
$9�1# ก����,���$ก��
������!���
�?,-?������������ก ���9�"1�����  !?
� �
��� *
$ !&1
�$��ก����#
��
�+�*������������ *
$%�����%�2���?
� �$��# ก����1ก�����
+ก?����$����� ��9���1ก��5=��
*
$ก����1ก��"����
#%�d
C+ก"���* �����*
$ !?
� �,>�� *
$�1���,#����?2������ก�&>����
����"������?
� �+��6ก�!�����*
$%�7�ก��%�� 	���?
��*
$�
�#����� %���$ก�������$���
�������ก����%�7���
���6���!�%�7�ก����ก	���*
$%

�������ก��<��?���?��
*
$%�2���k+� �1��
%�
���!=��#?
���*
$	� 	���ก��
1E!ก�����#���ก��"
�# �#�ก���9�ก
�,�EA�����?
� 
*"ก"���<��	
1">�-�A�!�%�7���������*��?,->���+� �#�����,#*<d�%�
!��� �%�7���ก����ก��
���E,�ก1��#� ,��%������!�E,�ก1�%#!�
 *
$ก��#��%�1�ก��?
�?, *	�ก��#��%�1�ก��>����
���������*
$ก��?
�?, 
1%?��$�A#���ก��%�1�*
$ก����$ �-��ก��%�1�%�2=��"�� �#��
 
"�=�*"�*�
���!� �<��%�1��,� ?���9�����"���; *
$ก����$ �-����#���%�2=��"����������?��*
$

$%�!�#%�2��
#<��	1#�
�#��ก��#��%�1������������!��,# *
$��#����,?
�ก�กd !ก�������<
�c
ก��
����*
$ก��kvก��� ���ก�����ก��������� ���%� ����%�7���"� *	�����!�
��%���
� 

ก���	�����  �� ���� (2551) ,!L��	ก	������
�$� � 
�	�(w�( "�H ���ก�V �
�����
%	��V	�%	��������V  	+	�,�� ��
�� 

1.   ��ก����%�!��
9�
"���9�"1�!�%�7�ก
,� "�
�����%�7�%�&9�� ����
$ 50.0 *
$%�&�c1�
����
$ 50.0  !���, �ก�!��,#?2� 24-34 �� ����
$ 30.8 %ก2��?�6��%�7�?����
!��,��� %�7���ก%�!��/
��ก&6กD� �ก�!��,# ��ก����%�!��
��
���c��+���ก?,��%?�ก����������*
$%?������$�����������
 �ก���C6�����
$ 67.0 *
$% 2�� �%�!��
% 2�����?
� C!���ก�������$����������� �ก�!��,#?2� 
%�7���$����,ก
�� (7
��/���#��A) ����
$ 28.8  2=��!������$����������� �ก�!��,#?2� 2=�%�d� ����

$ 47.4 *
$�1� �����$�����>�""�?���������� ����
$ 44.4 ��
���$%>����������!�
��ก����%�!��
�����$��� �ก�!��,# ?2� ��������%#!�
 ����
$ 43.5 

2.   ��ก����%�!��
9�
"���9�"1 !?
� �6�����"������������#���"���; #���!= 
 2.1 #�����9�"1<���������� ��
�� ��ก����%�!��
 !?
� �6���������%	d# ��%?d  

��%��!=�
 *
$���
����+����$#�� �ก 
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 2.2 #���?,-��$��9�A<���������� ��
�� ��ก����%�!��
 !?
� �6�����"�������
����!� !��
���$ก��<��� ,���� 
1E!ก����,�*
$?,-?������>9��ก����+����$#�� �ก 

   2.3 #����+�
�กD-A�!���ก��"ก*"�� ��
�� ��ก����%�!��
 !?
� �6�������ก����#*"��
������ !�!���*
$ก��*ก$�
�ก	�ก	
� ���ก��"ก*"����+����$#�� �ก 

3.   	
ก��%��!��%�!��?
� �6�����<����ก����%�!��
9�
"���9�"1�!� !"����������
���*�ก"� �C��>��<����ก����%�!��
9�
"���9�"1 ��
�� ��ก����%�!��
9�
"���9�"1�!� !���,
"���ก�� !?
� �6�����"����������#�����9�"1*"ก"���ก�� �#���ก����%�!��
9�
"���9�"1�!� !���, 
45-55 ��  !?
� �6���������������#�����9�"1�+�ก
��	+��!� !���,�+�ก
�� 55 ��<6=��� 

(�%�����	  W��	�	ก (2551) ,!LPwกS	
�$� � ก	�  ก���
�a�
(�
($� ก	��V�
����
 	+	�,�� ��
�� %
d�%��	���ก����$% 1�?,->����ก	+�%9!��
9�c  !?
� ?1#%�d���+����$#��#! 
?2� %�2=���"��"� 
�"C,��$��?A  !?
� ���%92��C2� %<�������� *
$ !ก��%92�� ���<�� +
>����*
$
>����ก%
d�%���!�%� �$�  ���#���	+��9�%
d�%�� !?
� �6�������#���%�2=������$#�� �ก ?2� 
%�2=��� !?
� �������"��"� 
�"C,��$��?A<��%
d�%��  !?
� ���%92��C2�  !?
� ��#?
��� 
�� ���EAก��>��*
$��#
��#��%�2=���%�7�<�=�"�������"��%�2��� ��
����#���%�?�1?ก��	
1" 	+��9�
%
d�%�� !?
� �6��������$#�� �ก%9��ก�� ?2�  !?
� ��#?
����$�
����!<��"�
��กD�*
$�!�2=�
�
�� �+�>�� !?
� ������� ก����#
���+�*������"��ก���9����  !ก��%92�� ���<�� +
�����
%
d��5"A�!�%ก!��
<����#������%� �$�   !?
� "��%�2���*
$9�#%����ก�����%���*
$�� ��C�����
��$�,ก"A�9���9!
1"��$���
���#� 

�	��&�  ����P (2551)  ,!LPwกS	
�$� � ก	��V�
����ก	���	!H ��L	� 	+	�,�� 
��	+�����ก�V �
�����%	��V	�%	�� ก�&�PwกS	���+��!')
กa� ��
��	+�"��*�����C� ��
�
��c�%�7�%�&9�� ���,�$�
��� 31-40 ��  ��$ก����9!����ก���%�ก9� ��
�� 	+�"��
*�����C� ��
���c��9���1ก�������������� �กก
�� 5 ?��=� %
2�ก�9���1ก����������� 
9�
�%

� 18.01 w 20.00 �. ?���9�����%`
!��"�� 2=� "���ก
�� 25 USD 	+���
 �����$���������#�
%`
!�� 1-2 ?� %�",	
�!�%
2�ก�9���1ก�����������%�2��"���ก�������$�����������*
$��9�"1
<������� %�7�%�",	
�!�%
2�กก
�� ��9���1ก�������������� �#�	+��9���1ก���������������$
*�$������������������	+��2��?1#%�7�����
$ 86.2 �s������
���$� ก�����%��1 ก��"
�#�!� !
�1�E1�
��ก��%
2�ก�9����������������������ก����%�!��
9�
"���9�"1������
�#>+%กd"��
��  
�s������
���$� ก�����%��1 ก��"
�##���ก����D-� !�1�E1�
��ก��%
2�ก�9���1ก�����������
������$#�����ก
�� �#��s�����!� !?
� ���?�c �ก�!��,#?2� �1�%���A%�d" #���ก�����<��
*
$
ก����$9��� ���EA !�1�E1�
��ก��%
2�ก�9���1ก�����������������$#������ �#��s�����!� !
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?
� ���?�c �ก�!��,# ?2� ก1�ก�� *
$%�",ก��-A�1%&D #���ก�����%��1 ก��<�� !�1�E1�
��ก��
%
2�ก�9���1ก�����������������$#������ �#��s�����!� !?
� ���?�c �ก�!��,# ?2� ก�������
�
# 
#��������<�����ก���<�� !�1�E1�
��ก��%
2�ก�9���1ก�����������������$#�� �ก �s�����!�
 !?
� ���?�c �ก�!��,# ?2�  �,D�A�� ���EA �1= *�� *�� �� #���ก���9�%?�2��� 2�ก��"
�#���"��
 !�1�E1�
��ก��%
2�ก�9���1ก�����������������$#�����ก
�� �#��s�����!� !?
� ���?�c �ก
�!��,# ?2� �1�%���A%�d"  

(�
�(  ����������	� ���
� $��o (2548, ��
�!�V ) ,!LPwกS	
�$� � #
��ก	�
��!��	�����	���
�P���
�a� 
($� ก	���!�����!�� 

�$� ����� 

�$� �"%L��� ��ก�&�
�ก��V� ��	+����L	� 	+	�,��"��V	����
�P ��
�� 

1.  ��ก�����E,�ก1���������������=�ก����#��
�"C,#1� %?�2�����,� %?�2����9� *
$�,�ก�-A
"ก*"�� ���
��%�7�ก�$�
�ก�����?�c�!� !	
ก�$���#�"��"����?�<�� ?,->��<������� *
$
��1ก�� �#�%`��$% 2�� !ก��<���"�
<��������������������2=��!��� �; C6�* �
���2=��!�%�
���!=�$ !
ก
,� 
+ก?��%�_�� ����&����+�%�7�����
� �ก *"����� � !����?����2�"
�#�!� !�1�?�� 
�"C,#1�
%?�2�����,� %?�2����9�*
$�,�ก�-A"ก*"�� ���������������%�j#�����1ก�� ������ก����1���ก��
��#52=�%�7���#�
�?
� ��ก
����ก *
$"�������52=��1�?����ก"���% 2��������ก��%
2�ก9�1#�1�?��
*
$��?� !� � �ก��ก �s��,������%ก1#�sc����ก��ก�$����1�?��<������<���1�?����$%>�

�"C,#1�%?�2�����,� %?�2����9�*
$�,�ก�-A"ก*"�� �������� ����2�%�2��� ���กก��%�1� <6=�<��ก��
"���ก��������
#%�d
 56��������%ก1#�sc�����<��
��9�� %�!���� �1�?��<�#*?
� �
� 56�����	

ก�$��"��?,->��*
$��1ก��<���������������#�"�� 

#����=�%�2���_��ก���sc��*
$�,����?��ก��<���"�
<��������������������
#%�d

���%�7�"��� !�$��������,�*
ก%�
!���<�� +
 *
$<��
����!����� �� *ก�������������*
$
����?��
�"C,#1� %�2��%�7����%
2�ก��ก���1���-�����52=� �����ก
��ก��ก�����<�� +
 %ก!��
ก��
����
�*
$<��#<�������������� �!���+����2=��!�ก�������1ก��<������?��
�"C,#1��$9�
�������
����?�� ��1ก��?
� "���ก��<��
+ก?�� *
$ก��ก�$����1�?�� !?,->�� �ก<6=� 

2.  ก����[���+�*��ก��������$��E,�ก1������������� 2���9!� ��กก��&6กD�%�!���+�
��������
�� ก�����E,�ก1���������������$��?
� ���%�d���=� 	+���$ก��ก��"��� !?
� �+�*
$�9�
?
� ?1#%�7���=�ก�������*�
��� ก��%"�!� ก�� ก��
� 2������������� *
$ก��#+*
E,�ก1�
��������������+���#*
$�����2� �+�*��ก��#��%�1�ก����#ก������������������ 4 �+�*�� 
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��
�� ! �+�*��%�!������ �+�*���2=�% 2�� *
$�+�*��� ���� � *"�� ����������������!�"ก*"��
*�����%
2�ก (Alternative Style) 

3.  
�[�E�� ก�������$���<�����: ��ก�#!" �s��,��� *
$���?" ��กก��&6กD�
%�!���+���������
�� ��ก@��*
$
�[�E�� ก�������$���<������!���
��� *"�ก
��� � !�
�ก@��
����6ก�!�9�#%�� ��ก��ก�!= ���s��,���9�
"���9�"1 !?
� "���ก�������������$#���+� *
$9��
�����$�����������*��"��������*�� ก��"ก*"������#�
������ก�&���*
$"ก*"���������
#�
����*ก$�
�ก	�ก / 	
� � ������%�7�*
$*�#����%�d�
��?����%�7�	+���,������ ��2�%���<��
����%�7�?���� ก��%<�� ����%��1 ?��
����+�?��
�
ก<����@��
 !��������?�c*
$?
�"��%�2���  

    ��ก�&� ��L�
���� ���W���� � �	��(���N,(�)��� ,!L��	ก	������
�$� � (R��ก���
ก	����#'
 	+	�����V�
������H'	(�������U)L"+�V (Consumption Behavior to Enhance 
Healthy for adult Women) %�2��&6กD��t"1ก�� ก����1�>?������!����%��1 �,<>���"�!
��
	+���c� ��$9�ก��!�&6กD���?��=��!=%�7��"�!
��	+���c����, 20-60 �� "���
������E1y ����
� 168 ?� 
"���
��
�$%
 ����
� 178 ?� %?�2��� 2��!��9���ก��%กd��
��
 <�� +
��$�,ก"A ���ก�+�*��ก��
���%��1 �,<>��"� *�
?1#<��%��%#��A %�7�*�����C� �C��>�����
�� *
$�t"1ก�� 
�,<>�� 	
ก��&6กD���
�� (1) #����>9��ก�� �"�!
��	+���c��1� �����$����
ก	�ก9�1#"��� ; 
����
$ 82.0 %�2�����ก52=����#����� ��?�C+ก ��2��
+ก	�ก�����$���%�� %?�2���#2� ��
���c��$
�1� ก�*B ก���#����<�� +
<��
���%ก!��
ก���������
���c�  ���กก��#+�����&�A 56�� !?
� ����
*
$"�$���ก��ก��%
2�ก��1�>?������!� !	
"���,<>��"�%�� (2) #���ก����กก��
��ก�� ก��
��กก��
��ก��*
$� ��#���กก��
��ก��  !��#��
��ก
�%?!��ก�� ����
$ 51.2 *
$ 48.8 "� 
��#�� 
ก1�ก�� �!���� %9�� ก������������#�
�"�%�� ก��%#1�������"
�#52=�ก��<��
 %#1�%
����� +����� 
56����
���c�?1#
��ก����กก��
��ก���,ก
�� !��$��9�A"��"�%�� (3) ก��?������? �"�!
��	+���c�
��
���c��$� � !��?��$���"�
 ����
$ 65.6 ��
�	+��!� !��?��$���"�
 ����
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