
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่อง “การสํารวจศักยภาพแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว และความต้ังใจ
ทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอนาคตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
method research) ประกอบดวย (1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชเครื่องมือ
คือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้า
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณเชิง
ลึกกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
มีรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 

ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
  1.1 ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเลียบแมนํ้า
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  
  1.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเลียบแมนํ้า
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน คณะผูวิจัยจึงคํานวณหา
ขนาดตัวอยางจากสูตรกรณีไมทราบจํานวนประชากร (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2549, หนา 178) 
ดังน้ี 
 

   n = Z2 pq 
                                                e2 
 

  เมื่อ n = ขนาดตัวอยาง 
          Z = คามาตรฐานทีไ่ดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน  

(Z score) โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่น 95% มีคา 1.96 
    e = คาความเคลื่อนสูงสุดทีย่อมรับได กําหนดใหมีคา 0.05 

    p = คาสัดสวนประชากร กําหนดใหมีคา 0.5  
    q = 1- P 
 
  แทนคา n = (1.96) 2 (0.25) 
                                                  (0.05) 2 
    

     = 0.9604 
      0.0025 
 

   n = 384.16  คน 
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 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยาง 385 คน คณะผูวิจัยจึงไดเพิ่มจํานวนตัวอยางอีก 15 
คน เพื่อใหขอมูลมีความเหมาะสมมากข้ึน ดังน้ันขนาดตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
มีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน 
  1.3 การสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-
probability sampling) โดยวิธีการสุมแบบตามสะดวก (Convenience sampling) กับนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทั้งเรือนําเที่ยวขนาดใหญและขนาดเล็ก 
จนครบจํานวนกลุมตัวอยางครบตามที่กําหนดไว 

 2. การวิจัยเชงิคุณภาพ 
  2.1 กลุมเปาหมาย ในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมผูประกอบการเรือนําเที่ยว ผูประกอบการ/
ผูบริหารโรงแรมและรานอาหารที่ใหบริการเรือนําเที่ยว จํานวน 10 คน (2) กลุมบุคลากรหนวยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว จํานวน 5 คน (3) กลุมชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของในทองถ่ิน 
จํานวน 5 คน (4) กลุมนักทองเที่ยว จํานวน 5 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 25 คน ดังตารางที่ 3.1 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนกลุมเปาหมายที่เปนผูมีสวนไดสวนเสียในแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวนเปาหมาย (คน) 

   -  กลุมผูประกอบการเรือนําเที่ยว ผูประกอบการโรงแรมและ 
      รานอาหารที่ใหบริการเรือนําเที่ยว 

10 

   -  กลุมบุคลากรหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 5 
   -  กลุมชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของในทองถ่ิน 5 
   -  กลุมนักทองเที่ยว 5 

รวม 25 

 
  2.3 วิธกีารสุม ใชวิธีการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-probability sampling) 
ประกอบดวย  
   2.3.1 วิธีการสุมแบบใชวิจารณญาณ (Judgemental sampling) จากกลุมบุคคลที่
มีความเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและมีคุณสมบัติเหมาะสมใน
การใหขอมูล  
   2.3.2 วิธีการสุมแบบกอนหิมะ (Snow ball sampling) โดยใหผูใหสัมภาษณขอมูล
แนะนําบุคคลอื่นที่เกี่ยวของและเหมาะสมที่จะใหขอมูลไดจนครบตามจํานวน 25 คน 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ข้ันที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 
คน 
 ข้ันที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับกลุมเปาหมายที่เปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) 
จํานวน 25 คน 
 ข้ันที่ 3 นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาหาแนวทางการบริหารจัดการในการทองเที่ยวเลียบ
แมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและผูมีสวน
เกี่ยวของ  
 ข้ันที่ 4 นําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมไดในข้ันที่ 1, 2 และ 3 มากําหนดกลยุทธการทองเที่ยวใน
แหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
      1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

  1.1 ลักษณะของเครื่องมือ  
  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่คณะผูวิจัยไดสรางข้ึนโดย
การศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รูปแบบของแบบสอบถามเปนแบบปลายปด 
(closed form) ประกอบดวยขอความที่เปนคําถามและมีคําตอบใหผูตอบเลือกตอบขอใดขอหน่ึงที่
ตรงตามความเปนจริง แบบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และคําถามแบบปลายเปด (opened form) 
ใหผูตอบเขียนแสดงความคิดเห็น โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 6 ตอน ดังน้ี 

  ตอนท่ี 1 ทัศนคติตอกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  คําถามในตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า
ใน 4 กิจกรรม คือ (1) กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม (2) กิจกรรมทางประวัติศาสตร (3) กิจกรรมทาง
ศาสนา/ความเช่ือ (4) กิจกรรมกึ่งเชิงนิเวศ รวมจํานวน 13 ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ คือ ไมสนใจเลย คอนขางไมสนใจ เฉยๆ คอนขางสนใจ และสนใจมาก ใหผูตอบ
เลือกคําตอบขอใดขอหน่ึงจากคําตอบที่ใหไว โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval 
scale) 

 การแปลคาคะแนนเฉลี่ยใชการคํานวณสูตรอันตรภาคช้ัน ดังน้ี 

      คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

     จํานวนช้ัน 

 

อันตรภาคช้ัน     = 
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   5 – 1  
      5 

  = 0.8 

   ระดับคะแนนและการแปลความหมายคะแนนจากคะแนนเฉลี่ย ดังตารางที่ 3.2 

ตารางท่ี 3.2 การแปลความหมายระดับคะแนนและคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติตอกิจกรรมการทองเที่ยว
เลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับคะแนน ระดับความสนใจ คะแนนเฉลี่ย ระดับความสนใจ 

5 สนใจมาก 4.21 – 5.00 มากที่สุด 
4 คอนขางสนใจ 3.41 – 4.20 มาก 
3 เฉยๆ 2.61 – 3.40 ปานกลาง 
2 คอนขางไมสนใจ 1.81 – 2.60 นอย 
1 ไมสนใจเลย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 
  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า 
  คําถามในตอนที่ 2 แบงออกเปน 
  - คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าทางเรือโดยทั่วไป จํานวน 5 
ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ ไมเคยเลย นานๆ ครั้ง ปานกลาง 
คอนขางบอย บอยครั้งมาก ใหผูตอบเลือกคําตอบขอใดขอหน่ึงจากคําตอบที่ใหไว โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) 
   ระดับคะแนนและการแปลความหมายคะแนนจากคะแนนเฉลี่ย ดังตารางที่ 3.3 

ตารางท่ี 3.3 การแปลความหมายระดับคะแนนและคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทองเที่ยวเลียบ
แมนํ้า 

ระดับคะแนน ระดับพฤติกรรม คะแนนเฉลี่ย ระดับพฤติกรรม 

5 บอยครั้งมาก 4.21 – 5.00 บอยครั้งมาก 
4 คอนขางบอย 3.41 – 4.20 คอนขางบอย 
3 ปานกลาง 2.61 – 3.40 ปานกลาง 
2 นานๆ ครั้ง 1.81 – 2.60 นานๆ ครั้ง 
1 ไมเคยเลย 1.00 – 1.80 ไมเคยเลย 

 
  - คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
1 ขอ ใหผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) 

= 
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  - คําถามเกี่ยวกับจํานวนครั้งในการทองเทีย่วเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
(รวมครั้งน้ีดวย) จํานวน 1 ขอ ใหผูตอบระบุคําตอบเปนตัวเลขจํานวนเต็ม โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอัตราสวน (Ratio scale)  
  - คําถามเกี่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คือ (1) คาใชจายในการลองเรือโดยเฉลี่ย (2) คาใชจายในการทําบุญ-สักการะสิ่งศักด์ิสิทธ์ิโดยเฉลี่ย  
(3) คาใชจายในการซื้อของฝาก/ของที่ระลึก (4) คาใชจายโดยรวมในการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า รวม
จํานวน 4 ขอ ใหผูตอบระบุคําตอบเปนตัวเลขจํานวนเต็ม โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน 
(Ratio scale) 
  - คําถามเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่เดินทาง
ทองเที่ยวในครั้งน้ี ใหผูตอบเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 

  ตอนท่ี 3 ศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลยีบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  คําถามในตอนที่ 3 แบงออกเปน 
  - คําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้า จํานวน 35 ขอ 
ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ ไมดีอยางมาก ไมดี ไมแนใจ ดี ดีมาก 
ใหผูตอบเลือกคําตอบขอใดขอหน่ึงจากคําตอบที่ใหไว โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) 
  - คําถามเกี่ยวกับความสําคัญของศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้า จํานวน 35 
ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก 
มากที่สุด ใหผูตอบเลือกคําตอบขอใดขอหน่ึงจากคําตอบที่ใหไว โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อันตรภาค (Interval scale) 
  โดยเปนคําถามเดียวกันทั้งการประเมินทัศนคติและการประเมินความสําคัญ แบงออก 
เปน 4 ดาน คือ  
  (1) ดานคุณคาทางประวัติศาสตร แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 
   - ความเปนเอกลักษณ จํานวน 6 ขอ 
   - ความมีช่ือเสียง จํานวน 3 ขอ 
  (2) ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก  

 - การเขาถึงแหลงทองเที่ยว จํานวน 4 ขอ 
 - ความปลอดภัย จํานวน 6 ขอ 
 - สิ่งแวดลอม จํานวน 6 ขอ 

  (3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว จํานวน 5 ขอ  
  (4) ดานการจัดการดานการทองเที่ยว จํานวน 5 ขอ 
   ระดับคะแนนและการแปลความหมายคะแนนจากคะแนนเฉลี่ย ดังตารางที่ 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 การแปลความหมายระดับคะแนนและคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติและความสําคัญของ
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ระดับคะแนน 
ระดับทัศนคติ/ 
ความสําคัญ 

คะแนนเฉลี่ย 
ระดับทัศนคติ/ 
ความสําคัญ 

5 ดีมาก/มากที่สุด 4.21 – 5.00 ดีมาก/มากที่สุด 
4 ดี/มาก 3.41 – 4.20 ดี/มาก 
3 ไมแนใจ/ปานกลาง 2.61 – 3.40 ปานกลาง/ปานกลาง 
2 ไมดี/นอย 1.81 – 2.60 ไมดี/นอย 
1 ไมดีอยางมาก/นอยที่สุด 1.00 – 1.80 ไมดีอยางมาก/นอยที่สุด 

 
  เมื่อไดคะแนนทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าและคะแนนความสําคัญ
ของศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าแลว คณะผูวิจัยจะนําคะแนนดังกลาวไปใชประเมินศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังตัวอยาง 

ตารางท่ี 3.5 ตัวอยางตารางการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรี 
อยุธยา 

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้า 
คาเฉลี่ย

ระดับทัศนคติ 
(1) 

คาเฉลี่ย
ระดับ

ความสําคัญ 
นํ้าหนัก 

(3) 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 
(1) x (3) 

ดานท่ี 1 ……………………..... (จํานวน 9 ขอ)     
ดานท่ี 2 ………………........... (จํานวน 16 ขอ)     
ดานท่ี 3 ………………..…...... (จํานวน 5 ขอ)        
ดานท่ี 4 ………………............ (จํานวน 5 ขอ)     

ผลรวม  (2) 1.00 (4) 

 
  โดยคณะผูวิจัยจะดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
  1. คํานวณหาคาเฉลี่ยระดับทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้า (1) และ
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในแตละขอ  
  2. คํานวณหาผลรวมของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ (2) แลวนําคาเฉลี่ยระดับความ 
สําคัญของแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในแตละขอหารดวยผลรวมของคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ จะได
นํ้าหนักของศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในแตละขอ (3) ซึ่งจะไดผลรวมนํ้าหนักเทากับ 1.00  
  3. นําคาเฉลี่ยระดับทัศนคติ (1) คูณกับนํ้าหนักของศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบ
แมนํ้า (3) ในแตละขอ จะไดเปนคะแนนถวงนํ้าหนักของศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในแตละ
ขอ 
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  4. นําผลรวมคะแนนถวงนํ้าหนักของศักยภาพแหลงทองเที่ยว (4) ไปเทียบกับเกณฑ
ระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยววาอยูในระดับใด โดยการแปลความหมายคะแนนจากคะแนนเฉลี่ย ดัง
ตารางที่ 3.6 

ตารางท่ี 3.6 การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

คะแนนเฉลี่ย ระดับศักยภาพแหลงทองเท่ียวเลียบแมนํ้า 

4.21 – 5.00 สูงมาก 
3.41 – 4.20 สูง 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 คอนขางตํ่า 
1.00 – 1.80 ตํ่า 

 
  ตอนท่ี 4 ความต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในอนาคต 
  คําถามในตอนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับความต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาในอนาคต จํานวน 4 ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 
คือ ไมเห็นดวยอยางย่ิง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวยอยางย่ิง ใหผูตอบเลือกคําตอบขอใดขอหน่ึง
จากคําตอบที่ใหไว โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) 
   ระดับคะแนนและการแปลความหมายคะแนนจากคะแนนเฉลี่ย ดังตารางที่ 3.7 

ตารางท่ี 3.7 การแปลความหมายระดับคะแนนและคะแนนเฉลี่ยของความต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้า
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในอนาคต 

ระดับคะแนน ระดับทัศนคติ คะแนนเฉลี่ย ระดับความต้ังใจ 

5 เห็นดวยอยางย่ิง 4.21 – 5.00 มากที่สุด 
4 เห็นดวย 3.41 – 4.20 มาก 
3 เฉยๆ 2.61 – 3.40 ปานกลาง 
2 ไมเห็นดวย 1.81 – 2.60 นอย 
1 ไมเห็นดวยอยางย่ิง 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 
  ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  คําถามในตอนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับสิ่งที่นักทองเที่ยวประทับใจในการทองเที่ยว
เลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในครั้งน้ี จํานวน 1 ขอ และสิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อใหการทองเที่ยว
เลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรับความนิยมมากข้ึน จํานวน 1 ขอ ลักษณะของคําถามเปน
แบบใหผูตอบเขียนแสดงความคิดเห็น โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
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  ตอนท่ี 6 ลักษณะสวนบุคคล 
  คําถามในตอนที่ 6 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดครัวเรือนตอเดือน และที่อยูอาศัยในปจจุบัน รวม
จํานวน 7 ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบใหเลือกคําตอบขอใดขอหน่ึงจากคําตอบที่ใหไว โดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) และเรียงลําดับ (Ordinal scale) 

 1.2 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ  
  การหาคุณภาพของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย โดยการ
หาความเที่ยงตรงและคาความเช่ือมั่น ดังน้ี 
 1.2.1 การวัดความเที่ยงตรง (Validity) โดยการใหผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) ไดแก ความสอดคลอง ความครอบคลุมของเน้ือหา 
และความถูกตองเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง  
 1.2.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองเก็บ
ขอมูลจากกลุมนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 30 คน แลว
คํานวณหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha coefficient method) ซึ่งมีสูตรในการคํานวณ ดังน้ี 
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    ในการหาคาความเช่ือมั่นตามสูตรน้ี ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามใน
แตละสวนและทั้งฉบับดังน้ี 

ตารางท่ี 3.8 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ประเด็นแบบสอบถาม คาความเชื่อมั่น 

ตอนท่ี 1 ทัศนคติตอกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา 

.9169 

            -  กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม .8904 
            -  กิจกรรมทางประวัติศาสตร .8861 
            -  กิจกรรมทางศาสนา/ความเช่ือ .9054 
            -  กิจกรรมกึ่งเชิงนิเวศ .7179 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า .9153 
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ตารางท่ี 3.8 (ตอ)  

ประเด็นแบบสอบถาม คาความเชื่อมั่น 

ตอนท่ี 3 ศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
           แบงออกเปน 

 

1. ทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัด 
    พระนครศรีอยุธยา 

. 9619 

               -  ดานคุณคาทางประวัติศาสตร .8028 
-  ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม .9553 

               -  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว .9034 
               -  ดานการจัดการดานการทองเที่ยว .9657 
           2. ความสําคัญของศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัด 
              พระนครศรีอยุธยา 

.9515 

               -  ดานคุณคาทางประวัติศาสตร .8864 
-  ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม .9321 

               -  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว .9157 
               -  ดานการจัดการดานการทองเที่ยว .9642 
ตอนท่ี 4 ความต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในอนาคต .9323 

คาความเชื่อมั่นรวมท้ังฉบับ .9705 

 
      2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมอื  
   เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสมัภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured 
Interview) ที่คณะผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี แลวกําหนดเปนประเด็นกวางๆ 
ในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญที่ในประเด็นตอไปน้ี 
 2.1.1 สถานการณการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า  
 2.1.2 การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 
 2.1.3 การบริหารจัดการดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลง
ทองเที่ยว 
 2.1.4 การบริหารจัดการดานการตลาดของแหลงทองเที่ยว/ผูประกอบการ 
 2.1.5 การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
 2.1.6 แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอนาคต 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
  การหาคุณภาพของแบบสัมภาษณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย โดยให
ผูเช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content validity) จากน้ันคณะผูวิจัยได
นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงแลวไปใชเก็บขอมูลจริงกับผูใหขอมูลสําคัญ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ  
  เมื่อคณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามไดครบตามจํานวนแลว จะนําขอมูล
ทั้งหมดมาคัดเลือกจัดระบบ จัดกลุมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดย
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
  1.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ทัศนคติตอกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา พฤติกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า ศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา ความต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในอนาคต และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการคํานวณคะแนนถวงนํ้าหนัก 
  1.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชสถิติดังน้ี 
   1.2.1 การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation 
Coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษา   
    โดยใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 และ 2 ซึ่งคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(rXY) จะมีคาระหวาง -1 ถึง 1 โดยกําหนดความหมายของคา rXY ดังน้ี 

 คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
 คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
 คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

และมีความสัมพันธกันมาก 
 ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกัน

ขาม และมีความสัมพันธกันมาก 
 ถา r เขาใกล 0 แสดงวา มีความสัมพันธกันนอย 
 ถา r เทากับ 0 แสดงวา ไมมีความสัมพันธกัน 
  เกณฑการแปลความหมายของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 

2544, หนา 316) มีดังน้ี 
 ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาใกล 1 (ประมาณ .70 ถึง .90) ถือวามี

ความสัมพันธกันอยูในระดับสูง (ถาสูงกวา .90 ถือวาอยูในระดับสูงมาก) 
 ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเขาใกล .50 (ประมาณ .30 ถึง .70) ถือวามี

ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเขาใกล 0 (ประมาณ .30 และตํ่ากวา) ถือวามี

ความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปน 0 แสดงวา ไมมีความสัมพันธกนั 
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   1.2.2 การวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน (Stepwise multiple regression) 
เพื่อหาตัวแปรอิสระที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ซึ่งเปนการพิสูจนวาตัวแปรอิสระ
ใดที่มีผลตอตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระใดที่ไมมีผลตอตัวแปรตาม  
     โดยใชในการทดสอบสมมติฐานขอที ่3 
   1.2.3 การวิเคราะหคาที (Independent-Samples t-test) เพื่อวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน  
     โดยใชในการทดสอบสมมติฐานขอที ่4 ดานเพศและสถานภาพ 
     การทดสอบ Levene's test for equality of variances ถาพบวามีคานอย
กวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนแตกตางกันจะใชคาสถิติ t-test ในกรณี Not equal 
variances ในการทดสอบความแตกตาง แตถาพบวามีคามากกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวน
ไมแตกตางกันจะใชคาสถิติ t-test ในกรณี Equal variances ในการทดสอบความแตกตาง 
   1.2.4 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อวิเคราะห
ความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป 
     โดยใชในการทดสอบสมมติฐานขอที ่4 ดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดครัวเรือนตอเดือน  
     การทดสอบ Test of homogeneity of variances ถาพบวา Levene 
statistic มีคานอยกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนแตกตางกันจะใชคาสถิติ Brown-forsythe 
ในการทดสอบความแตกตาง แตถาพบวา Levene statistic มีคามากกวา .05 หมายความวา คาความ
แปรปรวนไมแตกตางกันจะใชคา F-test ในการทดสอบความแตกตาง 
    เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะเปรียบเทียบความแตกตาง
รายคูดวยวิธี LSD ในกรณีที่ใชคาสถิติ F-test และจะเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Dunnett 
T3 ในกรณีที่ใชคาสถิติ Brown-Forsythe 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
  เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกครบตามจํานวนที่กําหนดแลว คณะผูวิจัย
จะนําขอมูลทั้งหมดมาบันทึกรายละเอียดตามประเด็นการสัมภาษณ และสรุปวิเคราะหเชิงเน้ือหา 
(Content analysis) เพื่อใหสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 


