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ความเปนมาและความสําคัญ 

 
ขอมูลจากการสํารวจแหลงทองเที่ยวประจําป พ.ศ. 2554 พบวา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

เปนหน่ึงในจังหวัดอันดับตนๆ ที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว โดยจากจังหวัดทั้งหมดของประเทศ
ไทย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดอันดับที่ 4 ของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวใหความสนใจใน
การเดินทางมาทองเที่ยว (ผูจัดการออนไลน, 2555) เน่ืองจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนจังหวัดที่มี
ประวัติศาสตรอันเกาแกและยาวนานประกอบไปดวย วัดและโบราณสถาน อาทเิชน วัดไชยวัฒนาราม 
วิหารพระมงคลบพิตร พระราชวังหลวงหรือพระราชวังโบราณ รวมถึงโบราณสถานตางๆ ที่มีคุณคาทาง
ประวัติศาสตรอีกจํานวนมาก นอกจากน้ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยายังเปนจังหวัดที่มีแมนํ้าสามสาย
ลอมรอบและไหลผานในจังหวัด ประกอบไปดวย แมนํ้าเจาพระยา แมนํ้าปาสัก และแมนํ้าลพบุรี ทํา
ใหกิจกรรมการทองเที่ยวสามารถมีไดหลากหลายมากกวาจังหวัดอื่นๆ คือ การทองเที่ยวตามริมแมนํ้า 
เพื่อศึกษาประวัติศาสตรอันเกาแกและยาวนาน ตลอดจนชมทัศนียภาพและความเปนอยูของประชาชน
ที่อาศัยอยูตามริมแมนํ้าสายตางๆ ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สําหรับการทองเที่ยวโดยทางเรือน้ัน
เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เพราะนอกจากนักทองเที่ยวจะไดเห็น
ความเปนอยูของคนในชุมชนริมแมนํ้าแลวยังเปนการศึกษาขอมูลเชิงประวัติศาสตรของสมัยกรุงศรี
อยุธยาอีกดวย โดยนักทองเที่ยวสามารถทองเที่ยวทางนํ้าเลียบชายฝงรอบเกาะเมืองโดยการเชาเหมา
ลําเรือหางยาว หรือใชบริการเรือนําเที่ยวที่ผูประกอบการดานที่พักหรือรานอาหารจัดเตรียมไวบริการ
ใหกับนักทองเที่ยว (สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2555) การทองเที่ยวทางเรือหรือการทองเที่ยว
ทางนํ้าจึงเปนรูปแบบการทองเที่ยวอีกแบบหน่ึง ซึ่งนักทองเที่ยวจะไดพบเห็นบรรยากาศที่แปลกใหม
และไมคุนเคย เปนการทองเที่ยวที่ทําใหนักทองเที่ยวต่ืนตาต่ืนใจกับทัศนียภาพและความงดงามของ
ทิวทัศนตามธรรมชาติ ชมวิถีชีวิตชาวบานและช่ืนชมสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญหลายแหง ประกอบกับ
บรรยากาศที่อยูใกลชิดกับสายนํ้า ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกผอนคลายและเพลิดเพลินโดยไมรูตัว 
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 การที่นักทองเที่ยวจะเลือกเขาไปเย่ียมชมในแหลงทองเที่ยวใดน้ัน แหลงทองเที่ยวน้ันจะตอง
มีความดึงดูดใจและความนาสนใจอยูในระดับที่กอใหเกิดความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวได พฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยนักทองเที่ยวเริ่มหันมาใหความ
สนใจกับชุมชน มรดกทางวัฒนธรรม คุณภาพของแหลงทองเที่ยวที่ตองปลอดภัย สะอาด มีการรักษา
สภาพแวดลอม และใชสื่อสารสนเทศในการทองเที่ยวมากข้ึน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554, 
หนา 1) ซึ่งการสํารวจศักยภาพแหลงทองเที่ยวจะทําใหทราบถึงคุณคาของแหลงทองเที่ยวที่สามารถ
ดึงดูดใจ รวมทั้งความพรอมของแหลงทองเที่ยวในการรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวในดานตางๆ ดวย 
นอกจากน้ีกิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวยังถือเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยว
มีความพึงพอใจ เพลิดเพลิน และมีความสุขจากการทองเที่ยว ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิด
ความประทับใจและเดินทางมาทองเที่ยวซ้ําอีกในอนาคต รวมถึงมีการบอกตอหรือแนะนําใหเพื่อน
หรือคนรูจักอื่นๆ ไดเดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวน้ันดวย ซึ่งจะกอใหเกิดผลกระทบในเชิง
บวกตอเศรษฐกิจของชุมชนที่อยูบริเวณใกลเคียงของแหลงทองเที่ยวน้ัน  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอนาคตในจังหวัดพระนครศรี 
อยุธยา 
 3. เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการในการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน  
  4. เพื่อหาแนวทางกําหนดกลยุทธการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา 
 
การดําเนินงาน 
 
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research) ระหวาง (1) การวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใชเครื่องมือคือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการคํานวณหาขนาดตัวอยาง
จากสูตรกรณีไมทราบจํานวนประชากร ไดขนาดตัวอยางจํานวน 400 คน แลวใชวิธีการสุมแบบตาม
สะดวก (2) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวเลียบแมนํ้า ไดแก ผูประกอบการเรือนําเที่ยว บุคลากรหนวยงานภาครัฐ ชุมชน นักทองเที่ยว 
รวมจํานวน 25 คน ใชวิธีการสุมแบบใชวิจารณญาณจากบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการใหขอมูล
รวมกับวิธีการสุมแบบกอนหิมะจากคําแนะนําของผูใหสัมภาษณขอมูล พื้นที่ในการวิจัยคือบริเวณแหลง
ทองเที่ยวริมแมนํ้าเจาพระยา แมนํ้าปาสัก และแมนํ้าลพบุรี บริเวณรอบเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา 
สถิติที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย (1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน การวิเคราะห
ถดถอยพหุแบบข้ันตอน การวิเคราะหคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
 
ผลท่ีไดรับจากการวิจัย 
 
 นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญเปนเพศหญิง (55.25%) อายุ 25-34 ป (39.50%) สถานภาพโสด/มาย/แยกกันอยู (55.50%) 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี (59.75%) มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (29.25%) มีรายได
ครัวเรือนตอเดือน 15,000-29,999 บาท (39.75%) และมีที่อยูอาศัยปจจุบันในภาคกลาง (37.50%) 
  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติโดยรวมตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบ
แมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับดี เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติในระดับ
ดีทุกดาน ดังน้ี ทัศนคติดานคุณคาทางประวัติศาสตร (ความเปนเอกลักษณ) เปนอันดับแรก รองลงมา
คือ ทัศนคติดานคุณคาทางประวัติศาสตร (ความมีช่ือเสียง) ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (สิ่งแวดลอม) 
ดานการจัดการดานการทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว ดานกายภาพ
และสิ่งแวดลอม (การเขาถึงแหลงทองเที่ยว) และดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (ความปลอดภัย) ตาม 
ลําดับ ดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหต ุ (1) ความเปนเอกลักษณ (2) ความมีชื่อเสียง (3) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (4) ความปลอดภัย (5) สิ่งแวดลอม 

(6) สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานในแหลงทองเท่ียว (7) การจัดการดานการทองเท่ียว 

 
ภาพท่ี 1  ทัศนคติของนักทองเที่ยวตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 

S.D. .610 .709 .917 .898 .625 .871 .748 .576 
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3.200
3.300
3.400
3.500
3.600
3.700
3.800
3.900
4.000
4.100

ดานที่ 1 ดานที่ 2 ดานที่ 3 ดานที่ 4

คะแนนถวงน้ําหนัก 4.028 3.551 3.541 3.536

  นักทองเที่ยวมีการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
อยูในระดับสูงทุกดาน โดยดานคุณคาทางประวัติศาสตร อยูในระดับสูงเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว และดานการ
จัดการดานการทองเที่ยว ตามลําดับ ดังภาพที่ 2 

 
 
 
 

หมายเหต ุ (1) คุณคาทางประวัติศาสตร (2) กายภาพและสิ่งแวดลอม (3) สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานฯ (4) การจัดการดานทองเที่ยว 
 

ภาพท่ี 2  การประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรอียุธยา 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) ทัศนคติตอกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า (กิจกรรม
ทางศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมทางประวัติศาสตร กิจกรรมทางศาสนา/ความเช่ือ และกิจกรรมกึ่งนิเวศ) 
และพฤติกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าโดยการลองเรือ มีความสัมพันธกับความต้ังใจทองเที่ยวเลียบ
แมนํ้าในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) ทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบ
แมนํ้า ดานคุณคาทางประวัติศาสตร (ความเปนเอกลักษณ) กายภาพและสิ่งแวดลอม (สิ่งแวดลอม) 
และการจัดการดานการทองเที่ยว สงผลตอความต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอนาคต อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (Adj.R2= 15.2%) สวนนักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีความ
ต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอนาคตไมแตกตางกัน ดังภาพที่ 3 
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            ตัวแปรตน                  ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่ สามารถนํามา
วิเคราะหเพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการในการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน เพื่อสงเสริมใหนักทองเที่ยวมีความต้ังใจ
กลับมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าอีก ใน 5 แนวทางดังน้ี 
 1. แนวทางการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย  
  1.1 ดูแลดานความสะอาดทั้งในแมนํ้าและชายฝง  
  1.2 พัฒนาพื้นที่สองชายฝงริมแมนํ้าใหมีความสวยงาม  
  1.3 ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความเสียหายจากนํ้าทวมใหอยูในสภาพที่ดี  
  1.4 อนุรักษความด้ังเดิมของบานเรือนและวิถีชีวิตของชุมชนริมแมนํ้า  
  1.5 ควบคุมระดับเสียงจากกิจกรรมบันเทิงของนักทองเที่ยวบนเรือ  
 2. แนวทางการบริหารจัดการดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ประกอบดวย 

2.1 จัดระบบการใหบริการเรือนําเที่ยวที่เปนมาตรฐาน  
  2.2 จัดหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวไวบริการนักทองเที่ยว  
  2.3 การดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  
  2.4 ปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานสําหรับอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว  
 3. แนวทางการบริหารจัดการดานการตลาด ประกอบดวย  
  3.1 เนนการประชาสัมพันธเชิงรุกผานสื่อตางๆ ใหมากข้ึน  
  3.2 ประชาสัมพันธขอมูลสถานที่ที่นักทองเที่ยวจะไปใชบริการเรือทองเที่ยวเลียบแมนํ้า  
  3.3 กําหนดมาตรฐานดานราคาการใหบริการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า  
  3.4 กําหนดเสนทางทองเที่ยวเลียบแมนํ้าที่ชัดเจน  
  3.5 เพิ่มกิจกรรมในระหวางการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า 

ทัศนคติตอกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมน้ํา (H1) 
  - กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม       - กิจกรรมทางประวัติศาสตร  
  - กิจกรรมทางศาสนา/ความเชื่อ    - กิจกรรมก่ึงเชิงนิเวศ  

พฤติกรรมการทองเที่ยวเลียบแมน้ํา (โดยการลองเรือ) (H2) 

ทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมน้ํา (H3) 
          - คุณคาทางประวัติศาสตร (ความเปนเอกลักษณ)  
          - กายภาพและส่ิงแวดลอม (ส่ิงแวดลอม)  
          - การจัดการดานการทองเที่ยว  

 
 
 
 

ความตั้งใจทองเที่ยว 
เลียบแมน้ําในอนาคต

ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
 
 
 

 

ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว (H4) 

 

 

 
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  4. แนวทางการบริหารจัดการดานการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ประกอบดวย  
  4.1 การจัดการการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าแบบบูรณาการ  
  4.2 จัดต้ังเครือขายผูประกอบธุรกิจเรือทองเที่ยวเลียบแมนํ้า  
  4.3 การเช่ือมโยงการทองเที่ยวเลียบแมนํ้ากับเศรษฐกิจของชุมชน  
  4.4 การมีสวนรวมของสถานศึกษาในพื้นที่  
 5. แนวทางการบริหารจัดการการพัฒนาการทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในอนาคต ประกอบดวย  
  5.1 การจัดกิจกรรมใหมๆ สําหรับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเลียบแมนํ้า  
  5.2 อบรมมัคคุเทศกอาสาหรือมัคคุเทศกเยาวชน  
  5.3 การสรางตลาดนํ้าแหงใหมในบริเวณพื้นที่สวนรวม  
  5.4 บังคับใชกฎหมายในการรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยทางเรืออยางเครงครัด 
 
การนําผลงานวิจัยไปประยุกตใช  
 
 1. นําแนวทางการบริหารจัดการในการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยการมีสวนรวมระหวางหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ผูประกอบการภาคเอกชน และชุมชน ไปใช
เพื่อสงเสริมใหการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าเปนที่รูจักและมีจํานวนนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึน  
 2. หนวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบดานการสงเสริมการทองเที่ยว โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวทางนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เชน สํานักงานจังหวัด องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล
นครพระนครศรีอยุธยา อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา การทองเที่ยวและกฬีา การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย โดยความรวมมือกับผูประกอบการเรือนําเที่ยว สมาคมธุรกิจทองเที่ยว และชมรม
ธุรกิจทองเที่ยวทางนํ้า ในการนําแนวทางการกําหนดกลยุทธการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้า
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนินงาน เพื่อกระตุนความสนใจ
ใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว เกิดความพึงพอใจภายหลังการทองเที่ยว และมีความต้ังใจที่จะ
เดินทางมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าอีกในอนาคต 
 
ผลกระทบจากการวิจัยท่ีมตีอสังคมและประเทศชาติ  
 
 1. การพัฒนาศักยภาพและการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา จะชวยดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจเดินทางมาทองเที่ยว เพื่อเปดประสบการณใหม
ในการทองเที่ยวโดยทางเรือ และเกิดความต้ังใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าอีกในอนาคตหรือ
การแนะนําบอกตอบุคคลอื่นได สงผลตอมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐกิจโดยการสรางรายไดใหกับผูประกอบการ
เรือนําเที่ยวทั้งเรือขนาดใหญทีใ่หบริการโดยผูประกอบการโรงแรมและผูประกอบการรานอาหาร รวมทั้ง
ผูประกอบการเรือขนาดเล็กที่เปนของคนในชุมชน และยังเปนการสรางอาชีพหรือรายไดเสริมใหกับคนใน
ชุมชนทีจ่ําหนายอาหาร เครื่องด่ืม ของที่ระลึก ตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่อยูในเสนทางทองเที่ยวเลียบ
แมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 2. การทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาถือเปนการสงเสริมการทองเที่ยวใน
เชิงเรียนรูประวัติศาสตร ใหนักทองเที่ยวไดตระหนักถึงคุณคาของแหลงทองเที่ยวที่ไดรับการประกาศ
เปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม ไดกระทํากิจกรรมการทองเที่ยวที่ชวยอนุรักษวัฒนธรรมอันดีงามของคน
ไทย เชน การทําบุญ ไหวพระที่แสดงถึงความเช่ือและการปฏิบัติตนของพุทธศาสนิกชน ซึ่งเปนสิ่งที่
แสดงถึงเอกลักษณของคนไทยในสมยัด้ังเดิมและเผยแพรใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศได 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชทางการบริหาร 
 
 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
สามารถนําขอเสนอแนะของคณะผูวิจัยจากแนวทางกําหนดกลยุทธการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า 6 แนวทาง
ตอไปน้ี ไปใชเปนขอมูลประกอบในการกําหนดกลยุทธการดําเนินงานระดับจังหวัดแบบการบูรณาการ
รวมกันของทุกภาคสวนได โดยมีเปาหมายเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางกลับมาทองเที่ยวเลียบ
แมนํ้าอีกในอนาคต ประกอบดวย  
 1. แนวทางกําหนดกลยุทธดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย  
  1.1 การเช่ือมโยงการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าเขากับแหลงชุมชน เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน  
  1.2 กําหนดเสนทางทองเที่ยวเลียบแมนํ้าใหมีหลากหลายเสนทาง  
  1.3 สรางแหลงทองเที่ยวแหงใหมเพื่อเปนทางเลือกและดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความ
สนใจ  
  1.4 สรางถนนคนเดินบริเวณริมแมนํ้าในยานชุมชน  
  1.5 พัฒนาพื้นที่ในชุมชนริมแมนํ้าสวนหน่ึงใหเปนสถานที่จัดนิทรรศการศิลปหัตถกรรม
ภูมิปญญาชาวบาน เพื่อเปนแหลงทองเที่ยวเชิงการเรียนรู  
  1.6 พัฒนาพื้นที่ริมสองฝงแมนํ้ารอบเกาะเมืองใหเปนเมืองโบราณเลียบแมนํ้า  
  1.7 จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวแตละแหงใหมีมาตรฐาน
เดียวกัน 
 2. แนวทางกําหนดกลยุทธดานกิจกรรมการทองเท่ียว ประกอบดวย  
  2.1 ผสมผสานกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าเพื่อใหนักทองเที่ยวไดกระทํากิจกรรมที่
หลากหลายตลอดเสนทางที่ลองเรือ  
  2.2 ผนวกกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าเขากับกิจกรรมตางๆ ที่จังหวัดพระนครศรี 
อยุธยาจัดข้ึน เพื่อใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  
  2.3 จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้ายามคํ่าคืน  
  2.4 พัฒนาการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าเชิงสรางสรรค เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณ
ที่แปลกใหมและไดมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในเชิงสรางสรรค เชน การสานปลา
ตะเพียน การทําแปงโรตี 
  2.5 จัดบริการนวดสปาหรือนวดแผนไทยในเรือพรอมกับชมทัศนียภาพสองฝงแมนํ้า  
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  2.6 จัดกิจกรรมเสริมที่เช่ือมโยงกับแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้า เชน การปนจักรยานเลียบ
ริมแมนํ้า 
 3. แนวทางกําหนดกลยุทธดานการสื่อสารการตลาด ประกอบดวย  
  3.1 นําเสนอจุดเดนของแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  3.2 ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน เชน เฟสบุค อินสตราแกรม เพื่อแสวงหานักทองเที่ยว
กลุมใหมๆ  
  3.3 จัดกิจกรรมรวมกับผูจดัรายการโทรทัศนหรือรายการวิทยุ  
  3.4 ใชการตลาดทางตรงโดยสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าไปยัง
หนวยงานภาครัฐ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนหรือโรงงานอุตสาหกรรมในภูมิภาคตางๆ  
  3.5 ใชการประชาสัมพันธผานตัวแทนบริษัททองเที่ยวตางๆ ไปยังตลาดนักทองเที่ยวชาว
ไทยทั้งที่อยูในจังหวัดใกลเคียงและในภูมิภาคตางๆ รวมทั้งขยายตลาดไปยังกลุมนักทองเที่ยวในประเทศ
แถบยุโรปและประเทศใกลเคียงในกลุมอาเซียน  
 4. แนวทางกําหนดกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย  
  4.1 กําหนดกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในปฏิทินทองเที่ยวประจําปของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
  4.2 จัดประกวดภาพถายหัวขอ “ทองอยุธยา พาเที่ยวเลียบแมนํ้า ลองตามเสนทางเรือ”  
  4.3 จัดประกวด “หนาบานสวยงาม ทานํ้านาดู” โดยใหนักทองเที่ยวที่ลองเรือผานเปน 
ผูประเมินรวมกับคณะกรรมการ  
  4.4 จัดทําปายสื่อสารและขอมูลแนะนําการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในเว็บไซต/เฟสบุคเปน
ภาษาอังกฤษ สําหรับกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  
  4.5 กระตุนใหบริษัททัวรจัดโปรแกรมทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
เปนครอบครัว ซึ่งมักจะชอบการทองเที่ยวแบบเปนสวนตัวและไมชอบการทองเที่ยวแบบรองรําทําเพลง 
 5. แนวทางกําหนดกลยุทธดานบุคลากรการทองเท่ียว ประกอบดวย  
  5.1 จัดอบรมใหกับผูประกอบการเรือนําเที่ยวทุกประเภท คนขับเรือ พนักงานใหบริการ
บนเรือ พอคาแมคาบริเวณแหลงทองเที่ยวในการตอนรับนักทองเที่ยว  
  5.2 จัดอบรมใหกับผูนําชุมชนเพื่อถายทอดไปยังคนในชุมชน ในเรื่องการเปนเจาบานที่ดี 
การใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว การชวยกันดูแลรักษาความสะอาดบานเรือน ทานํ้า ริมตลิ่ง และ
ความสะอาดของแมนํ้า  
  5.3 พัฒนาศักยภาพดานการสื่อสารภาษาตางประเทศใหกับมัคคุเทศก  
  5.4 ผลักดันใหเกิดเครือขายระหวางผูประกอบการเรือนําเที่ยวทุกราย เพื่อใหเกิดความ
เปนระบบของการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า  
 6. แนวทางกําหนดกลยุทธดานการใหบริการ ประกอบดวย  
  6.1 นําเสนอเอกลักษณและศิลปวัฒนธรรมของประวัติศาสตรอยุธยากรุงเกา โดยตกแตง
และประดับเรือทุกลําใหมีความสวยงาม  
  6.2 การตกแตงทั้งภายในและภายนอกของโรงแรม/ที่พักและรานอาหารที่ต้ังอยูริมแมนํ้า
ในเสนทางทองเที่ยว ควรสอดคลองกับบรรยากาศของความเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม  
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  6.3 สงเสริมใหพนักงานผูใหบริการบนเรือและผูขับเรือแตงกายดวยชุดไทยในสมัยอยุธยา  
  6.4 กําหนดมาตรฐานราคาคาบริการใหชัดเจน ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการได
ตามความตองการที่แตกตางกัน  
  6.5 กําหนดเครื่องแตงกายของผูขับเรือใหเปนรูปแบบเดียวกัน เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิด
ความเช่ือมั่นวาจะไดรับบริการจากผูใหบริการที่เช่ือถือได  


