
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 งานวิจัย เรื่อง “การสํารวจศักยภาพแหลงทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว และความต้ังใจ
ทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอนาคตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาศักยภาพ
แหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจทองเที่ยว
เลียบแมนํ้าในอนาคตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (3) หาแนวทางการบริหารจัดการในการทองเที่ยว
เลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน  
(4) หาแนวทางกําหนดกลยุทธการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยเปนการวิจัยแบบผสมผสานที่เก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ (1) การแจก
แบบสอบถามสําหรับขอมูลเชิงปริมาณจากนักทองเที่ยวจํานวน 400 คน (2) การสัมภาษณเชิงลึก
สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพจากผูใหขอมูลสําคัญที่เปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 25 คน ซึ่งคณะ 
ผูวิจัยไดดําเนินการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และกําหนดขอเสนอแนะจากงานวิจัยสําหรับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของนําไปประยุกตใชในการพัฒนาการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมี
รายละเอียดดังน้ี  
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 คณะผูวิจัยจะแบงการนําเสนอสรุปผลการวิจัยออกเปน 3 สวน ประกอบดวย (1) ผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย (2) ผลการวิจัยตามขอมูลพื้นฐานจากแบบสอบถาม (3) ผลการสัมภาษณ
ขอมูลเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

 1. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

  วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาศักยภาพแหลงทองเท่ียวเลียบแมน้ําในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

  นักทองเที่ยวมทีัศนคติโดยรวมตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศร ี
อยุธยาในระดับดี เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติในระดับดีทุกดาน ดังน้ี ทัศนคติ
ดานคุณคาทางประวัติศาสตร (ประเด็นความเปนเอกลักษณ) เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ทัศนคติดาน
คุณคาทางประวัติศาสตร (ประเด็นความมีช่ือเสียง) ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (ประเด็นสิ่งแวดลอม) 
ดานการจัดการดานการทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว ดานกายภาพ
และสิ่งแวดลอม (ประเด็นการเขาถึงแหลงทองเที่ยว) และดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (ประเด็นความ
ปลอดภัย) ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา  
  1. ดานคุณคาทางประวัติศาสตร ประกอบดวย  
   1.1 ความเปนเอกลักษณ นักทองเที่ยวมทีัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าฯ 
ประเด็นความเปนเอกลักษณในระดับดี ในขอความเปนเอกลักษณทางประวัติศาสตร เปนอันดับแรก 
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ความเปนเอกลักษณของโบราณสถาน เปนอันดับสอง คุณคาทางประวัติศาสตร เปนอันดับสาม และ
ความสมบูรณของสถาปตยกรรม เปนอันดับสุดทาย 
   1.2 ความมีช่ือเสียง นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าฯ 
ประเด็นความมีช่ือเสียงในระดับดี ในขอการเปนมรดกโลกที่ไดรับการยอมรับ เปนอันดับแรก ความมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว เปนอันดับสอง และความนิยมของนักทองเที่ยว เปนอันดับสุดทาย 
  2. ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย  
   2.1 การเขาถึงแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบ
แมนํ้าฯ ประเด็นการเขาถึงแหลงทองเที่ยวในระดับดี ในขอความเหมาะสมของเสนทางทองเที่ยวทางเรือ 
เปนอันดับแรก ความใกล/ไกลจากทานํ้า เปนอันดับสอง ความใกลกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ เปนอันดับ
สาม และปายบอกแหลงสถานที่ทองเที่ยว เปนอันดับสุดทาย 
   2.2 ความปลอดภัย นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าฯ 
ประเด็นความปลอดภัยในระดับดี ในขอความปลอดภัยจากกระแสนํ้า เปนอันดับแรก ความแข็งแรง
ของทาเรือ เปนอันดับสอง ความปลอดภัยในขณะโดยสารเรือนําเที่ยว เปนอันดับสาม และความพรอม
ของอุปกรณชวยเหลือ เปนอันดับสุดทาย 
   2.3 สิ่งแวดลอม นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าฯ 
ประเด็นสิ่งแวดลอมในระดับดี ในขอความงดงามของธรรมชาติริมฝงแมนํ้า เปนอันดับแรก ความด้ังเดิม
ของบานเรือนที่อยูริมแมนํ้า เปนอันดับสอง ความบริสุทธ์ิของอากาศปราศจากมลภาวะ เปนอันดับสาม 
และมีระบบการจัดการขยะที่ดี เปนอันดับสุดทาย 
  3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานในแหลงทองเท่ียว  
   นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าฯ ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยวในระดับดี ในขอมีเรือนําเที่ยวไวบริการอยางเพียงพอ เปนอันดับแรก 
มีรานอาหารไวบริการเปนอันดับสอง มีที่พักที่ดีและเพียงพอไวบริการ เปนอันดับสาม และนักทองเที่ยว
มีทัศนคติในระดับปานกลาง ในขอมีหองนํ้าสะอาดบริการอยางเพียงพอ เปนอันดับสุดทาย 
  4. ดานการจัดการดานการทองเท่ียว  
   นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าฯ ดานการจัดการดาน
การทองเที่ยวในระดับดี ในขอการดูแลรักษาและปรับปรงุแหลงทองเที่ยว เปนอันดับแรก คาบริการของ
เรือนําเที่ยวมีความเปนมาตรฐาน เปนอันดับสอง การไดรับขอมูลการทองเที่ยวจากเรือนําเที่ยว เปน
อันดับสาม และการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมการทองเที่ยว เปนอันดับสุดทาย 

  สวนการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 
ผลการประเมินทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงตามลําดับดังน้ี ดานคุณคาทางประวัติศาสตร รองลงมา
คือ ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว และดานการ
จัดการดานการทองเที่ยว  
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  วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจทองเท่ียวเลียบ
แมน้ําในอนาคตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอความต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้า
ในอนาคตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดแก (1) ปจจัยทัศนคติตอกิจกรรมการทองเที่ยวทั้งโดยรวม
และรายดานทุกดาน ประกอบดวย (1.1) กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม (1.2) กิจกรรมทางประวัติศาสตร 
(1.3) กิจกรรมทางศาสนา/ความเช่ือ (1.4) กิจกรรมกึ่งเชิงนิเวศ (2) ปจจัยพฤติกรรมการทองเที่ยวเลียบ
แมนํ้าโดยการลองเรือ (3) ปจจัยดานทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย (3.1) คุณคา
ทางประวัติศาสตร ดานความเปนเอกลักษณ (3.2) การจัดการดานการทองเที่ยว (3.3) กายภาพและ
สิ่งแวดลอม ดานสิ่งแวดลอม  
  สวนปจจัยลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคล
ตางกัน มคีวามต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอนาคตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังตารางที่ 5.1 

ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ตัวแปรตน ตัวแปรตาม สถิติที่ใช 
ผลการ
ทดสอบ 

ขอท่ี 1 ทัศนคติตอกิจกรรมการทองเท่ียว
เลียบแมนํ้า 

  - กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม 

  - กิจกรรมทางประวัติศาสตร 
  - กิจกรรมทางศาสนา/ความเช่ือ 

  - กิจกรรมกึ่งเชิงนิเวศ 

  - ทัศนคติตอกิจกรรมโดยรวม 

ความต้ังใจทองเที่ยว
เลียบแมนํ้าในอนาคต 

Pearson 
Correlation 

 
 
 
 
 
 
 

ขอท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวเลียบ
แมนํ้าทางเรือโดยทั่วไป 

  - การน่ังเรือเร็ว 

  - การลองเรือ  

  - การน่ังเรือพาย/เรือแจว 
  - การพายเรือคายัค/เรือแคนู 

  - การลองแพ 

ความต้ังใจทองเที่ยว
เลียบแมนํ้าในอนาคต 

Pearson 
Correlation 

 
 
 
 
 
 
 

 จํานวนครั้งในการทองเที่ยวเลียบ
แมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ความต้ังใจทองเที่ยว
เลียบแมนํ้าในอนาคต 

Pearson 
Correlation  
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 

สมมติฐาน ตัวแปรตน ตัวแปรตาม สถิติที่ใช 
ผลการ
ทดสอบ 

ขอท่ี 3 ปจจัยดานทัศนคติตอศักยภาพ
แหลงทองเท่ียว 

1. คุณคาทางประวัติศาสตร 
    - ความเปนเอกลักษณ 
    - ความมีช่ือเสียง 

ความต้ังใจทองเที่ยว
เลียบแมนํ้าในอนาคต 

Multiple 
Regression 

 

 
 
 
 

 2. กายภาพและสิ่งแวดลอม 
    - การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
    - ความปลอดภัย 
    - สิ่งแวดลอม 

 
 
 
 

 3. สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน  
 4. การจัดการดานการทองเท่ียว  

ขอท่ี 4 ลักษณะสวนบุคคลของ
นักทองเท่ียว 
  - เพศ 
  - อายุ 
  - สถานภาพ 
  - ระดับการศึกษา 
  - อาชีพ 
  - รายไดครัวเรือน 

ความต้ังใจทองเที่ยว
เลียบแมนํ้าในอนาคต 

 
 

t-test 
F-test 
t-test 
F-test 
F-test 
F-test 

 
 
 
 
 
 
 
 

เปนไปตามสมมติฐาน  ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 
  วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการในการทองเท่ียวเลียบ
แมน้ําในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการมีสวนรวมระหวางภาค รัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 

  แนวทางการบริหารจัดการในการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
การมีสวนรวมระหวางภาค รัฐ ภาคเอกชน และชุมชน มีดังน้ี 
  1. แนวทางการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย (1.1) ดูแลดานความสะอาด
ทั้งในแมนํ้าและชายฝง (1.2) พัฒนาพื้นที่สองชายฝงริมแมนํ้าใหมีความสวยงาม (1.3) ปรับปรุงแหลง
ทองเที่ยวที่ไดรับความเสียหายจากนํ้าทวมใหอยูในสภาพที่ดี (1.4) อนุรักษความด้ังเดิมของบานเรือน
และวิถีชีวิตของชุมชนริมแมนํ้า (1.5) ควบคุมระดับเสียงจากกิจกรรมบันเทิงของนักทองเที่ยวบนเรือ  
  2. แนวทางการบริหารจัดการดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ประกอบ 
ดวย (2.1) จัดระบบการใหบริการเรือนําเที่ยวที่เปนมาตรฐาน (2.2) จัดหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว
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ไวบริการนักทองเที่ยว (2.3) การดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว (2.4) ปรับปรุงสาธารณูปโภค
พื้นฐานสําหรับอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว  
  3. แนวทางการบริหารจัดการดานการตลาดของแหลงทองเท่ียว/ผูประกอบการ 
ประกอบดวย (3.1) เนนการประชาสัมพันธเชิงรุกผานสื่อตางๆ ใหมากข้ึน (3.2) ประชาสัมพันธขอมูล
สถานที่ที่นักทองเที่ยวจะไปใชบริการเรือทองเที่ยวเลียบแมนํ้า (3.3) กําหนดมาตรฐานดานราคาการ
ใหบริการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า (3.4) กําหนดเสนทางทองเที่ยวเลียบแมนํ้าที่ชัดเจน (3.5) กิจกรรมใน
ระหวางการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า  
  4. แนวทางการบริหารจัดการดานการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ประกอบดวย  
(4.1) การจัดการการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าแบบบูรณาการ (4.2) จัดต้ังเครือขายผูประกอบธุรกิจเรือ
ทองเที่ยวเลียบแมนํ้า (4.3) การเช่ือมโยงการทองเที่ยวเลียบแมนํ้ากับเศรษฐกิจของชุมชน (4.4) การมี
สวนรวมของสถานศึกษาในพื้นที่  
  5. แนวทางการบริหารจัดการการพัฒนาการทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในอนาคต ประกอบ 
ดวย (5.1) การจัดกิจกรรมใหมๆ สําหรับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเลียบแมนํ้า (5.2) อบรมมัคคุเทศก
อาสาหรือมัคคุเทศกเยาวชน (5.3) การสรางตลาดนํ้าแหงใหมในบริเวณพื้นที่สวนรวม (5.4) บังคับใช
กฎหมายในการรักษาสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในการทองเที่ยวทางเรืออยางเครงครัด 
 
  
 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 4 เพ่ือหาแนวทางกําหนดกลยุทธการทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวเลียบแมน้ําในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  คณะผูวิจัยไดนําขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพมาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภาย 
นอกของการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อกําหนดเปนวิสัยทัศนและพันธกิจ 
และเสนอแนวทางการกําหนดกลยุทธการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศร ี
อยุธยา ไดดังน้ี 

  วิสัยทัศน  
  “สงเสริมศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดวยการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ” 

  พันธกิจ  
  1. พัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยวเลียบแมนํ้าที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวเลียบแมนํ้า 
  2. ใชการประชาสัมพันธและการตลาดเชิงรุกไปยังกลุมเปาหมายเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
ทองเที่ยวเลียบแมนํ้า 

 3. พัฒนาบุคลากรและคุณภาพการใหบริการการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าใหเปนที่ยอมรับ 
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 แนวทางกําหนดกลยุทธการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา ประกอบดวย 6 แนวทาง ดังน้ี 
 1. แนวทางกําหนดกลยุทธดานการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย (1.1) การ
เช่ือมโยงการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าเขากับแหลงชุมชม เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเรียนรูภูมิปญญา
ทองถ่ิน (1.2) กําหนดเสนทางทองเที่ยวเลียบแมนํ้าใหมีหลากหลายเสนทาง (1.3) สรางแหลงทองเที่ยว
แหงใหมเพื่อเปนทางเลือกและดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ (1.4) สรางถนนคนเดินบริเวณริม
แมนํ้าในยานชุมชน (1.5) พัฒนาพื้นที่ในชุมชนริมแมนํ้าสวนหน่ึงใหเปนสถานที่จัดนิทรรศการแสดง
ศิลปหัตถกรรมภูมิปญญาชาวบาน เพื่อเปนแหลงทองเที่ยวเชิงการเรียนรู (1.6) พัฒนาพื้นที่ที่อยูริม
สองฝงแมนํ้ารอบเกาะเมืองใหเปนเมืองโบราณเลียบแมนํ้า (1.7) สงเสริมงบประมาณเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวแตละแหงใหอยูในมาตรฐานเดียวกัน 
 2. แนวทางกําหนดกลยุทธดานกิจกรรมการทองเท่ียว ประกอบดวย (2.1) ผสมผสาน
กิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าเพื่อใหนักทองเที่ยวไดทํากิจกรรมที่หลากหลายตลอดเสนทางที่ลอง 
เรือ (2.2) ผนวกกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าเขากับกิจกรรมตางๆ ที่จัดข้ึน เพื่อใหเปนที่รูจักของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ (2.3) สงเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
เลียบแมนํ้ายามคํ่าคืน นอกจากการชมความงดงามของโบราณสถานจากการประดับไฟ (2.4) พัฒนา 
การทองเที่ยวเลียบแมนํ้าเชิงสรางสรรคข้ึน โดยใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณแปลกใหมและไดมี
สวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในเชิงสรางสรรค (2.5) จัดบริการนวดสปาหรือนวดแผน
ไทยในเรือพรอมกับชมทัศนียภาพสองฝงแมนํ้าไปดวย (2.6) จัดกิจกรรมเสริมที่เช่ือมโยงกับแหลง
ทองเที่ยวเลียบแมนํ้า เชน การปนจักรยานเลียบริมแมนํ้า 
  3. แนวทางกําหนดกลยุทธดานการสื่อสารการตลาด ประกอบดวย (3.1) นําเสนอจุดเดน
ของแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (3.2) ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน เชน 
เฟสบุค อินสตราแกรม เพื่อแสวงหานักทองเที่ยวกลุมใหมๆ (3.3) จัดกิจกรรมรวมกับผูจัดรายการ
โทรทัศนหรือรายการวิทยุ (3.4) ใชการตลาดทางตรงโดยสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการทองเที่ยว
เลียบแมนํ้าไปยังหนวยงานภาครัฐ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนหรือโรงงานอุตสาหกรรม
ในภูมิภาคตางๆ (3.5) ใชการประชาสัมพันธผานตัวแทนบริษัททองเที่ยวตางๆ ไปยังตลาดเปาหมาย
นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่อยูในจังหวัดใกลเคียงและในภูมิภาคตางๆ รวมทั้งขยายตลาดไปยังกลุม
นักทองเที่ยวในประเทศแถบยุโรปและประเทศใกลเคียงในกลุมอาเซียน  
  4. แนวทางกําหนดกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย (4.1) กําหนดกิจกรรม
การทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในปฏิทินทองเที่ยวประจําปของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (4.2) จัดประกวด
ภาพถายหัวขอ “ทองอยุธยา พาเที่ยวเลียบแมนํ้า ลองตามเสนทางเรือ” (4.3) จัดประกวด “หนาบาน
สวยงาม ทานํ้านาดู” โดยใหนักทองเที่ยวที่ลองเรือผานเปนผูประเมินรวมกับคณะกรรมการ (4.4) จัดทํา
ปายสื่อสารและขอมูลแนะนําการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในเว็บไซต/เฟสบุคเปนภาษาอังกฤษ สําหรับ
กลุมเปาหมายนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ (4.5) กระตุนใหบริษัททัวรจัดโปรแกรมทองเที่ยวใหกับ
นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเปนครอบครัว ซึ่งมักจะชอบการทองเที่ยวแบบ
เปนสวนตัวและไมชอบการทองเที่ยวแบบรองรําทําเพลง  
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  5. แนวทางกําหนดกลยุทธดานบุคลากรการทองเท่ียว ประกอบดวย (5.1) จัดอบรม
ใหกับผูประกอบการเรือนําเที่ยวทุกประเภท คนขับเรือ พนักงานใหบริการบนเรือ พอคาแมคาบริเวณ
แหลงทองเที่ยวในการตอนรับนักทองเที่ยว (5.2) จัดอบรมใหกับผูนําชุมชนเพื่อถายทอดไปยังคนใน
ชุมชน ในเรื่องการเปนเจาบานที่ดี การใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว การชวยกันดูแลรักษาความ
สะอาดบานเรือน ทานํ้า ริมตลิ่ง และความสะอาดของแมนํ้า (5.3) พัฒนาศักยภาพดานการสื่อสาร
ภาษาตางประเทศใหกับมัคคุเทศก (5.4) ผลักดันใหเกิดเครือขายระหวางผูประกอบการเรือนําเที่ยว
ทุกราย เพื่อใหเกิดความเปนระบบของการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า  
  6. แนวทางกําหนดกลยุทธดานการใหบริการ ประกอบดวย (6.1) นําเสนอเอกลักษณ
และศิลปวัฒนธรรมของประวัติศาสตรอยุธยากรุงเกา โดยการตกแตงและประดับเรือทุกลําใหมีความ
สวยงาม (6.2) การตกแตงทั้งภายในและภายนอกของโรงแรม/ที่พักและรานอาหารที่ต้ังอยูริมแมนํ้าใน
เสนทางทองเที่ยว ควรสอดคลองกับบรรยากาศของความเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม (6.3) สงเสริม
ใหพนักงานผูใหบริการบนเรือและผูขับเรือแตงกายดวยชุดไทยในสมัยอยุธยา (6.4) กําหนดมาตรฐาน
ราคาคาบริการใหชัดเจน ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการไดตามความตองการที่แตกตางกัน 
(6.5) กําหนดเครื่องแตงกายของผูขับเรือใหเปนรูปแบบเดียวกัน เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความเช่ือมั่น
วาจะไดรับบริการจากผูใหบริการที่เช่ือถือได  

 
 2. สรุปผลการวิจัยตามขอมูลพ้ืนฐานจากแบบสอบถาม 

  2.1 ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเท่ียว 
   นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุ 25-34 ป สถานภาพโสด/มาย/แยกกันอยู ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดครัวเรือนตอเดือน 15,000-29,999 บาท และมีที่อยูอาศัยปจจุบันในภาค
กลาง 

  2.2 ทัศนคติตอกิจกรรมการทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรี 
อยุธยาโดยรวมในระดับสนใจมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติในระดับสนใจ
มากทุกดาน โดยมีทัศนคติตอกิจกรรมทางประวัติศาสตร ในระดับสนใจมากเปนอันดับแรก รองลงมา
คือ กิจกรรมกึ่งเชิงนิเวศ กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา/ความเช่ือ ตามลําดับ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา  
   2.2.1 ดานกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการชมวิถีชีวิตชุมชน
ริมฝงแมนํ้าในระดับสนใจมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การเที่ยวชมตลาดนํ้า และการชม/เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑพื้นเมือง  
  2.2.2 ดานกิจกรรมทางประวัติศาสตร นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการชมความงดงาม
ของโบราณสถานและวัดริมฝงแมนํ้าในระดับสนใจมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การชมความเกาแก
และเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว และการศึกษาความเปนมาของแหลงโบราณคดีและประวัติศาสตร  
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  2.2.3 ดานกิจกรรมทางศาสนา/ความเช่ือ นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการสักการะ 
สิ่งศักด์ิสิทธ์ิในระดับสนใจมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การทําบุญ/แสวงบุญ และการใหอาหาร
ปลา  
  2.2.4 ดานกิจกรรมกึ่งเชิงนิเวศ นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการลองเรือชมทิวทัศนริม
ฝงแมนํ้าในระดับสนใจมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การลองเรือชมบรรยากาศยามคํ่าคืน และการ
รับประทานอาหารพรอมชมบรรยากาศริมฝงแมนํ้า 

 2.3 พฤติกรรมการทองเท่ียวเลียบแมนํ้า 
  2.3.1 นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าทางเรือทั่วไปโดยรวม ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมในระดับปานกลาง ในขอการ
ลองเรือสําราญ รองลงมาคือ การลองแพ และนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมในระดับนานๆ ครั้ง ในขอการ
น่ังเรือเร็ว (Speed boat) การน่ังเรือพาย/เรือแจว และการพายเรือคายัค/เรือแคนู ตามลําดับ 
  2.3.2 นักทองเที่ยวสวนใหญมีรูปแบบการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศร ี
อยุธยาโดยทองเที่ยวกับหนวยงาน รองลงมาคือ ทองเที่ยวดวยตนเอง และทองเที่ยวกับบริษัททัวร  
  2.3.3 นักทองเที่ยวมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าทางเรือในจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา (รวมครั้งน้ีดวย) ประมาณ 2 ครั้ง 
  2.3.4 นักทองเที่ยวมีคาใชจายในการลองเรือประมาณ 544 บาท คาใชจายในการ
ทําบุญ-สักการะสิ่งศักด์ิสิทธ์ิประมาณ 320 บาท คาใชจายในการซื้อของฝาก/ของที่ระลึกประมาณ 
464 บาท และคาใชจายโดยรวมในการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในครั้งน้ีประมาณ 1,356 บาท  
  2.3.5 แหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาทีนั่กทองเที่ยวสวนใหญ
เดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ี คือ วัดพนัญเชิงวรวิหาร ซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับวัดไชยวัฒนาราม รองลงมา
คือ วัดกษัตราธิราชวรวิหาร วัดหนาพระเมรุ และวัดพุทไธศวรรย  

 2.4 ความสําคัญของศักยภาพแหลงทองเท่ียวเลียบแมนํ้า 
  นักทองเที่ยวมทีัศนคติตอความสําคัญโดยรวมของศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้า
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในระดับสําคัญ เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติใน
ระดับสําคัญมากทุกดาน ดังน้ี ความสําคัญดานคุณคาทางประวัติศาสตร (ประเด็นความเปนเอกลักษณ) 
รองลงมาคือ ความสําคัญดานคุณคาทางประวัติศาสตร (ประเด็นความมีช่ือเสียง) ดานกายภาพและ
สิ่งแวดลอม (ประเด็นสิ่งแวดลอม) ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (ประเด็นการเขาถึงแหลงทองเที่ยว) 
ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (ประเด็นความปลอดภัย) ดานการจัดการดานการทองเที่ยว และดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว ตามลําดับ 

 2.5 ความต้ังใจทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในอนาคตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  นักทองเที่ยวมีความต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอนาคตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
โดยรวม ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา นักทองเที่ยวมีความต้ังใจทองเที่ยวฯ ในระดับมาก
ทุกขอ โดยนักทองเที่ยวมีความต้ังใจในระดับมากในขอในอนาคตจะกลับมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอีก รองลงมาคือ ในอนาคตจะแนะนําใหบุคคลอื่นมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในอนาคตจะพาบุคคลอื่นมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรี 
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อยุธยาดวย และในอนาคตถาตองการทองเที่ยวทางนํ้าจะวางแผนมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาอีก ตามลําดับ 

 2.6 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2.6.1 สิ่งที่นักทองเที่ยวประทับใจในการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา 5 อันดับแรก มีดังน้ี (1) ความสวยงามของโบราณสถานและวัดเกาแกที่ต้ังอยูริมแมนํ้า  
(2) บรรยากาศที่ดีในการชมทัศนียภาพสองฝงแมนํ้าที่สวยงาม (3) ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
จากการบรรยายของไกดระหวางการลองเรือ (4) การไดชมบานเรือนและวิถีชีวิตของชุมชนริมแมนํ้า  
(5) คุณคาของแหลงทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ตามลําดับ 
  2.6.2 สิ่งที่นักทองเที่ยวเสนอแนะวาควรปรับปรุงเพื่อใหการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดรับความนิยมมากข้ึน 5 อันดับแรก มีดังน้ี (2.1) ดูแลในแมนํ้าและริมชายฝง
ใหมีความสะอาดปราศจากขยะ (2.2) จัดมัคคุเทศกบรรยายขอมูลแหลงทองเที่ยวตลอดการลองเรือ 
(2.3) เพิ่มความสวางของแหลงทองเที่ยวในเวลากลางคืน บางสถานที่มองไมคอยเห็น (2.4) ปรับปรุง
ภูมิทัศนริมฝงใหสวยงาม เชน ปลูกตนไม ดอกไม ตัดหญา (2.5) ดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว
ใหมากข้ึน เชน เสื้อชูชีพ ทาเรือ ราวจับขณะข้ึนลงเรือ การขับเรือ ตามลําดับ 
 
 
 3. สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ   

  คณะผูวิจัยไดนําผลการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมาสรุปเน้ือหาตาม
ประเด็นตางๆ ไดดังน้ี  

  3.1 สถานการณการทองเท่ียวเลียบแมนํ้า 
   3.1.1 แหลงทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
    แหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าฯ ที่สําคัญ ไดแก วัดพนัญเชิง วัดพุทไธศวรรย  
วัดไชยวัฒนาราม ตําหนักศิริยาลัย เจดียศรีสุริโยทัย วัดทาการองและตลาดนํ้า วัดกษัตราธิราช สวน
วัดอื่นๆ ไดแก วัดแค วัดพิชัย วัดแมนางปลื้ม วัดศาลาปูน วัดพรหมวิหาร วัดนางกุย วัดเชิงทา และ 
วัดขุนพรหม นอกจากน้ันยังมโีบสถคริสต หมูบานโปรตุเกส หมูบานญี่ปุน เปนตน 
   3.1.2 แนวโนมการทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
    การทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน 
ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเปนครอบครัว กลุมพนักงานบริษัท กลุมขององคการบริหารสวนตําบล
และองคการบริหารสวนจังหวัดที่เดินทางมาจากจังหวัดตางๆ สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะมาจาก
ยุโรป ฝรั่งเศส ญี่ปุน จีน และไตหวัน ชวงหลังจากที่นํ้าทวมมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนเพราะบาง 
สวนอยากมาดูรองรอยของอยุธยาภายหลังจากนํ้าทวม นักทองเที่ยวจะนิยมน่ังเรือในระยะสั้นมากกวา
ลองมาจากจังหวัดอื่น และอยุธยามีโบราณสถานหลายแหงที่อยูริมแมนํ้าทําใหไดชมวิถีชีวิตชาวบานไป
พรอมกันดวย ชวงงานลอยกระทงและงานอยุธยามรดกโลกจะมีนักทองเที่ยวสนใจลองเรือเปนจํานวน
มาก โดยนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะกลับมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอยุธยาอีก 
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   3.1.3 ปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวสนใจการทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา 
    นักทองเที่ยวสนใจการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอยุธยาเพราะไดมาไหวพระ ได 
มาเห็นและทราบขอมูลของสถานที่สําคัญในประวัติศาสตรของอยุธยา เห็นวิถีชีวิตของชาวบานทีอ่าศัย
อยูริมแมนํ้าลําคลอง ไดเห็นทัศนียภาพและบรรยากาศทางนํ้า นอกจากน้ียังไดเห็นความสวยงามของ
โบราณสถานจากการประดับไฟยามคํ่าคืน ซึ่งเปนประสบการณที่แปลกใหมแตกตางจากการทองเที่ยว
ทางรถ เรือบางลํามีมัคคุเทศกบรรยายใหความรูเกี่ยวกับประวัติและความสําคัญของแหลงทองเที่ยว 
ถาเปนเรือขนาดใหญนักทองเที่ยวจะสามารถรับประทานอาหารไปดวยได 
   3.1.4 ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีต้ังอยูริมแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
    แหลงทองเที่ยวที่ต้ังอยูริมแมนํ้าในอยุธยามีศักยภาพในดานความเปนมรดกโลก
และประวัติศาสตร มีโบราณสถานและวัดที่ต้ังอยูริมนํ้าจํานวนมาก มีแมนํ้า 3 สายมาบรรจบกัน ไดแก 
แมนํ้าเจาพระยา แมนํ้าปาสัก และแมนํ้าลพบุรี ทําใหไดเห็นวิถีชีวิตและความด้ังเดิมของบานเรือนของ
คนที่อาศัยอยูริมฝงแมนํ้า สามารถมอง เห็นแหลงทองเที่ยวในอีกมุมมองหน่ึงที่สวยงาม เน่ืองจากวัด
หรือโบราณสถานตางๆ ในสมัยกอนจะสรางโดยหันหนาเขาหาแมนํ้า การประดับไฟตอนกลางคืนโดย 
เฉพาะบริเวณวัดไชยวัฒนารามจะมีความสวยงามมาก อยุธยาจึงถือวามีศักยภาพสูงมากในการเปน
แหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้า 
   3.1.5 ปญหาหรือขอจํากัดในการทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
    ถาชวงนํ้าลดมากเกินไปเรือจะไมสามารถออกไปแลนได ถาชวงที่มีนํ้ามากก็
อาจเกิดอันตรายได แหลงทองเที่ยวบางแหงนักทองเที่ยวไมสามารถข้ึนไปไหวพระหรือเที่ยวชมสถานที ่
ทําไดเพียงลองเรือผานอยางเดียวเพราะไมมีทาใหเรือจอด หากนักทองเที่ยวนํารถมาเองจะสามารถ
เขาถึงไดทุกสถานที่ ซึ่งการทองเที่ยวทางนํ้าจะมีคาใชจายคอนขางสูง ถาเปนนักทองเที่ยวที่มากันเปน
กลุมใหญมักจะรับประทานอาหารบนเรือและรองคาราโอเกะ อาจไมไดใหความสนใจในแหลงทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตรที่ต้ังอยูริมแมนํ้าเทาใดนัก ภายหลังจากเหตุการณนํ้าทวมแหลงทองเที่ยวหลายแหง
ยังไมไดประดับไฟยามคํ่าคืน หรือเปดไฟในชวงเวลาสั้นๆ เน่ืองจากมีคาใชจายดานคาไฟสูง ทําใหมอง
ไมเห็นความสวยงามเหมือนที่ผานมา และเหลือตลาดนํ้าเพียงแหงเดียวที่วัดทาการอง รวมทั้งยังขาด
การประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าดวย 

  3.2 การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมของแหลงทองเท่ียว 
   3.2.1 ความเปนอยูของชุมชนท่ีอยูริมแมนํ้า 
    การทองเที่ยวเลียบแมนํ้าทําใหนักทองเที่ยวไดเห็นถึงวิถีชีวิตและความเปนอยู
ของคนที่อาศัยอยูริมนํ้า เชน การเลนนํ้าของเด็กๆ และมีทั้งชาวพุทธ คริสต อิสลามอาศัยอยูรวมกัน 
สามารถใชเปนแหลงทองเที่ยวแหงใหมของการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าได บานเรือนที่อยูริมนํ้ายังเปน
แบบทรงไทย ปนหยา คงไวซึ่งความด้ังเดิมมากกวาบานเรือนที่อยูริมถนน แตจะไมเห็นถึงการสัญจร
ทางนํ้าและการประกอบอาชีพ 
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   3.2.2 ความสะอาดและระบบการจัดการขยะของแหลงทองเท่ียวแมนํ้าและชายฝง
ริมนํ้า 
    ในสวนของเรือที่มีนักทองเที่ยวรับประทานอาหารบนเรือจะมีถังขยะไวให โดย
จะนําภาชนะมาลางทําความสะอาดและนําขยะกลับมาทิ้งบนฝง หองนํ้าก็จะมีหองบําบัดนํ้าเสีย ไมมี
การปลอยคราบนํ้ามันลงไปในแมนํ้า ทั้งเทศบาลและชุมชนตางก็ชวยกันดูแลรักษาความสะอาด แตก็
ยังพบวามีขยะในแมนํ้าและบริเวณชายฝงในบางพืน้ที่ที่เปนที่รกราง ซึ่งสงผลตอความประทับใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้า 
   3.2.3 ผลกระทบตอผูอยูอาศัยริมฝงแมนํ้า 
    การทองเที่ยวเลียบแมนํ้าสงผลกระทบตอผูอยูอาศัยริมฝงแมนํ้าบางในเรื่อง
เสียงดังจากการรองคาราโอเกะเวลาที่เรือแลนผาน เพราะนักทองเที่ยวชอบความสนุกสนาน เสียงของ
เครื่องยนตเรือก็เชนเดียวกัน เมื่อเรือแลนผานสถานที่สําคัญๆ เชน พระตําหนักสิริยาลัยก็จะงดใชเสียง
และเบาเครื่องยนต ชาวบานสวนใหญจะคุนชินกับเสียงรบกวนเหลาน้ีเพราะเขาอาศัยอยูริมแมนํ้ามา
เปนเวลานานแลว อาจมีเรื่องนํ้าเซาะชายฝงบางซึ่งไมไดเกิดจากเรือนําเที่ยวอยางเดียว เน่ืองจากมีเรือ
บรรทุกสินคาแลนผานเปนประจําดวย 

  3.3 การบริหารจัดการดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานในแหลงทองเท่ียว 
   3.3.1 การรองรับความตองการทองเท่ียวเลียบแมนํ้าของนักทองเท่ียว 
    สามารถรองรับความตองการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าของนักทองเที่ยวได เพราะ
มีเรือทั้งขนาดใหญสําหรับนักทองเที่ยวที่มาเปนกลุมใหญ มีทั้งลองเรือเพื่อชมทัศนียภาพอยางเดียวหรือ
รับประทานอาหารบนเรือดวย และเรือขนาดเล็กสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเล็ก ถามีนักทองเที่ยวสนใจ
เปนจํานวนมากก็สามารถขอความรวมมือกับผูประกอบการรายอื่นๆ ใหสงเรือมาใหได เมื่อศูนยสงเสริม
การทองเที่ยวขององคการบริหารสวนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปดอยางเปนทางการก็จะมีการดําเนิน 
งานดานการทองเที่ยวทางนํ้าที่เปนระบบมากข้ึน เพราะมีชมรมเรือมารวมดวย วัดหลายแหงก็พยายาม
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยว จึงถือวามีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยวพอสมควร 
   3.3.2 ความปลอดภัยในการทองเท่ียวเลียบแมนํ้า 
    ผูประกอบการเรือนําเที่ยวไดดูแลเรื่องความปลอดภัยในการทองเที่ยวเลียบ
แมนํ้าใหกับนักทองเที่ยว โดยมีการจัดเตรียมเสื้อชูชีพและหวงยางไวใหแตไมไดมีการสาธิตวิธีการใช
ใหกับนักทองเที่ยวไดทราบ และไมไดแจงวาจัดเก็บเสื้อชูชีพไวบริเวณใดของเรือ ถาเปนเรือลําเล็กจะมี
ชูชีพแขวนไวให ถาเปนเรือขนาดใหญจะมีลูกเรือหรือพนักงานอยูในเรือดวยเพื่อคอยใหความชวยเหลือ
นักทองเที่ยว กรมเจาทาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการตรวจสอบมาตรฐานของเรือและทาเรือ แต
สวนใหญผูประกอบการแตละรายจะดูแลทาเรือกันเอง นอกจากน้ียังมีจุดใหบริการของตํารวจนํ้าอยูที่
ตลาดนํ้าวัดทาการอง โดยมีการนําเรือไปลาดตระเวนและออกไปชวยเหลือนักทองเที่ยวไดทันที และ
ยังมตํีารวจทองเที่ยวคอยดูแลความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวดวย 
   3.3.3 สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
    สาธารณูปโภคพื้นฐานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า ไดแก ทาเรือ ซึ่ง
คอนขางมีความพรอมเพราะมีทั้งทาเรือสาธารณะ ทาเรือเอกชน และทาเรือของวัดใหญๆ ที่นักทองเที่ยว
นิยมแวะข้ึนไปไหวพระ อาจมีบางวัดที่ยังไมพรอมและทาเรือไดรับความเสียหายจากนํ้าทวมที่ผานมา 
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ดานไฟฟา การประดับไฟตอนกลางคืนทําใหเกิดความสวยงาม แตมีคาใชจายสูงภาครัฐตองเขามาให
การสนับสนุน 
   3.3.4 การใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวเลียบแมนํ้ากับนักทองเท่ียว 
    เรือแตละลําจะไมมมีัคคุเทศกประจําบนเรือ บริษัททัวรจะมีมัคคุเทศกมาเอง 
แตถานักทองเที่ยวตองการผูประกอบการก็สามารถประสานไปยังชมรมเรือหรือองคการบริหารสวน
จังหวัดใหจัดใหได นอกจากน้ี อบจ.พระนครศรีอยุธยา ยังไดจัดทําวีดิทัศนสําหรับฉายในเรือแทนการ
ฟงบรรยายได มีทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาอื่นๆ เชน จีน ญี่ปุน เปนตน และการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยก็ไดจัดทําแผนพับขอมูลแหลงทองเที่ยวตางๆ สวนใหญนักทองเที่ยวจะชอบฟงการบรรยาย
จากมัคคุเทศกมากกวา แตมีนักทองเที่ยวบางกลุมที่รับประทานอาหารบนเรือและตองการความบันเทิง 
เชน การรองเพลงหรือชมคาราโอเกะมากกวา 

  3.4 การบริหารจัดการดานการตลาดของแหลงทองเท่ียว/ผูประกอบการ 
   3.4.1 การประชาสัมพันธขอมูลการทองเท่ียวเลียบแมนํ้า 
    การประชาสัมพันธยังอยูในระดับคอนขางนอย นักทองเที่ยวไมคอยทราบวามี
การใหบริการทองเที่ยวทางเรือ โดยมีการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซตทั้งของ ททท. และผูประกอบ 
การแตละรายดําเนินการเอง ผานทางเอกสารและโบรชัวรที่จัดทําโดยอบจ. และ ททท. ผูประกอบการ
บางรายใชวิธีการประชาสัมพันธผานทางเฟสบุคและการบอกตอของนักทองเที่ยว และตองการใหมี
หนวยงานภาครัฐเขามาชวยประชาสัมพันธใหมากข้ึน โดย อบจ.ไดเปดศูนยสงเสริมการทองเที่ยวซึ่งจะ
ชวยเรื่องการประชาสัมพันธการทองเที่ยวทางเรือดวย 
   3.4.2 มาตรฐานการบริการการทองเท่ียวเลียบแมนํ้า 
    มาตรฐานการบริการการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า มีดังน้ี (1) ดานราคา ถาเปน
เรือขนาดใหญจะคิดราคาแบบเหมาลําๆ โดยข้ึน อยูกับการตอรองของกลุมนักทองเที่ยว ทั้งน้ีไมรวม
คาอาหารพรอมคาราโอเกะ สวนเรือขนาดเล็กจะคิดราคาไมเกิน 1,000 บาท ข้ึนอยูกับจํานวนนักทองเที่ยว
และการตอรองเชนเดียวกัน (2) ดานเวลา ใชเวลาลองเรือโดยประมาณ 1 ช่ัวโมง 30-45 นาที ถา
นักทองเที่ยวตองการแวะแหลงทองเที่ยวหลายแหงก็สามารถทําได แตจะคิดราคาคาบริการเพิ่มข้ึน
ตามจํานวนช่ัวโมง (3) กรมเจาทาจะเปนผูออกบัตรประจําตัวของคนขับเรือ และกําหนดจํานวนคนที่
เรือแตละลําสามารถบรรทุกได (4) ชมรมเรือ ต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อดูแลเรื่องมาตรฐานดาน
ราคา ความปลอดภัย และการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
   3.4.3 กิจกรรมท่ีจัดใหกับนักทองเท่ียวระหวางการทองเท่ียวเลียบแมนํ้า 
    กิจกรรมที่นักทองเที่ยวทําระหวางการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า ไดแก การชม
โบราณสถานและวัดจากทัศนียภาพทางนํ้า ฟงการบรรยายจากมัคคุเทศก ถายภาพไหวพระ ทําบุญ 
ใหอาหารปลา ซื้อของที่ระลึกที่ตลาดนํ้า รับประทานอาหารและรองคาราโอเกะในเรือ ชมการประดับ
ไฟยามคํ่าคืน ถาหากนักทองเที่ยวตองการชมการแสดงอื่นๆ บนเรือเพิ่มเติม เชน รําไทย ก็สามารถทํา
ไดแตจะคิดคาบริการเพิ่มข้ึน 
   3.4.4 กลยุทธท่ีใชเพ่ือสงเสรมิใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวเลียบแมนํ้ามากขึ้น 
    กลยุทธที่ใชเพื่อสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้ามากข้ึน มีดังน้ี 
(1) นําเสนอแพ็คเก็จที่พักรวมกับการรับประทานอาหารบนเรือเขาไปดวย หรือนําเสนอลองเรือใหกับ
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นักทองเที่ยวที่เขามารับประทานอาหารในราน (2) ประชาสัมพันธขอมูลกิจกรรมการลองเรือผานทาง
เว็บไซต เฟสบุค และการบอกตอ (3) เรือขนาดใหญจะเนนบรรยากาศการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในชวง 
เวลาเย็น เพราะไดเห็นการประดับไฟตามโบราณสถานและวัดที่สวยงามยามคํ่าคืนดวย (4) เรือขนาด
เล็กจะจอดเรือรออยูตามบริเวณทาเรือตางๆ ใชการติดตอกับบริษัททัวรที่จัดโปรแกรมทองเที่ยวใหกับ
นักทองเที่ยวกลุมเล็กซึ่งเดินทางมาโดยรถตู หรือใชการแจกนามบัตรใหกับผูใหบริการรถรับจางตางๆ 
เพื่อนําเสนอกิจกรรมลองเรือใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมากันเอง และไมตองการเหมาเรือใหญ  
(5) ททท. สงเสริมการทองเที่ยวโดยทําการตลาด เชน ถายภาพชิงรางวัล (6) ปรับปรุงเรือใหสวยงาม 
สะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวก และใหบริการที่ประทับใจกับนักทองเที่ยว (7) การลดราคาคาบริการ 

  3.5 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน 
   3.5.1 การมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเลียบแมนํ้า 
    องคการบริหารสวนจังหวัดไดจัดต้ังศูนยสงเสริมการทองเที่ยว ซึ่งจะดําเนินงาน
รวมกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว นอกจากน้ันหลายหนวยงานก็ไดดําเนินงานเพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวรวมกัน ทั้งททท. ทองเที่ยวและกีฬา อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา 
ตํารวจทองเที่ยว สํานักงานจังหวัด กรมศิลปากร เปนตน โดย ททท. ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจจะชวยในเรื่อง
การประชาสัมพันธและการตลาด สวนเทศบาลก็ดูแลเรื่องความสะอาดและการจัดเก็บขยะในแมนํ้าและ
ริมชายฝงแมนํ้า 
   3.5.2 การมีสวนรวมของภาคเอกชน/ผูประกอบการในการสงเสริมการทองเท่ียว
เลียบแมนํ้า 
    โดยมีชมรมผูประกอบการเรือเพื่อทําธุรกิจการทองเทีย่วทางเรือใหไดมาตรฐาน 
ซึ่งขณะน้ีอยูในชวงเริ่มตนจึงอาจยังไมคอยไดรับความรวมมือมากนัก แตถาผูประกอบการใดตองการ
เรือก็สามารถติดตอไปไดทุกราน ถาศูนยสงเสริมการทองเที่ยวของ อบจ. เปดอยางเปนทางการก็จะให
ผูประกอบการเรือตางๆ มารวมกันที่น่ีที่เดียว ตองไมมองในแงธุรกิจเทาน้ันแตตองมองในแงของการ
สงเสริมการทองเที่ยวควบคูไปดวย ซึ่งโดยปกติไดมีการประชุมรวมกันของคณะกรรมการดําเนินงาน
ดานการทองเที่ยวที่มาจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
   3.5.3 การมีสวนรวมของชุมชนในการสงเสริมการทองเท่ียวเลียบแมนํ้า 
    ชุมชนไดมีสวนรวมในการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าคอนขางดี คนที่มีบานเรือนอยู
ริมนํ้าจะชวยกันรักษาความสะอาด แตบาง สวนก็ยังบุกรุกพื้นที่ของโบราณสถานเขามา วัดบางแหงก็
ตองจายคาไฟฟาเองในการเปดไฟเพื่อใหเกิดความสวางและความสวยงามยามคํ่าคืน บางชุมชนไดมี
การรวมตัวกันทําตลาดนํ้าเพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวและใหคนในชุมชนมรีายไดเสริม ในสวนของศูนย
สงเสริมการทองเที่ยว อบจ. จะใหชาวบานนําสินคา OTOP หรือภูมิปญญาพื้นบานมาวางจําหนายได
โดยไมเสียคาใชจาย ซึ่งจะทําใหชุมชนไดมีสวนรวมในการจําหนายสินคาที่ระลึกและมีรายไดจากการ
ทองเที่ยวดวย นอกจากน้ีเวลาที่ ททท. จัดกิจกรรมตางๆ ทางนํ้า เชน การแหเทียนทางนํ้า สงกรานต
ทางนํ้า แตละชุมชนจะสงเรือที่ตกแตงไปรวมดวย คนในชุมชนก็ชวยกันดูแลสิ่งแวดลอมและดูแลความ
ปลอดภัยใหนักทองเที่ยวดวย 
 



165 
 

 

  3.6 แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในอนาคต  
   3.6.1 การพัฒนาหรือสงเสริมการทองเท่ียวเลียบแมนํ้าเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 
    การทองเที่ยวเลียบแมนํ้าควรไดรับการพัฒนาหรือสงเสริมในดานตางๆ ดังน้ี 
(1) ปรับปรุงแหลงทองเที่ยวและภูมิทัศนสองฝงแมนํ้า (2) สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ (3) มัคคุเทศกควรเปนคนในทองถ่ินของอยุธยาโดยสามารถบรรยายเปนภาษาอังกฤษได
ดวย (4) ทุกฝายตองเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมทางนํ้ารวมกัน (5) ควบคุมมาตรฐานดานราคา 
(6) สนับสนุนงบประมาณดานคาไฟฟาสําหรับการประดับไฟชวงเวลาเย็น (7) ดูแลเรื่องความสะอาด
ทั้งในแมนํ้าและชายฝง การจอดเรือ (8) การสรางตลาดนํ้าแหงใหม (9) เช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวทาง
บกและทางนํ้าเขาดวยกัน (10) อาจจัดเสนทางทองเที่ยวเลียบแมนํ้าใหแตกตางกันในแตละครั้ง หรือมี
กิจกรรมอะไรใหทําแตกตางจากเดิม (11) ใหการตอนรับและบริการนักทองเที่ยวดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 
จัดบรรยากาศทั้งที่พัก รานอาหาร และจุดทองเที่ยว ใหเกิดความประทับใจ 
   3.6.2 กิจกรรมท่ีควรจัดใหมีในการทองเท่ียวเลียบแมนํ้า 
    กิจกรรมที่ควรจัดอาจเปนการแสดงวัฒนธรรมไทยตางๆ ใหนักทองเที่ยวที่ลอง 
เรือผานในแตละจุดไดเห็น เชน การฉายวีดิทัศน การแสดงฟนดาบ การละเลนเพลงเรือ การแสดงดนตรี
ไทย การรําไทย หรือการแสดงพื้นบานตางๆ ที่เปนการสะทอนถึงภูมิปญญาไทยนอกเหนือจากการรอง
คาราโอเกะ อาจมีการนวดสปา การพายเรือบิณฑบาตของพระเพื่อใหนักทองเที่ยวที่มาพักคางคืนได
ทําบุญใสบาตร การสรางชุมชนริมแมนํ้าใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
หรือเปนแหลงจําหนายสินคา OTOP สรางตลาดนํ้าแหงใหมหรือถนนคนเดินริมแมนํ้า เพื่อดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวแวะไปชม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 คณะผูวิจัยไดนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลตามประเด็นที่ศึกษา ดังน้ี   

 1. นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอกิจกรรมการทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ในระดับสนใจมากทุกกิจกรรม โดยมีทัศนคติดานกิจกรรมทางประวัติศาสตรตอการชมความงดงาม
ของโบราณสถานและวัดริมฝงแมนํ้าในระดับสนใจมากเปนอันดับแรก มีทัศนคติดานกิจกรรมกึ่งเชิง
นิเวศตอการลองเรือชมทิวทัศนริมฝงแมนํ้าในระดับสนใจมากเปนอันดับแรก และมีทัศนคติดานกิจกรรม
ทางศิลปวัฒนธรรมตอการชมวิถีชีวิตชุมชนริมฝงแมนํ้าในระดับสนใจมากเปนอันดับแรก เน่ืองจาก
อยุธยาเปนเมืองเกามีประวัติศาสตรความเปนมาที่ยาวนาน มีแมนํ้าถึงสามสายไหลผาน ไดแก แมนํ้า
เจาพระยา แมนํ้าปาสัก และแมนํ้าลพบุรี คนในสมัยกอนมีการสัญจรทางนํ้าและนิยมสรางบานเรือน
อยูติดริมแมนํ้า รวมถึงโบราณสถานและวัดวาอารามตาง  ๆริมแมนํ้าดวยเพื่อความสะดวกในการเดินทาง
และการใชนํ้าในการดํารงชีวิต ทั้งการบริโภค การทําการเกษตร การประมง และการคาขาย การลอง 
เรือเพื่อชมทัศนียภาพความงดงามของสิ่งกอสราง ธรรมชาติ และวิถีชีวิตของคนริมแมนํ้าจึงเปนสิ่งที่
นักทองเที่ยวใหความสนใจเปนอยางมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธันยา นวลละออง (2547) ที่
ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม จังหวัดปทุมธานี พบวา นักทองเที่ยว
มีความตองการทองเที่ยวมากที่สุดในแหลงทองเที่ยวกลุมวัดและชุมชนริมนํ้า และมีความช่ืนชอบการ
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ลองเรือเพื่อชมทัศนียภาพริมแมนํ้า รองลงมาคือ มีความสนใจในแหลงประวัติสาสตร สถาปตยกรรมที่
เกาแก และการช่ืนชมวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชาวมอญ 
 2. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเท่ียวทางเรือโดย
การลองเรือสําราญในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยมากกวาพฤติกรรมการทองเที่ยวทางเรือประเภท
อื่น การที่นักทองเที่ยวเคยมีประสบการณในการลองเรือสําราญทองเที่ยวมากอน ทําใหมีทัศนคติที่ดี
ตอการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าที่ตองใชเรือเปนพาหนะในการเดินทางทองเที่ยวระยะสั้น สอดคลองกับ
ขอมูลดานการทองเที่ยวโดยเรือสําราญของกระทรวงการทองเที่ยวของประเทศอินเดีย (Ministry of 
Tourism Government of India, 2005, p. 40) ที่ระบุวา นักทองเที่ยวที่เลือกการลองเรือเที่ยวไป
ตามแมนํ้าและลําคลองเพราะมีความสนใจและดึงดูดใจในแหลงทองเที่ยว เชนเดียวกับประสบการณที่
ไดรับจากการลองเรือสําราญ 
 3. นักทองเที่ยวมทัีศนคติตอศักยภาพแหลงทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ในประเด็นความเปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยวในระดับดี เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ความมี
ช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว สิ่งแวดลอม การจัดการดานการทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน
ในแหลงทองเที่ยว การเขาถึงแหลงทองเที่ยว และความปลอดภัย ตามลําดับ เน่ืองจากจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยาเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวในเรื่องของแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรอยูแลว จึงทําให
นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าดานความเปนเอกลักษณทางประวัติศาสตร
มาเปนประเด็นแรก สวนประเด็นอื่นๆ จะเปนสิ่งที่ชวยเสริมใหการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยามีศักยภาพย่ิงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของแหลงทองเที่ยว
ที่ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2549, หนา 10-12) ไดกลาวไววา แหลงทองเที่ยวจะตองมีสิ่งที่ดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวอยากเดินทางเขาไปทองเที่ยวแลวเกิดความประทับใจ โดยสิ่งดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว
แตและแหงยอมแตกตางกันไปตามความตองการและความสนใจของนักทองเที่ยวแตละคนหรือแตละ
กลุม อาจกลาวไดวาความเปนเอกลักษณและความมีช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งที่คูแขงขันไม
สามารถเลียนแบบขอไดเปรียบของแหลงทองเที่ยวน้ันได และเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงที่จูงใจให
นักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวน้ันซ้ําอีกในอนาคต (ปณิศา มีจินดา และศิริวรรณ 
เสรีรัตน, 2553, หนา 9) 
 4. ศักยภาพแหลงทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผลการประเมิน
อยูในระดับสูงทุกดาน ตามลําดับดังน้ี ดานคุณคาทางประวัติศาสตร ดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว และดานการจัดการดานการทองเที่ยว ดังที่
ทราบกันวาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนเมืองหลวงเกาของประเทศไทยในสมัยอดีต และมีการสราง
วัดวาอารามจํานวนมาก รวมทั้งไดรับการประกาศใหเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรมเน่ืองจากมีโบราณ
สถานที่งดงามและทรงคุณคาอยูรายรอบบริเวณพื้นที่เมืองเกา ซึ่งถือเปนสถาปตยกรรมที่ทรงคุณคา
และเปนเอกลักษณที่แสดงถึงประวัติศาสตรที่สําคัญในอดีต นอกจากน้ันยังมีโบสถและหมูบานของชาว
ตางประเทศที่เคยต้ังรกรากอยูบริเวณริมแมนํ้าดวย ทําใหพื้นที่ริมฝงแมนํ้าทั้งสามสาย ไดแก แมน้ ํา
เจาพระยา แมนํ้าปาสัก และแมนํ้าลพบุรี มีสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรต้ังอยูเปนจํานวนมาก จึง
ทําใหไดรับการประเมินวาเปนแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้าที่มีศักยภาพดานคุณคาทางประวัติศาสตรสูง
เปนอันดับแรก รองลงมาคือ ศักยภาพดานกายภาพและสิ่งแวดลอมที่ครอบคลุมถึงการเขาถึงแหลง
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ทองเที่ยวดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธันยา นวลละออง (2547) ที่พบวา ศักยภาพของตลาด
การทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม จังหวัดปทุมธานี มีองคประกอบตางๆ คือ ศักยภาพดานการเขาถึง 
ดานศักยภาพแหลงศิลปวัฒนธรรม ดานอุปสงคการทองเที่ยว และดานจินตภาพของนักทองเที่ยว และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ อิมบอล (Imbal, 2009) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพ
การทองเที่ยวของประเทศปาปวนิวกินี ซึ่งพบวาปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเลือกเดินทางมายัง
แหลงทองเที่ยว คือ สภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่สวยงามและวัฒนธรรมทองถ่ินที่นาสนใจ ระบบ
การคมนาคมที่ดี การไดรับขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่เช่ือถือได การใหบริการที่ดีตอนักทองเที่ยว 
ภูมิอากาศและบรรยากาศที่เงียบสงบ ตลอดจนผลิตภัณฑและบริการที่จัดใหกับนักทองเที่ยว 
 5. นักทองเที่ยวมีความต้ังใจทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในอนาคตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใน
ระดับมาก ทั้งในประเด็นที่จะกลับมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าฯ อีกในอนาคต จะแนะนําใหบุคคลอื่นมา
ทองเที่ยวเลียบแมนํ้าฯ จะพาบุคคลอื่นมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าฯ ดวย และถาตองการทองเที่ยวทางนํ้า
อีกจะวางแผนมาทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีสาเหตุจากนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ
ในเอกลักษณและคุณคาเชิงประวัติศาสตรของแหลงทองเที่ยวทั้งโบราณสถานและวัดวาอาราม รวมถึง
ทัศนียภาพที่สวยงามที่ปรากฏอยูสองฝงแมนํ้า สอดคลองกับแนวคิดของ (Chen & Gursoy, 2000, p. 
195) ที่วา นักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมการทองเที่ยวซ้ําในสถานที่เดิมหรือทํากิจกรรมการทองเที่ยวแบบ 
เดิม เน่ืองจากไดรับประสบการณในอดีตที่ดีจากแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมการทองเที่ยวน้ัน  
 6. ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจทองเท่ียวเลียบแมนํ้าในอนาคตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบวา  
  6.1 ปจจัยทัศนคติตอกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าทั้ง 4 กิจกรรม ประกอบดวย 
กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมทางประวัติศาสตร กิจกรรมทางศาสนา/ความเช่ือ และกิจกรรม
กึ่งเชิงนิเวศ และปจจัยพฤติกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าทั่วไปโดยการลองเรือ มีความสัมพันธกับ
ความต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอนาคตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยว 
  6.2 ปจจัยทัศนคติตอศักยภาพแหลงทองเที่ยวเลียบแมนํ้า ดานความเปนเอกลักษณของ
แหลงทองเที่ยว การจัดการดานการทองเที่ยว และดานสิ่งแวดลอม มีผลตอความต้ังใจทองเที่ยวเลียบ
แมนํ้าในอนาคตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยว 
   จากผลการวิจยัพบวานักทองเที่ยวมีทัศนคติตอกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในระดับสนใจมากทุกกิจกรรม แสดงวานักทองเที่ยวมีความตองการและเกิด
ความพึงพอใจที่ไดทํากิจกรรมเหลาน้ันระหวางการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า จึงเปนสาเหตุหน่ึงที่สงผลตอ
ความตองการในการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าซ้ําอีกในอนาคต สําหรับปจจัยดานกิจกรรมทองเที่ยวน้ันการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป., หนา 3-2) ไดกลาวไววา กิจกรรมการทองเที่ยวเปนทรัพยากรทาง 
การทองเที่ยวที่สําคัญประการหน่ึงของจุดหมายการทองเที่ยว ซึ่งอาจมีบทบาทไดทั้งในฐานะที่เปน
ทรัพยากรหลักหรือทรัพยากรสนับสนุน นักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาพักสั้นจะใหความสนใจตอความ
หลากหลายของกิจกรรม สอดคลองกับแนวคิดของ Ajzen (2006, p. 2) ที่วา การเช่ือมโยงทัศนคติตอ
พฤติกรรมและบรรทัดฐานสวนบุคคลจะนําไปสูการกําหนดความต้ังใจในพฤติกรรม กลาวคือ ถาบุคคล
มีทัศนคติที่ดีมากข้ึนและมีบรรทัดฐานสวนตัวมากข้ึนก็จะมีอิทธิพลตอความต้ังใจของบุคคลที่จะมี
พฤติกรรมมากข้ึนดวย และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Taks et al. (2009, pp. 121-128) ที่
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พบวา กิจกรรมการทองเที่ยวแบบด้ังเดิม เชน การเที่ยวชมทิวทัศน การเย่ียมชมพิพิธภัณฑหรืองาน
แสดงศิลปะ การทองเที่ยวสถานที่เชิงประวัติศาสตร ไดรับแรงกระตุนจากความปรารถนาที่จะเรียนรู
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว และยังกระตุนใหเกิดการเย่ียมเยือนซ้ําในอนาคต รวมทั้งมีแนวโนมในการ
แนะนํา/บอกตอบุคคลอื่นดวย สวนในปจจัยทัศนคติตอสิ่งแวดลอมน้ัน Imbal (2009, p. 32) ไดศึกษา
การพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของประเทศปาปวนิวกินี พบวา นักทองเที่ยวรอยละ 77.3 ระบุวา
วัฒนธรรมที่นาสนใจและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่สวยงามและยังไมถูกทําลายมีความสําคัญตอ
การเลือกสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งอาจเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความตองการกลับไปทองเที่ยวซ้ํา
อีกในอนาคตได 
 7. นักทองเที่ยวที่มีลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดครัวเรือนตอเดือนตางกัน มีความต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอนาคตในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา ไมวาลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวจะ
เปนอยางไรตางก็มีความต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอนาคตที่อยุธยาในระดับมากใกลเคียงกัน หรือ
แตกตางกันเพียงเล็กนอย แสดงวาการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอยุธยาน้ันสามารถสรางความประทับใจ
ใหแกนักทองเที่ยวได จําทําใหเกิดความตองการมาทองเที่ยวซ้ําอีก โดยจะแนะนําใหบุคคลอื่นหรือพา
บุคคลอื่นมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าดวย ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ นภาวรรณ อรุณจันทร (2550) 
ที่ทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา โดยพบวาปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกันกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ผลการวิจัยยังพบวา นักทองเที่ยวที่มีอาชีพผูใชแรงงานในการผลิต/รับจาง มีความต้ังใจมา
ทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอยุธยาซ้ําในระดับที่นอยกวากลุมอื่นๆ อาจเปนเพราะการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า
มีคาใชจายสูงในกรณีที่ทองเที่ยวชวงเวลาเย็น เน่ืองจากเรือขนาดเล็กจะไมคอยปลอดภัยถาแลนในชวง 
เวลาเย็นถึงคํ่าเพราะแสงสวางนอยอาจเกิดอันตรายได ตลอดจนเรือทองเที่ยวขนาดใหญที่ใหบริการ
ชวงเวลาเย็นมักจะรวมคาใชจายในการรับประทานอาหารเย็นบนเรือเขาไปดวย นักทองเที่ยวกลุมน้ี
สวนใหญจะเดินทางมาเที่ยวโดยบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรมจัดสรรงบประมาณในการเดินทาง
ทองเที่ยวให ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Pindyck & Rubinfeld (2005, p. 110) ที่วา อาชีพของ 
แตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เน่ืองจากแตละ
อาชีพจะมีอิทธิพลตอการสรางรายไดที่แตกตางกัน และรายไดเปนสิ่งช้ีอํานาจของผูบริโภค ดังน้ันอาชีพ
ที่สามารถทํารายไดสูงกวาก็จะมีอํานาจซื้อมากกวา      
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 
  คณะผูวิจัยไดนําผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมากําหนด
เปนขอเสนอแนะ สําหรับเปนแนวทางการดําเนินงานในอนาคตของหนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการ
ภาคเอกชน ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของในแตละแหลงทองเที่ยวที่ต้ังอยูริมแมนํ้าเจาพระยา แมนํ้า 
ปาสัก และแมนํ้าลพบุรี ทั้งในดานการจัดเตรียมการใหบริการ การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว และการ
ปรับปรุงแหลงทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา



169 
 

 

เกิดความประทับใจ และเกิดความต้ังใจที่จะเดินทางมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าฯ ซ้ําอีกในอนาคต รวมทั้ง
แนะนํา/บอกตอบุคคลอื่นใหมาทองเที่ยวเลียบแมนํ้าฯ ดวย ซึ่งเปนการสงเสริมการทองเที่ยวเลียบ
แมนํ้าฯ ใหประสบความสําเร็จย่ิงข้ึน โดยคณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับนโยบายการบริหาร ดังน้ี 

1. ดานการใหบริการ 
   1.1 ผูที่ดูแลแหลงทองเที่ยวทุกแหงควรจัดเตรียมหองนํ้าสะอาดไวสําหรับใหบริการ
นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ รวมถึงหองนํ้าที่ใหบริการในเรือใหบริการของผูประกอบการโรงแรมและ
รานอาหารดวย ตองมีความสะอาดและมีการบําบัดนํ้าเสียที่ถูกตองตามกฎหมายดานสิ่งแวดลอม 
   1.2 ผูประกอบการเรือที่ใหบริการทุกลําตองนําเรือไปตรวจสอบสภาพจากกรมเจาทา
หรือหนวยงานที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน พรอมจัดเตรียมอุปกรณชวยชีวิตใหเพียงพอกับจํานวนของ
นักทองเที่ยวที่เรือสามารถบรรทุกได และอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ โดยจัดเก็บไวในสถานที่ที่
นักทองเที่ยวมองเห็นและสามารถหยิบใชงานไดโดยสะดวก                                               

2. ดานการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวและการสงเสริมตลาด 
   2.1 หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว และผูประกอบการเรือ
นําเที่ยว ควรมีการผสมผสานกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าทั้ง 4 กิจกรรม ไดแก กิจกรรมทาง
ประวัติศาสตร กิจกรรมกึ่งเชิงนิเวศ กิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมทางศาสนา/ความเช่ือ
เขาดวยกัน เชน จัดโปรแกรมในชวงเชาไปไหวพระ ทําบุญ ถวายสังฆทานตามความศรัทธา ชวงสาย
ทองเที่ยวตลาดนํ้า ชวงบายเย่ียมชมหมูบานงานหัตถกรรม ชมการรองรําทําเพลงแบบพื้นบาน ชวงเย็น
ชมตะวันลับขอบฟา รับประทานอาหารพรอมฟงดนตรีไทยขับกลอม ชวงคํ่าชมการประดับไฟที่สวยงาม 
เพื่อใหนักทองเที่ยวใชเวลาในการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าไดทั้งวันหรือพักคางคืนในอยุธยา 
   2.2 องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล และการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย ควรประชาสัมพันธใหวัดเล็กๆ เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวดวย เน่ืองจากนักทองเที่ยว
สวนใหญจะรูจักแตวัดใหญที่มีช่ือเสียงอยูแลว แตเน่ืองจากเรือขนาดใหญไมสามารถแลนรอบเกาะเมือง
ได จึงควรเนนการประชาสัมพันธไปที่เสนทางทองเที่ยวสําหรับเรือขนาดเล็กที่สามารถใหบริการนําเที่ยว
ชมรอบเกาะเมืองแกนักทองเที่ยวได 
   2.3 การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าโดยพิจารณาถึงกลุมนักทองเที่ยวอันดับ
ตนๆ ที่มีความต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในอนาคตในระดับมาก 
    2.3.1 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว ไดแก การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย และองคการบริหารสวนจังหวัด ควรมุงเนนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเลียบแมนํ้า
ฯ ไปยังกลุมนักทองเที่ยวที่มีชวงอายุตํ่ากวา 25 ป และอายุ 55 ปข้ึนไป เพราะเปนกลุมที่มีความต้ังใจ
ทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอนาคตในระดับมากใกลเคียงกัน  
    2.3.2 ผูประกอบการธุรกิจเรือนําเที่ยว อาจจัดโปรแกรมลองเรือทําบุญ ไหวพระ 
น่ังสมาธิ สําหรับผูสูงอายุ หรือโปรแกรมทองเที่ยวเชิงสุขภาพดวยการนวดขาและฝาเทาบนเรือที่ลอง
ไปตามแมนํ้า และอาจจัดโปรแกรมการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าเชิงการเรียนรู เชน ลองนาวา เพลินตา 
ศึกษากรุงเกา ผสมผสานกิจกรรมที่ตองน่ังรถ ลงเรือ ปนจักรยานเขาดวยกัน จัดนิทรรศการตางๆ บน



170 
 

 

เรือ หรือเย่ียมชมการตอเรือ เปนตน สําหรับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุตํ่ากวา 25 ป เพราะยังเปนผูที่มี
รางกายแข็งแรงและมีความคลองแคลวในการข้ึนลงเรือมากกวา 
   2.4 ผูใหบริการเรือนําเที่ยวที่เปนสมาชิกชมรมธุรกิจทองเที่ยวทางนํ้า อาจรวมกันจัด
โปรโมช่ันสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนครอบครัวในชวงวันสําคัญหรือเทศกาลตางๆ เชน สวน 
ลดคาบริการในชวงวันปใหม วันเด็ก วันสงกรานต หรือสวนลดสําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปน
ครอบครัวทุกวันเสารแรกของเดือน เน่ืองจากนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสหรืออยูดวยกัน มีความ
ต้ังใจทองเที่ยวเลียบแมนํ้าในอนาคตมากกวากลุมโสด มาย หรือแยกกันอยู และกิจกรรมการทองเที่ยว
เลียบแมนํ้าก็มีความเหมาะสมกับคนทุกวัยในครอบครัว โดยอาจมกีารแจกของที่ระลึก เชน ภาพหรือ
โปสการดรูปแหลงทองเที่ยวที่ต้ังอยูริมแมนํ้า สําหรับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนครอบครัว เปนตน 

3. ดานการปรับปรุงแหลงทองเท่ียว 
   3.1 ผูที่มีหนาที่ดูแลในแตละแหลองเที่ยว เชน อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรอียุธยา 
ผูจัดการตลาดนํ้า คณะกรรมการหรือเจาหนาที่ที่ดูแลวัด องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา เปนตน ชวยกันดูแลและปรับปรุงบริเวณแหลงทองเที่ยวที่อยูในเสนทางทองเที่ยว
เลียบแมนํ้าใหอยูในสภาพที่ดีอยูเสมอ ทั้งตัวโบราณสถาน โบสถ วัด และบริเวณโดยรอบใหสวยงาม 
สดช่ืน สบายตา อาจใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในการปลูกตนไมหรือไมประดับตามแหลงทองเที่ยว
ตางๆ  
   3.2 สํานักศิลปากร ออกขอกําหนดในการอนุรักษสิ่งกอสรางแบบด้ังเดิม เทศบาลนคร
พระนครศรีอยุธยา ออกขอกําหนดในการอนุรักษสิ่งแวดลอม สวนชุมชนในพื้นที่โดยรอบควรใหความ
รวมมือโดยการปฏิบัติตามขอกําหนด เพื่ออนุรักษสภาพแวดลอมแบบด้ังเดิมของอยุธยาและความงดงาม
ของธรรมชาติริมฝงแมนํ้าไวไมใหเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก เพราะเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวเกิดความ
ประทับใจเมื่อไดเห็นวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมเหลาน้ันที่หาดูไดยาก 
   3.3 เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา ดูแลเรื่องความสะอาดของสิ่งแวดลอมทั้งในแมนํ้า
และริมชายฝงใหมีความสะอาดปราศจากขยะและสิ่งปฏิกูล เพราะเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวจํานวนมาก
ตองการใหปรับปรุง ดังน้ันจึงควรเรงดําเนินการแกไขปญหาอยางเรงดวน รวมทั้งการรณรงคใหทุกฝาย
ชวยกันดูแลรักษาความสะอาด ไดแก ผูประกอบการเรือ ผูประกอบการที่พัก ผูประกอบการรานอาหาร 
ชุมชนที่ต้ังบานเรือนอยูริมแมนํ้า ผูดูแลโบราณสถาน วัด และแหลงทองเที่ยวตางๆ รวมถึงนักทองเที่ยว
เองที่ตองชวยกันรักษาความสะอาด ในขณะเดียวกนัหนวยงานก็ตองจัดสรรงบประมาณและอัตรากําลัง
สําหรับรับผิดชอบในประเด็นดังกลาวน้ีดวย 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
   คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานวิจัยครั้งตอไปดังน้ี 
   1. การพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   2. รูปแบบการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าเชิงสรางสรรคตามเสนทางแมนํ้าเจาพระยา 
   3. ศักยภาพของการทองเที่ยวเลียบแมนํ้าลําคลองของจังหวัดในพื้นที่ภาคกลางตอนลาง
ของประเทศไทย 
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   4. การทองเที่ยวเชิงการเรียนรูของจังหวัดในภาคตะวันตกและภาคเหนือของประเทศไทยที่
มีพื้นที่ติดชายแดนสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 
 
 


