
บทท่ี  2 

แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

สุรเชษฎ์ (2546)ได้อธิบายความส าคัญของการท่องเที่ยวไวด้ังนี้  

1. การท่องเที่ยวเป็นการใช้เวลาวา่งของมนุษยเ์พื่อแสวงหาความสุขและความเพลิดเพลิน 

จากแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยอืนเป็นการช่วยผ่อนคลายความเหน็ดเหนื่อยเม่ือยล้าและความเครียด 

ท าให้สุขภาพทางกายและจิตใจสดช่ืนดีข้ึน  พร้อมที่จะกลับไปเผชิญกับภารกิจต่างๆ และการ

ด ารงชีวิตที่จ าเจได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

2. การท่องเที่ยวเปดิโอกาสให้มีการศึกษาเรียนรู้ประสบการณ์ความแปลกใหม่ตลอดเวลา

การเดินทาง ช่วยเพ่ิมพูนประสบการณ์ชีวิตในด้านต่าง ๆและเขา้ใจสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว

ที่ไปเยอืนดีข้ึน ซ่ึงเท่ากับเป็นการเพิ่มจิตส านึกที่มีต่อสิ่งแวดล้อม 

3. หากการจัดการแหล่งท่องเที่ยวมีระบบที่ดี จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวและบริเวณโดยรอบได้  ซ่ึงเรื่องนีใ้นอดีตไมไ่ด้สนใจกันมากนัก 

จนกระทั่งกระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับโลกได้เข้ามามีบทบาทในประเทศไทย  หลายฝุาย

เริ่มมองเห็นคุณคา่ของการท่องเที่ยวต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้นตามล าดับ 

4. การท่องเที่ยวเป็นกลไกธรรมชาติที่ก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับ

ชุมชนท้องถิ่น เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้วัฒนธรรมของแต่ละฝุายดีข้ึน และน าไปสู่ความเขา้ใจและ

มีมิตรภาพที่ดีต่อกัน 

5. การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้การไหลเวยีนของเศรษฐกิจและการจ้างงานทั้งในระดับ

ท้องถิ่นภูมิภาคและประเทศโดยรวม 

 

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนรู้วิถีเกษตร 

กรรมของชาวชนบท โดยเน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการด าเนินกิจกรรมให้เกิดการ

เรียนรู้ด้านการเกษตรและวถิีการด ารงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเป็นการน าเอาทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้เกิด

การเรียนรู้มาท าให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชน และตัวเกษตรกร การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จะ

เป็นการอนุรักษ์ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและผล กระทบต่อ

สภาพสิ่งแวดล้อม   

         การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร 

สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละสัตวเ์ลีย้ง เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความส าเร็จ และเพลิดเพลินใน
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สวนเกษตร ได้ความรู้ ได้ประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษา

สภาพแวดล้อมของสถานที่แห่งนั้น    

  

แนวคิดการท่องเท่ียวเกษตร (Agro Tourism) 

 การท่องเที่ยวเกษตร (Agro Tourism) ถือวา่เป็นรูปแบบหนึ่งของ “Soft tourism” ที่มุ่งเน้น

การรักษาสภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม วถิีชีวิตของประชาชนในชนบทไว ้นอกจากนีย้ัง

เป็นการท่องเที่ยวที่เป็นการผสมผสานระหว่างการน าวถิีชีวิตของประชาชนในชนบทไว ้นอกจากนี้

ยังเป็นการผสมผสานระหว่างการน าวถิีการด าเนินชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ความเป็นอยูข่องชาวชนบท รูปแบบของกิจกรรมและการประกอบอาชีพทางการเกษตรที่มีความ

หลากหลาย รวมกับทัศนียภาพของธรรมชาติอันงดงามมาจัดให้เกษตรกรหรือชุมชนเกษตร มีส่วน

ร่วมในการบริหารจัดการโยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มาเที่ยวชุมชนการเกษตร เพื่อได้สัมผัส

กับธรรมชาติ เรียนรู้วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและได้ศึกษาการเกษตรบนพื้นที่

จริง พร้อมทั้งยังได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเกษตร ก่อให้เกิดความรู้ ทักษะและประสบการณ์ 

โดยยดึหลักแห่งการเคารพในระบบนิเวศและยังเป็นการอนุรักษ์การเกษตรให้คงอยู่ (ญาณิกรณ์ , 

2549) 

ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

  ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่งจะมีกิจกรรมที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวหลาย ๆ 

กิจกรรม แล้วแต่สภาพจุดท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่ง ได้แก่  

          1)  ประเภทนักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรมระยะสั้น ได้แก่ การเขา้ชมสวนเกษตร โดยนักท่องเที่ยว

อาจเก็บผลผลิตในสวนหรือซ้ือผลผลิตโดยเลือกเก็บได้และท ากิจกรรมพื้นบ้านระยะสั้นร่วมกับ

ชาวบา้น เช่น ขี่ควาย นั่งเกวยีน และอื่น ๆ   

         2)  ประเภทให้นักท่องเที่ยวพักแรมในหมูบ่้าน การให้นักท่องเที่ยวพักแรมในหมูบ่้านเพื่อ

ศึกษา และสัมผัสกับชีวิตของชาวชนบทเกษตรโดยนักท่องเที่ยวจะได้รับบริการที่อบอุ่น ปลอดภัย 

สะดวกและสะอาด  

        3)  ประเภทอบรมให้ความรู้เกษตรแผนใหม่และความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาชาวบา้น การท า

การเกษตรแผนใหม่ เช่น การปลูกและการดูแลรักษา การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร อาจมี

การให้ใบประกาศนียบัตรด้วย การเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบา้น เช่น การศึกษาแมลงที่มีประโยชน์ 

พชืผักพื้นเมอืงที่กินได้ การท าน้ าตาลมะพร้าวและน้ าตาลโตนด ฯลฯ  

         4)  ประเภทจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตรสินค้าหัตถกรรมพื้นบ้านของเกษตรกร  ของ

ใช้และของที่ระลึกต่าง ๆ ผลไม้สด ดอกไม้สด เมล็ดพันธุ์พชืที่น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวซ้ือไปปลูก 
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       5)  ประเภทให้ลู่ทางธุรกิจ ช่วงที่ธุรกิจอื่น ๆ ประสบปัญหาจากธุรกิจตกต่ า ให้นักท่องเที่ยว

ส่วนหนึ่งเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือหาลู่ทางในการท าธุรกิจเกี่ยวกับการเกษตร เพราะเป็นธุรกิจที่ให้

ผลตอบแทนเร็ว การท่องเที่ยวในลักษณะนีน้อกจากจะช่วยเอือ้ประโยชน์ให้แก่เกษตรกรแล้วยังเป็น

หนทางที่ช่วยภาคเอกชนที่รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันอีกด้วย (สถาบันเทคโนโลยพีระ

จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2552)  

 

รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  (2552) ได้แบ่ง รูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรออกเป็น 3 ประเภทดังนี ้ 

      1)  แบบกิจกรรมรายบุคคล ได้แก่ การน าเที่ยวชมสวนของเกษตรกรรายบุคคลที่ประสบ

ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ เช่น สวนทุเรียน มังคุด สวนไมด้อกไม้ประดับ หรือแม้แต่ฟาร์ม

เลีย้งสัตว ์ทั้งนีผู้้เย่ียมชมจะได้รับความรู้ด้านเทคโนโลยกีารผลิต การจัดการ การตลาดแล้วยัง

สามารถซ้ือผลผลิตต่าง ๆ ที่ทางสวนจัดขึ้นอกีด้วย  

     2)  กิจกรรมการท่องเที่ยวตามฤดูกาลหรือเทศกาล เช่น การจัดงานวันทุเรียนโลก  งาน

วันเงาะโรงเรียน ทุ่งทานตะวันบาน ทุ่งดอกปทุมมา ซ่ึงการท่องเที่ยวแบบนีจ้ะมีข้ึนเฉพาะในช่วงที่

มีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการเกษตรเท่านั้น  

     3)  กิจกรรมการท่องเที่ยวตามชุมชนหรือหมูบ่้านเกษตรกร ซ่ึงเกษตรกรในชุมชน ร่วมกันจัดตั้ง 

บริหาร และจัดการท่องเที่ยว โดยกรมส่งเสริมการเกษตรให้ความร่วมมือสนับสนุนในการจัดท า

โครงสร้างทางกายภาพ การจัดภูมิทัศน์ การให้แนวความคดิในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม

กับพื้นที่และความสามารถของเกษตรกรในชุมชน  

 ในส่วนรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่สถาบันวจิัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีหล่ง

ประเทศไทย (2543) ได้จ าแนกออกเป็น 4 ประเภท คอื 

1) แหล่งท่องเที่ยวเกษตรในแหล่งท่องเที่ยวหลัก เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวประกอบในแหล่งท่องเที่ยวหลัก ใช้ส าหรับการท่องเที่ยวช่วงสั้นๆ 

โดยวางเปูาหมายการตลาดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่เขา้ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวหลักในกรณีนี้

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรไม่จ าเป็นต้องมีศักยภาพสูงหรือมีขนาดใหญ่ แต่เนื่องจากตั้งอยูใ่นท าเล

ที่เหมาะสมมากคอื ตลาดเกษตร ส่วนประกอบอื่นจัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวช่วงสั้นๆ เพื่อให้

นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในจุดหมายหลักอยา่งพงึพอใจกับการท่องเที่ยวมากขึ้น  

  2) ยา่นเกษตรหรือพื้นที่เกษตร เป็นรูปแบบการพัฒนาที่ต้องการสร้างช่ือเสียงและเป็น

จุดหมายการเดินทาง เนื่องจากพื้นที่เกษตรมีขนาดใหญ่และเป็นเกษตรที่มีความดึงดูดใจสูง เช่น 
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พื้นที่ตลาดน้ าด าเนินสะดวก จ .สมุทรสงคราม แหล่งผลิตนม จ .เพชรบุรี เป็นต้น ในการพัฒนา

ตามรูปแบบนีจ้ะมีตลาดเฉพาะ รวมถึงนักท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวประเภทนีต้้องการทัศน

ศึกษาจึงพัฒนาแหล่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความสมบูรณ์   

  3) จุดเช่ือมโยงหรือเส้นผ่านทาง เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีศักยภาพเป็นจุดท่องเที่ยว

และเป็นที่ตั้งกระจายทั่วไป ซ่ึงอาจไม่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งเปูาหมายการเดินทาง จึงก าหนดเป็น

แหล่งท่องเที่ยวในโครงขา่ยการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นตลาดเกษตรกร หรือแหล่งผลิตทางการเกษตรที่มี

ความน่าสนใจได้ ในการพัฒนาจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสร้างช่ือเสียงสินค้าเกษตร การขาย ผลผลิต

หรือจัดเป็นที่พักขึ้นอยูก่ับความเหมาะสม โดยดึงตลาดที่เดินทางท่องเที่ยวผ่าน  

 4) แหล่งเฉพาะ เป็นกรณีที่แหล่งเกษตรจัดเป็นจุด /พื้นที่ที่มีลักษณะและมีความดึงดูดใจ

สูง เช่น  การเกษตรที่เป็นปรากฎการณ์ทางเกษตรหรือเป็นแหล่งผลิตเกษตรที่หายาก เช่น ผลิต

ไวน์  

 

กจิกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

 ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่งจะมีกิจกรรมที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวหลายๆ  

กิจกรรม แล้วแต่สภาพจุดท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่ง ได้แก่   

  1)  ประเภทนักท่องเที่ยวร่วมกิจกรรมระยะสั้น ได้แก่ การเขา้ชมสวนเกษตร โดยนักท่องเที่ยว

อาจเก็บผลผลิตในสวนหรือซ้ือผลผลิตโดยเลือกเก็บได้ และท ากิจกรรมพื้นบ้านระยะสั้น ร่วมกับ

ชาวบา้น เช่น ขี่ควาย นั่งเกวยีน และอื่น ๆ   

         2)  ประเภทให้นักท่องเที่ยวพักแรมในหมูบ่้าน การให้นักท่องเที่ยวพักแรมในหมูบ่้านเพื่อ

ศึกษาและสัมผัสกับชีวิตของชาวชนบทเกษตรโดยนักท่องเที่ยวจะได้รับบริการที่อบอุ่น ปลอดภัย 

สะดวกและสะอาด  

        3)  ประเภทอบรมให้ความรู้เกษตรแผนใหม่และความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาชาวบา้น การท า

การเกษตรแผนใหม่ เช่น การปลูกและการดูแลรักษา การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร อาจมี

การให้ใบประกาศนียบัตรด้วย การเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบา้น เช่น การศึกษาแมลงที่มีประโยชน์ 

พชืผักพื้นเมอืงที่กินได้ การท าน้ าตาลมะพร้าวและน้ าตาลโตนด ฯลฯ  

           4)  ประเภทจ าหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์เกษตรสินค้าหัตถกรรมพื้นบ้านของเกษตรกรของใช้

และของที่ระลึกต่าง ๆ ผลไม้สด ดอกไม้สด เมล็ดพันธุ์พชืที่น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวซ้ือไปปลูก 

 5)  ประเภทให้ลู่ทางธุรกิจ ช่วงที่ธุรกิจอื่น ๆ ประสบปัญหาจากธุรกิจตกต่ า ให้นักท่องเที่ยว

ส่วนหนึ่งเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือหาลู่ทางในการท าธุรกิจเกี่ยวกับการเกษตร เพราะเป็นธุรกิจที่ให้

ผลตอบแทนเร็ว การท่องเที่ยวในลักษณะนีน้อกจากจะช่วยเอือ้ประโยชน์ให้แก่เกษตรกรแล้วยังเป็น
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หนทางที่ช่วยภาคเอกชนที่รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันอีกด้วย (สถาบันเทคโนโลยพีระ

จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2552)  

การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agrotourism) จะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี ของบุคคลทั้ง 3 กลุ่ม

ที่มีความเกี่ยวข้องกัน  คอื เจ้าของสวน ผู้จัดน าเที่ยวรวมถึงมัคคุเทศก์และนักท่องเที่ยวที่ต่างกลุ่ม

จะต้องรู้วิธกีารจัดการอยา่งมีระบบเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ย่ังยนื ดังนี ้

       1)  แนวทางบริหารจัดการของเจ้าของสวน  

                1.1)  เตรียมสถานที่เที่ยวชมควรเป็นเส้นทางวงรอบเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เห็น 

                1.2)  หากมีมุมสาธิตได้ ควรจัดเจ้าหน้าที่เตรียมการสาธิตให้ชม  

                1.3)  มีมัคคุเทศก์น าชมสวน  สามารถอธิบายได้ดีเท่ากับหรือมากกวา่เจ้าของสวน 

(มีเกร็ดความรู้ มกีารเปรียบเทียบ)  

                1.4)  จัดมุมสถานที่พักผ่อน  จัดมุมบริการอาหารและเครื่องดื่มจ าหน่าย  (โดยอาจ

ขอให้เพ่ือนบ้านบริการแทน เพื่อกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น ) มุมนีจ้ าหน่ายผลิตภัณฑ์สินคา้ของที่

ระลึกด้วย ทั้งของในสวนและของเพื่อนบ้านใกล้เคียง  

                1.5)  จัดเตรียมอุปกรณ์ที่ทิ้งขยะ แยกเปียกและแห้ง  

                1.6)  มีบริการห้องสุขาที่สะอาด  (อาจมกีล่องรับเงินบริการ เพื่อให้ผู้ที่ท าหน้าที่ดูแล 

ได้รับผลประโยชน์)    

      2)  แนวทางบริหารจัดการของผู้ประกอบการน าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์  

                 2.1)  ต้องรอบรู้สถานที่/สวนแห่งนั้นอยา่งละเอียด เพื่อให้ข้อมูลในการตัดสินใจและ

การเตรียมตัวแก่นักท่องเที่ยวได้ 

                 2.2)  รู้ข้อควรปฏิบัติและขอ้ห้ามในการเที่ยวสวนเกษตร และถ่ายทอดให้นักท่อง 

เที่ยวมีความเขา้ใจก่อนเดินทาง  

                 2.3) หลังจากน าเที่ยวชมแล้ว ควรหาเวลาให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็น สัก 15-20 นาที ระหว่างการเดินทางกลับ หรือเป็นการประเมินผลการชมสวนนั้นๆ  

เพื่อน าไปปรับปรุงได้  

         3)  แนวทางการเตรียมตัวไปทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยว  

                  3.1) เป็นผู้ที่สนใจการท าสวนเกษตรแต่ละสาขาที่จะไปชม  

                  3.2) มีการเตรียมตัวเดินทาง และเตรียมอุปกรณ์ของที่ใช้ตามที่ผู้จัดรายการน า

เที่ยวแนะน า  

                  3.3) หากมีความชอบถ่ายภาพเป็นที่ระลึกแล้ว ควรเตรียมกล้องและฟลิ์มไปให้
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มากพอ เหลือใช้ดีกวา่ไม่พอ  

                    3.4) ปฏิบัติตามขอ้แนะน าและขอ้ห้ามของแต่ละสถานที่  เพราะต้นพชืและธรรมชาติรอบ

ด้านนั้นมคีวามอ่อนไหวและเปราะบาง มีโอกาสติดเชือ้โรคจากผู้ที่ไปเยอืนได้ ในท านองเดียวกัน

หากนักท่องเที่ยวบางคนเป็นภูมิแพต้่อยาฆา่แมลงง่ายก็ควรต้องระมัดระวังเช่นกัน โดยเฉพาะ

ในช่วงที่เจ้าของสวนฉีดยาปูองกันแมลงและเช้ือราที่ท าลายต้นพชื 

                   3.5) มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม เพื่อให้สถานที่ทอ่งเที่ยวที่ไปเยอืนมี

สภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด และสวยงาม 

ผลจากการท่องเที่ยวเชิงเกษตรนับวา่เป็นการสร้างรายได้โดยตรงให้กับเกษตรกรผู้เป็น

เจ้าของหรือผู้ผลิต นักท่องเที่ยวเดินทางเยี่ยมชมแล้ว ยังได้ซ้ือผลิตผลต่าง ๆ ที่เกษตรกรได้จัดท า

ในอาชีพปกติ เช่น  

  1)  สามารถจ าหน่ายต้นอ่อนและเมล็ดพันธุ์ เพื่อนักท่องเที่ยวซ้ือกลับไปทดลองปลูกหรือไม่

บางคนอาจน าไปขยายอาชีพเสริมต่อ เป็นเกษตรกรใหม่เพ่ิมขึ้น เป็นการสร้างงานสร้างอาชีพใหม่ได้ 

          2)  สามารถขายผลผลิตที่เก็บได้ส่งให้กับนักท่องเที่ยวโดยตรง ช่วยขยายตลาดขายปลีก

และขายส่งให้กับเกษตรกรได้  

        3)  ผลผลิตบางชนิดที่จ าหน่ายสดไม่ทันสามารถแปรรูปเป็นผลผลิตอกีรูปแบบหนึ่ง จัดท า

เป็นของแห้ง เป็นการถนอมอาหาร จ าหน่ายให้นักท่องเที่ยวเป็นรายได้ที่เพิ่มพูนจากเดิม 

          4) มีส่วนแนะน าธุรกิจการเกษตรเพิ่มขึ้นนักท่องเที่ยวและเกษตรกรที่ได้แลกเปลี่ยนความรู้ 

ความคดิ สามารถช่วยขยายผลจากการท าการเกษตรต่อไปทางธุรกิจอื่นๆ ได้อีก นับเป็นการสร้าง

งานสร้างอาชีพเพิ่มขึ้น อาทิ การท าธุรกิจผลไม้สดกับเครื่องจักสาน เครื่องบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 

      5) การจัดการท่องเที่ยวแวะพัก   ชมสวนเกษตร   ยังท าให้เพ่ือนบ้านสามารถขาย    

สินค้า ทั้งจากสวนเกษตร และสินค้าจ าพวกอาหาร เครื่องดื่มได้เพ่ิมขึ้น  (สถาบันเทคโนโลยพีระ

จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2552) 

ข้อดีของการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

   ผลดีทัง้ในแง่เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในหลายๆ  ด้าน เช่น 

        -  ท าให้เกษตรกรมีรายได้จากการให้บริการการท่องเที่ยวและการจัดจ าหน่ายผลผลิต

ทางการเกษตรต่างๆให้กับนักท่องเที่ยว เป็นการช่วยกระจายราย ได้สู่ชุมชนและท้องถิ่นระดับราก

หญ้า ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ และยังช่วยสร้างกระแสการ ไหลเวยีน  ของเงินตรา  

ภายในประเทศอีกด้วย  เม่ือเกษตรกรมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการท่องเที่ยวนอกเหนือจากการ

ประกอบอาชีพหลักคอืเกษตรกรรมแล้ว ยอ่มจะส่งผลดีต่อชีวิตความเป็นอยูข่องเกษตรกรเอง อีก
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ทั้งยังเป็นการช่วยยกระดับและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้ดีขึ้น  นับวา่เป็นขบวนการ

เสริมสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนและ ท้องถิ่นได้อีกทางหนึ่ง ซ่ึงรายได้ จากการ  

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้นอาจถือได้ว่าเป็นแหล่งรายได้เสริมที่ส าคัญของเกษตรกรในยามที่ผลผลิต

จากภาคการเกษตร ตกต่ าในบางปีได้อีกด้วย 

        - ช่วยให้เกิดความภาคภูมิใจและหวงแหนในอาชีพดั้งเดิมของเกษตรกร  ท าให้เกษตรกร

และลูกหลานรู้สึกความภาคภูมิใจในอาชีพการเกษตรของตนเอง  จากเดิมที่อาชีพเกษตรกรรม

ไม่ได้รับความสนใจจากลูกหลานเนื่องจากเป็นอาชีพที่ต้องท างานหนัก  เหนื่อยและมีรายได้น้อย 

เทียบไม่ได้กับอาชีพนอกภาคการเกษตร  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอาชีพในภาคอุตสาหกรรมและการ

บริการ นอกจากนีก้ารท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังช่วยอนุรักษ์และรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและ

วัฒนธรรมท้องถิ่นที่ดีงามเอาไว้  อีกทั้งยังเป็นการช่วยสืบทอดอาชีพดั้งเดิมของคนไทยไว้ให้เป็น

มรดกทางวัฒนธรรมของประเทศสืบต่อไป 

        -โครงการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในบางพื้นที่จะมีการจัดตั้งองค์กรท้องถิ่นซ่ึงจะเปิด

โอกาสให้เกษตรกรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถิ่นของตนเอง  ท าให้เกิดความเขม้แข็งใน

ชุมชนและร่วมกันในการบริหารงานภายในท้องถิ่น  อีกทั้งยังเป็นการช่วยส่งเสริมพัฒนากลุ่ม

เกษตรกรและทรัพยากรบุคคลในท้องถิ่นให้มีการเรียนรู้และท างานร่วมกันในด้านต่างๆ 

        -การท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้โอกาสนักท่องเที่ยวได้สัมผัสได้เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยูข่อง

เกษตรกรอยา่งใกล้ชิด มีโอกาสได้เห็นความงดงามตามธรรมชาติ ความเขยีวขจีของเรือกสวนไร่

นา และความอุดมสมบูรณ์ของพชืพรรณธัญญาหารของเมืองไทย ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าเมืองไทยเรา

นั้นเป็นแหล่งผลิตอาหารและผลไม้ที่ส าคัญแห่งหนึ่งของโลกก็วา่ได้  นักท่องเที่ยวจะได้รับความ

เพลิดเพลินและ การพักผ่อนหย่อนใจกับกิจกรรมการเกษตรต่างๆและยังได้เรียนรู้และซึมซับภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นของพี่น้องเกษตรกรชาวไทยที่มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยตี่างๆผสมผสานกับ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดกันมาแต่ครั้งบรรพบุรุษได้อยา่งลงตัวและไม่แพช้าติใดในโลก 

        - ช่วยก่อให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกันและกัน ระหว่างนักท่องเที่ยว  (คนต่างถิ่น) กับเกษตรกร 

(คนท้องถิ่น) ได้เป็นอยา่งดีในการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยน  ความรู้ ความคดิเห็น ทัศนคติและ

ประสบการณ์ต่างๆระหว่างกัน และยังช่วยลดช่องวา่งระหว่างคนเมอืงกับคนชนบท ได้เป็นอยา่งดี 

อีกทั้งยังเป็นการช่วยปลูกจิตส านึกที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวให้มีความเขา้อกเขา้ใจในอาชีพ

เกษตรกรรม ได้พบเห็น ได้เข้าใจปัญหา อุปสรรค ตลอดจนความยากล าบากของเกษตรกรในการ

ประกอบอาชีพและการด ารงชีพ 

        -  และการท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้นยังช่วยส่งเสริมและขยายแหล่งท่องเที่ยวในเมอืงไทยให้มี

มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้คนไทยได้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ และหันกลับมาเที่ยวภายในประเทศ

กันมากขึ้น ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้นอาจถือได้ว่าเป็นการสร้างทางเลือกใหม่ในการท่องเที่ยว 
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และยังสอดคล้อง กับกระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันที่ให้ความสนใจและนิยม

การเดินทางท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติกันมากขึ้น 

 จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกอีกรูปแบบหนึ่งที่

นักท่องเที่ยวนอกจากจะได้รับความรู้ ความเพลิดเพลินและประสบการณ์โดยตรงจากเกษตรกร

แล้ว ยังได้สัมผัสและเรียนรู้ถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่  วัฒนธรรมท้องถิ่นและเทคโนโลยทีางการ

เกษตรต่างๆ อีกทั้งยังเป็นการช่วยกระจายรายได้โดยตรงสู่เกษตรกร  เป็นการเสริมสร้างความ

เขม้แข็งทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนได้เป็นอยา่งดี และที่ส าคัญการท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้นยังช่วยให้

คนไทยหันกลับ มาเที่ยวเมืองไทย ให้มากขึ้นในมุมมองที่ไม่เคยเห็นหรือสัมผัส มาก่อนกับอาชีพ

ดั้งเดิมของบรรพบุรุษไทย (อัศวิน แสงพกิุล, 2552) 

 

แนวทางการประเมินศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

แผนปฏิบัติการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแห่งชาติ ก าหนดไวว้า่ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มี

องคป์ระกอบหลักส าคัญที่ส าคัญ 4 ประการ คอื องคป์ระกอบด้านพื้นที่ องคป์ระกอบด้านการ

จัดการ องคป์ระกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ และองคป์ระกอบด้านการมีส่วนร่วม ซ่ึงมี

ความคล้ายคลึงกับองคป์ระกอบของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 4 องคป์ระกอบ ได้แก่ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว การบริการ การบริหารจัดการ และการตลาด (การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย , 2544) และอุไรพรรณ ( 2544)ได้ศึกษาศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กรณีศึกษาชุมชนบ้านทุ่งสูง จังหวัดกระบี่ ก าหนดปัจจัยที่บ่งช้ีถึงศักยภาพ

ของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 4 กลุ่ม คอื ปัจจัยด้านลักษณะพื้นที่ ปัจจัยด้านการ

จัดการ สิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านกิจกรรมและการจัดการท่องเที่ยว ปัจจัยด้าน

องคก์รชุมชน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2542) จัดท าโครงการศึกษาแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว

จังหวัดเชียงราย พะเยา น่าน แพร่ โดยการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวจากวธิีการให้ค่า

น้ าหนักแก่ปัจจัย (weighting score method ) แต่ในการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวแต่

ละประเภทนั้นจะไม่ได้ก าหนดคา่น้ าหนักตายตัว เพราะแหล่งท่องเที่ยวประเภทเดียวกัน อาจไม่มี

องคป์ระกอบหรือปัจจัยยอ่ยที่สามารถบ่งช้ีวา่แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีศักยภาพเชิงการท่องเที่ยว

เท่านั้น 

 

การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบริเวณชุมชนอ าเภอประจันตคาม ได้แก่ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว โดย ศิริ (2543) ให้ความหมายและแบ่งประเภทของทรัพยากร

การท่องเที่ยวไวว้า่ คอื สิ่งดึงดูดใจที่ก่อให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว และแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
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  1) ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง สถานภาพทางกายภาพของธรรมชาติที่มีความ

สวยงามหรือน่าสนใจ เช่น ปุาไม้ ภูเขา สัตวป์ุา น้ าตก ถ้ า ทะเล ปะการัง เกาะ เป็นต้น 

  2) ทรัพยากรประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุและศาสนา หมายถึง

สิ่งที่มนุษยส์ร้างขึ้นตามวัตถุประสงค ์และเพื่อประโยชน์ของมนุษยเ์อง ซ่ึงอาจจะเป็นการสร้างในอดีต

หรือปัจจุบันก็ได้ เช่น พระราชวัง วัด วหิาร อุทยานประวัติศาสตร์ ก าแพงเมือง เครื่องปั้นดินเผา เป็นต้น 

  3) ทรัพยากรประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวถิีชีวิต หมายถึง รูปแบบการ

ด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมที่ประพฤติปฏิบัติ ยดึถือ และสืบทอดกันมา ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ที่มี

ผลต่อการดึงดูดให้เที่ยวเท่ียว เช่น สภาพการด ารงชีวิตของประชาชนริมคลองตลาดน้ า วถิีชีวิตของชน

พื้นเมอืง ศูนยว์ัฒนธรรมการแสดงสินค้าพื้นบ้าน เป็นต้น 

 ศักยภาพของทรัพยากรนันทนาการ ( recreation resource potential) เป็นตัวบง่ช้ีถึง

ความสามารถของทรัพยากรต่างๆ ในการรองรับกิจกรรมนันทนาการ การบริการ และการพัฒนา

พื้นที่เพื่อตอบสนองความต้องการด้านนันทนาการ ตลอดจนเสริมสร้างประสบการณ์ นันทนาการ

ที่ดีมีคุณภาพส าหรับนักท่องเที่ยวได้อยา่งยั่งยืน โดยศักยภาพของทรัพยากรนันทนาการสามารถ

ประเมินในลักษณะภาพรวมทั่วไปส าหรับนันทนาการหรือการท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ และการ

ประเมินส าหรับกิจกรรมนันทนาการเฉพาะประเภท (ดรรชนี, 2540) 

 

การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

 การก าหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในครั้งนีไ้ด้ยึดตามกรอบแล ะ

แนวคิดพืน้ฐานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ 

1) ศักยภาพความเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของพื้นที่โดยยดึตามหลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยนื 

2) การจัดการเพื่อให้เกิดความยั่งยืน หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล การ 

ด าเนินงาน การจัดการแหล่งท่องเที่ยวตามหลักการของการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

3) การสร้างจิตส านึกและการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 

• การสร้างจิตส านึก หมายถึง  การกระท าที่ก่อให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบ  สนใจ ใส่ใจ

และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

• การให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง การให้ความรู ้ความเขา้ใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 

องคป์ระกอบของแหล่งธรรมชาติและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

4) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน/ชุมชน ได้มีส่วน

ร่วมในการคดิ การพจิารณาตัดสินใจ การด าเนินการและร่วมรับผิดชอบในการเรื่องต่างๆ  ที่จะมี

ผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชนนั้นๆ รวมทั้งการกระจายรายได้หรือผลประโยชน์สู่ท้องถิ่นจาก
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หลักการของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้ง  4 องคป์ระกอบ  จึงได้น าหลักการดังกล่าวมาพจิารณ า

ก าหนดดัชนีช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศตามแต่ละองคป์ระกอบ ดังนี้ 

 

ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ในการประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ องคป์ระกอบในเรื่องของศักยภาพของ

แหล่งท่องเที่ยวในการที่จะจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนับวา่มีความส าคัญที่สุด  ซ่ึงแหล่งท่องเที่ยว

เชิงนิเวศควรจะเป็นแหล่งธรรมชาติที่สามารถก่อให้เกิดความพอใจในการเรียนรู้และสัมผัสกับ

ระบบนิเวศ อาจจะมีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น  เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ลักษณะ

วัฒนธรรมที่มีวิถีชีวิตแบบธรรมชาติหรือเป็นส่วนหนึ่งในระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  

นอกจากนี้  การค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งหนึ่งที่ส าคัญในการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในแหล่งธรรมชาติ จากแนวคิดดังกล่าวศักยภาพของแหล่งธรรมชาติในการเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จึงสามารถสรุปดัชนีมาตรฐานคุณภาพได้ 4 ดัชนี ได้แก่ 

• แหล่งธรรมชาติมีจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและเรียนรู ้

• มีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาต ิ

• แหล่งธรรมชาติมีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

• ความปลอดภัยของแหล่งธรรมชาติในการท่องเที่ยว 

 

การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีเพ่ือให้เกดิความย่ังยืน 

การประเมินมาตรฐานด้านการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนจะต้อง

พจิารณาการจัดการใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้ประโยชน์ในแหล่งท่องเที่ยว  โดยอาศัยหลักการ

จ าแนกเขตการจัดการและการประเมินขดีความสามารถในการรองรับของพื้นที่  ด้านการบริการ

นักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและวัฒนธรรมท้องถิ่น  

และด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่ที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว  

จากแนวคิดดังกล่าวองคป์ระกอบนีจ้ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ดัชนี ได้แก่ 

• การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของตัวแหล่งท่องเที่ยว 

• การจัดการด้านบริการนักท่องเที่ยว 

• การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

• การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพื้นที่อันเนื่องมาจาก

การท่องเที่ยว 
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การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก 

การจัดการด้านการเรียนรู้และการสร้างจิตส านึกจะพิจารณาจากการด าเนินงานของ

องคก์รที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ในการสร้างเสริมจิตส านึกและการเรียนรู้ในเรื่องคุณคา่ของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แก่นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ดูแลพื้นที่  

ผู้ประกอบการ และชุมชนท้องถิ่นที่อยูโ่ดยรอบแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงองค์ประกอบนีป้ระกอบด้วย  4 

ดัชนี ได้แก่ 

• มีศูนยบ์ริการที่ให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

• มีการให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวในด้านการประหยัดพลังงานและการก าจัดของเสียอยา่ง

ถูกวธิี 

• มีการให้ความรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ์กับพนักงานน าเที่ยว 

นักท่องเที่ยว และชุมชนที่อยูโ่ดยรอบพื้นที ่

• มีบุคลากรที่มีความรู้เรื่องระบบนิเวศ และการอนุรักษ์ให้บริการด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว

ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และชุมชน 

 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเท่ียว 

การเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบต่างๆ  จะ

ช่วยให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวทัง้ทางตรงและทางอ้อม  ซ่ึงจะท าให้ชุมชน

ท้องถิ่นตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ  เป็นการช่วย

ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอีกด้วย องคป์ระกอบนีป้ระกอบด้วย 2 ดัชนี ได้แก่ 

• ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

• ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว 

 

การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว แบ่งขัน้ตอนในการประเมินออกเป็น 2 

ขัน้ตอนได้แก ่

ขัน้ตอนที ่1 การประเมินด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 

เป็นการประเมินว่าพื้นที่มีความเหมาะสมในการพจิารณาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

หรือไม่ ซ่ึงถ้าพื้นที่ที่ท าการประเมินขาดคุณสมบัติในข้อใดขอ้หนึ่งนั้น แสดงวา่พื้นที่นั้นไมส่มควร

จะพิจารณาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยข้อก าหนดในด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 

ประกอบด้วย 

• เป็นพื้นที่ธรรมชาต ิหรือเป็นพื้นที่ที่ยังคงความเป็นธรรมชาติที่มีวัฒนธรรมเขา้มา 

เกี่ยวข้อง 
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• การใช้พืน้ที่ไม่ขัดต่อกฎหมายพืน้ที่ที่ขอรับการประเมินจะต้องผ่านขอ้ก าหนดทั้ง 2 

หัวขอ้ จึงจะเข้าสู่การประเมินในขัน้ตอนต่อไป คอื การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ 

ขัน้ตอนที ่2 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

การประเมินในขัน้ตอนนีส้ามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณีตามลักษณะการบริหารจัดการด้าน

การท่องเที่ยวของพื้นที่ธรรมชาต ิได้แก ่

กรณีที ่1 การประเมินแหล่งธรรมชาติที่ยังไม่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

กรณีที ่2 การประเมินแหล่งธรรมชาติที่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

แหล่งธรรมชาติที่ยังไม่มีการด าเนินการด้านการท่องเที่ยวหรือจัดกิจกรรมด้านการ

ท่องเที่ยวในกรณีที่ผู้รับผิดชอบดูแลพื้นที่นั้นมคีวามประสงคท์ี่จะทราบวา่พื้นที่ของตนมีความ

เหมาะสมหรือมีศักยภาพในการที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือไม่ ก็สามารถที่จะน า

แบบประเมินไปใช้ประเมินพื้นที่ธรรมชาติได้ โดยท าการประเมินเฉพาะองคป์ระกอบด้านศักยภาพ

ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงประกอบด้วย 4 ดัชนี ได้แก่ 

 

ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คะแนน 

1. จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและเรียนรู้ของแหล่งธรรมชาต ิ  10 

2. ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาต ิ    10 

3. ความเกี่ยวข้องของวัฒนธรรมท้องถิ่นกับแหล่งธรรมชาต ิ  10 

4. ความปลอดภัยของแหล่งธรรมชาติในการท่องเที่ยว    10 

รวม        40 

 

ทั้งนี้ ดัชนีแต่ละข้อจะมีค่าคะแนนเท่ากับ  10 คะแนน ซ่ึงแหล่งธรรมชาติที่มีศักยภาพใน

การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องมีคุณสมบัติขององคป์ระกอบนีไ้ม่ต่ ากวา่  2 ขอ้ หรือได้

คะแนนไม่ต่ ากวา่ 20 คะแนน หรือได้คะแนนร้อยละ 50 ขึ้นไป แต่ถ้าแหล่งธรรมชาติมีคุณสมบัติ

ต่ ากวา่ 2 ขอ้ หรือได้คะแนนต่ ากวา่  20 คะแนน แสดงวา่  พื้นที่นั้นขาดความเหมาะสมหรือ

ศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

กรณีที ่2 การประเมินแหล่งธรรมชาติที่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

แหล่งธรรมชาติที่มีการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวหรือจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว

อยูใ่นปัจจุบัน  ถ้าประสงคจ์ะขอรับการประเมินจะต้องท าการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั้ง 4 องคป์ระกอบ โดยการให้คะแนนจะให้ความส าคัญกับองคป์ระกอบด้าน
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ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากที่สุด  รายละเอียดของคา่คะแนนเต็มในแต่ละ

องคป์ระกอบ ได้แก่ 

องคป์ระกอบในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คะแนน 

1. ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ     40 

2. การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน  20 

3. การจัดการด้านการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก    20 

4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว    20 

รวม       100 

วธิีการให้คะแนน 

ในการให้คะแนนจะมี 2 ลักษณะวธิีคือ 

วธิีที่ 1 การให้คะแนนโดยพิจารณาว่าแหล่งท่องเที่ยว มีคุณสมบัติตรงกับดัชนีช้ี้วัดขอ้ใด

มากที่สุดและจะให้ค่าคะแนนในขอ้ที่เห็นวา่แหล่งท่องเที่ยวควรได้ในข้อนั้นเพียงขอ้เดียว ทั้งนีจ้ะมี

คา่การให้คะแนนตั้งแต ่0 คะแนน ถึง 5 คะแนน โดยให้ผู้ประเมินท าเครื่องหมาย � รอบ

หมายเลขท่ีต้องการในช่องคะแนน (A) 

 

การให้คะแนนแบบวธิีที ่1 

 

1.1 จุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยวและเรียนรู้ของแหล่งธรรมชาต ิคะแนน (A) 

• แหล่งธรรมชาติไม่มี สัตว ์พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทใดที่เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว  (0) 

• แหล่งธรรมชาติมีสัตว ์พืช หรือธรณีสัณฐาน เป็นประเภทที่สามารถพบได้ทั่วไปใน 

   ประ เทศไทย          (1) 

• แหล่งธรรมชาติมีสัตว ์พืช หรือธรณีสัณฐานที่พบได้ในแหล่งธรรมชาติบางแห่งใน 

   ประเทศไทย          (2) 

• แหล่งธรรมชาติมีสัตว ์พืช หรือ ธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย 

   แต่โอกาสที่จะพบเห็นมีน้อย        (3) 

• แหล่งธรรมชาติมีสัตว ์พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย 

   และโอกาสที่จะพบเห็นมีปานกลาง       (4) 

• แหล่งธรรมชาติมีสัตว ์พืช หรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศ 

  ไทย แต่โอกาสที่จะพบเห็นมีมาก และนักท่องเที่ยวมีความประสงคท์ี่จะไปชมสิ่ง 

  ดังกล่าว          (5) 
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ตัวอยา่งการให้คะแนนในดัชนีช้ีวัด หัวขอ้ จุดดึงดูดด้านการท่องเท่ียวและเรียนรู้ของ

แหล่งธรรมชาติ  ประเมินได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น  มีคุณสมบัติตรงกับข้อ  “แหล่ง

ธรรมชาติมีสัตว์ พชืหรือธรณีสัณฐานประเภทที่พบได้น้อยแห่งในประเทศไทย  แต่โอกาสที่จะพบ

เห็นมีมาก และนักท่องเที่ยวมีความประสงคท์ี่จะไปชมสิ่งดังกล่าว” ซ่ึงมคีา่คะแนนเท่ากับ 5 

 

แบบวธิีที ่2 

4.1 ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

หากไม่มีคุณสมบัติตรง ให ้0 คะแนน หากมีคุณสมบัติตรง ให ้1 คะแนน 

• มีตัวแทนของชุมชนในการวางแผนหรือบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

• การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพืน้ที่ทอ่งเที่ยว  

• ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาวัฒนธรรมท้องถิ่น  

• กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของคนในท้องถิ่น  

• มีการก่อตั้งองค์กรหรือโครงการอนุรักษ์ต่างๆ  ที่เกิดจากท้องถิ่นซ่ึงมบีทบาทต่อการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ตัวอยา่งการให้คะแนนในดัชนีช้ีวัด หัวขอ้ ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

การท่องเที่ยว ประเมินได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น  มีคุณสมบัติตรง  3 ขอ้ (ขอ้ 1, 2 และ 5) 

โดยแต่ละข้อมีค่าเท่ากับ 1 คะแนน ฉะนั้น การประเมินในดัชนีช้ีวัดนีไ้ด้ 30 คะแนน 

วธิีการคดิคะแนน 

คา่น้ าหนัก 

คา่น้ าหนัก มี 2 ค่า คอื 2 และ 1 โดยค่าน้ าหนัก  2 จะใช้ในองค์ประกอบข้อที่  1 (ความมี

ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ) และองคป์ระกอบข้อที่  4 (การมีส่วนร่วมของชุมชน

ในกิจกรรมการท่องเที่ยว) ส่วนคา่น้ าหนัก 1 จะใช้ในองค์ประกอบข้อที่  2 (การจัดการด้านการใช้

ประโยชน์ของพื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ) และองคป์ระกอบข้อที่  3 (การจัดการด้านการให้

ความรู้และสร้างจิตส านึก) 

การคดิคะแนน 

น าคะแนนคูณกับคา่น้ าหนัก จะได้เป็นคา่คะแนน 

คา่คะแนน = คะแนน x คา่น้ าหนัก 
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กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process: AHP) 

 กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์  เป็นกระบวนการที่ใช้ในการ  “วัดคา่ระดับ ” ของการ

ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ และให้ผลการตัดสินใจที่ถูกต้องตรงกับเปูาหมาย

ของการตัดสินใจได้มากที่สุด กระบวนการที่ว่านีไ้ด้รับการคดิคน้เม่ือปลายทศวรรษที่  1970 โดย

ศาสตราจารย์  Thomas Saaty แห่งมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนีย ตั้งแต่กระบวนการนีไ้ด้รับการ

คดิคน้ขึ้นมา  ก็มีการน าไปประยุกต์ใช้ในเรื่องที่เกี่ยวกับการตัดสินใจต่างๆ  มากมาย เช่น การ

ตัดสินใจเกี่ยวกับก ารด าเนินงานทางธุรกิจ  ได้แก่ การสั่งซ้ือวัตถุดิบ  การเลือกสถานที่ในการ

ประกอบการ การก าหนดกลยุทธท์างการตลาด ฯลฯ รวมถึงการประยุกต์ใช้ในเรื่องของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในองคก์ร เช่น การจัดล าดับความสามารถของพนักงาน  การประเมินทางเลือก

ของสายอาชีพ  การส ารวจทัศนคติของพนักงาน  ฯลฯ ซ่ึงจุดเด่นของกระบวนการล าดับข้ันเชิง

วเิคราะห์ มีดังนี้ 

 • ให้ผลการส ารวจน่าเช่ือถือกวา่วธิีอ่ืนๆ  เนื่องจากใช้วิธกีารเปรียบเทียบเชิงคู่ในการ

ตัดสินใจก่อนที่จะลงมือตอบค าถาม 

 • มีโครงสร้างที่เป็นแผนภูมิล าดับขัน้ เลียนแบบกระบวนความคดิของมนุษย ์ท าให้ง่ายต่อ

การใช้และการท าความเขา้ใจ 

 • ผลลัพธท์ี่ได้เป็นปริมาณตัวเลข ท าให้ง่ายต่อการจัดล าดับความส าคัญและยังสามารถ

น าผลลัพธด์ังกล่าวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับหน่วยงานอื่นๆ ได้ 

 • สามารถขจัดการตัดสินใจแบบมีอคติหรือล าเอียงออกไปได ้

 • ใช้ได้ทัง้กับการตัดสินใจแบบคนเดียวและแบบที่เป็นกลุ่มหรือหมูค่ณะ 

 • ก่อให้เกิดการประนีประนอมและการสร้างประชามต ิ

 • ไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้เช่ียวชาญพเิศษมาคอยควบคุม 

 

ข้ันตอนการตัดสนิใจโดยใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ 

 AHP (Analysis Hierarchy Process) เป็นกระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธภิาพมาก  

เริ่มต้นด้วยการเปรียบเทียบ  “ความส าคัญ ” ของเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ  เพื่อหา “น้ าหนัก” 

ของแต่ละเกณฑ์ก่อน หลังจากนั้นจึงน า  “ทางเลือก ” ที่มีทัง้หมดมาประเมินผ่านเกณฑ์ดังกล่าว  

เพื่อจัดล าดับความส าคัญของแต่ละทางเลือก โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติดังนี้ 

 1. สร้างแผนภูมิล าดับช้ันหรือแบบจ าลองของการตัดสินใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิล าดับช้ันหรือแบบจ าลองของการตัดสินใจ 

ที่มา : สุธรรม อรุณ (มปป.) 

 

 ภาพที่  2.1 เป็นการแสดงแบบจ าลองหรือแผนภูมิล าดับช้ันของ “กระบวนการล าดับช้ันเชิง

วเิคราะห์” ซ่ึงเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่ช่วยในการตัดสินใจ โครงสร้างของแผนภูมินี้ประกอบไปด้วย 

“องคป์ระกอบ ” หรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจต่างๆ  แผนภูมินี้มีลักษณะเป็นระดับช้ัน  

จ านวนของล าดับช้ันจะขึ้นอยูก่ับความซับซ้อนของการตัดสินใจ ซ่ึงอธบิายได้ดังนี้ 

 ระดับช้ันที่ 1 หรือระดับบนสุด แสดงจุดโฟกัสหรือเปูาหมายของการตัดสินใจ 

 ระดับช้ันที่ 2 แสดงถึงเกณฑ์การตัดสินใจหลัก ที่มีผลต่อเปูาหมายในการตัดสินใจนั้น 

 ระดับช้ันที่ 3 ลงมา แสดงถึงเกณฑ์ย่อยของการตัดสินใจ ซ่ึงจะมีจ านวนเท่าไรนั้น  ขึ้นอยู่

กับความชัดเจนของเกณฑ์หลัก (อาจไม่จ าเป็นต้องมี ถ้าเกณฑ์หลักมีความชัดเจนเพยีงพอ) 

 ส่วนระดับช้ันล่างสุด  หรือระดับช้ันสุดท้าย  คอืทางเลือกที่เราจะน ามาพจิารณาผ่าน

เกณฑ์การตัดสินใจตามที่เราก าหนดไว้ 

 2. การให้น้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจ

แต่ละเกณฑ์นั้น มีความส าคัญต่อเปูาหมายในการตัดสินใจไม่เทา่กัน ดังนั้น จึงจ าเป็นที่เราจะต้อง

หาน้ าหนัก “ความส าคัญ” ของแต่ละเกณฑ์ก่อนที่จะท าการประเมินทางเลือก โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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 สร้างตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสนิใจเป็นคู ่ดังภาพที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 เมตริกซ์เปรียบเทยีบเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจเป็นคู ่

ที่มา : สุธรรม อรุณ (มปป.) 

 

 โดยที ่aij  คอื สมาชิกในแถวที ่I หลักที ่j ของเมตริกซ์ หมายถึง ผลการเปรียบเทียบ

ความส าคัญระหว่างปัจจัย Ai และ Aj 

 ก าหนดมาตราส่วนในการวินจิฉัยเปรียบเทียบ เช่น 

 ถ้า  aij = 1 หมายถึง ปัจจัย Ai และ Aj มีความส าคัญเท่ากัน 

 ถ้า  aij = 3 หมายถึง ปัจจัย มีความส าคัญมากกวา่ เล็กน้อย 

 ถ้า  aij = 5 หมายถึง ปัจจัย Ai มีความส าคัญมากกวา่ Aj ปานกลาง 

 ถ้า  aij = 7 หมายถึง ปัจจัย Ai มีความส าคัญมากกวา่ Aj มากที่สุด 

 

 จ านวนระดับของมาตราส่วนในการเปรียบเทียบนี้  ขึ้นอยูก่ับตัวผู้ท าการวเิคราะห์เองว่า

ต้องการรายละเอียดในการเปรียบเทียบมากแคไ่หน  ถ้าต้องการรายละเอียดมากขึ้น  ก็อาจจะ

ก าหนดระดับการเปรียบเทียบหลายระดับมากขึ้น  เช่น อาจจะเพิ่มจ านวนระดับขึน้ไปอกี  คอื ถ้า 

aij= 9 หมายถึง ปัจจัย Ai มีความส าคัญมากกวา่ Aj อยา่งยิ่งยวด  หรือถ้าคดิวา่ระดับของมาตรา

ส่วนดังกล่าวมีความแตกต่างเกินไป  ก็อาจจะก าหนดใหม่  ให้มาตราส่วนในการเปรียบเทียบมี

ความแตกต่างกันน้อยลงก็ได้  เช่น ให้ aij= 2 หมายถึง  ปัจจัย Ai มีความส าคัญมากกวา่  Aj 

เล็กน้อย  และ aij= 3 หมายถึง  ปัจจัย Ai มีความส าคัญมากกวา่  Aj ปานกลาง  เป็นต้น จากนั้น

ด าเนินการ 

  1) ค านวณคา่น้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์การประเมิน 

  2) วัดคา่อคติของเกณฑ์การประเมิน 
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 3. น า “ทางเลือก” ที่ก าหนดไวใ้นตอนแรกมาท าการประเมินผ่าน “เกณฑ”์ ที่ใช้ในการตัดสินใจ 

เพื่อจัดล าดับความส าคัญของทางเลือก  (สุธรรม อรุณ, มมป) 

 

โปรแกรมเส้นตรง (Linear Programming : LP) 

 โปรแกรมเส้นตรงเป็นเทคนิคเชิงปริมาณที่ใช้ในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากัด 

เพื่อบรรลุเปูาหมายที่วางไว ้การบริหารโครงการ คอื การบริหารทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากัด ซ่ึง

ได้แก่ คน เงิน วัสดุ/วัตถุดิบ เครื่องจักร ซ่ึงอยูใ่นระยะสั้นทรัพยากรเหล่านีมี้อยูอ่ยา่งจ ากัดหน้าที่

ของผู้บริหารโครงการ คอื ตัดสินใจใช้ทรัพยากรเหล่านีอ้ยา่งมีประสิทธภิาพเพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคข์องโครงการนั้น (อัจฉรา จันทร์ฉาย, 2546) 

      1. ความหมายของโปรแกรมเชิงเส้น 

 แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์วิเคราะห์ปัญหาการวางแผน  (planning) การผลิตและการ

จัดการภายใต้ข้อจ ากัด (Subject to) ของปัจจัยการผลิตชนิดต่าง ๆเพื่อเลือกทางเลือกที่มีความเหมาะสม

มากที่สุด (อันได้แก่ ก าไรสูงสุดหรือต้นทุนต่ าสุด) 

       2. ลักษณะโปรแกรมเชิงเส้น 

  2.1 เป็นวธิีการที่ใช้ในการวางแผนการผลิต และการจัดการของหน่วยธุรกิจเท่านั้น 

           2.2 มีวัตถุประสงคท์ี่แน่นอนและวัดคา่ได ้

           2.3 มีข้อจ ากัดหรือขอ้ก าหนดในการผลิตและการจัดการ 

                 2.3.1 ขอ้จ ากัดขัน้สูงสุด 

                 2.3.2 ขอ้จ ากัดขัน้ต่ าสุด 

                 2.3.3 ขอ้จ ากัดเท่า 

             2.4 มีทางเลือกในการผลิตหรือวธิีการผลิตได้หลายทาง 

         3. การสร้างตัวแบบโปรแกรมเชิงเส้น 

                   สมมตฐิานทีส่ าคัญในการก าหนด 

      3.1 ความแน่นอน (certainty) 

               3.2 แบ่งแยกได ้(divisibility) 

               3.3 มีความเป็นสัดส่วน (proportionality) 

               3.4 การบวกเขา้ด้วยกันได ้(addibility) 

               3.5 ตัวแปรไม่ติดลบ (non-negativity) 

          4. โครงสร้างตัวแบบก าหนดเชิงเส้น 

               4.1 ตัวแปรที่ต้องตัดสินใจ (decision variable)= สิ่งที่ต้องการหาผลลัพธ ์มักก าหนด

เป็นตัวอักษร X1, X2 
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                4.2 ฟังก์ช่ันวัตถุประสงค ์= จะต้องมีวัตถุประสงคเ์ดียว ซ่ึงอยูใ่นรูปของเปูาหมาย

การหาค่าสูงสุด (maximize) หรือต่ าสุด (minimize) 

                4.3 เงื่อนไขบังคับ (constraints) = สมการหรืออสมการที่แสดงถึงขดีจ ากัดในด้าน

ทรัพยากรความต้องการ หรือเงื่อนไขต่างๆ ของปัญหา โดยมีความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง  ๆใน

เงื่อนไขบังคับแต่ละข้อเป็นเส้นตรง 

                 4.4 ขอ้จ ากัด ( restriction) = แสดงถึงเงื่อนไขของผลลัพธท์ี่ได้ว่าคา่ตัวแปรที่ต้อง

ตัดสินใจ (decision variables) ทุกตัวจะต้องมีค่าไม่ติดลบ 

 ซ่ึงเป็นการน าคณิตศาสตร์มาใช้ในการแก้ปัญหาท่ีต้องการทราบจุดหรือค าตอบที่เหมาะสม

หรือได้ประโยชน์สูงสุด (Solving optimization problems)  ตัวอยา่งเช่น ในเรื่องผลตอบแทนเราต้องการ

จะได้สูงที่สุดที่จะเป็นไปได้ (Maximize)  ส่วนเรื่องเวลาที่ใช้ ต้นทุน หรือวัตถุดิบ เราต้องการให้ต่ าที่สุด

เท่าที่จะเป็นไปได้ (Minimize) ภายใต้เงื่อนไขและขอ้จ ากัดที่หลีกเลี่ยงไม่ได้   การที่เราน าขอ้มูลปัญหา

มาสู่สมการคณิตศาสตร์เพ่ือหา Maximize point หรือ Minimize point อยา่งนี ้เราเรียกวา่ " Program " 

หรือบางครั้งก็ใช้ค าวา่ " Mathematical Programming"  ซ่ึงประกอบไปด้วยองคป์ระกอบส าคัญ 3 ส่วน

คอื  

       4.4.1 Decision variable หมายถึงตัวแปลที่ใช้ตัดสินใจ ซ่ึงผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจ

ตัดสินใจจะเป็นผู้ก าหนด  

       4.4.2 Objective function หมายถึงความต้องการสุดท้าย ที่ต้อง Maximize หรือ 

Minimize แล้วแต่กรณ ี 

       4.4.3 Constrains หมายถึง ขอ้จ ากัด หรือ เงื่อนไข ที่จ าเป็นต้องท าตามหรอืหลีก 

เลี่ยงไม่ได ้ซ่ึงที่นิยมใช้มากที่สุดในปัจจุบันนีก้็คอื Linear Programming Model ซ่ึงความหมายก็คอื

แบบจ าลองที่ใช้ส าหรับหา Maximize or Minimize ที ่สมการความสัมพันธ์ระหว่าง Objective 

function และ Constrains เป็นเส้นตรง (Linear relationship)  

           5. Linear programming Model  

     5.1 ธรรมชาติของหลายๆปัญหา มีความสัมพันธ์กันในลักษณะเชิงเส้น (Linear) หรือ

อยา่งน้อยก็สามารถอนุโลมเป็นเชิงเส้นได ้โดยที่มีข้อผิดพลาดเล็กน้อยเทา่นั้น  

               5.2 มีวิธกีาร หรือเทคนิค ในการวเิคราะห์เป็นที่แพร่หลาย   

               5.3 เม่ือวเิคราะห์ออกมาเป็นรูปแบบรายงานแล้ว จะมีแนวทางการตัดสินใจแบบ 

"  What .... if " เพื่อให้ลองทดสอบเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขได้ง่าย อันจะท าให้ผู้บริหารสามารถใช้เป็น

เครื่องมือในการวางแผน รับมือ กับปัญหา หรืออุปสรรค ที่จะเกิดขึน้ได ้ 
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           6. ขอ้ก าหนดของ Linear Programming  

               6.1 ตัวแปรทุกคา่ต้องคงที่แน่นอนและรู้ค่าจริง  

               6.2 สมการที่ได้จะให้ผลลัพธ ์เท่าเดิมถ้าสัมประสิทธิ์ เพิ่มคา่ในอัตราส่วนเท่ากัน ( ตัว

คูณเท่ากัน)  

               6.3 Decision variable แต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน (ไม่เกิด Interaction )  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การพัฒนาการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและหัตถกรรม เป็นแนวทางการ

จัดการการท่องเที่ยวที่เป็นรูปแบบหนึ่งของ Soft Tourism ที่มุ่งเน้นการรักษาสภาพแวดล้อมทาง

วัฒนธรรม วถิีชีวิตของชุมชน นอกจากนีย้ังเป็นการท่องเที่ยวที่ผสมผสานรรระหว่างการด าเนิน

ชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ความเป็นอยูข่องชาวชุมชน หรือระหว่างชุมชนและเกษตรกรรม 

และทรัพยากรสัตวต์่าง ๆ ด้วย แต่อยา่งไรก็ตามก็ยังมปีัญหาท่ีส าคัญคอื การด าเนินงานที่เป็นอยู่

ยังไม่มีประสิทธภิาพในการขับเคลื่อนให้การท่องเที่ยวเชิง เกษตรและหัตถกรรมในบริเวณชุมชน

ประจันตคาม อ าเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรีเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้อยา่งเต็มที่ 

ซ่ึงช่องโหวอั่นหนึ่งของการขาดการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมอยา่ง

จริงของคนในชุมชน ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่งจะต้องมีการศึกษาและหาแนวทางเพื่อวางแผนให้มีการ

พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวไปอยา่งเต็มที่ ซ่ึงมกีารวจิัยต่าง ๆ ที่ช่วยในการศึกษาได้ดังนี้ 

 

ชัยวุฒิ ชัยพันธ์ (2543) ท าการศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรธรรมชาติทางการท่องเที่ยว

เชิงเกษตร วา่ “ลักษณะเฉพาะของเกษตรกรรมที่สนับสนุนโครงขา่ยการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา

และพื้นที่ต่อเนื่อง” ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนบนฐานทรัพยากรเกษตร 

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน เกษตรกรทั้งในด้านสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในด้านนันทนาการ การเรียนรู้ รวมทั้งก่อให้เกิด

กระบวนการในการพัฒนาคน ความตระหนักในคุณคา่วถิีเกษตร การอนุรักษ์ทรัพยากรในขณะที่

ยังคงปกปูองและสงวนรักษาทรัพยากรเพื่อด าเนินการกิจกรรมด้านการเกษตร 

 

อุทัย ทักษิณธรรม (2542) ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยปรชาชน

ในท้องถิ่น กรณีศึกษา หมูบ่้านครีีวง ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จังหวัด นครศรีธรรมราช ผล

การศึกษาพบว่า เม่ือได้มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในหมูบ่้านครีีวงศ์และพื้นที่บางส่วนของ

อุทยานแห่งชาติเขาหลวง ตามแนวทางการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแล้ว การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
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สามารถลดปัญหาท่ีเกิดจากการท่องเที่ยวในรูปแบบประเพณีนิยมได้ เช่น ปัญาหาอาชญากรรม 

เป็นต้น 

 

เดชา โต้สูงเนิน (2543) ท าการศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

กรณีศึกษาบ้านค าม่วง ต าบลโปุงแยง อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาสถานการณ์

การท่องเที่ยวที่บ้านค าม่วงและหมูบ่้านใกล้เคียง พบว่า มีการท่องเที่ยวเกิดขึน้ในสามพื้นที่ คอื   

1) พื้นที่บริเวณศูนยท์่องเที่ยวม่วงค า 2) พื้นที่บริเวณถนนเช่ือมต่อระหว่างบ้านม่วงค ากับบ้านโปุง

แยงใน และ 3) ในส่วนพื้นที่ภายในศูนยท์่องเที่ยวเกษตรม่วงค า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เข้ามาเพื่อ

ศึกษาดูงานแลเยี่ยมชมกิจกรรมทางด้านการเกษตรภายในศูนยถ์่ายทอดเทคโนโลยเีกษตร ประจ า

ต าบล ส่วนศูนยท์่องเที่ยวเกษตรม่วงค ายังไม่พร้อมที่จะเปิดให้บริการนักท่องเที่ยว ส่วนพื้นที่ที่

ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวอีกบริเวณคือจุดเช่ือมต่อระหว่างหมูบ่้านม่วงค ากับบ้านโปุงแยง 

 

ภาวณิี เวชสิทธิ์นิรภัย (2543)  ท าการศึกษา เรื่องศักยภาพและปัญหาของการท่องเที่ยว

เกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ โดยการศึกษาศักยภาพการด าเนินงาน ปัญหา และขอ้เสนอแนะของ

แหล่งท่องเที่ยวเกษตรและศึกษาพื้นที่กรณีศึกษาหมูบ่้านเกษตร ผลของการวจิัยพบวา่ 

ผู้เช่ียวชาญให้ค านิยมและความหมายของการท่องเที่ยวการเกษตร โดยใช้หลักการจัดการ

ทรัพยากรอยา่งยั่งยืน และพบว่าปัจจัยด้านคุณคา่ของแหล่งท่องเที่ยวสอดคล้องกับผู้เช่ียวชาญ

มากที่สุด รองลงมาคอื การบริหารการจัดการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือท้องถิ่น

ในการจัดการการท่องเที่ยว 

 

อร สีแพร ( 2543) ท าการศึกษาเรื่อง ลักษณะเฉพาะของเกษตรกรรมที่สนับสนุน 

โครงขา่ยการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาและพื้นที่ต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคข์องการวจิัย คอื 

เพื่อจัดระบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยการคน้หาลักษณะเฉพาะของเกษตรกรรมที่จะ

เป็นจุดดึงดูดและสนับสนุนโครงขา่ยการท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวันครราชสีมาและพื้นที่ต่อเนื่อง 

พบว่า ลักษณะเฉพาะของเกาตรกรรมในพื้นที่มีลักษณะดังนี ้1) มีคุณค่าของแหล่งเกษตรกรรมใน

ด้านกายภาพ ชีวภาพ แนวคิด เทคโนโลย ีวถิีเกษตร ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ 2) มีความ

พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวสูง และ 3) เป็นแหล่งท่องเที่ยวเกษตรกรรมที่อยูใ่นโครงขา่ยการ

ท่องเที่ยวหลักของจังหวัดนครราชสีมาและใกล้เคียง 

 

ชัยยันต์ เหลืองดี ( 2544) ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ของบ้าน

โคกเกตุ ต าบลปลายโพงพาง อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  ผลการศึกษาพบว่า ในด้าน
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การจัดการพื้นที่ท่องเที่ยวและการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม มีการก าหนดพื้นที่ไวส้ าหรับ

กิจกรรมท่องเที่ยวแต่ละอยา่ง แต่ยังไม่มีมาตรการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวในบางพื้นที่และไม่มี

การก าหนดขอ้ควรปฏิบัติเบื้องต้นแก่นักท่องเที่ยว ในด้านการสื่อความหมายและการบริการ

ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติและสถานที่ทอ่งเที่ยว มมัีคคุเทศก์ทอ้งถิ่นให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 

และมีการจัดท าบอร์ดแสดงรูปของบ้านทรงไทยและความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ โดยเฉพาะหิ้งห้อย

ในพื้นที่ดังกล่าว 

 

วรพล วัฒนเหลืองอรุณ ( 2544) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การท่องเที่ยวเชิงเกษตรในระบบ

เหมอืงฝายของภูมิปัญญาชาวบา้น กรณีศึกษา หมูบ่้านห้วยอีค่าง อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยศึกษาแนวทางการใช้ภูมิปัญญาชาวบา้น ในการจัดท าเหมอืงฝายกับการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า หมูบ่้านห้วยอีค่างเป็นหมูบ่้านของชาวกระเหรี่ยงสะกอที่มีความ

แข็งแรงในการด าเนินชีวิตบนพื้นฐานวัฒนธรรมเดิม มีความเช่ือ พธิีกรรมและภูมิปัญญาเกี่ยวกับ

สายน้ า พื้นที่การเกษตรในแบบยังชีพ สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรยั่งยืนได้ แต่

ธุรกิจน าเที่ยวในเขตต าบลแม่วินไมไ่ด้รับความสนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวมากนัก เนื่อง

ระบบการจัดการของชุมชนยังไม่เข้มแข็งพอ ขาดงบประมาณ และขาดความเขา้ใจในระบบของ

การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 

 จงรักษ์  อินทนนท์ (2545)  ท าการศึกษาเรื่อง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

จัดการการท่องเที่ยว โดยมีผลการศึกษาดังนี ้

 1. ประชาชนกลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41-50 ปี มรีะดับการศึกษาต่ า

กวา่ประถมศึกษาและมีอาชีพรับจ้าง 

 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวในด้านการเสนอความคดิการวางแผน

และการตัดสินใจ  การปฏิบัติการ  การแบ่งปันประโยชน์เกิดจากการด าเนินงาน  การติดตามและ   

การประเมินผลอยูใ่นระดับปานกลาง 

 3. ความต้องการการมีส่วนร่วมของประชาชน  ในการจัดการการท่องเที่ยวในด้านการ

เสนอความคดิ  การวางแผนและการตัดสินใจ  การปฏิบัติการ  การแบ่งปันผลประโยชน์เกิดจาก

การด าเนินงาน  การติดตามและการประเมินผลอยูใ่นระดับปานกลาง 

 4. เพศ อายุ และระดับการศึกษามีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการ

ท่องเที่ยว  แต่อาชีพไม่มีผลต่อความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยว 

 5. แนวทางที่เหมาะสมในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวของประชาชน

คอื  การก าหนดมาตรฐานและการช้ีวัดการประเมินในระดับบุคคล  ชุมชน และสภาพแวดล้อม
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ทั้งนีเ้พื่อความความเป็นระบบหรือมาตรฐานในการบริหารจัดการ  การแบ่งบทบาทหน้าที่  การ

จัดสรรผลตอบแทนที่เหมาะสม  และโปร่งใสตรวจสอบได้  และเพื่ออนุรักษ์สภาพแวดล้อมของ

แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้อยูอ่ยา่งยั่งยืนช่ัวลูกช่ัวหลาน 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเที่ยวใน

แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ โดยมีการให้ความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้อง และให้ชุมชนท้องถิ่น และสร้างจิตส านึกให้

ทุกฝุายร่วมกันรับผิดชอบต่อระบบนิเวศอยา่งยั่งยืน 

 

 พูลทรัพย์  สวนเมอืง ตุลาพันธ์ และคณะ (2544)  ท าการวจิัย โครงการรูปแบบการจัดการ

ท่องเที่ยวแบบยั่งยนืในพื้นที่ จังหวัดสุรินทร์และร้อยเอ็ด  ผลของการศึกษาพบว่า ชุมชนมีทัศนคติไม่ดี

กับการท่องเที่ยวที่ผ่านมา  กล่าวคือชุมชนเช่ือวา่การท่องเที่ยวที่ผ่านมาท าลายความเขม้แข็งและ

วัฒนธรรมชุมชน  นอกจากนีร้ัฐยังแยง่การจัดการไปจากประชาชน  ชุมชนส่วนใหญ่ไม่รู้จักการ

ท่องเที่ยวแบบยั่งยนื  แต่ก็คาดวา่การท่องเที่ยวที่จัดโดยชุมชนจะช่วยอนุรักษ์และฟื้นฟูวัฒนธรรม

ดั้งเดิมเอาไวถ้้าชุมชนจัดการท่องเที่ยวโดยตนเอง วัตถุประสงคอั์นดับแรกที่ชุมชนต้องการคอื การ

สร้างรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน  อันดับที่สองคือเพื่อการอนุรักษ์และฟื้นฟู

วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถิ่น  ส่วนการเผยแพร่ของดีของชุมชนและการศึกษาร่วมกันของชุมชน

เปูาหมายกับนักท่องเที่ยวเป็นวัตถุประสงคอั์นดับรองลงมา 

 

 ราฟ บุคเลย ์ (Raff Buckley 1992 อ้างในสถาบันวจิัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่ง

ประเทศไทย, 2542) นิยามวา่ คอื การท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนว่าเป็นจัดการดูแลอยา่งยั่งยืน อยูบ่น

พื้นฐานของธรรมชาติ มกีารศึกษาด้านการเรียนรู้วัฒนธรรม 

 

 กฤษดา  ยะการ (2543)  ได้ท าการศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศของประชาชนต าบลแม่ทราย  อ าเภอร้องกวาง  จังหวัดแพร่ พบว่า  (1) 

ประชาชนต าบล  แม่ทรายมีความต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในระดับ

มาก  (2) ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไม่

แตกต่างกัน  (3) ประชาชนคาดหวังวา่จะได้รับประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

แตกต่างกัน  มีความต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแตกต่างกัน  (4) ประชาชนที่

ได้รับข้อมูลขา่วสารเชิงนิเวศแตกต่างกันและมีความต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการ  การท่องเที่ยว

เชิงนิเวศไม่แตกต่างกัน 
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 เนาวรัตน์    พลายน้อย  และคณะ  (2538)   ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย   จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่  นักท่องเที่ยวชาวไทย

เดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศในปี พ.ศ. 2537  ด้วยวัตถุประสงค ์ คอื  การพักผ่อน การเยี่ยม

ญาติและการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา   แหล่งท่องเที่ยวที่นิยมไป (เรียงล าดับจากมากไปน้อย) 

คอื ศูนยก์ารคา้ ตลาด  วัด  ภูเขา  น้ าตก  ทะเล และเกาะ   เม่ือพจิารณาภูมิหลังทางเศรษฐกิจ

และสังคมกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว  พบว่า   นักท่องเที่ยวชายไปท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนไป

สัมมนาเจรจาธุรกิจมากกวา่นักท่องเที่ยวหญงิ   จากการวจิัยยังพบว่านักท่องเที่ยวทมีีอายุต่างกัน

โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยมีแนวโน้มที่จะไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก   ในขณะที่

นักท่องเที่ยวที่มีอายุมาก  จะชอบท่องเที่ยวในเมอืงและแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติและจาก

การศึกษายังพบอีกวา่นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีรายได้ประจ า  ฐานะดี มกีารศึกษาสูงกวา่คนโดยเฉลี่ย

ทั่วไป มักจะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ทันสมัย   ส่วนใหญ่ไปเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนและใช้ข้อมูล

ขา่วสารประกอบการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวด้วย 

 

  บุณณนิดา    โสดา  (2544) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธพิลในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวอิสระชาวต่างประเทศที่เขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย  ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 

ปัจจัยที่มีอิทธพิลในการก าหนดพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว   ได้แก่  อายุ  เพศ  รายได้  

ระดับการศึกษา    ภูมิล าเนา   ความสนใจสื่อวทิยุโทรทัศน์   และผู้ร่วมทาง   ส าหรับจ านวนครั้ง

ที่เดินทางมาประเทศไทย  พบว่าไม่มีอิทธพิลในการก าหนดพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว

และจากการศึกษาท าให้ทราบถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวเปาูหมายของแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่างๆ  

ดังนี ้ กลุ่มเปูาหมายของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาใน

ระดับสูง  ซ่ึงส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ  ผู้จัดการ-ผู้บริหาร  ผู้เช่ียวชาญ  ขา้ราชการ 

รัฐวสิาหกิจ ทหาร ส่วนกลุ่มเปูาหมายของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชน  เป็นนักท่องเที่ยว

ในกลุ่มตลาดล่างที่มีรายได้และคา่ใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวในระดับปานกลาง-ต่ า  อยูใ่นกลุ่ม

อาชีพพนักงาน  ลูกจ้างและกลุ่มแม่บา้น    กลุ่มเปูาหมายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็น

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยูใ่นยุโรปและโอเซียเนีย  อีกกลุ่มนีค้อืกลุ่มนักท่องเที่ยวอายุน้อย

หรือกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา  ซ่ึงช่ืนชอบกิจกรรมกีฬาผจญภัยต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

 ศศิธร   ยิ้มศิริ  (2546) ศึกษาถึงสถานการณ์การท่องเที่ยวตลอดจนปัญหาในปัจจุบันที่

ประสบอยูใ่นเทศบาลเมืองภูเก็ตและพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง  พบว่า  ภูเก็ตมีจุดขายหลักทางด้าน

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเป็นนักท่องเที่ยวจากภายนอก
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ประเทศและภายในประเทศ   เปูาหมายหลักในการท่องเที่ยวเป็นเรื่องการพักผ่อนและสนุกสนาน

กับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ   ในขณะที่แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลเมืองภูเก็ตและพื้นที่

เกี่ยวเนื่องยังไม่ได้รับการพัฒนาให้เทา่กับมาตรฐานที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มากขึ้นได้  ดังนั้น  

เปูาหมายหลักส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองภูเก็ตและพื้นที่เกี่ยวเนื่องจะต้องท า

อยา่งเร่งด่วนและอยูบ่นรากฐานของการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งพื้นที่การท่องเที่ยว 

รวมทั้งการท านุบ ารุง   ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น  มาตรฐานของความปลอดภัยและ

ความสะอาในขณะเดียวกันจากการศึกษาจึงสามารถเสนอแนะแนวทางพัฒนาออกเป็น  5  

แนวทาง ได้ดังนี ้ 1) จัดให้มีกิจกรรมต่างๆที่หลากหลายเพื่อการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น  2) ปรับปรุง

สภาพแวดล้อมภูมิทัศน์และองคป์ระกอบโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวทัง้หมดให้มีความร่มรื่น 

สวยงาม ปลอดภัย  โดยยังคงบรรยากาศความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ไว้อยา่งสมบูรณ์  3) 

จัดระบบเส้นทางการท่องเที่ยวและการสัญจรที่เหมาะสมโดยจัดท าโครงขา่ยของเส้นทาง

ท่องเที่ยว  4) ปรับปรุงระบบการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข้อมูลให้กวา้งขวางและทั่วถึง

มากขึ้น  5) ด าเนินการให้ทั่วทุกฝุายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมือง

ภูเก็ตและพื้นที่เกี่ยวเนื่องเป็นตลาดการท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวในอนาคตอัน

ใกล ้

 

 พนิตตา  สิงห์ครา (2544) ศึกษาศักยภาพของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

แบบโฮมสเตยบ์้านห้วยฮี ้ ต าบลปูลิง  อ าเภอเมือง  จังหวัดแม่ฮ่องสอน  พบว่า การท่องเที่ยวเชิง

นิเวศที่นักท่องเที่ยวจะพักแรมในชุมชนเสมือนเป็นสมาชิกในครอบครัวเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิต

แลกเปลี่ยนประสบการณ์  เรียนรู้วัฒนธรรมชุมชนแห่งนีด้ าเนินธุรกิจท่องเที่ยวมากกวา่ 4 ปีแล้ว  

สามารถสร้างรายได้ให้สมาชิก 200 – 600 บาท / เดือน  ซ่ึงเป็นที่พอใจของชุมชนเพราะ

ทรัพยากร วัฒนธรรม  วถิีชีวิต  ถูกรักษาไวภ้ายใต้การจัดการท่องเที่ยว 

 

   พษิณุ  วัยวุฒิ  (2542:98-99) ได้ศึกษาเรื่อง    “ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับของ

นักท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทย ” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยอายุ อาชีพ 

ระดับรายได้ต่อปี ถิ่นที่พักอาศัยในปัจจุบันและสัญชาติมีความสัมพันธ์กับการยอมรับอยา่งมาก

ของนักท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเพศหญิงช่วงอายุ 20-30 ปี และ 

51 ปีข้ึนไปมีอาชีพพนักงานเอกชนรายได้ไม่มากนัก   มีระดับการยอมรับมากในการมาใช้บริการ

ของบริษัทน าเที่ยวมาก  มีการประกอบอาชีพที่แตกต่างและรายได้ในระดับต่าง ๆ    มีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค และคุณภาพในการบริการ  ราคา  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  และ
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การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการยอมรับของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในเรื่องของการบริการกับ

ราคาคา่บริการมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกวา่ด้านอื่น 

 

 สุชาดา  นิ่มหิรัญวงษ์ (2544:118-132)  ได้ศึกษาวจิัยเรื่อง   ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความต้องการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุ   มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาความต้องการการ

ท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุจ าแนกตามแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความต้องการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุ มกีลุ่มตัวอยา่ง  300  คน    ผลการวจิัย

พบว่า   ผู้สูงอายุมีความต้องการท่องเที่ยวภายในประเทศในระดับปานกลาง  มีความต้องการ

ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติมากที่สุด  มีความต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร์  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ศาสนสถานในระดับปานกลาง และมีความต้องการ

ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรมในระดับน้อย   และ

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการท่องเที่ยวภายในประเทศของผู้สูงอายุมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 คอื เพศ สถานภาพสมรส ลักษณะครอบครัว ระดับการศึกษา สุขภาพ  รายได้  

การประกอบอาชีพหลังเกษียณอายุ  ต าแหน่งหน้าที่ครั้งสุดท้าย  การให้คุณค่าต่อการท่องเที่ยว  

การได้รับการสนับสนุนของครอบครัว การรับรู้ข่าวสารทางการท่องเที่ยว และประสบการณ์

ท่องเที่ยว  ทั้งหมดที่กล่าวมานีมี้ความแตกต่างกันท าให้นักท่องเที่ยวสูงอายุมีความต้องการ

ท่องเที่ยวภายในประเทศที่แตกต่างกัน 

 

 สถาบันวจิัยและให้ค าปรึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  (2545:83-85)  ได้ท าการวจิัย

เรื่อง  “แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว :กรณีศึกษาเฉพาะ

นักท่องเที่ยวอายุ 50 ปีขึน้ไปที่เดินทางมาเพื่อการพักผ่อน ”  และครอบคลุมกลุ่มเปูาหมายที่

ส าคัญใน  4  ภูมิภาค   คอื  ยุโรป สแกนดิเนเวีย  อเมริกาเหนือและญ่ีปุนุ  โดยมีจุดประสงคเ์พื่อ

ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับอุปสงคด์้านการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว  รวบรวมขอ้มูลด้าน

อุปทาน  โอกาส  และขอ้จ ากัดในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวพ านักระยาวในประเทศ

ไทย  ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยว กฎหมาย ระเบียบ การสนับสนุน 

การตลาดของภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งก าหนดกรอบแนวคิดรูปแบบกิจกรรมและการอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ   ที่เหมาะสมในประเทศไทย  ในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุนุจ านวน 63 

ราย  พบว่า  นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวญ่ีปุนุให้ความส าคัญในเรื่อง  ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน ให้ความสนใจในเรื่องภัยธรรมชาติ อาชญากรรม สภาวะสงคราม  ความเป็นอยูต่้อง

สะดวกสบายในการอยูอ่าศัย และการใช้ชีวิตประจ าวัน  รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก  การดูแล

รักษาสุขภาพ  โรงพยาบาลที่ได้มาตรฐาน   ความสามารถในการสื่อภาษาญ่ีปุนุ  ส่วนพฤติกรรม
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การท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวญ่ีปุนุชอบศึกษาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น และ

การท ากิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงที่พ านักระยะยาว 

 

 ประวณี จุลภักดี (2549) ได้ท าศึกษาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในลุ่มน้ าคลองยัน โดยมี

วัตถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพการท่องเที่ยว ปัญหา สาเหตุ แนวทางแก้ไข พร้อมทั้ง รูปแบบการ

ท่องเที่ยวที่เหมาะสมในพื้นที่ลุ่มคลองยัน ต าบลตะกุกเหนือ ต าบลตะกุกใต้ กิ่งอ าเภอวภิาวดี ต าบลบ้าน

ยาง ต าบลน้ าหัก ต าบลท่าขนอน อ าเภอศีรีรัฐนิคม และบ้านนครบางจ า ต าบลตะกุกเหนือ กิ่งอ าเภอ

วภิาวดี จังหวัดสุราษฎร์ โดยเริ่มกระบวนการวจิัยจากการท าความเขา้ใจร่วมกับชุมชน มีการศึกษาดูงาน

เพื่อพัฒนาศักยภาพ ถอดบทเรียน ทบทวนสถานภาพ การจัดการท่องเที่ยวที่ผ่าน เสวนาทิศทางการ

ท่องเที่ยว พัฒนาเครื่องมือ วางแผน และเก็บข้อมูล แล้วน าขอ้มูลไป วเิคราะห์หารูปแบบการ

จัดการร่วมกับหน่วยงานเกี่ยวข้อง และชุมชน ท าให้เห็นศักยภาพการท่องเที่ยวทัง้ด้านธรรมชาติ 

วัฒนธรรม วถิีชุมชน และความพร้อมของชุมชน มีการเตรียมความพร้อมชุมชน การประสาน

ความร่วมมือ กับหน่วยงานเกี่ยวข้อง  มีการกระจายการบริหารจัดการและผลประโยชน์   

 

 สมาคม Japan Association of Travel Agents (JATA, 2005)  ได้ท าการวจิัยเชิงส ารวจ

แบบอิสระ (Independent Surveys)  เกี่ยวกับเรื่อง    “ศักยภาพของความต้องการที่ส าคัญส าหรับ

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในกลุ่มวัยกลางคนและกลุ่มผู้สูงอายุ ”  โดยมีกลุ่มตัวอยา่งที่ท าการ 

ศึกษา คอื กลุ่มวัยกลางคนและกลุ่มผู้สูงอายุอาวุโส  จ านวน 500 ครอบครัว  ในโตเกียวและมี

กลุ่ม เปูาหมายของผู้มีอายุกวา่ 45 ปีข้ึนไป ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 471 ครอบครัว  ซ่ึงมี

จุดประสงคเ์พื่อ ที่จะประเมินความต้องการ    ซ่ึงเป็นไปได้ในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ส าหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวญ่ีปุนุ  เพื่อที่จะพยายามคาดการณ์ตลาดในอนาคตและรวบรวมขอ้มูล

ขา่วสารที่เป็นประโยชน์ส าหรับการขายและการพัฒนาการท่องเที่ยว  ผลการส ารวจพบว่า 90% 

มีความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินกับธรรมชาติ แต่การท่องเที่ยว

ที่เป็นอยูน่ั้นยังมีการจัดการที่ไม่เหมาะสม อยา่งไรก็ตาม ผลลัพธท์ี่แสดงออกมาสามารถน ามา

เป็นปัจจัยและแนวทางในการพัฒนาการตลาดได้มากที่สุด ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ

ระหว่าง 55-64 ปี ซ่ึงปัจจัยทางด้านอายุ  ความแข็งแรงของสุขภาพร่างกาย ต้องถูกน ามา

พจิารณาในการวางแผนการท่องเที่ยว  

 

 Murphy (1985) ได้ให้แนวการศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวโดยให้เน้นในเรื่องของชุมชน โดย

มองวา่ชุมชนเป็นระบบนิเวศหนึ่ง และได้กล่าวถึงวิธกีารศึกษาไว ้ 2 วธิี คอื วธิีการเชิงชุมชน 

(Community Approach) และวธิีการเชิงนิเวศวิทยา (Ecological Approach)  
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วธิีการเชิงชุมชน ( Community Approach) จุดประสงคข์องวธิีการเชิงชุมชนนีค้อื จะท า

อยา่งไรที่กระจายผลประโยชน์ที่เกิดขึน้จากการท่องเที่ยวสู่ชุมชนให้มากที่สุด และยังก่อให้เกิด

การสนับสนุนจากคนในชุมชนด้วย การท่องเที่ยวจะมีศักยภาพทางสังคมและเศรษฐกิจมากถ้ามี

การปรับแผนการท่องเที่ยวจากลักษณะของเชิงธุรกิจอย่างเดียวไปสู่ลักษณะการเปิดกวา้งสู่ชุมชน

มากขึ้น เนื่องจากวา่การท่องเที่ยวนั้นใช้ทรัพยากรท้องถิ่นเป็นจุดขาย การจัดการแหล่งทรัพยากร

จึงเป็นเปูาหายเพื่อสมบัติของชุมชนและคนรุ่นต่อไป ดังนั้น การศึกษานีจ้ึงเกี่ยวข้องกับชุมชน ทั้ง

ทางนิเวศวิทยา มนุษยแ์ละธุรกิจ โดยได้ให้หลักเกณฑ์ในการศึกษาไว ้4  ประการ คอื 

1. สิ่งแวดล้อมและการเขา้ถึง เนื่องจากการท่องเที่ยวนั้นเกี่ยวข้องอยูบ่นพื้นฐานของแหล่ง

ธรรมชาติ และหนทางที่จะน าลูกคา้หรือนักท่องเที่ยวเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวหรือผลผลิต 

2. ธุรกิจและเศรษฐกิจ เนื่องจากธุรกิจและเศรษฐกิจท าให้การท่องเที่ยวอยูไ่ด ้

3. สังคมและวัฒนธรรม เนื่องจากวา่การท่องเที่ยวนั้นยอ่มเกี่ยวข้องกับชุมชนท้องถิ่น

โดยเฉพาะในเรื่องของวัฒนธรรมที่จะต้องรักษาไวเ้พื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

ดังนั้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวยอ่มมีความส าคัญเช่นเดียวกัน 

4. การจัดการ เป็นสิ่งที่จะบอกวา่ควรท าอยา่งไรในอนาคต 

วธิีการเชิงนิเวศวิทยา (Ecological Approach) กล่าวว่าระบบนิเวศ (Ecosystem) คอื พื้นที่

ธรรมชาติที่ประกอบด้วยสิ่งมชีีวิตและสิ่งไมมี่ชีวิตที่มีปฏิสัมพันธ์ในการผลิต และการแลกเปลี่ยน

สสารระหว่างกัน (Odum, 1971:26) เหตุผลในการมองการท่องเที่ยวอยูใ่นระบบนิเวศนี ้

เนื่องจากวา่การท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับพื้นที่ท่องเที่ยว (Destination Area) ซ่ึงในแหล่งท่องเที่ยว

ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวซ่ึงมปีฏิสัมพันธ์กับส่วนของสิ่งมชีีวิตในท้องถิ่น (ชาวบา้นหรือผู้

ให้บริการ) และสิ่งไมมี่ชีวิต (ทิวทัศน์ แสงแดด) เพราะนักท่องเที่ยวต้องการหาประสบการณ์ 

(บริโภค) ผลผลิตของการท่องเที่ยว 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ( 2541) กล่าวไวว้า่ ความต้องการ (Wants) เป็นความปรารถนาของ

บุคคลที่จะได้รับการตอบสนองเพื่อให้เกิดความพอใจ ซ่ึงเป็นความต้องการในระดับที่ลึกซ้ึงกวา่

ความจ าเป็น ความต้องการเกิดจากการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมและสังคม ซ่ึงถือวา่เป็นความ

ต้องการด้านจิตวทิยา เป็นความต้องการการยอมรับและการยกยอ่งจากสังคม รวมทั้งความ

ต้องการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต ส่วนความจ าเป็น (Needs) เป็นอ านาจพืน้ฐานที่ท าให้

บุคคลต้องการสิ่งหนึ่งสิ่งใด เพื่อสนองความต้องการพื้นฐานของร่างกาย ประกอบด้วย ความ

ต้องการในปัจจัย 4 ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยูอ่าศัย และยารักษาโรค รวมถึงความต้องการ

พักผ่อนด้วย ดังนั้นความจ าเป็นและความต้องการจะสามารถเปลี่ยนเป็นความต้องการซ้ือ 

(Demands) ได้ถ้ามีอ านาจซือ้ (Purchasing Power) หรือมีเงินนั่นเอง และมีความเต็มใจซ้ือ 
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(Willingness to Pay) ประเด็นส าคัญที่ต้องการศึกษาควบคุมกันไป คอื การวเิคราะห์พฤติกรรม

ผู้บริโภค โดยเป็นการวเิคราะห์วา่วธิีการที่นักท่องเที่ยวท าการตัดสินใจที่จะใช้ทรัพยากร ทั้งเงิน 

เวลา และอื่นๆ ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อเป็นค าตอบที่จะช่วยให้สามารถ

จัดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และจัดวางกลยุทธท์างการตลาด (Marketing 

Strategies) ต้องการศึกษาวา่ การท่องเที่ยวที่จะท าการเสนอขายนั้น ใครคือผู้ใช้บริการ (Who) 

นักท่องเที่ยวต้องการซ้ืออะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ (Why) ซ้ืออยา่งไร (How) จะซ้ือเม่ือใด (When) 

ซ้ือได้ที่ไหน (Where) และจะซ้ือบ่อยครั้งเพยีงใด (How Often) 

 

ในการวเิคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น 

ชัชนันท์ เปลี่ยนดี (2542)  กล่าวว่า สามารถใช้ค าถามเหล่านีใ้นการศึกษาพฤติกรรมได้ เช่น 

1. ใครคือผู้ใช้บริการ (Who) ค าตอบที่จะได้จะทราบถึงลักษณะของกลุ่มเปูาหมายทางด้าน

ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ รายได้ อายุ สถานภาพ การศึกษา ที่อยูอ่าศัย เป็นต้น 

2. นักท่องเที่ยวต้องการใช้บริการอะไร (What) ค าตอบที่ได้จะทราบถึงสิ่งที่นักท่องเที่ยว

ต้องการคอื กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น เดินปุา ขี่จักรยาน พักคา้งกับชาวบา้น เป็น

ต้น 

3. ท าไมนักท่องเที่ยวจึงต้องใช้บริการ (Why) ค าตอบที่ได้จะทราบถึงวัตถุประสงคใ์นการ

ไปท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คอื เพื่อพักผ่อน /สัมผัสธรรมชาติ เพื่อศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ 

หรือ เพื่อความสนุกสนาน/ผจญภัย 

4. นักท่องเที่ยวจะใช้บริการเม่ือใด (When) ค าตอบที่จะได้ทราบถึงช่วงเวลาและโอกาสใน

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คอื ช่วงเดือนใดบ้าง หรือไม่แน่นอนแล้วแต่ความสะดวก 

5. นักท่องเที่ยวจะใช้บริการที่ใด (Where) ค าตอบที่ได้จะทราบถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่พัก

แรม การเดินทางที่นักท่องเที่ยวต้องการทราบจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

6. นักท่องเที่ยวซ้ืออยา่งไร (How) ค าตอบที่ได้รับทราบถึงขัน้ตอนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบด้วย 

     6.1 การรับรู้ปัญหาหรือความต้องการ คอื ความต้องการสถานที่ ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 

และประเภทของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงมอียูห่ลายประเภท เพื่อพักผ่อน ผจญภัย หรือศึกษา

หาความรู ้

     6.2 การคน้หาข้อมูล คอื ขอ้มูลขา่วสารการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในด้านเส้นทาง/ระยะทาง 

(การเดินทาง) สถานที่พักแรม สถานที่รับประทานอาหาร แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีอยูต่ามจังหวัดต่าง 

ๆ วา่มีที่ใดบ้าง และนักท่องเที่ยวทราบข้อมูลเหล่านั้นได้จากแหล่งใด 
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     6.3 การประเมินทางเลือก คอื การเลือกวา่ตนจะไปทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่ไหนและ

เลือกประเภทของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบใด เดินทางไปท่องเที่ยวด้วยตนเองหรือใช้

บริการของบริษัททัวร์ และเลือกยานพาหนะ ที่พักแรม ประเภทใด 

     6.4 การตัดสินใจซ้ือ สามารถท าได้โดยการจองพักแรมล่วงหน้า หรือจองโปรแกรม

ทัวร์ล่วงหน้า 

     6.5 ความรู้สึกภายหลักการใช้บริการ คอื ความพงึพอใจ หรือปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการ

ไปท่องเที่ยวเชิงนิเวศ วา่มีหรือไม่อยา่งไร 

7. นักท่องเที่ยวใช้บริการบ่อยครั้งเพยีงใดในการท่องเที่ยวประเภทนี ้ (How Often) 

ค าตอบที่ได้จะทราบถึง จ านวนครั้งที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา ระยะเวลาใช้

ในการเดินทางโดยเฉลี่ยกี่วัน เป็นต้น 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนีจ้ึงสามารถน าแนวคิดการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคมา

ประยุกต์ใช้ เพื่อทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวปาุชายเลนเชิง

นิเวศบริเวณเจดีย์กลางน้ า และใช้จัดส่วนประสมทางการตลาดของชุมชนต่อไป 

 

Seaton และ Bennett (1996) ได้อธิบาย 6 ขัน้ตอนในกระบวนการจัดการด้านการตลาด

การท่องเที่ยวไว ้ดังนี ้ 

1. การศึกษาวา่ลูกคา้ คอื ใคร ต้องการอะไร 

2. การศึกษาวเิคราะห์สถานการณ์ทั่วไป 

3. การก าหนดวัตถุประสงค ์ 

4. การวางแผนด าเนินการ โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

5. การสร้างขอ้ก าหนดในองคก์รเพื่อให้สามารถด าเนินการตามแผนได้ และ 

6. การประเมินผล 

 

 Westlake (1999) ได้สรุปข้ันตอน ในการวางแผนด้านการตลาดการท่องเที่ยวไว ้มี

รายละเอียดดังนี ้ 

 1. การศึกษาตลาด เป็นการมองภาพการตลาดโดยรวม วา่ขณะนีส้ถานการณ์ด้านการตลาด

การท่องเที่ยวเป็นอยา่งไร 

 2. การตั้งเปูาหมาย เป็นการมองตัวเองวา่ มีสินคา้ใดบ้าง สินค้านั้นมจีุดเด่นอยา่งไร จะพัฒนา

สินค้าใหม่เพ่ิมเขา้ไปในตลาดได้หรือไม่ เราพร้อมหรือยัง ถ้ายังควรพัฒนาอยา่งไรและสิ่งส าคัญคอื 

วัตถุประสงคค์อือะไร ต้องการวางตัวเองไวท้ี่จุดใด หากจะไปถึงจุดหมายที่วางไวจ้ะมีผลกระทบ

อะไรบ้าง  
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 3. การจัดท าแผนปฏิบัติการทางตลาด หลังจากการศึกษาตลาดและเปูาหมายแล้ว จะต้องหา

หนทางที่จะเดินไปสู่จุดหมายนั้น โดยการจัดท าแผนปฏิบัติการทางการตลาดตามแนวคิดส่วนประสม

ทางการตลาด วา่จะขายสินค้าใด ขายให้ใคร ขายที่ไหน ราคาเท่าใดและส่งเสริมการตลาดโดยวธิีการใด 

 4. การควบคุมติดตามประเมินผล ขัน้ตอนนีเ้ป็นการช่วยควบคุมดูแลระหว่างการน าแผน

ไปปฏิบัติ เพื่อให้แผนนั้นใช้ได้ และบรรลุวัตถุประสงค์ 

 

กุสุมา จิรวงศ์สวัสดิ์  และคณะ (2550) ท าการศึกษาวจิัยโรงงานผลิตสารเคลือบเซรา

มิกส์ มีฟริตเป็นผลิตภัณฑ์หลัก  โดยเทคนิค AHP ประสบปัญหาคุณภาพ ฟริต  เนื่องจากฟริตมี

ส่วนผสมไม่ตรงสูตรมีจ านวนของเสียเกิดขึน้ประมาณ  2% คดิเป็นมูลคา่ประมาณ  6.6 ล้านบาท

ต่อปี ดังนั้นวัตถุประสงคข์องการท าวจิัยในครั้งนีค้อืปรับปรุงกระบวนการผลิตฟริตเพื่อลดจ านวน

ของเสียในโรงงานตัวอยา่ง การด าเนินงานเริ่มจากศึกษากระบวนการผลิต วเิคราะห์หาสาเหตุโดย

ใช้แผนภาพสาเหตุและผล  จากนั้นท าการวเิคราะห์ลักษณะขอ้บกพร่องและผลกระทบส าหรับ

กระบวนการผลิตพร้อมกับประเมินผลความส าเร็จจากการปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยอาศัย

หลักการกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์  ด าเนินการแก้ไขขอ้บกพร่องโดยการพัฒนา

แบบฟอร์มการตรวจสอบเครื่องจักรประจ าวันและเอกสารวธิีการปฏิบัติงาน  ฝึกอบรมพนักงาน  

ออกแบบการทดลองแบบแฟคทอเรียล  2k เพื่อปรับอัตราการหมุนส่งวัตถุดิบและขนาดสกรูที่

เหมาะสมและการทดลองแบบปัจจัยเดียวเพ่ือก าหนดปริมาณทรายที่เหมาะสมในขัน้ตอนการท า

ความสะอาด ผลการวเิคราะห์น้ าหนักความส าคัญของปัจจัยสนับสนุนเรียงตามล าดับดังนี้  การ

ปรับปรุงเครื่องจักร (0.531) การปรับปรุงวธิีการท างาน  (0.469) จากการปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตในครั้งนีจ้ านวนของเสียลดลงโดยเฉลี่ย 68,337.5 ก.ก. เหลือ 50,856.6 ก.ก. คดิเป็นจ านวน

เงินประมาณ314,656.2 บาท และคุณภาพฟริตเพิ่มขึ้นตามเปูาหมายคุณภาพ ณ ระดับ 98.6% 

 

 อนุรักษ์  สวา่งวงค์ และคณะ (2551) ได้ท าการศึกษาการคัดเลือกพื้นที่จัดตั้งสถานีขนส่ง

ผู้โดยสารจังหวัดเชียงใหม่แห่งที่  3 ที่ได้ท าการประเมินพื้นที่ทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดตั้ง

สถานีขนส่งผู้โดยสารจากพื้นที่ที่มีความเหมาะสม  5 กลุ่มพื้นที่เพื่อให้ได้มาซ่ึงพื้นที่ที่มีความ

เหมาะสมมากที่สุด  โดยมีการน าเทคนิควิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน  (Analytical Hierarchy Process; 

AHP) มาเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจ อีกทั้งยังน าทฤษฎีตรรกะ  (Fuzzy Set Theory) ช่วยใน

การวเิคราะห์ความคลุมเครือ โดยมีหลักเกณฑ์ในการพจิารณา  4 ด้าน คอื ด้านวศิวกรรม  ด้าน

กายภาพ ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ได้มาซ่ึงพื้นที่ที่

มีความเหมาะสมมากที่สุด ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์สามารถคัดเลือกพื้นที่ที่เหมาะสมที่สุดในการ

จัดตั้งสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดเชียงใหม่แห่งที่ 3 ได้ 
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 ปารเมศ  ชุติมา  และคณะ  (2552) ได้พัฒนาดัชนีวัดผลการด าเนินงานหลัก  (Key 

Performance Indicators: KPIs) ที่เหมาะสมส าหรับโดยใช้เทคนิค AHP เพื่อใช้ในการก ากับดูแลและ

ประเมินผลการด าเนินงานในด้านของคุณภาพการบริการของการไฟฟูาฝุายผลิตแห่งประเทศไทย  

เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเปูาหมายที่ตั้งไว้  ประชาชนมีไฟฟาูใช้อยา่งเพยีงพอไม่ เป็น

อุปสรรคต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจ  และเพิ่มโอกาสที่จะก้าวไปเป็นองค์กรช้ันน าในกิจการ

ไฟฟูาหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องในระดับสากล  งานวจิัยนีเ้ริ่มต้นจากการรวบรวม  KPIs ในด้านของ

คุณภาพการบริการที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  มาจ าแนกออกเป็น  4 มุมมองตามแนวคิดของสหภาพ

ยุโรป (EU) อันได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านความต่อเนื่อง ด้านความเช่ือถือได้ และด้านความพงึพอใจ

ของลูกคา้  จากนั้นท าการคัดเลือกกลุ่มของ  KPIs ที่มีคะแนนของเกณฑ์ด้านความเหมาะสมกับ

องคก์ร และด้านความพร้อมของขอ้มูลสูงที่สุดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู้บริหารใน

ฝุายควบคุมระบบก าลังไฟฟูา ส าหรับคะแนนที่ใช้ในการคัดเลือก  KPIs นั้นจะแตกต่างกันไปตาม

น้ าหนักความส าคัญ ของมุมมองทั้ง 4 และเกณฑ์ต่างๆ ซ่ึงน้ าหนักความส าคัญนีส้ามารถค านวณ

ได้โดยเทคนิคกระบวนการโครงขา่ยเชิงวิเคราะห์  (Analytical Network Process: ANP) ส่งผลให้  

KPIs ทั้ง 8 ตัวที่ถูกคัดเลือกมาซ่ึงถือวา่เป็นผลลัพธข์องการวจิัยในครั้งนีจ้ะมีคุณภาพเหมาะสม

และสอดคล้องกับความต้องการขององคก์รมากที่สุด อีกทั้งยังครบถ้วนทั้ง 4 มุมมองที่ได้ 

 


