
บทที่ 1 

บทนํา  
 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญ  

 

 กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทยมีศูนย์อาหาร ภัตตาคาร ร้านอาหารท่ีมี

ช่ือเสียงเป็นจํานวนมาก ทําให้กรุงเทพมหานครสามารถตอบสนองทุกความต้องการด้านการ

บริโภคอาหารของนกัท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีมานัน้มีความต้องการบริโภค

อาหารท่ีมีคณุคา่ มีรสชาตดีิ สะอาด ปลอดภยั มีเมนท่ีูหลากหลาย เป็นร้านอาหารท่ีมีบรรยากาศดี 

และมีบริการท่ีดี เพราะเป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี ขณะท่องเท่ียวอยู่ในประเทศ

ไทย 

 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียว  นํารายได้เข้าสู่ประเทศไทยอย่างมหาศาล 

และชว่ยให้เกิดการจ้างงานในธุรกิจตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องมากมาย จากงานวิจยัยงัพบว่า นกัท่องเท่ียว

ใช้จ่ายในการบริโภคอาหารประมาณ 8.8% ของค่าใช้จ่ายทัง้หมด (ปณิศา มีจินดา และคณะ, 

2553 หน้า 80) 

 คนไทยมีความเช่ียวชาญในเร่ืองการประกอบอาหารมาเป็นระยะเวลายาวนาน มีคนท่ี

ประกอบอาชีพร้านอาหารเป็นจํานวนมาก แต่อย่างไรก็ตามธุรกิจนีก็้มีการแข่งขันท่ีสูงมาก            

มีผู้ ประกอบธุรกิจร้านอาหารน้อยรายท่ีประสบความสําเร็จ การท่ีธุรกิจร้านอาหารจะประสบ

ความสําเร็จได้นัน้มีปัจจัยหลายประการเป็นองค์ประกอบ ได้แก่ (1) อาหารจะต้องมีคณุค่าทาง

โภชนาการ (2) ลูกค้าคุ้นเคยในช่ือเสียงของร้าน (3) อาหารรสชาติดี (4) มีความสะอาด ปลอดภัย

ในการบริโภค (5) การจดัร้านมีบรรยากาศท่ีน่าเข้าไปรับประทาน (6) มีการบริการท่ีดี (7) ราคา

อาหารเหมาะสมกับคณุคา่ท่ีรับรู้จากลกูค้า ฯลฯ ด้วยเหตผุลดงักล่าวนี ้ผู้ประกอบการร้านอาหาร

นอกจากต้องคํานึงถึงหลักการดังกล่าวต่างๆ ข้างต้นแล้ว ยงัต้องใช้หลักการสร้างตราสินค้าให้

แข็งแกร่ง มีคณุคา่ในสายตาลกูค้า มาประกอบด้วย 

 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศไทยนัน้ นกัท่องเท่ียวนัน้จะต้องการ

อาหารท่ีมีคณุคา่ทางโภชนาการ ดงันัน้การเลือกบริโภคอาหารจึงเป็นสิ่งสําคญัสําหรับนกัท่องเท่ียว

เหล่านัน้ ดงันัน้อาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ มีรสชาติดี สะอาด ปลอดภัย จึงเป็นสิ่งสําคัญ

อย่างมากท่ีร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวจะต้องสร้างตราร้านอาหารของตนให้แข็งแกร่ง ซึ่งจะ

ส่งผลให้สามารถดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวให้เข้ามาบริโภคในร้านของเขาได้ และถ้าหากนกัท่องเท่ียว
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พอใจเขาก็จะบริโภคซํา้และมีการบอกต่อ/ชกัชวนให้กลุ่มนกัท่องเท่ียวด้วยกนัเข้ามาบริโภคท่ีร้าน

นัน้อีกด้วย   

 ดงันัน้คณะผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาแผนการตลาดในการสร้างคณุค่าตรา

ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพให้แข็งแกร่งสําหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเข้ามาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร  

 ตราสินค้า (Brand) ประกอบด้วย ช่ือ (Name) คํา (Term) สัญลักษณ์ (Symbol)              

การออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของสิ่งดงักล่าวเพ่ือระบุถึงสินค้าและบริการของผู้ ขาย          

รายใดรายหนึง่หรือกลุม่ผู้ขาย เพ่ือแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกตา่งจากคูแ่ข่งขนั (Armstrong & Kotler, 

2007, p. G-1) ซึง่ในงานวิจยันีเ้ป็นการสร้างตราของร้านอาหารเพ่ือสขุภาพ โดยใช้หลกัคณุคา่ตรา

สินค้า/ร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพ และการสร้างตราให้แข็งแกร่งอย่างมีคุณค่า สําหรับ

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ 

 การสร้างคณุค่าตราสินค้า (Brand equity) ในงานวิจยัเร่ืองนี ้หมายถึง การท่ีตราสินค้า

ของผู้ประกอบการร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ มีความหมายเชิงบวกในสายตาผู้ ซือ้ หรือเป็น

คณุค่าผลิตภัณฑ์ท่ีรับรู้ในสายตาของลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 

คุณค่าตราสินค้าเกิดจากการยอมรับตราร้านอาหารของลูกค้า ซึ่งจะส่งผลต่อช่ือเสียงตรา

ร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพซึ่งจะทําให้มีอํานาจในการตัง้ราคาท่ีสูง ดงันัน้คณะผู้ วิจัยจึง

สนใจท่ีจะสร้างแผนการตลาดในการสร้างคณุคา่ตราร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพให้แข็งแกร่ง

สําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย โดยแผนงานจะเก็บข้อมลูจาก

กลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิโดยใช้แบบสอบถามซึง่เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันี ้ 

 1. กําหนดลักษณะนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีบริโภคในร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือ

สขุภาพ ในกรุงเทพมหานคร 

 2. วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีบริโภคในร้านอาหาร/

ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ ในกรุงเทพมหานคร ในด้าน (1) ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์/ความโดดเดน่ของ

ร้านอาหาร/ภตัตาคารท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิลือก (2) ลกัษณะการทํางานและภาพลกัษณ์ของ

ร้านอาหาร/ภัตตาคารท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือก (3) การตอบสนองของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในด้านการใช้วิจารณญาณ ความรู้สึก และปฏิกิริยาต่อร้านอาหาร/ภัตตาคารท่ี

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิลือก (4) ความสมัพนัธ์ระหว่างตราร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพกบั

ความภกัดีอยา่งมากของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ
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 3. หาแนวทางเพ่ือสร้างแผนคณุค่าตราร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพให้แข็งแกร่ง

โดยมุง่ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิบริโภคในร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพในกรุงเทพมหานคร 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 

 1. เ พ่ือสร้างคุณค่าตราร้านอาหาร/ภัตตาคารเ พ่ือสุขภาพให้แข็งแกร่งสําหรับ

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

 2. เพ่ือสร้างแผนการตลาดร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพสําหรับนักท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

 คาํถามการวิจัย 

 1. การสร้างคุณค่าตราร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพให้แข็งแกร่งสําหรับ

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ควรทําอยา่งไร 

 2. แผนการตลาดร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ ใน

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย มีลกัษณะอยา่งไร 

 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 แผนการตลาดในการสร้างคุณค่าตราร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพให้แข็งแกร่ง

สําหรับนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ ในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย (Marketing Plan for Building 

Strong Brand Equity for Health Restaurant Entrepreneurship for Foreign Tourists in 

Bangkok, Thailand) 
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ป�จจัยการตลาดอื่นๆ (Other marketing factors)
- ความคุ้มค่าด้านราคา (Perceived value toward price)
- ทําเลที่ตั้ง (Location)
- การสื่อสารการตลาด (Marketing communication)

(1) อัตลักษณ์ตรา (Brand identity) ตําแหน่งตรา (Brand Positioning)         

(2) ความหมาย/ความสําคัญต่อลูกค้า (Meaning)

(2.1) ลักษณะการทํางาน (Performance) 

(1) การทํางานด้านเทคนิค (Technical performance) 

(2) การทํางานตามหน้าที่ (Functional Performance)

(2.2) ภาพลักษณ์ (Imagery)

(3) การตอบสนองของลูกค้า (Response) 

(3.1) การใช้วิจารณญาณ (Judgements) 

(1) คุณภาพ (Quality) 

(2) ความเชื่อถือได้ (Creditability)

(3) สิ่งที่ควรพิจารณา (Consideration)

(4) ความเหนือกว่า (Superiority) 

(3.2) ความรู้สึกของลูกค้า (Feelings) 

ผลสะท้อนจากลูกค้า 

(Resonance) 

- ความภักดี (Loyalty)

- ความผูกพัน (Attachment) 

- สังคมในร้านอาหาร (Community) 

- ความผูกพันทางใจ/สัญญาใจ 

  (Engagement) 

                   ลักษณะส่วนบุคคล (Personal charactertic)

 
 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 

 1. พืน้ท่ีเป้าหมาย การดําเนินโครงการวิจยัมีพืน้ท่ีเป้าหมายในการวบรวมข้อมูลตาม

พืน้ท่ีท่ีศกึษา คือ ร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตการดาํเนินงานและรายละเอียดการดาํเนินกิจกรรม 

  2.1 ขอบเขตการดาํเนินงาน การดําเนินโครงการวิจยัมีขอบเขตในการศกึษาด้าน

แผนการตลาดในการสร้างคุณค่าตราร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพให้แข็งแกร่งสําหรับ

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

  2.2 รายละเอียดการดําเนินกิจกรรม การดําเนินโครงการวิจัยมีกิจกรรม               

การดําเนินงาน ดงันี ้

   (1)  ประชมุวางแผนการดําเนินงานวิจยั  

   (2)  สํารวจร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ              

ไปรับประทานอาหารเพ่ือสขุภาพ 

   (3)  สํารวจข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการ ผู้ บริหาร/ผู้ จัดการ

ภตัตาคาร ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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   (4)  สํารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากพ่อครัว/แม่ครัวของร้านอาหาร/

ภตัตาคารในเขตกรุงเทพมหานคร 

   (5)  สํารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี

รับประทานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  

   (6)  วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ ประกอบการ ผู้ บริหาร/ผู้ จัดการ

ภตัตาคาร และจากการใช้แบบสอบถามกับพ่อครัว/แม่ครัวของร้านอาหารภัตตาคารเพ่ือสุขภาพ  

และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิรับประทานอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  

   (7)  สร้างแผนการการตลาดร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพสําหรับ

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิและแนวทางการสร้างคณุคา่ตราร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ  

   (8)  สรุปรายงานผลการดําเนินงานโครงการวิจยัตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

 

1.5 ข้อจาํกัด 

 

 วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยวิธีการสํารวจ 

(Survey method) และการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยวิธีการสมัภาษณ์แบบ

เจาะลกึ (Depth interview)/การสมัภาษณ์กลุม่เฉพาะ (Focus group) ดงันี ้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

   (1) ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ท่ีมาใช้บริการ ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน 

   (2) กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร/ภัตตาคารในกรุงเทพมหานคร ได้กําหนดขนาดตวัอย่าง         

โดยใช้สตูรคํานวณกรณีไมท่ราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2546, หน้า 13) ท่ีระดบั

ความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ไม่เกิน 5% ได้ขนาดตวัอย่างจํานวน             

385 คน และได้เพิ่มขนาดตวัอยา่งอีก 66 คน รวมเป็น 451 คน 

   (3) วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(Non-probability sampling) โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอนดงันี ้

    ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจง

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีรับประทานอาหารในร้านอาหาร/ภัตตาคารในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว
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ต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) บริเวณถนนข้าวสาร (2) บริเวณเลียบแม่นํา้เจ้าพระยา (3) 

บริเวณสีลม/บางรัก/สาทร (4) บริเวณสุขมุวิทตอนต้น/ราชประสงค์ (5) บริเวณสุขมุวิทตอนกลาง 

(อโศก/ประสานมิตร/ทองหล่อ/เอกมัย) และ (6) บริเวณสุขุมวิทตอนปลาย (ท่าอากาศยาน          

สวุรรณภมูิ) 

    ขัน้ท่ี 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยกําหนด

โควตานกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมาใช้บริการร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร ตามแหล่ง

ท่องเท่ียวทัง้ 6 แห่ง แห่งละเท่าๆ กัน คือ 75-76 คน จะได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว             

รวม 451 คน 

    ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling)   

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติแต่ละแหล่งท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร/

ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร ตามจํานวนและสถานท่ีท่ีกําหนดไว้ในขัน้ท่ี 1 และขัน้ท่ี 2 จนครบ 

451 คน  

  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

   (1) ประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ ประกอบการ 

ผู้จดัการ และพอ่ครัว/แมค่รัวของร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร  

   (2) กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย         

เชิงคุณภาพ คือ (2.1) ผู้ ประกอบการร้านอาหาร/ภัตตาคาร ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ             

ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ บริเวณถนนข้าวสาร บริเวณเลียบแม่นํา้เจ้าพระยา บริเวณสีลม/บางรัก/

สาทร บริเวณสุขุมวิทตอนต้น/ราชประสงค์ บริเวณสุขมุวิทตอนกลาง (อโศก/ประสานมิตร/ทอง

หลอ่/เอกมยั) และบริเวณสขุมุวิทตอนปลาย (ทา่อากาศยานสวุรรณภูมิ) (2.2) ผู้จดัการร้านอาหาร/

ภัตตาคาร และ (2.3) พ่อครัว/แม่ครัว ของร้านอาหาร/ภัตตาคารท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยสุ่ม

ตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota sampling) และวิธีการสุ่มแบบตามความ

สะดวก (Convenience sampling)  

 2. ตัวแปรท่ีศึกษา ตวัแปรท่ีศกึษาในการวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 

  2.1 ตวัแปรอิสระ คือ (1) อตัลกัษณ์ตรา ตําแหน่งตรา (2) ความหมาย/ความสําคญั

ตอ่ลูกค้า ประกอบด้วย ลกัษณะการทํางาน (การทํางานด้านเทคนิค และการทํางานตามหน้าท่ี) 

และภาพลกัษณ์ (3) การตอบสนองของลกูค้า ประกอบด้วย การใช้วิจารณญาณ (คณุภาพ ความ

เช่ือถือได้ สิ่งท่ีควรพิจารณา ความเหนือกว่า) และความรู้สึกของลูกค้า (4) ปัจจยัการตลาดอ่ืนๆ 

ประกอบด้วย ความคุ้มคา่ด้านราคา ทําเลท่ีตัง้ การส่ือสารการตลาด (5) ลกัษณะสว่นบคุคล 
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  2.2 ตวัแปรตาม คือ ผลสะท้อนจากลูกค้า/นกัท่องเท่ียว (ความภักดี ความผูกพัน 

สงัคมในร้านอาหาร ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจ) 

 

1.6 สมมตฐิานการวิจัย  

 

 สมมติฐานข้อท่ี 1  (1)  อัตลกัษณ์ตรา ตําแหน่งตรา (2) ความหมาย/ความสําคญัต่อ

ลกูค้า ประกอบด้วย ลกัษณะการทํางาน (การทํางานด้านเทคนิค และการทํางานตามหน้าท่ี) และ

ภาพลักษณ์ (3) การตอบสนองของลูกค้า ประกอบด้วย การใช้วิจารณญาณ (คุณภาพ ความ

เช่ือถือได้ สิ่งท่ีควรพิจารณา ความเหนือกว่า) และความรู้สึกของลูกค้า (4) ปัจจยัการตลาดอ่ืนๆ 

ประกอบด้วย ความคุ้มค่าด้านราคา ทําเลท่ีตัง้ การส่ือสารการตลาด มีอิทธิพลต่อผลสะท้อนจาก

ลกูค้า/นกัท่องเท่ียว (ความภกัดี ความผกูพนั สงัคมในร้านอาหาร ความผูกพนัทางใจ/สญัญาใจ) 

ของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

  สมมติฐานข้อท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีลกัษณะส่วนบคุคลต่างกนั มีผลสะท้อน

จากลูกค้า (ความภักดี ความผูกพัน สังคมในร้านอาหาร ความผูกพันทางใจ/สัญญาใจ) ต่อ

ร้านอาหาร/ภตัตาคารของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย แตกตา่งกนั 

 

1.7 นิยามศัพท์ 

 

 1.  อาหารสุขภาพ (Health food)/ร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพ (Health 

restaurant entrepreneurship) เป็นร้านอาหาร/ภัตตาคารท่ีจําหน่ายอาหารท่ีมีสารอาหารครบ

หมวดหมู่ ซึ่งมีความจําเป็นอย่างย่ิงต่อพัฒนาการของร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสติปัญญา 

ประกอบด้วย อาหารท่ีชว่ยให้ร่างกายเกิดภูมิต้านทานโรค อาหารท่ีเป็นพืชผกัสี อาหารเพ่ือสขุภาพ

อ่ืนๆ เช่น อาหารไขมันต่ํา ปราศจากนํา้ตาล ซึ่งจําหน่ายในร้านอาหารสําหรับนักท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร 

 2.  แผนการตลาด (Marketing plan) เป็นการอธิบายถึงการวิเคราะห์สถานการณ์            

กลยุทธ์การตลาด และโปรแกรมการตลาดของร้านอาหาร/ภัตตาคาร โดยมุ่งตอบสนองความ

ต้องการของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติในกรุงเทพมหานคร  

 3.  อัตลักษณ์ตรา (Brand identity) เป็นความโดดเดน่ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของตรา

ร้านอาหาร/ภัตตาคารของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร เช่น ช่ือร้าน โลโก้ร้าน 

รูปแบบของร้าน การออกแบบตกแตง่ร้าน วสัดท่ีุใช้ เป็นต้น 
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 4. ตําแหน่งตรา (Brand positioning) ตําแหน่งท่ีมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าท่ีเป็น

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร    

 5. การสร้างความหมายท่ีมีความสําคัญต่อลูกค้า (Meaning) เป็นลักษณะการ

ทํางานทัง้การทํางานด้านเทคนิคในการประกอบอาหาร ได้แก่ ความสะอาด ความปลอดภัย           

การให้บริการท่ีดี และการทํางานตามหน้าท่ีของพนกังานในสายตาของลูกค้าท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร   

 6. ภาพลักษณ์ (Imagery) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาลกูค้า โดยสามารถตอบสนอง 

ความต้องการด้านสงัคมของลกูค้าท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร  

 7. การตอบสนองของลูกค้า (Response) เป็นการตอบสนอง โดยใช้หลักเหตุผล 

และความรู้สึกของลูกค้าต่อตราสินค้านัน้ ประกอบด้วย การใช้วิจารณญาณในด้านคณุภาพ  

ความเช่ือถือได้ สิ่งท่ีควรพิจารณา ความเหนือกวา่ และความรู้สกึของลกูค้า เป็นความสมัพนัธ์อนัดี

ระหวา่งตราสินค้ากบัลกูค้าท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร 

 8. ปัจจัยการตลาดอ่ืนๆ (Other marketing factors) เป็นปัจจยัเก่ียวกบัร้านอาหาร/

ภตัตาคารในความเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ความคุ้มคา่

ด้านราคา ทําเลท่ีตัง้ และการส่ือสารการตลาด 

  8.1 ความคุ้มค่าด้านราคา (Perceived value toward price) หมายถึง ประโยชน์

ท่ีได้รับสําหรับราคาหรือเงินท่ีจา่ยไปโดยเป็นความคุ้มคา่ของราคา ท่ีจ่ายท่ีเหมาะสม สมเหตสุมผล

และประหยัด จากการใช้บริการร้านอาหาร/ภัตตาคารในแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร 

   8.2 ทําเลท่ีตัง้ (Location) หมายถึง สถานท่ีตัง้ท่ีดีของร้านอาหาร/ภัตตาคาร                  

โดยเป็นทําเลท่ีเหมาะสม สะดวก ในการเข้าไปใช้บริการ และตัง้อยู่ใกล้กับท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร 

  8.3 การส่ือสารการตลาด (Marketing communication) หมายถึง แนวความคิด

ของการวางแผนการส่ือสารการตลาด โดยมุง่ท่ีการสร้างมลูคา่เพิ่ม และประเมินบทบาทเชิงกลยทุธ์

ของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณา ป้ายหน้าร้าน ผนงัร้านติดรูปเมนอูาหารต้องมี

ความโดดเด่นสร้างความสนใจกับผู้มารับประทานอาหาร พร้อมทัง้มีการส่งเสริมการขายของ

ร้านอาหาร/ภตัตาคารและเมนอูาหาร 
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 9. ความภักดี (Loyalty)  หมายถึง ความรู้สึก ทัศนคติ ท่ี ดีของลูกค้า ความนิยม                

และแนวโน้ม/โอกาสในอนาคตท่ีจะมารับประทานอาหารในร้านอาหาร/ภตัตาคารของนกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร 

 10.  ความผูกพัน (Attachment) เป็นความรู้สึกชอบ คิดถึง และพิจารณาว่ามีความ

เหนือกวา่ โดยมีลกัษณะพิเศษสําหรับลกูค้านกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร      

  11. สังคมของลูกค้าหรือสังคมในร้านอาหาร (Community) เป็นลกัษณะร้านอาหาร/

ภตัตาคารท่ีลกูค้าเห็นว่ามีบคุคลท่ีมารับประทานท่ีร้านนี ้มีความโดดเดน่ และรู้สึกมีความสมัพนัธ์

กับบุคคลท่ีมารับประทานอาหารท่ีร้านนัน้ และมีความคล้ายคลึงกันของลูกค้านักท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร 

  12.  ความผูกพันทางใจ/สัญญาใจ (Engagement) หมายถึง ความชอบเป็นพิเศษ              

มีความสนใจเก่ียวกับร้านอาหาร/ภัตตาคาร เห็นคุณค่าท่ีเหนือกว่าร้านอาหารอ่ืนๆ ในด้าน

เมนูอาหาร การติดตามข่าวสารของร้านโดยส่ือต่างๆ และการระลึกถึงหากปิดกิจการไป                     

เ ป็นความ รักความผูกผันต่อ ร้านอาหาร /ภัตตาคารของนักท่อง เ ท่ียวชาวต่างชาติ ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

1.8 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

 1. ผลงานวิจัยนีทํ้าให้ทราบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมารับประทานอาหารใน

ร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานคร มีความภักดี ความผูกพันต่อตราสินค้า

อยา่งไร 

 2.  ผลงานวิจยันีจ้ะทําให้ทราบผลลพัธ์เชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมา

รับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพในกรุงเทพมหานคร 

 3. ผลงานวิจัยนีจ้ะทําให้ทราบถึงปัจจัยการตลาดต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตท่ีิมาบริโภคอาหารในร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพในกรุงเทพมหานคร 

 4. ผลงานวิจัยนีจ้ะทําให้ได้แผนการตลาดในการสร้างแผนการตลาดในการสร้าง                  

คุณค่าตราร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพให้แข็งแกร่งสําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ                 

ในกรุงเทพมหานคร 
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1.9 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

 1. ทําให้ได้วิธีสร้างคุณค่าตราร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพให้แข็งแกร่งสําหรับ

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร 

 2. ทําให้ได้แผนการตลาดในการสร้างคณุคา่ตราร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสุขภาพให้

แข็งแกร่งสําหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร 

 

 


