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บทคัดย่อ  

 

 งานวิจยัเร่ืองนีมี้วตัถุประสงค์ เพ่ือสร้างแผนการตลาดร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพ

สําหรับนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วยนักท่องเ ท่ียว

ชาวต่างชาติ จํานวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability 

sampling) ประกอบด้วย การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) การสุ่มตวัอย่าง

แบบกําหนดโควต้า (Quota sampling) ข้อมลูท่ีรวบรวมได้ถกูสงัเคราะห์และวิเคราะห์ด้วยการใช้

โปรแกรม SPSS พร้อมทัง้ใช้การวิจยัเชิงคณุภาพโดยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth interview)/ 

การสมัภาษณ์กลุ่มเฉพาะ (Focus group) กับผู้จดัการร้านอาหาร/ภตัตาคาร พ่อครัว/แม่ครัวของ

ร้านอาหาร/ภัตตาคารรวม 3 กลุ่ม จํานวน 20 ราย ผลจากการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

นําไปบูรณาการในการสร้างแผนการตลาดในการสร้างคุณค่าตราร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพ                

ให้แข็งแกร่ง  

 

ผลการศึกษาจากการวิจยัเชิงปริมาณพบว่า (1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อความภักดีต่อร้านอาหาร/ 

ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การทํางาน

ด้านเทคนิค สิ่งท่ีควรพิจารณา ความเหนือกวา่ ความรู้สกึของลกูค้า  และความคุ้มคา่ด้านราคา (2) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพัน ประกอบด้วย การทํางานด้านเทคนิค ภาพลักษณ์ สิ่งท่ีควร

พิจารณา ความเหนือกว่า ความรู้สึกของลกูค้า  และความคุ้มค่าด้านราคา (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ค 



 

ต่อสังคมในร้านอาหาร ประกอบด้วย การทํางานด้านเทคนิค ภาพลักษณ์ ความเหนือกว่า 

ความรู้สกึของลกูค้า และความคุ้มคา่ด้านราคา (4) ปัจจยัท่ีมีอิทธิตอ่ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจ 

ประกอบด้วย การทํางานด้านเทคนิค บุคลิกภาพ ความเหนือกว่า ความรู้สึกของลูกค้า และความ

คุ้มคา่ด้านราคา (5) นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีผลสะท้อนแตกต่างกนัในด้านความ

ภกัดีและด้านความผกูพนั ระดบัการศกึษามีผลสะท้อนแตกตา่งกนัในด้านความภกัดี ความผกูพนั 

และสงัคมในร้านอาหาร และรายได้ครัวเรือนตอ่เดือนและประเทศท่ีพํานกัมีผลสะท้อนแตกตา่งกนั

ทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านความภกัดี ด้านความผกูพนั ด้านสงัคมในร้านอาหาร และด้านความผกูพนัทาง

ใจ/สญัญาใจ สว่นผลการวิจยัเชิงคณุภาพร่วมกบัการสงัเกตพบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่เป็นกลุ่ม

แบ็คแพ็คเกอร์ซึ่งเน้นรสชาติของอาหาร ความหลากหลายของเมนแูละความคุ้มค่าของราคา โดย

ไมส่นใจตอ่การทํางานตามหน้าท่ี (การให้บริการต้อนรับ เพราะเกรงว่าจะทําให้ราคาอาหารสงูขึน้) 

ตลอดจนไม่สนใจในคณุภาพและคณุคา่ทางโภชนาการของอาหารเท่าใดนกั ส่วนร้านท่ีจําหน่าย

อาหารสุขภาพโดยตรงนัน้มีน้อยมาก เพียงแต่มีเมนูอาหารสุขภาพเสริมเข้าไปในเมนูอาหารไทย

ทัว่ไป ซึง่นกัทอ่งเท่ียวสามารถเลือกบริโภคตามเมนท่ีูตนชอบ   

 ผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพถูกนําไปบูรณาการในการสร้าง

แผนการตลาดในการสร้างคุณค่าตราร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือสุขภาพให้แข็งแกร่งสําหรับ

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติในกรุงเทพมหานคร  แผนการตลาดดงักล่าวประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด ขัน้ท่ี 2 การวางแผนการตลาด และขัน้ท่ี 3                

การปฏิบตัิและการควบคมุทางการตลาด โดยขัน้ท่ี 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดนัน้           

จะมุ่งเน้นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกของร้านอาหาร/ภัตตาคารเพ่ือ

สขุภาพถึงผลการทํางานในปัจจุบนัของร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสุขภาพ การวิเคราะห์คู่แข่งขนั 

ลกูค้า และการวิเคราะห์  SWOT  ขัน้ท่ี 2 การวางแผนการตลาดนัน้ ประกอบด้วย (1) การกําหนด

วิสยัทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมาย (2) การกําหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ทางการตลาด (3) การ

วิจัยและการกําหนดตลาดเป้าหมายและพฤติกรรมผู้บริโภค (4) การกําหนดกลยุทธ์การสร้าง

คณุคา่ตราร้านอาหาร/ภตัตาคารเพ่ือสขุภาพให้แข็งแกร่ง และ (5) การกําหนดกลยทุธ์ส่วนประสม

การตลาด และขัน้ท่ี 3 การปฏิบตัิและการควบคมุทางการตลาดนัน้ จะมุ่งเน้นการติดตามผลการ

ทํางานของแผนการตลาดว่าบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้หรือไม่ ตลอดจนการกําหนดแผนเชิง

สถานการณ์ (Contingency plan) เพ่ือรองรับการแก้ปัญหาตา่งๆ ท่ีไมไ่ด้คาดคดิ  


