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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ ความ 

ภักดี 

ความ 

พูกผัน 

สังคมใน 

ร้านอาหาร 

ความผูกพัน 

ทางใจ/ 

สัญญาใจ 

H1  ปัจจยัที่มีผลตอ่ความภกัดี 

ความผกูพนั สงัคมในร้านอาหาร 

ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจ 

     

1. อตัลกัษณ์ตรา  (-.090)*    Multiple regression 

2. ตําแหน่งตรา        Multiple regression 

3.  ความหมาย/ความสําคญัตอ่

ลกูค้า 

     

    3.1  ลกัษณะการทํางาน      

           -  การทํางานด้านเทคนิค 

 

(.139)** (.204)** (.156)* (.229)** Multiple regression 

           -  การทํางานตามหน้าที ่ 

 

 (-.145)** (-.153)** (-.265)** Multiple regression 

    3.2  ภาพลกัษณ์   (.138)* (.153)*  Multiple regression 

    3.3 บคุลิกภาพ     (.148)*  

4.  การตอบสนองของลกูค้า      

    4.1  การใช้วิจารณญาณ      

           -  คณุภาพ      (-.215)** Multiple regression 

          -  ความเช่ือถือได้      Multiple regression 

          -  สิ่งที่ควรพิจารณา  (.328)** (.232)**   Multiple regression 

          -  ความเหนือกวา่  (.302)** (.267)** (.181)** (.306)** Multiple regression 

    4.2  ความรู้สกึของลกูค้า  (.170)** (.203)** (.160)* (.157)** Multiple regression 

5.  ปัจจยัการตลาดอ่ืนๆ      

     5.1  ความคุ้มคา่ด้านราคา  (.146)** (.162)** (.219)** (.223)** Multiple regression 

     5.2  ทําเลที่ตัง้      Multiple regression 

     5.3  การสื่อสารการตลาด      Multiple regression 
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ตอ่  

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สถิติที่ใช้ ความ 

ภักดี 

ความ 

พูกผัน 

สังคมใน 

ร้านอาหาร 

ความผูกพัน 

ทางใจ/ 

สัญญาใจ 

H2 ลกัษณะสว่นบคุคลมีผลตอ่ผล

สะท้อนจากลกูค้า/นกัทอ่งเที่ยว 

(ความภกัดี ความผกูพนั สงัคมใน

ร้านอาหาร ความผกูพนัทางใจ/

สญัญาใจ) 

     

1. เพศ      t-test 

2. อาย ุ     One-Way ANOVA 

3. สถานภาพ (1.302)* (5.769)**   One-Way ANOVA 

4. ระดบัการศกึษา (5.436)** (5.112)** (4.430)*  One-Way ANOVA 

5. อาชีพ      One-Way ANOVA 

6. รายได้ครัวเรือนตอ่เดือน (2.794)* (2.455)* (4.469)** (4.071)** One-Way ANOVA 

7. ศาสนา      t-test 

8. ประเทศที่พํานกั   
(18.135)** 

 
(16.945)** 

 
(16.582)** 

 
(19.555)** 

One-Way ANOVA 

      

 

*  =  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

** =  มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  = ไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ 

 


