
บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

 

 โครงการวิจยัย่อยท่ี 2 เร่ือง “แผนการตลาดในการสร้างคณุคา่ตราร้านอาหาร/ภตัตาคาร

เพ่ือสุขภาพให้แข็งแกร่งสําหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

Marketing plan for Building Strong Brand Equity for Health Restaurant Entrepreneurship 

for foreign tourists in Bangkok, Thailand” คณะผู้ วิจยัได้แบง่การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู

ออกเป็น 2 ส่วน ดงันี ้(1) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณจากนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมาใช้

บริการร้านอาหาร/ภัตตาคารในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู (2) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก/กลุ่มเฉพาะ

จาก (1) กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารภัตตาคารในกรุงเทพมหานคร (2) กลุ่มพ่อครัว/แม่ครัว 

ผู้จดัการห้องอาหาร โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ-นักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ

 

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติเิชิงพรรณนา 

 จากการสํารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการ

ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร จํานวน 451 คน สามารถวิเคราะห์ผลได้ตามลําดบั ดงันี ้

 4.1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ

 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมลูสว่นบคุคลของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร/ภตัตาคารใน 

                     กรุงเทพมหานคร  

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

   -  ชาย 256 56.76 

   -  หญิง 195 43.24 

รวม 451 100.00 

อายุ   

   -  ต่ํากวา่ 25 ปี  98 21.73 

   -  25 - 34 ปี 145 32.15 
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ตารางท่ี 4.1    (ตอ่) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

อายุ   

-  35 - 44 ปี 74 16.41 

-  45 - 54 ปี   73 16.19 

-  55 - 64 ปี 58 12.86 

-  มากกวา่ 64 ปี 3 0.66 

รวม 451 100.00 

สถานภาพ   

   -  โสด 217 48.12 

   -  สมรส/อยูด้่วยกนั  199 44.12 

   -  มา่ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 35 7.76 

รวม 451 100.00 

ระดับการศึกษา   

   -  ต่ํากวา่ปริญญาตรี 96 21.29 

   -  ปริญญาตรี 246 54.54 

   -  สงูกวา่ปริญญาตรี 109 24.17 

รวม 451 100.00 

อาชีพ   

   -  ผู้ เช่ียวชาญมืออาชีพ  117 25.94 

   -  ผู้บริหาร/ผู้จดัการ 63 13.97 

   -  พนกังานทางด้านการค้า  44 9.76 

   -  ผู้ใช้แรงงานในการผลิต 18 3.99 

   -  เกษตรกร 10 2.22 

   -  ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 30 6.65 

   -  แมบ้่าน 6 1.33 

   -  นกัศกึษา/นกัเรียน 70 15.52 

   -  เกษียณ/วา่งงาน 41 9.09 

   -  ผู้ประกอบการ 19 4.21 

   -  อ่ืนๆ  33 7.32 

รวม 451 100.00 
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ตารางท่ี 4.1    (ตอ่) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

รายได้ครัวเรือนต่อเดือน   

   -  ต่ํากวา่ 15,000  39 8.65 

   -  15,000 - 24,999  61 13.52 

   -  25,000 - 34,999  30 6.66 

   -  35,000 - 49,999 93 20.62 

   -  50,000 - 74,999 72 15.96 

   -  75,000 - 99,999 117 25.94 

   -  100,000 บาทขึน้ไป 39 8.65 

รวม 451 100.00 

ศาสนา   

   -  ศาสนาคริสต์  254 56.32 

  -  ศาสนาอิสลาม  10 2.22 

  -  ศาสนาพทุธ 59 13.08 

  -  ศาสนาฮินด ู 10 2.22 

  -  ศาสนายิว  12 2.66 

  -  อ่ืนๆ เชน่ อเทวนิยม1 106 23.50 

รวม 451 100.00 

ประเทศท่ีพาํนัก    

   -  เอเชียตะวนัออก 35 7.76 

   -  ยโุรป  272 60.31 

   -  อเมริกา/แคนาดา 63 13.97 

   -  เอเชียใต้ 20 4.43 

   -  โอเชียเนีย (ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด์) 32 7.10 

   -  ตะวนัออกกลาง 6 1.33 

   -  แอฟริกา  4 0.89 

   -  อ่ืนๆ   19 4.21 

รวม 451 100.00 

* หมายเหต ุ1= ศาสนาที่ไมเ่ช่ือพระเจ้า คิดวา่พระเจ้าไมมี่จริง เช่ือในธรรมชาติ 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร/ภตัตาคารใน

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (56.76%) อายุ 25-34 ปี (32.15%) สถานภาพโสด (48.12%) 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (54.54%) มีอาชีพเป็นผู้ เช่ียวชาญมืออาชีพ (25.94%) มีรายได้

ครัวเรือนตอ่เดือน 75,000 - 99,999 บาท (25.94%) นบัถือศาสนาคริสต์ (56.32%) และมีประเทศ

ท่ีพํานกัอยูใ่นยโุรป (60.31%)  

 

 4.1.2 ข้อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร/ภัตตาคารของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาตใินกรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที 4.2  ข้อมลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร  

ข้อมูลท่ัวไป และพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหาร/

ภัตตาคาร  
จาํนวน ร้อยละ 

เคยรับประทานอาหารท่ีร้านนีม้าก่อน   

   -  ไมเ่คย, ครัง้นีเ้ป็นครัง้แรก 263 59.91 

   -  เคย 176 40.09 

รวม 439 100.00 

จาํนวนครัง้ท่ีรับประทานรวมครัง้นีด้้วย X  S.D.   

     คา่ต่ําสดุ  =  0 ครัง้,  คา่สงูสดุ  =  100 ครัง้  (n = 243) 14.90 29.694 

ค่าใช้จ่ายค่าอาหารท่ีร้านนี ้ X  S.D.   

     ต่ําสดุ  = 0 บาท, สงูสดุ  =  20,000 บาท   (n = 420) 573.36  1442.250 

จาํนวนบุคคลท่ีมารับประทานอาหารร้านนีด้้วย X  S.D.  

     ต่ําสดุ  = 0 คน, สงูสดุ  =  99 คน   (n = 409) 2.45 5.583 

ส่ือท่ีได้รับข่าวสารเก่ียวกับร้านอาหารแห่งนี ้   

   -  แผน่ป้ายโฆษณา/ป้ายหน้าร้าน                156 34.60 

   -  เว็บไซต์, อินเทอร์เน็ต             70 15.50 

   -  มคัคเุทศก์ 55 12.20 

   -  วิทย ุ 10 2.20 

   -  แมกกาซีน 10 2.20 

   -  อ่ืนๆ  131 30.20 

รวม 451 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร/ภตัตาคาร ใน

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ไม่เคยรับประทานอาหารท่ีร้านนีม้าก่อน ครัง้นีเ้ป็นครัง้แรก (59.91%)  

มีจํานวนครัง้ท่ีรับประทานรวมครัง้นีด้้วยเฉล่ียประมาณ 15 ครัง้ (X  = 14.90) มีค่าใช้จ่ายค่าอาหาร                 

ท่ีร้านนีโ้ดยเฉล่ียประมาณ 574 บาท ( X  = 573.36) มีจํานวนบคุคลท่ีมารับประทานอาหารร้านนี ้

ด้วยโดยเฉล่ียประมาณ 3 คน ( X  = 2.45) ส่ือท่ีได้รับข่าวสารเก่ียวกบัร้านอาหารแห่งนี ้คือ แผ่นป้าย

โฆษณา/ป้ายหน้าร้าน (34.60%) 

 

ตารางท่ี 4.3  พฤตกิรรมการสัง่เมนอูาหารสขุภาพในร้านนี ้

พฤตกิรรมการส่ังเมนูอาหารสุขภาพในร้านนี ้
ระดับพฤตกิรรมการส่ัง 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1.  การสัง่เมนอูาหารสขุภาพในร้านนี ้ 4.33 1.998 บางครัง้ - 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีพฤติกรรมการสัง่เมนูอาหารสุขภาพ     

ในร้านนี ้ในระดบัสัง่เป็นบางครัง้ ( X  = 4.33)  

 

ตารางท่ี 4.4 สาเหตท่ีุนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิลือกใช้บริการร้านอาหารร้านนี ้

สาเหตุท่ีเลือกใช้บริการ 

ร้านอาหารร้านนี ้

ระดับความสาํคัญ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1.  รสชาติดี 5.60 1.412 มาก 2 

2.  อาหารเพ่ือสขุภาพ 4.74 1.523 คอ่นข้างมาก 6 

3.  ทําเลท่ีตัง้อยูใ่กล้ 5.14 1.481 คอ่นข้างมาก 5 

4.  สะดวกและรวดเร็ว 5.20 1.389 คอ่นข้างมาก 4 

5.  บริการดี 5.63 1.283 มาก 1 

6.  ราคาสมเหตสุมผล 5.36 1.362 มาก 3 

7.  การตกแตง่ร้านโดดเดน่ 3.98 1.752 ปานกลาง 7 

8.  มีกิจกรรมพิเศษ 3.51 1.816 คอ่นข้างน้อย 8 

9.  อ่ืนๆ เชน่ บรรยากาศ และรสชาติ

อาหาร 

3.49 2.592 คอ่นข้างน้อย 9 
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  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ สาเหตท่ีุนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติเลือกใช้บริการร้านอาหารร้านนี ้

โดยพิจารณาว่ามีความสําคญัในระดบัมาก คือ เร่ืองบริการดี ( X  = 5.63) รองลงมา คือ รสชาติดี 

( X  = 5.60) และราคาสมเหตสุมผล ( X  = 5.36) ตามลําดบั 

 สาเหตุท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกใช้บริการร้านอาหารร้านนี ้โดยพิจารณาว่ามี

ความสําคญัในระดบัค่อนข้างมาก คือ เร่ืองสะดวกและรวดเร็ว ( X  = 5.20) รองลงมา คือ ทําเล

ท่ีตัง้อยูใ่กล้ ( X  = 5.14) และอาหารเพ่ือสขุภาพ ( X  = 4.74) ตามลําดบั 

 สาเหตุท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือกใช้บริการร้านอาหารร้านนี ้โดยพิจารณาว่ามีความ 

สําคญัในระดบัปานกลาง คือ เร่ืองการตกแตง่ร้านโดดเดน่ ( X  = 3.98) และสาเหตท่ีุนกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาติเลือกใช้บริการร้านอาหารร้านนี ้โดยพิจารณาว่ามีความสําคญัในระดบัค่อนข้างน้อย 

คือ เร่ืองมีกิจกรรมพิเศษ ( X  = 3.51) และเร่ืองอ่ืนๆ เช่นบรรยากาศ และรสชาติอาหาร ( X  = 3.49) 

ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 การประเมินวิธีการโฆษณาของร้านนีข้องนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ

การประเมินวิธีการโฆษณาของร้านนี ้  
ระดับการประเมิน 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1.  การจงูใจ 4.46 1.482 คอ่นข้างดี 2 

2.  การดงึดดูใจ 4.49 1.470 คอ่นข้างดี 1 

3.  ความนา่สนใจ 4.37 1.503 ปานกลาง 4 

4.  การแจ้งขา่วสาร 4.38 1.430 ปานกลาง 3 

การประเมินวิธีการโฆษณาของร้านนี ้โดยรวม 4.43 1.304 ปานกลาง - 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการประเมินวิธีการโฆษณาของร้านนี ้

โดยรวมในระดบัปานกลาง ( X  = 4.43) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ         

มีการประเมินวิธีการโฆษณาของร้านนีใ้นระดบัค่อนข้างดี ในเร่ืองการดึงดดูใจ ( X  = 4.49) รองลงมา      

คือ การจงูใจ ( X  = 4.46) และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีการประเมินวิธีการโฆษณาของร้านนีใ้น

ระดบัปานกลางในเร่ืองการแจ้งขา่วสาร (X  = 4.38) รองลงมา คือ ความนา่สนใจ ( X  = 4.37) ตามลําดบั 
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 4.1.3  ข้อมูลเก่ียวกับร้านอาหารสุขภาพ 

        4.1.3.1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับร้านอาหารสุขภาพ   

 

ตารางท่ี 4.6 ร้านอาหารสขุภาพในกรุงเทพฯ ท่ีนกึถึง 

1. ร้านอาหารสุขภาพในกรุงเทพฯ ท่ีนึกถงึ จาํนวน ร้อยละ 

1. ไมรู้่จกัช่ือร้าน 

2. Nishiki Restaurant 

3. River Side Bangkok 

4. SARAS 

5. May Kaidee 

6. Beer Garden 

7. Breeze 

8. Cabbage & Condoms Restaurant 

9. Shambara Boutique Hostel & Restaurant 

10. Shan Shan Cafe 

11. Cool Conner 

12. MK Restaurant 

13. Sizzler 

14. Big Apple Pub & Restaurant 

15. Dao Vien 

16. EFES Restaurant 

17. Fuji Restaurant 

18. Golden Tulip Sovereign Hotel Bangkok 

19. La Bottega di Luca 

20. ตลาดนดัจตจุกัร 

21. Nana Hotel 

22. Nobu  

23. Vegetarian and Vegan Restaurant 

90 

9 

5 

5 

4 

4 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

61.22 

6.12 

3.40 

3.40 

2.72 

2.72 

2.04 

2.04 

2.04 

2.04 

1.36 

1.36 

1.36 

.68 

.68 

.68 

.68 

.68 

.68 

.68 

.68 

.68 

.68 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ่) 

1. ร้านอาหารสุขภาพในกรุงเทพฯ ท่ีนึกถงึ จาํนวน ร้อยละ 

24. 13 เหรียญ 

25.  จําลองศรีเมือง 

1 

1 

.68 

.68 

รวม 147 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิร้านอาหารสขุภาพในกรุงเทพฯ ท่ีนึกถึง 

5 อนัดบัแรก คือ ไม่รู้จกัช่ือร้าน (61.22%) เป็นอันดบัแรก รองลงมา คือ Nishiki Restaurant 

(6.12%) River Side Bangkok (3.40%) SARAS (3.40%) May Kaidee (2.72%) และ Beer 

Garden (2.72%) ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 ร้านอาหารสขุภาพในกรุงเทพฯ ท่ีชอบมากท่ีสดุ 

 2. ร้านอาหารสุขภาพในกรุงเทพฯ ท่ีชอบมากท่ีสุด จาํนวน ร้อยละ 

1. ไมรู้่จกัช่ือร้าน 

2. River Side Bangkok 

3. SARAS 

4. Sukishi 

5. Beer Garden 

6. 92 Cafe 

7. Cool Conner 

8. Fuji Restaurant 

9. Nishiki Restaurant 

10. Shambara Boutique Hostel & Restaurant 

11. Shan Shan Cafe 

12. Oishi 

13. May Kaidee 

14. MK Restaurant 

15. ต้มแซบ 

 10 

5 

5 

4 

4 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

2 

2 

15.63 

7.81 

7.81 

6.25 

6.25 

4.69 

4.69 

4.69 

4.69 

4.69 

3.13 

3.13 

3.13 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ่) 

 2. ร้านอาหารสุขภาพในกรุงเทพฯ ท่ีชอบมากท่ีสุด จาํนวน ร้อยละ 

16. Vegetarian and Vegan Restaurant 

17. Hot Pot 

18. Nathong 

19. โรสสิรินทร์ 

20. Suan Dusit Place 

21. The Bird & The Bee 

22. Nobu 

23. 13 เหรียญ 

24. จําลองศรีเมือง 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3.13 

1.56 

1.56 

1.56 

1.56 

1.56 

1.56 

1.56 

รวม 64 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีร้านอาหารสุขภาพในกรุงเทพฯ ท่ีชอบ

มากท่ีสุด 6 อนัดบัแรก คือ ไม่รู้จกัช่ือร้าน (15.63%) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ River Side 

Bangkok (7.81%) SARAS (7.81%) Sukishi (6.25%) Beer Garden (6.25%) 92 Cafe  (4.69%)           

Cool Conner (4.69%)  Fuji Restaurant (4.69%) Nishiki Restaurant (4.69%) Shambara 

Boutique Hostel & Restaurant (4.69%)  และ Shan Shan Café (4.69%)  ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.8 ร้านอาหารสขุภาพในกรุงเทพฯ ท่ีใช้บริการบอ่ยท่ีสดุ 

 3. ร้านอาหารสุขภาพในกรุงเทพฯ  

ท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุด 
จาํนวน ร้อยละ 

1. ไมรู้่จกัช่ือร้าน 37 46.25 

2. Nishiki Restaurant 7 8.75 

3. MK Restaurant 6 7.50 

4. River Side Bangkok 5 6.25 

5. Cool Conner 3 3.75 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ่) 

 3. ร้านอาหารสุขภาพในกรุงเทพท่ีใช้บริการ 

บ่อยท่ีสุด 
จาํนวน ร้อยละ 

6. Sukishi 3 3.75 

7. Oishi 2 2.50 

8. Fuji Restaurant 2 2.50 

9. ต้มยํากุ้ง 2 2.50 

10. Shambara Boutique Hostel & Restaurant 2 2.50 

11. Shan Shan Cafe 2 2.50 

12. Suan Dusit Place 2 2.50 

13. 92 Cafe 1 1.25 

14. Hot Pot 1 1.25 

15. Cabbage & Condoms Restaurant 1 1.25 

16. May Kaidee 1 1.25 

17. ต้มแซบ่ 1 1.25 

18. 13 เหรียญ 1 1.25 

29. จําลองศรีเมือง 1 1.25 

รวม 80 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีร้านอาหารสุขภาพในกรุงเทพฯ ท่ีใช้

บริการบอ่ยท่ีสุด 5 อนัดบัแรก คือ ไม่รู้จกัช่ือร้าน (46.25%) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ Nishiki 

Restaurant (8.75%) MK Restaurant (7.50%) River Side Bangkok (6.25%) Cool Conner 

(3.75%) และ Sukishi (3.75%) ตามลําดบั 

 

        4.1.3.2 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับร้านอาหารท่ีรับประทาน 
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ตารางท่ี 4.9 สิ่งท่ีคํานงึถึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือได้ยินช่ือร้านอาหารแหง่นี ้  

ช่ือร้านอาหาร 

ท่ีไปรับประทาน 

สิ่งท่ีนึกถงึเป็นอันดับแรก 

รสชาติ

อาหาร 

อาหาร

ท่ัวไป 

การ

บริการ 
ราคา 

ความสด

ของอาหาร 
ครอบครัว 

ความ

หวิ 

คนปรุง

อาหาร 
รวม 

ร้อย

ละ 

1. May Kaidee 1 - - - - - 1 - 2 10.53 

2. Suan Dusit Place - - 2 - - 1 - - 3 15.78 

3. Sarais - - - - - - - 1 1 5.25 

4. Shan Shan Café - - 1 - - - - - 1 5.25 

5. Shambara. - - - - - 1 - - 1 5.25 

6. Sizzler - - - 1 - - - - 1 5.25 

7. MK Restaurant 1 - 1 - - - - - 2 10.53 

8. Nathong - - - - 1 - - - 1 5.25 

9. Fuji Restaurant - 1 - - 1 - - - 2 10.53 

10. Sukishi - 1 - - - - - - 1 5.25 

11. Hotpot - 1 - - - - - - 1 5.25 

12. 13 เหรียญ - - - 1 - - - - 1 5.25 

13. River Side. 1 - - - - - 1 - 2 10.53 

รวม 3 3 4 2 2 2 2 1 19 100.00 

65 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติคํานึงถึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือได้ยินช่ือ

ร้านอาหารแหง่นี ้จําแนกตามร้านโดยเรียงตามลําดบั 5 อนัดบัแรก ดงันี ้ 

1. ร้าน Suan Dusit Place สิ่งท่ีนกัทอ่งเท่ียวนึกถึงเป็นอนัดบัแรก คือ การบริการและครอบครัว 

(15.78%) 

2. ร้าน  May Kaidee สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวนึกถึงเป็นอนัดบัแรก คือ รสชาติอาหารและความหิว 

(10.53%) 

3. ร้าน MK Restaurant สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวนึกถึงเป็นอนัดบัแรก คือ รสชาติอาหารและการ

บริการ (10.53%) 

4. ร้าน Fuji Restaurant สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวนึกถึงเป็นอนัดบัแรก คือ อาหารทัว่ไปและความสด

ของอาหาร (10.53%) 

5. ร้าน Rever Side Bangkok สิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวนึกถึงเป็นอนัดบัแรก คือ รสชาติอาหาร            

และความหิว (10.53%) 

 

ตารางท่ี 4.10 ความคดิเห็นตอ่ร้านอาหารท่ีรับประทาน 

ความคิดเหน็ต่อร้านอาหารท่ีรับประทาน 
ระดับความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1.  ได้ยินช่ือร้านอาหารแหง่นีว้า่เป็นร้านอาหารสขุภาพ 3.81 1.723 ปานกลาง 4 

2.  สามารถจินตนาการถึงลกัษณะของร้านอาหารแหง่ 

     นีไ้ด้ 

4.31 1.568 ปานกลาง 2 

3.  ลกัษณะบางประการของร้านอาหารแหง่นีเ้ข้ามา 

     อยูใ่นความทรงจําอยา่งรวดเร็ว 

4.33 1.537 ปานกลาง 1 

4.  สามารถระลึกช่ือของร้านอาหารแหง่นีไ้ด้วา่เป็น 

     ร้านอาหารสขุภาพ 

3.96 1.652 ปานกลาง 3 

รวม 4.11 1.404 ปานกลาง - 

  

    จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อร้านอาหารท่ี

รับประทานโดยรวมในระดบัปานกลาง ( X  = 4.11) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตมีิความคิดเห็นตอ่ร้านอาหารท่ีรับประทานร้านนีใ้นระดบัปานกลางทกุข้อดงันี ้ในเร่ือง

ลกัษณะบางประการของร้านอาหารแห่งนีเ้ข้ามาอยู่ในความทรงจําอย่างรวดเร็ว ( X  = 4.33) 

รองลงมา คือ สามารถจินตนาการถึงลกัษณะของร้านอาหารแห่งนีไ้ด้ ( X  = 4.31) สามารถระลึก
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ช่ือของร้านอาหารแหง่นีไ้ด้วา่เป็นร้านอาหารสขุภาพ ( X  = 3.96) และได้ยินช่ือร้านอาหารแห่งนีว้่า

เป็นร้านอาหารสขุภาพ ( X  = 3.81) ตามลําดบั 

  

  4.1.3.3  ความคุ้นเคยต่อร้านอาหารแห่งนี ้
 

ตารางท่ี 4.11 ความคุ้นเคยตอ่ร้านอาหารแหง่นี ้

ความคุ้นเคยต่อร้านอาหารแห่งนี ้
ระดับความคุ้นเคย 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1.  ระดบัความคุ้นเคยตอ่ร้านอาหารแหง่นี ้ 4.10 1.686 ปานกลาง - 

   

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคุ้นเคยตอ่ร้านอาหารแห่งนี ้                

ในระดบัปานกลาง ( X  = 4.10)  

 

 4.1.4  ความโดดเด่นเฉพาะของตรา ประกอบด้วย อัตลักษณ์ตรา และตาํแหน่งตรา 

  4.1.4.1  อัตลักษณ์ตรา  

 

ตารางท่ี 4.12 อตัลกัษณ์ของร้านอาหารร้านนี ้  

ความชอบลักษณะของร้านอาหารร้านนี ้  
ระดับความชอบ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. โลโก้ของร้านนี ้ 4.19 1.531 เฉยๆ  7 

2. สีและการออกแบบของร้านนี ้ 4.45 1.428 คอ่นข้างชอบ 5 

3. การนําเสนอและการตกแตง่ของร้านนี ้ 4.56 1.401 คอ่นข้างชอบ 3 

4. ช่ือของร้านนี ้ 4.54 1.497 คอ่นข้างชอบ 4 

5. การให้เสียงดนตรีในร้านนี ้ 4.37 1.507 เฉยๆ  6 

6. การต้อนรับของพนกังานในร้านนี ้ 4.75 1.401 คอ่นข้างชอบ 1 

7. วสัดตุา่งๆ (เชน่ จาน ช้อน ฯลฯ) ท่ีใช้ในร้านนี ้ 4.70 1.403 คอ่นข้างชอบ 2 

รวม 4.50 1.156 ค่อนข้างชอบ -  

  

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความชอบลกัษณะของร้านอาหาร

ร้านนีโ้ดยรวมในระดบัค่อนข้างชอบ ( X  = 4.50)  เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียวมี
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ความชอบลักษณะของร้านอาหารร้านนีใ้นระดบัค่อนข้างชอบ ในเร่ืองการต้อนรับของพนกังาน        

ในร้านนี ้( X  = 4.75) รองลงมา คือ วสัดตุา่งๆ (เช่น จาน ช้อน ฯลฯ) ท่ีใช้ในร้านนี ้ ( X  = 4.70)      

การนําเสนอและการตกแตง่ของร้านนี ้( X  = 4.56) ช่ือของร้านนี ้( X  = 4.54) สีและการออกแบบ

ของร้านนี ้( X  = 4.45) ตามลําดบั  

 นักท่องเท่ียวมีความชอบลักษณะของร้านอาหารร้านนีใ้นระดับเฉยๆ ในเร่ืองการให้

เสียงดนตรีในร้านนี ้( X  = 4.37) รองลงมา คือ โลโก้ของร้านนี ้( X  = 4.19) ตามลําดบั 

 

  4.1.4.2  ตาํแหน่งตรา 

 

ตารางท่ี 4.13 ตําแหนง่ตราของร้านอาหารร้านนี ้

ความคิดเหน็ต่อร้านอาหารร้านนี ้   
ระดับความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. รูปแบบของร้านนี ้                                                                      4.69 1.299 คอ่นข้างดี 1 

2. ความชอบรูปลกัษณะ ความรู้สกึ และลกัษณะ 

    การออกแบบอ่ืนๆ ของร้านนี ้

4.69 1.323 คอ่นข้างดี 2 

3.  เม่ือเข้าไปในร้านนี ้นกัท่องเท่ียวพบวา่เป็น 

     ร้านแรกท่ีคิดถึง   

4.13 1.560 ปานกลาง 4 

4.  เม่ือได้ยินช่ือร้านนี ้สิ่งแรกท่ีเข้ามาในจิตใจก็คือ  

      อาหารสขุภาพ          

4.16 1.522 ปานกลาง 3 

5.  ร้านนีดี้ท่ีสดุในกรุงเทพฯ ในการให้บริการ 

      อาหารสขุภาพ 

4.08 1.528 ปานกลาง 5 

รวม 4.34 1.137 ปานกลาง - 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อร้านอาหารร้านนี ้   

โดยรวมในระดบัปานกลาง ( X  = 4.34) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมี

ความคิดเห็นต่อร้านอาหารร้านนีใ้นระดบัค่อนข้างดี ในเร่ืองรูปแบบของร้านนี ้( X  = 4.69) รองลงมา    

คือ ความชอบรูปลกัษณะ ความรู้สึก และลกัษณะการออกแบบอ่ืนๆ ของร้านนี ้( X  = 4.69) 

ตามลําดบั 

  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อร้านอาหารร้านนีใ้นระดบัปานกลาง ในเร่ือง 

เม่ือได้ยินช่ือร้านนี ้สิ่งแรกท่ีเข้ามาในจิตใจก็คือ อาหารสขุภาพ ( X  = 4.16)  รองลงมา คือ เม่ือเข้าไปใน
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ร้านนีน้กัทอ่งเท่ียวพบว่าเป็นร้านแรกท่ีคิดถึง ( X  = 4.13)  และร้านนีดี้ท่ีสดุในกรุงเทพฯ ในการให้บริการ

อาหารสขุภาพ ( X  = 4.08) ตามลําดบั  

 

 4.1.5 การสร้างความหมาย/ความสําคัญต่อลูกค้า ประกอบด้วย ลกัษณะการทํางาน

ด้านเทคนิคและลกัษณะการทํางานตามหน้าท่ี 

  4.1.5.1 ลักษณะการทาํงานด้านเทคนิค (Technical Performance) 

 

ตารางท่ี 4.14 ลกัษณะการทํางานด้านเทคนิคของร้านนี ้เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอาหารสขุภาพอ่ืน 

ความรู้สึกต่อร้านนีเ้ม่ือเปรียบเทียบกับ

ร้านอาหารสุขภาพอ่ืน 

ระดับความรู้สึก 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. เมนอูาหารสขุภาพของร้านนีเ้ม่ือเปรียบเทียบกบั 

    ร้านอ่ืน 

4.39 1.431 ใกล้เคียงกนั 5 

2. ร้านนีส้ามารถตอบสนองความต้องการของ 

    นกัทอ่งเท่ียวสําหรับอาหารสขุภาพได้ 

4.56 1.352 คอ่นข้าง

เหนือกว่า 

4 

3. ความโดดเดน่ของเมนอูาหารเม่ือเปรียบเทียบกบั 

    ร้านอ่ืน 

4.56 1.292 คอ่นข้าง

เหนือกว่า 

3 

4. ความอร่อยของอาหารเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 4.90 1.335 คอ่นข้าง

เหนือกว่า 

1 

5. ความหลากหลายของเมนอูาหารเม่ือเปรียบเทียบ 

    กบัร้านอ่ืน 

4.84 1.307 คอ่นข้าง

เหนือกว่า 

2 

รวม 4.65 1.140 ค่อนข้าง

เหนือกว่า 

- 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีความรู้สึกตอ่ร้านนีเ้ม่ือเปรียบเทียบกบั

ร้านอาหารสขุภาพอ่ืนโดยรวมในระดบัคอ่นข้างเหนือกว่า ( X  = 4.65) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความรู้สึกต่อร้านนีเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอาหารสุขภาพอ่ืนในระดบั

คอ่นข้างเหนือกวา่ ในเร่ืองความอร่อยของอาหารเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ( X  = 4.90) รองลงมา 

คือ ความหลากหลายของเมนอูาหารเม่ือเปรียบเทียบกับร้านอ่ืน ( X  = 4.84) ความโดดเดน่ของ

เมนอูาหารเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ( X  = 4.56) ร้านนีส้ามารถตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวสําหรับอาหารสขุภาพได้ ( X  = 4.56) และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีความรู้สึกตอ่
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ร้านนีเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอาหารสขุภาพอ่ืนในระดบัใกล้เคียงกนั ในเร่ืองเมนอูาหารสขุภาพของ

ร้านนี ้เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ( X  = 4.39) ตามลําดบั 

 

   4.1.5.2 ลักษณะการทาํงานตามหน้าท่ี (Functional Performance) 

 

ตารางท่ี 4.15 ลกัษณะการทํางานตามหน้าท่ีของร้านนี ้เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอาหารสขุภาพอ่ืน  

ความรู้สึกต่อร้านนีเ้ม่ือเปรียบเทียบกับ

ร้านอาหารสุขภาพอ่ืน 

ระดับความรู้สึก 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความมีอธัยาศยัดีของพนกังานของร้านนี ้

    เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 

4.98 1.334 คอ่นข้าง

เหนือกว่า 

3 

2. ความเป็นมิตรของพนกังานของร้านนี ้

    เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 

5.14 1.364 คอ่นข้าง

เหนือกว่า 

1 

3. ความไมรู้่สกึยากลําบากของพนกังานท่ีร้านนีใ้น 

    การตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 

4.97 1.386 คอ่นข้าง

เหนือกว่า 

4 

4. ความเตม็ใจท่ีจะให้บริการ/ชว่ยเหลือนกัท่องเท่ียว 

    ของพนกังานของร้านนีเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน  

5.09 1.415 คอ่นข้าง

เหนือกว่า 

2 

รวม 5.04 1.251 ค่อนข้าง

เหนือกว่า 

- 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความรู้สึกตอ่ร้านนีเ้ม่ือเปรียบเทียบ

กบัร้านอาหารสุขภาพอ่ืนโดยรวมในระดบัคอ่นข้างเหนือกว่า ( X  = 5.04) เม่ือพิจารณารายข้อ 

พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีความรู้สึกตอ่ร้านนีเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ในระดบัคอ่นข้าง

เหนือกว่าทกุข้อ ดงันี ้เร่ืองความเป็นมิตรของพนกังานของร้านนีเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ( X  = 5.14) 

รองลงมา คือ ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ/ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวของพนกังานของร้านนีเ้ม่ือเปรียบเทียบ

กบัร้านอ่ืน (X  = 5.09) ความมีอธัยาศยัดีของพนกังานของร้านนีเ้ม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ( X  = 4.98) 

และความไมรู้่สกึยากลําบากของพนกังานท่ีร้านนีใ้นการตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว

เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน ( X  = 4.97) ตามลําดบั    

 

  4.1.6 การสร้างความหมาย/ความสําคัญต่อลูกค้า ประกอบด้วย ภาพลกัษณ์และ

บคุลิกภาพของร้านอาหาร 
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ตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็น/ความรู้สึกตอ่ภาพลกัษณ์และบคุลิกภาพของร้านอาหารร้านนี ้

ภาพลักษณ์และบุคลิกภาพของร้านอาหารร้านนี ้ 
ระดับภาพลักษณ์/บุคลิกภาพ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

ภาพลักษณ์     

1. ขอบเขตของบคุคลท่ีใช้บริการร้านนีท่ี้พอใจ 

    และนบัถือ 

4.50 1.378 คอ่นข้างดี 3 

2. ความชอบบคุคลท่ีรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้ 4.62 1.284 คอ่นข้างดี 2 

3. ร้านอาหารร้านนีทํ้าให้ระลกึถึงความทรงจําท่ีดี 4.74 1.399 คอ่นข้างดี 1 

4. ความรู้สึกตอ่ร้านอาหารแหง่นี ้ 4.25 1.616 ปานกลาง 4 

ภาพลักษณ์ของร้านอาหารร้านนีโ้ดยรวม  4.53 1.079 ค่อนข้างดี - 

บุคลิกภาพ 

ความรู้สกึตอ่ร้านนีใ้นด้าน 

    

5. ความเรียบง่าย 5.00 1.327 คอ่นข้างดี 2 

6. ความซ่ือสตัย์ 5.18 1.211 คอ่นข้างดี 1 

7. ความกล้าแกร่ง/ใจถึง 4.20 1.450 ปานกลาง 9 

8. ความทนัสมยั 4.64 1.323 คอ่นข้างดี 6 

9. ความเช่ือถือได้ 4.85 1.248 คอ่นข้างดี 3 

10. การประสบความสําเร็จ 4.82 1.301 คอ่นข้างดี 4 

11. ความมีระดบั 4.25 1.484 ปานกลาง 8 

12. ความมีเสนห์่ 4.74 1.307 คอ่นข้างดี 5 

13. ความสมบกุสมบนั 4.60 1.355 คอ่นข้างดี 7 

บุคลิกภาพของร้านอาหารร้านนีโ้ดยรวม 4.70 .981 ค่อนข้างดี - 

ภาพลักษณ์และบุคลิกภาพของร้านอาหารร้านนี ้

โดยรวม 

4.65 .960 ค่อนข้างดี - 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีความคิดเห็น/ความรู้สึกตอ่ภาพลกัษณ์

และบคุลิกภาพของร้านอาหารร้านนีโ้ดยรวมในระดบัคอ่นข้างดี ( X  = 4.65) เม่ือพิจารณารายด้าน 

พบวา่ 

 ด้านภาพลักษณ์ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็น/ความรู้สึกต่อด้านภาพลกัษณ์

ของร้านอาหารร้านนีโ้ดยรวมในระดบัคอ่นข้างดี ( X  = 4.53) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียว
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ชาวตา่งชาติมีความคิดเห็น/ความรู้สึกตอ่ด้านภาพลกัษณ์ของร้านอาหารร้านนีใ้นระดบัคอ่นข้างดี 

ในเร่ืองร้านอาหารร้านนีทํ้าให้ระลึกถึงความทรงจําท่ีดี ( X  = 4.74) รองลงมา คือ ความชอบบคุคล

ท่ีรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้( X  = 4.62) ขอบเขตของบคุคลท่ีใช้บริการร้านนีท่ี้พอใจและนบัถือ 

( X  = 4.50) และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็น/ความรู้สึกต่อด้านภาพลกัษณ์ของ

ร้านอาหารร้านนีใ้นระดบัปานกลาง ในเร่ืองความรู้สกึตอ่ร้านอาหารแหง่นี ้ ( X  = 4.25) ตามลําดบั           

 ด้านบุคลิกภาพ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความคิดเห็น/ความรู้สึกตอ่ด้านบคุลิกภาพของ

ร้านอาหารร้านนีโ้ดยรวมในระดบัคอ่นข้างดี ( X  = 4.70) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติมีความคิดเห็น/ความรู้สึกต่อด้านบุคลิกภาพของร้านอาหารร้านนีใ้นระดบัค่อนข้างดี 

ในเร่ืองความซ่ือสตัย์ ( X  = 5.18) รองลงมา คือ ความเรียบง่าย ( X  = 5.00) ความเช่ือถือได้ ( X  = 4.85) 

การประสบความสําเร็จ ( X  = 4.82) ความมีเสน่ห์ ( X  = 4.74) ความทนัสมยั ( X  = 4.64) และ

ความสมบุกสมบนั ( X  = 4.60) ตามลําดบั  และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็น/ความรู้สึก       

ตอ่ด้านบคุลิกภาพของร้านอาหารร้านนีใ้นระดบัปานกลาง ในเร่ืองความมีระดบั ( X  = 4.25) รองลงมา 

คือ ความกล้าแกร่ง/ใจถึง ( X  = 4.20) ตามลําดบั 

 

 4.1.7 การตอบสนองของลูกค้าต่อร้านอาหารร้านนี ้ประกอบด้วย การใช้

วิจารณญาณ (Judgments) และความรู้สกึของลกูค้า (Feelings)  

 4.1.7.1 การใช้วิจารณญาณ ได้แก่ ด้านคณุภาพ ด้านความเช่ือถือได้ ด้านสิ่งท่ีควร

พิจารณา และด้านความเหนือกวา่ 

 

ตารางท่ี 4.17 การใช้วิจารณญาณด้านคณุภาพของร้านอาหารร้านนี ้

การใช้วิจารณญาณด้านคุณภาพ 

ของร้านอาหารร้านนี ้

ระดับคุณภาพ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความคดิเห็นโดยรวมตอ่ร้านอาหารแหง่นี ้                                   4.97 1.330 คอ่นข้างดี 3 

2. การประเมินคณุภาพของอาหารในร้านนี ้ 5.01 1.245 คอ่นข้างดี 2 

3. ขีดความสามารถของร้านนีใ้นการตอบสนองความ

ต้องการของนกัทอ่งเท่ียว 

5.06 1.285 คอ่นข้างดี 1 

รวม 5.01 1.189 ค่อนข้างดี - 
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  จากตารางท่ี 4.17 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีการใช้วิจารณญาณด้านคณุภาพของ

ร้านอาหารร้านนีโ้ดยรวมในระดบัคอ่นข้างดี ( X  = 5.01) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาติมีการใช้วิจารณญาณด้านคณุภาพของร้านอาหารร้านนีใ้นระดบัคอ่นข้างดีทกุข้อดงันี ้

เร่ืองขีดความสามารถของร้านนีใ้นการตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียว ( X  = 5.06) รองลงมา 

คือ การประเมินคณุภาพของอาหารในร้านนี ้( X  = 5.01) และความคิดเห็นโดยรวมตอ่ร้านอาหาร

แหง่นี ้( X  = 4.97) ตามลําดบั  

 

ตารางท่ี 4.18  การใช้วิจารณญาณด้านความเช่ือถือได้ของร้านอาหารร้านนี ้

การใช้วิจารณญาณด้านความเช่ือถือได้ 

ของร้านอาหารร้านนี ้

ระดับความเช่ือถือได้ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ร้านนีมี้ความรู้เร่ืองอาหาร 4.46 1.526 คอ่นข้างมาก 7 

2. ร้านนีมี้นวตักรรมในเร่ืองอาหาร 4.46 1.425 คอ่นข้างมาก 6 

3. ร้านนีเ้ป็นท่ีเช่ือถือได้ 4.89 1.383 คอ่นข้างมาก 3 

4. ร้านนีเ้ป็นท่ีช่ืนชอบ 4.89 1.305 คอ่นข้างมาก 1 

5. ร้านนีห้ว่งใยลกูค้า 4.89 1.337 คอ่นข้างมาก 2 

6. ร้านนีห้ว่งใยลกัษณะสงัคมของลกูค้า 4.61 1.391 คอ่นข้างมาก 5 

7. ร้านนีน้า่ยกย่องชมเชย 4.63 1.385 คอ่นข้างมาก 4 

รวม 4.70 1.170 ค่อนข้างมาก - 

 

  จากตารางท่ี 4.18 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการใช้วิจารณญาณด้านความ        

เช่ือถือได้ของร้านอาหารร้านนีโ้ดยรวมในระดบัค่อนข้างมาก ( X  = 4.70) เม่ือพิจารณารายข้อ 

พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการใช้วิจารณญาณด้านความเช่ือถือได้ของร้านอาหารร้านนี ้           

ในระดบัคอ่นข้างมากทกุข้อดงันี ้เร่ืองร้านนีเ้ป็นท่ีช่ืนชอบ ( X  = 4.89) รองลงมา คือ ร้านนีห้่วงใย

ลกูค้า ( X  = 4.89) ร้านนีเ้ป็นท่ีเช่ือถือได้ ( X  = 4.89) ร้านนีน้่ายกย่องชมเชย ( X  = 4.63) ร้านนี ้

ห่วงใยลกัษณะสงัคมของลกูค้า ( X  = 4.61) ร้านนีมี้นวตักรรมในเร่ืองอาหาร ( X  = 4.46) และ 

ร้านนีมี้ความรู้เร่ืองอาหาร ( X  = 4.46) ตามลําดบั     
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ตารางท่ี 4.19  การใช้วิจารณญาณด้านสิ่งท่ีควรพิจารณาตอ่ร้านอาหารร้านนี ้

การใช้วิจารณญาณด้านสิ่งท่ีควรพจิารณา 

ต่อร้านอาหารร้านนี ้(Consideration) 

ระดับการพจิารณา 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. การแนะนําร้านอาหารร้านนีก้บับคุคลอ่ืน 4.98 1.377 คอ่นข้างดี 2 

2. ความชอบอาหารท่ีร้านนี ้ 5.00 1.286 คอ่นข้างดี 1 

3. รู้สกึมีความสมัพนัธ์เป็นการสว่นตวักบัร้านนี ้ 4.69 1.403 คอ่นข้างดี 3 

รวม 4.89 1.213 ค่อนข้างดี - 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการใช้วิจารณญาณด้านสิ่งท่ีควร

พิจารณาตอ่ร้านอาหารร้านนีโ้ดยรวมในระดบัคอ่นข้างดี  ( X  = 4.89) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิการใช้วิจารณญาณ ด้านสิ่งท่ีควรพิจารณาตอ่ร้านอาหารร้านนีใ้นระดบั

คอ่นข้างดีทุกข้อดงันี ้เร่ืองความชอบอาหารท่ีร้านนี ้(X  = 5.00) รองลงมา คือ การแนะนําร้านอาหาร         

ร้านนีก้ับบคุคลอ่ืน ( X  = 4.98) และรู้สึกมีความสมัพนัธ์เป็นการส่วนตวักบัร้านนี ้ ( X  = 4.69) 

ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.20    การใช้วิจารณญาณด้านความเหนือกวา่ของร้านอาหารร้านนี ้

การใช้วิจารณญาณด้านความเหนือกว่า 

ของร้านอาหารร้านนี ้

ระดับความเหนือกว่า 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความเป็นเอกลกัษณ์ของร้านอาหารร้านนี ้ 4.44 1.399 คอ่นข้างดีกวา่ 3 

2. ข้อได้เปรียบของร้านนีเ้ม่ือเทียบกบั 

    ร้านอ่ืน 

4.45 1.430 คอ่นข้างดีกวา่ 2 

3. ความเหนือกวา่ของร้านอาหารร้านนี ้

    เม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน  

4.50 1.351 คอ่นข้างดีกวา่ 1 

รวม 4.46 1.274 ค่อนข้างดีกว่า - 

 

  จากตารางท่ี 4.20 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการใช้วิจารณญาณด้านความ

เหนือกว่าของร้านอาหารร้านนีโ้ดยรวมในระดบัคอ่นข้างดีกว่า ( X  = 4.46) เม่ือพิจารณารายข้อ 

พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการใช้วิจารณญาณด้านความเหนือกว่าของร้านอาหารร้านนี ้            

ในระดบัค่อนข้างดีกว่าทุกข้อดงันี ้ เร่ืองความเหนือกว่าของร้านอาหารร้านนีเ้ม่ือเทียบกับร้านอ่ืน 
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( X  = 4.50) รองลงมาคือ ข้อได้เปรียบของร้านนีเ้ม่ือเทียบกบัร้านอ่ืน ( X  = 4.45) และความเป็น

เอกลกัษณ์ของร้านอาหารร้านนี ้( X  = 4.44) ตามลําดบั 

 

 4.1.7.2 ความรู้สึกของลูกค้า 

 

ตารางท่ี 4.21 ความรู้สึกตอ่การรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้

ความรู้สึกต่อการรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้
ระดับความรู้สึก 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. รู้สกึอบอุน่ในการรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้       4.73 1.347 คอ่นข้างดี 2 

2. รู้สกึเพลิดเพลินในการรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้ 4.67 1.340 คอ่นข้างดี 3 

3. รู้สกึต่ืนเต้นในการรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้ 4.50 1.349 คอ่นข้างดี 6 

4. รู้สกึปลอดภยัในการรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้ 4.79 1.349 คอ่นข้างดี 1 

5. รู้สกึถึงการยอมรับจากสงัคมในการรับประทาน 

    อาหารท่ีร้านนี ้  

4.60 1.402 คอ่นข้างดี 4 

6. รู้สกึได้รับการยกย่องนบัถือในการรับประทาน 

    อาหารท่ีร้านนี ้   

4.54 

 

1.473 

 

คอ่นข้างดี 5 

รวม 4.63 1.130 ค่อนข้างดี -  

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีความรู้สึกตอ่การรับประทานอาหารท่ี

ร้านนีโ้ดยรวมในระดบัค่อนข้างดี ( X  = 4.63) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ             

มีความรู้สึกต่อการรับประทานอาหารท่ีร้านนีใ้นระดบัคอ่นข้างดีทุกข้อดงันี ้เร่ืองรู้สึกปลอดภัยใน

การรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้ ( X  = 4.79) รองลงมา คือ รู้สึกอบอุ่นในการรับประทานอาหารท่ี 

ร้านนี ้ (X  = 4.73) รู้สึกเพลิดเพลินในการรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้(X  = 4.67) รู้สึกถึงการยอมรับ        

จากสังคมในการรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้( X  = 4.60) รู้สึกได้รับการยกย่องนับถือในการ

รับประทานอาหารท่ีร้านนี ้(X  = 4.54) และรู้สึกต่ืนเต้นในการรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้ (X = 4.50) 

ตามลําดบั 

 

  4.1.8 ผลสะท้อนจากลูกค้า/ความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับลูกค้า ประกอบด้วย 

ด้านความภกัดี ด้านความผกูพนั ด้านสงัคมในร้านอาหาร ด้านความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจ 

   4.1.8.1  ด้านความภักดีต่อร้านอาหาร 



 76 

ตารางท่ี 4.22  ผลสะท้อนจากลกูค้าด้านความภกัดีตอ่ร้านอาหารร้านนี ้

ความภักดีต่อร้านอาหารร้านนี ้
ระดับความภักดี 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. คดิวา่เป็นลกูค้าท่ีภกัดีตอ่ร้านอาหารร้านนี ้ 4.29 1.584 ปานกลาง 4 

2. จะมารับประทานอาหารท่ีร้านนีอี้กเม่ือมีโอกาส                           4.42 1.501 ปานกลาง 2 

3. จะมารับประทานอาหารท่ีร้านนีใ้ห้บอ่ยครัง้ 

    เท่าท่ีสามารถทําได้ 

4.35 1.558 ปานกลาง 3 

4. ร้านนีเ้ป็นหนึง่ในร้านท่ีนิยมมารับประทาน 4.47 1.498 คอ่นข้างมาก 1 

5. ถ้าร้านนีไ้มเ่ปิดขายอาหาร จะรู้สกึลําบากใจท่ี 

    ต้องรับประทานอาหารท่ีร้านอ่ืน 

3.98 1.623 ปานกลาง 6 

6. พร้อมจะเปล่ียนแปลงปัจจยัตา่งๆเพ่ือให้ 

    สามารถรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้

4.16 1.601 ปานกลาง 5 

รวม 4.27 1.335 ปานกลาง - 

 

  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีความภกัดีตอ่ร้านอาหารร้านนีโ้ดยรวม

ในระดบัปานกลาง  ( X  = 4.27) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีความภกัดี

ตอ่ร้านอาหารร้านนีใ้นระดบัคอ่นข้างมาก ในเร่ืองร้านนีเ้ป็นหนึ่งในร้านท่ีนิยมมารับประทาน (X  = 4.47) 

และนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความภักดีต่อร้านอาหารร้านนีใ้นระดบัปานกลาง ในเร่ืองจะมา

รับประทานอาหารท่ีร้านนีอี้กเม่ือมีโอกาส (X  = 4.42) รองลงมา คือ จะมารับประทานอาหารท่ีร้านนี ้     

ให้บอ่ยครัง้เท่าท่ีสามารถทําได้ (X  = 4.35) คิดว่าเป็นลูกค้าท่ีภกัดีต่อร้านอาหารร้านนี ้ (X  = 4.29) 

พร้อมจะเปล่ียนแปลงปัจจยัตา่งๆ เพ่ือให้สามารถรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้ ( X  = 4.16) และถ้า

ร้านนีไ้มเ่ปิดขายอาหาร จะรู้สกึลําบากใจท่ีต้องรับประทานอาหารท่ีร้านอ่ืน ( X  = 3.98) ตามลําดบั    

     

   4.1.8.2  ด้านความผูกพันต่อร้านอาหาร 
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ตารางท่ี 4.23 ผลสะท้อนจากลกูค้าด้านความผกูพนัตอ่ร้านอาหารร้านนี ้

ความผูกพันต่อร้านอาหารร้านนี ้
ระดับความผูกพัน 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. รักร้านอาหารร้านนีจ้ริงๆ 4.31 1.511 ปานกลาง 1 

2. จะคดิถึงร้านอาหารร้านนี ้หากร้านนีปิ้ดกิจการไป 4.27 1.520 ปานกลาง 2 

3. ร้านอาหารร้านนีมี้ความพิเศษสําหรับนกัทอ่งเท่ียว 4.25 1.577 ปานกลาง 3 

4. ร้านอาหารร้านนีมี้คณุคา่เหนือกวา่ร้านอาหารทัว่ไป                            4.24 1.603 ปานกลาง 4 

รวม 4.26 1.420 ปานกลาง - 

 

 จากตารางท่ี 4.23  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความผูกพันต่อร้านอาหารร้านนี ้

โดยรวมในระดบัปานกลาง  ( X  = 4.26)  เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมี

ความผกูพนัตอ่ร้านอาหารร้านนีใ้นระดบัปานกลางทกุข้อดงันี ้เร่ืองรักร้านอาหารร้านนีจ้ริงๆ ( X  = 4.31) 

รองลงมา คือ จะคิดถึงร้านอาหารร้านนี ้หากร้านนีปิ้ดกิจการไป ( X  = 4.27) ร้านอาหาร ร้านนีมี้

ความพิเศษสําหรับนกัท่องเท่ียว ( X  = 4.25) และร้านอาหารร้านนีมี้คณุคา่เหนือกว่าร้านอาหารทัว่ไป 

( X  = 4.24) ตามลําดบั   

 

   4.1.8.3  ด้านสังคมในร้านอาหาร 

 

ตารางท่ี 4.24 ผลสะท้อนจากลกูค้าด้านสงัคมในร้านอาหารร้านนี ้

สังคมในร้านอาหารร้านนี ้

ระดับความคิดเหน็ต่อสังคมใน

ร้านอาหาร 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. สามารถระบคุวามโดดเดน่ของบคุคลท่ีรับประทาน 

    อาหารท่ีร้านนีไ้ด้ 

4.23 

 

1.483 

 

ปานกลาง 2 

2. รู้สึกวา่เป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ลกูค้าประจําของร้านนี ้ 4.06 1.593 ปานกลาง 3 

3. ร้านอาหารร้านนีเ้หมาะสมกบัรสนิยมของนกัท่องเท่ียว 4.39 1.468 ปานกลาง 1 

4. รู้สึกคุ้นเคยกบัลกูค้าท่ีไปรับประทานอาหารร้านนี ้        3.97 1.615 ปานกลาง 4 

รวม 4.16 1.389 ปานกลาง  - 
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 จากตารางท่ี 4.24  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อสงัคมในร้านอาหาร

ร้านนีโ้ดยรวมในระดบัปานกลาง  (X  = 4.16) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ             

มีความคิดเห็นต่อสงัคมในร้านอาหารร้านนีใ้นระดบัปานกลางทุกข้อดงันี ้เร่ืองร้านอาหารร้านนี ้

เหมาะสมกบัรสนิยมของนกัท่องเท่ียว ( X  = 4.39) รองลงมา คือ สามารถระบคุวามโดดเดน่ของ

บคุคลท่ีรับประทานอาหารท่ีร้านนีไ้ด้ ( X  = 4.23) รู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มลกูค้าประจําของ

ร้านนี ้( X  = 4.06) และรู้สกึคุ้นเคยกบัลกูค้าท่ีไปรับประทานอาหารร้านนี ้( X  = 3.97)  ตามลําดบั       

 

   4.1.8.4  ด้านความผูกพันทางใจ/สัญญาใจ 

 

ตารางท่ี 4.25 ผลสะท้อนจากลกูค้าด้านความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคาร 

ความผูกพันทางใจ/สัญญาใจต่อ 

ร้านอาหาร/ภัตตาคาร 

ระดับผูกพันทางใจ/สัญญาใจ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. มกัพดูถึงร้านอาหารร้านนีก้บับคุคลอ่ืน 4.19 1.568 ปานกลาง 1 

2. สนใจท่ีจะเรียนรู้กบัร้านอาหารร้านนีม้ากขึน้ 4.06 1.634 ปานกลาง 3 

3. สนใจในเมนอูาหารท่ีมีช่ือร้านนีป้รากฎอยู่ 4.15 1.567 ปานกลาง 2 

4. ภมูิใจท่ีบคุคลอ่ืนรู้วา่ไปรับประทานอาหารร้านนี ้ 4.03 1.613 ปานกลาง 4 

5. ชอบเข้าชมเว็บไซต์ของร้านอาหารร้านนี ้ 3.81 1.781 ปานกลาง 5 

6. ตดิตามข่าวสารของร้านนีอ้ยา่งใกล้ชิด  

    เม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ อ่ืน 

3.73 1.762 ปานกลาง 6 

รวม 3.99 1.462 ปานกลาง - 

 

 จากตารางท่ี 4.25  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความผูกพันทางใจ/สัญญาใจต่อ

ร้านอาหารร้านนีโ้ดยรวมในระดบัปานกลาง  ( X  = 3.99) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติมีความผูกพันทางใจ/สญัญาใจต่อร้านอาหารร้านนีใ้นระดบัปานกลางทุกข้อดงันี ้          

เร่ืองมกัพดูถึงร้านอาหารร้านนีก้บับคุคลอ่ืน ( X  = 4.19) รองลงมา คือ สนใจในเมนอูาหารท่ีมีช่ือ

ร้านนีป้รากฎอยู่  ( X  = 4.15)  สนใจท่ีจะเรียนรู้กบัร้านอาหารร้านนีม้ากขึน้ ( X  = 4.06) ภูมิใจท่ี

บคุคลอ่ืนรู้ว่าไปรับประทานอาหารร้านนี ้( X  = 4.03) ชอบเข้าชมเว็บไซต์ของร้านอาหารร้านนี ้   

(X  = 3.81)  และตดิตามขา่วสารของร้านนีอ้ยา่งใกล้ชิดเม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ อ่ืน (X  = 3.73) ตามลําดบั 
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 4.1.9  ปัจจัยการตลาดอ่ืนๆ ประกอบด้วย ทศันคติตอ่ความคุ้มคา่ด้านราคา และทศันคติ

ตอ่ทําเลท่ีตัง้ 

   

ตารางท่ี 4.26 ทศันคติตอ่ความคุ้มคา่ด้านราคาและทศันคติตอ่ทําเลท่ีตัง้ 

ทัศนคตต่ิอความคุ้มค่าด้านราคาและทาํเลท่ีตัง้ 
ระดับทัศนคติ 

X  S.D. แปลผล อันดับ 

ทัศนคตต่ิอความคุ้มค่าด้านราคา     

1. อาหารท่ีร้านนีเ้ป็นการซือ้ท่ีดี (เหมาะสม) 4.76 1.336 คอ่นข้างดี 3 

2. อาหารท่ีร้านนีคุ้้มคา่เงิน 4.83 1.309 คอ่นข้างดี 2 

3. อาหารท่ีร้านนีมี้ราคาสมเหตสุมผล 4.86 1.333 คอ่นข้างดี 1 

4. อาหารท่ีร้านนีป้ระหยดัเงิน 4.67 1.380 คอ่นข้างดี 4 

ทัศนคตต่ิอความคุ้มค่าด้านราคาโดยรวม 4.78 1.219 ค่อนข้างดี - 

ทัศนคตต่ิอทาํเลท่ีตัง้     

1. ร้านอาหารนีต้ัง้อยูใ่กล้กบัท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว 4.71 1.634 คอ่นข้างดี 4 

2. ร้านอาหารนีอ้ยูใ่นทําเลดี 5.12 1.350 คอ่นข้างดี 2 

3. ร้านอาหารนีเ้ป็นท่ีสะดวกในการเข้ารับประทาน 5.16 1.382 คอ่นข้างดี 1 

4. ชัว่โมงการทํางานของร้านอาหารนีมี้ความเหมาะสม 5.11 1.432 คอ่นข้างดี 3 

ทัศนคตต่ิอทาํเลท่ีตัง้โดยรวม 5.02 1.270 ค่อนข้างดี -  

ทัศนคตต่ิอความคุ้มค่าด้านราคาและทาํเลท่ีตัง้โดยรวม 4.90 1.128 ค่อนข้างดี - 

 

 จากตารางท่ี 4.26  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีทศันคติตอ่ความคุ้มคา่ด้านราคาและ

ทําเลท่ีตัง้โดยรวมในระดบัคอ่นข้างดี ( X  = 4.90) เม่ือพิจราณารายด้าน พบวา่ 

 ทัศนคตต่ิอความคุ้มค่าด้านราคา นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีทศันคติตอ่ความคุ้มคา่ด้าน

ราคาโดยรวมในระดบัคอ่นข้างดี (X  = 4.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ       

มีทัศนคติต่อความคุ้ มค่าด้านราคาในระดับค่อนข้างดีทุกข้อดังนี ้เร่ืองอาหารท่ีร้านนีมี้ราคา

สมเหตสุมผล ( X  = 4.86) รองลงมา คือ อาหารท่ีร้านนีคุ้้มคา่เงิน ( X  = 4.83) อาหารท่ีร้านนีเ้ป็น

การซือ้ท่ีดี (เหมาะสม) ( X  = 4.76) และอาหารท่ีร้านนีป้ระหยดัเงิน ( X  = 4.67) ตามลําดบั         

 ทัศนคติต่อทําเลท่ีตัง้ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีทศันคติตอ่ทําเลท่ีตัง้โดยรวมในระดบั

คอ่นข้างดี ( X  = 5.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีทศันคติต่อ 



 80 

ทําเลท่ีตัง้ในระดบัคอ่นข้างดีทกุข้อดงันี ้เร่ืองร้านอาหารนีเ้ป็นท่ีสะดวกในการเข้ารับประทาน (X  = 5.16) 

รองลงมา คือ ร้านอาหารนีอ้ยู่ในทําเลดี ( X  = 5.12) ชัว่โมงการทํางานของร้านอาหารนีมี้ความเหมาะสม 

( X  = 5.11) และร้านอาหารนีต้ัง้อยูใ่กล้กบัท่ีพกัของนกัทอ่งเท่ียว ( X  = 4.71) ตามลําดบั          

 

 4.1.10 ปัญหา/ข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียวจากการรับประทานอาหารท่ีร้านนี ้

ประกอบด้วย สิ่งท่ีชอบมากท่ีสดุ และสิ่งท่ีไมช่อบมากท่ีสดุเก่ียวกบัร้านอาหารร้านนี ้  

 

ตารางท่ี 4.27 สิ่งท่ีชอบมากท่ีสดุเก่ียวกบัร้านอาหารร้านนี ้

สิ่งท่ีชอบมากท่ีสุดเก่ียวกับร้านอาหารร้านนี ้ จาํนวน ร้อยละ 

1. เมนอูาหารท่ีหลากหลาย1 69 40.59 

2. การบริการ รวดเร็ว เป็นกนัเอง อธัยาศยัดี พนกังานเป็นมิตร 42     24.71 

3. บรรยากาศ ทําเลท่ีตัง้ดี 40 23.53 

4. อ่ืนๆ เชน่ มีดนตรี ความแตกตา่งจากร้านอ่ืน 19 11.17 

รวม 170 100.00 
*หมายเหตุ : 1 = รสชาติอาหารอร่อย, ผดัไท, เนือ้ยา่ง, เมนสูขุภาพ, ปอเป๊ียะทอด, ผลไม้ป่ัน, อาหารจีน, อาหารทะเล, เคร่ืองด่ืม, อาหารไทย, ต้มยํา, เมนผูกั 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีสิ่งท่ีชอบมากท่ีสดุเก่ียวกบัร้านอาหารร้านนี ้ คือ

เมนอูาหารท่ีหลากหลาย (40.59%) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ การบริการ รวดเร็ว เป็นกนัเอง 

อธัยาศยัดี พนกังานเป็นมิตร (24.71%) บรรยากาศ ทําเลท่ีตัง้ดี (23.53%) และอ่ืนๆ เชน่ มีดนตรี 

ความแตกตา่งจากร้านอ่ืน (11.17%) ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.28 สิ่งท่ีไมช่อบมากท่ีสดุมากท่ีสดุเก่ียวกบัร้านอาหารร้านนี ้

สิ่งท่ีไม่ชอบมากท่ีสุดเก่ียวกับร้านอาหารร้านนี ้ จาํนวน ร้อยละ 

1. ทําเลท่ีตัง้ บรรยากาศภายในร้านไมดี่ เชน่ เสียงดงั กลิ่นบหุร่ี  

    ควนัรถ แมลงวนั ยงุ ความสะอาด อากาศร้อน 

37 47.44 

2. พนกังานบริการไมดี่ และพดูภาษาองักฤษไมไ่ด้ 16     20.51 

3. รสชาตขิองรายการอาหารบรรยากาศ ทําเลท่ีตัง้ดี 13 16.67 

4. อาหารมีราคาแพง 12 15.38 

รวม 78 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวมีสิ่งท่ีไม่ชอบมากท่ีสดุเก่ียวกบัร้านอาหารร้านนี ้คือ 

ทําเลท่ีตัง้ บรรยากาศภายในร้านไม่ดี เช่น เสียงดงั กลิ่นบุหร่ี ควนัรถ แมลงวัน ยุง ความสะอาด 

อากาศร้อน (47.44%) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ พนกังานบริการไม่ดี และพูดภาษาอังกฤษ

ไม่ได้ (20.51%) รสชาติของรายการอาหาร (16.67%) และอาหารมีราคาแพง (15.38%) ตาม 

ลําดบั 

 

 (2)  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติเิชิงอนุมาน   

        การทดสอบสมมตฐิาน  

  สมมติฐานข้อท่ี 1  (1)  อตัลกัษณ์ตรา ตําแหน่งตรา (2) ความหมาย/ความสําคญั

ตอ่ลูกค้า ประกอบด้วย ลกัษณะการทํางาน (การทํางานด้านเทคนิค และการทํางานตามหน้าท่ี) 

และภาพลกัษณ์ (3) การตอบสนองของลกูค้า ประกอบด้วย การใช้วิจารณญาณ (คณุภาพ ความ

เช่ือถือได้ สิ่งท่ีควรพิจารณา ความเหนือกว่า) และความรู้สึกของลูกค้า (4) ปัจจยัการตลาดอ่ืนๆ 

ประกอบด้วย ความคุ้มคา่ด้านราคา ทําเลท่ีตัง้ การส่ือสารการตลาด มีอิทธิพลตอ่ผลสะท้อนจาก

ลกูค้า/นกัท่องเท่ียว (ความภักดี ความผูกพนั สงัคมในร้านอาหาร ความผูกพนัทางใจ/สญัญาใจ) 

ของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.29 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดี ความผกูพนั สงัคมในร้านอาหาร และความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความภกัดี  

ความผูกพนั สังคมในร้านอาหาร  

และความผูกพนัทางใจ/สัญญาใจ 

ความภกัด ี ความผูกพนั สังคมในร้านอาหาร ความผูกพนัทางใจ/สัญญาใจ 

Std.β t Sig. Std.β t Sig. Std.β t Sig. Std.β t Sig. 

1.  อัตลักษณ์ตรา -.090 -2.111* .035          

2.  ตาํแหน่งตรา             

3.  ความหมาย/ความสาํคัญต่อลูกค้า             

    3.1  ลกัษณะการทํางาน             

           -  การทํางานด้านเทคนิค .139 2.764** .006 .204 3.884** .000 .156 2.600* .010 .229 4.147** .000 

           -  การทํางานตามหน้าท่ี    -.145 -3.106** .002 -.153 -2.866** .004 -.265 -5.419** .000 

    3.2  ภาพลกัษณ์    .138 2.603* .010 .153 2.531* .012    

    3.3 บคุลกิภาพ          .148 2.360* . 019 

4.  การตอบสนองของลูกค้า             

    4.1  การใช้วิจารณญาณ             

           -  คณุภาพ          -.215 -3.711** .000 

           -  ความเช่ือถือได้             

           -  สิง่ท่ีควรพิจารณา .328 5.956** .000 .232 4.020** .000       

           -  ความเหนือกวา่ .302 6.350** .000 .267 5.347** .000 .181 3.165** .002 .306 5.856** .000 

    4.2  ความรู้สกึของลกูค้า .170 3.316** .001 .203 3.777** .000 .160 2.602* .013 .157 2.774** .006 

5.  ปัจจัยการตลาดอื่นๆ              

    5.1  ความคุ้มคา่ด้านราคา .146 3.360** .001 .162 3.570** .000 .219 4.215** .000 .223 4.678** .000 

82 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ่)             

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความภกัดี  

ความผูกพนั สังคมในร้านอาหาร  

และความผูกพนัทางใจ/สัญญาใจ 

ความภกัด ี ความผูกพนั สังคมในร้านอาหาร ความผูกพนัทางใจ/สัญญาใจ 

Std.β t Sig. Std.β  Std.β t Sig. Std.β  Std.β t 

    5.2  ทําเลท่ีตัง้             

    5.3  การสือ่สารการตลาด             

จาํนวนคน 451 451 451 451 

F 53.401** 45.839** 27.703** 38.731** 

Sig. .000 .000 .000 .000 

R2 63.2% 59.5% 47.1% 55.4% 

Adj. R2 62.0% 58.2% 45.4% 54.0% 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05,  **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 

  จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดี ความผกูพนั สงัคมในร้านอาหาร และความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมาหนคร มีดงันี ้

 ด้านความภักดี  

 (1) การตอบสนองของลกูค้าด้านการใช้วิจารณญาณ [สิ่งท่ีควรพิจารณา (β = .328) และความเหนือกว่า (β = .302)] การตอบสนองของลกูค้าด้าน

ความรู้สึกของลกูค้า (β = .170) (2) ปัจจยัการตลาดอ่ืนๆ ด้านความคุ้มคา่ด้านราคา (β = .146) และ (3) ความหมาย/ความสําคญัตอ่ลกูค้าด้านลกัษณะการ

ทํางาน [การทํางานด้านเทคนิค (β = .139)] มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ตามลําดบั (4) อัตลักษณ์ตรา (β = -.090) มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05             

โดยปัจจยัตา่งๆ เหลา่นีส้ามารถอธิบายความภกัดีตอ่ร้านอาหารของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 62.0 (Adjusted R2) 83 
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ด้านความผูกพัน 

  (1) การตอบสนองของลกูค้าด้านการใช้วิจารณญาณ [ความเหนือกว่า (β = .267) และ 

สิ่งท่ีควรพิจารณา (β = .232)] (2) ความหมาย/ความสําคญัต่อลูกค้าด้านลกัษณะการทํางาน   

[การทํางานด้านเทคนิค (β = .204)] (3) การตอบสนองของลกูค้าด้านความรู้สึกของลกูค้า (β = .203)    

(4) ปัจจยัการตลาดอ่ืนๆ ด้านความคุ้มคา่ด้านราคา (β = .162) และ (5) ความหมาย/ความสําคญั

ตอ่ลกูค้าด้านลกัษณะการทํางาน [การทํางานตามหน้าท่ี (β = -.145)] มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนั

ต่อร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตามลําดบั (6) ส่วน

ความหมาย/ความสําคญัต่อลูกค้าด้านภาพลกัษณ์ (β = .138) มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ

ร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยปัจจยัตา่งๆ เหล่านี ้

สามารถอธิบายความผูกพนัต่อร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 

58.2 (Adjusted R2) 

 

ด้านสังคมในร้านอาหาร  

 (1) ปัจจยัการตลาดอ่ืนๆ ด้านความคุ้มคา่ด้านราคา (β = .219) (2) การตอบสนองของ

ลกูค้าด้านการใช้วิจารณญาณ [ความเหนือกว่า (β = .181)] (3) ความหมาย/ความสําคญัต่อ

ลกูค้าด้านลกัษณะการทํางาน [การทํางานตามหน้าท่ี (β = -.153)] มีอิทธิพลต่อด้านสงัคมใน

ร้านอาหารของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตามลําดับ           

(4) ส่วนการตอบสนองของลูกค้าด้านความรู้สึกของลูกค้า (β = .160) (5) ความหมาย/ความสําคญั        

ตอ่ลกูค้าด้านลกัษณะการทํางาน [การทํางานด้านเทคนิค (β = .156)] และด้านภาพลกัษณ์ (β = .153)   

มีอิทธิพลต่อด้านสังคมในร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ตามลําดบั โดยปัจจยัตา่งๆ เหล่านีส้ามารถอธิบายสงัคมในร้านอาหารของนกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตใินกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 45.4 (Adjusted R2) 

 

 ด้านความผูกพันทางใจ/สัญญาใจ 

 (1) การตอบสนองของลกูค้าด้านการใช้วิจารณญาณ [ความเหนือกว่า (β = .306)] (2) 

ความหมาย/ความสําคญัต่อลูกค้าด้านลกัษณะการทํางาน [การทํางานตามหน้าท่ี (β = -.265) 

และการทํางานด้านเทคนิค (β = .229)]  (3) ปัจจยัการตลาดอ่ืนๆ ด้านความคุ้มคา่ด้านราคา (β = .223) 

(4) การตอบสนองของลกูค้าด้านการใช้วิจารณญาณ [คณุภาพ (β = -.215)] ด้านความรู้สึกของ

ลูกค้า (β = .157) มีอิทธิพลต่อความผูกพนัทางใจ/สญัญาใจตอ่ร้านอาหารของนักท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ตามลําดบั (5) สว่นความหมาย/ความสําคญัตอ่
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ลกูค้าด้านบคุลิกภาพ (β = .148) มีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจตอ่ร้านอาหารของ

นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยปัจจยัตา่งๆ เหล่านีส้ามารถอธิบาย

ความผูกพนัทางใจ/สญัญาใจต่อร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครได้

ร้อยละ 54.0 (Adjusted R2) 

 
  สมมตฐิานข้อท่ี 2   นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีข้อมลูสว่นบคุคลตา่งกนัมีผลสะท้อน

จากลกูค้า (ความภักดี ความผูกพนั สงัคมในร้านอาหาร ความผูกพนัทางใจ/สญัญาใจ) ต่อร้านอาหาร/

ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร ประเทศไทยแตกตา่งกนั  

  สถติท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิาน คือ 

  สถิติค่า t-test โดยจะทําการทดสอบ Levene's Test for Equality of Variances            

ถ้าพบว่ามีค่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัจะใช้คา่ t-Test ของ 

Equal variances not assumed ในการทดสอบความแตกต่าง แต่ถ้าพบว่ามีค่ามากกว่า .05 

หมายความว่า คา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนัจะใช้คา่ t-test ของ Equal variances assumed 

ในการทดสอบความแตกตา่ง 

  สถิติ Analysis of Variance : One-Way ANOVA โดยจะทําการทดสอบ Test of 

Homogeneity of Variances ถ้าพบว่า Levene Statistic มีค่าน้อยกว่า .05 หมายความว่า                 

คา่ความแปรปรวนแตกต่างกันจะใช้คา่สถิต ิ Brown-Forsythe เพ่ือทดสอบความแตกต่าง แต่ถ้า

พบว่า Levene Statistic มีคา่มากกว่า .05 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนัจะใช้

คา่สถิต ิF-test ในการทดสอบความแตกตา่ง 

  การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 ได้แบง่ออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย 8 ข้อ ดงันี ้

   สมมติฐานย่อยท่ี 2.1 นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีเพศตา่งกนัมีผลสะท้อนจาก

ลูกค้า ประกอบด้วย ความภักดี ความผูกพัน สงัคมในร้านอาหาร ความผูกพนัทางใจ/สญัญาใจ 

ตอ่ภตัตาคาร/ร้านอาหารในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 

 

 

 

 

 

 



 86 

ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลกูค้าตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร  

                      จําแนกตามเพศของนกัทอ่งเท่ียว   

ผลสะท้อนจากลูกค้า 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 
เพศ X  t df Sig. 

F Sig. 

1. ความภกัดี Equal 

variances 

assumed 

.157 .692 -ชาย 

-หญิง 

4.23 

4.35 

-.954 

 

449 .341 

2. ความผกูพนั Equal 

variances 

assumed 

.469 .494 -ชาย 

-หญิง 

4.25 

4.29 

-.272 449 .785 

3. สงัคมในร้านอาหาร Equal 

variances 

assumed 

.958 .328 -ชาย 

-หญิง 

4.13 

4.21 

-.635 449 .526 

4. ความผกูพนัทางใจ/ 

    สญัญาใจ 

Equal 

variances 

assumed 

.359 .549 -ชาย 

-หญิง 

3.97 

4.02 

-.361 449 .718 

  

  จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลูกค้า ประกอบด้วย              

ความภักดี ความผูกพัน สังคมในร้านอาหาร ความผูกพันทางใจ/สัญญาใจต่อร้านอาหาร/ภัตตาคาร         

ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่  

  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกัน มีความภักดี ความผูกพัน สังคมใน

ร้านอาหาร ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารไมแ่ตกตา่งกนั 

 

  สมมติฐานย่อยท่ี 2.2 นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอายตุา่งกนัมีผลสะท้อนจาก

ลกูค้า ประกอบด้วย ความภกัดี ความผกูพนั สงัคมในร้านอาหาร ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจตอ่

ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลกูค้าตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร  

จําแนกตามอายขุองนกัทอ่งเท่ียว   

ผลสะท้อนจากลูกค้า 

Test of 

Homogeneity  

of Variances 

F-test 

Brown-

Forsythe Sig. 

Levene  

Statistic Sig. 

1. ความภกัดี 

2. ความผกูพนั 

3. สงัคมในร้านอาหาร 

4. ความผกูพนัทางใจ/ 

    สญัญาใจ 

.070 

.254 

1.715 

.408 

.991 

.907 

.146 

.803 

1.010 

1.118 

.531 

.332 

- 

- 

- 

- 

.402 

.347 

.713 

.857 

 

  จากตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลูกค้า ประกอบด้วย            

ความภักดี ความผูกพัน สังคมในร้านอาหาร ความผูกพันทางใจ/สัญญาใจต่อร้านอาหาร/ภัตตาคาร              

ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายขุองนกัทอ่งเท่ียว พบวา่  

  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุต่างกัน มีความภักดี ความผูกพัน สังคมใน

ร้านอาหาร ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจตอ่ภตัตาคาร/ร้านอาหารไมแ่ตกตา่งกนั 

 

  สมมติฐานย่อยท่ี 2.3 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพต่างกันมีผล

สะท้อนจากลกูค้า ประกอบด้วย ความภักดี ความผกูพนั สงัคมในร้านอาหาร ความผกูพนัทางใจ/

สญัญาใจตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคาร ในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลกูค้าตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามสถานภาพของนกัทอ่งเท่ียว   

ผลสะท้อนจากลูกค้า 

Test of 

Homogeneity  

of Variances 

F-test 

Brown-

Forsythe Sig. 

Levene  

Statistic Sig. 

1. ความภกัดี 

2. ความผกูพนั 

3. สงัคมในร้านอาหาร 

4. ความผกูพนัทางใจ/ 

    สญัญาใจ 

1.979 

3.243 * 

3.061* 

.242 

.139 

.040 

.048 

.785 

1.302* 

- 

- 

1.817 

- 

5.769** 

1.100 

- 

.042 

.004 

.336 

.164 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05,  **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

  จากตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลูกค้า ประกอบด้วย           

ความภักดี ความผูกพัน สังคมในร้านอาหาร ความผูกพันทางใจ/สัญญาใจต่อร้านอาหาร/

ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่  

  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีความภักดี ความผูกพันต่อ

ร้านอาหาร/ภัตตาคารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ              

สว่นด้านสงัคมในร้านอาหาร และความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจไมแ่ตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความภักดีต่อร้านอาหาร/ภัตตาคารใน    

   กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพของนกัทอ่งเท่ียว 

สถานภาพ 

 
โสด สมรส/อยู่ด้วยกนั 

หม้าย/หย่าร้าง/ 

แยกกนัอยู่ 

X  4.12 4.39 4.59 

โสด 4.12 - -.27* -.47 

สมรส/อยูด้่วยกนั 4.39  - -.20 

หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.59   - 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความภักดีต่อ

ร้านอาหาร/ภัตตาคารในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ

พบวา่  

  นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีสถานภาพโสดมีความภกัดีตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคาร 

ในกรุงเทพมหานครน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 

ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องความผกูพนัตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารใน 

                        กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพของนกัทอ่งเท่ียว 

สถานภาพ 

 
โสด สมรส/อยู่ด้วยกนั 

หม้าย/หย่าร้าง/ 

แยกกนัอยู่ 

X  4.06 4.40 4.79 

โสด 4.06 - -.34* -.73** 

สมรส/อยูด้่วยกนั 4.40  - -.39 

หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.79   - 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05,  **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

  จากตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผูกพันต่อ

ร้านอาหาร/ภัตตาคาร ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ

พบวา่  

  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพโสดมีความผูกพันต่อร้านอาหาร/

ภัตตาคารในกรุงเทพมหานครน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน 

และน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ .01 ตามลําดบั  

 

  สมมติฐานย่อยท่ี 2.4 นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีผล

สะท้อนจากลกูค้า ประกอบด้วย ความภักดี ความผกูพนั สงัคมในร้านอาหาร ความผกูพนัทางใจ/

สญัญาใจตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลกูค้าตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคาร ในกรุงเทพมหานคร  

                      จําแนกตามระดบัการศกึษาของนกัท่องเท่ียว 

ผลสะท้อนจากลูกค้า 

Test of 

Homogeneity  

of Variances F-test 
Brown-

Forsythe 
Sig. 

Levene  

Statistic 
Sig. 

1. ความภกัดี 1.748 .175 5.436** - .005 

2. ความผกูพนั 1.769 .172 5.112** - .006 

3. สงัคมในร้านอาหาร .154 .858 4.430* - .012 

4. ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจ .061 .941 2.751 - .065 

 

  จากตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลูกค้า ประกอบด้วย             

ความภักดี ความผูกพัน สังคมในร้านอาหาร ความผูกพันทางใจ/สัญญาใจต่อภัตตาคาร/ร้านอาหาร           

ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษาของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่  

  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความภักดี ความผูกพัน 

สังคมในร้านอาหารต่อร้านอาหาร/ภัตตาคารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01, .01      

และ .05 ตามลําดบั สว่นความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจไมแ่ตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องความภกัดีตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคาร  

                        ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษาของนกัทอ่งเท่ียว 

ระดับการศึกษา 

 ต่ํากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สงูกวา่ 

ปริญญาตรี 

X  4.23 4.44 3.95 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 4.23 - -.21 .28 

ปริญญาตรี 4.44  -    .49** 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.95   - 

**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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  จากตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความภักดีต่อ

ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษาของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่  

  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความภักดีต่อ

ร้านอาหาร/ภัตตาคาร มากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

 

ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องความผกูพนัตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคาร  

                        ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษาของนกัทอ่งเท่ียว 

ระดับการศึกษา 

 ต่ํากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สงูกวา่ 

ปริญญาตรี 

X  4.11 4.46 3.98 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 4.11 - -.35* .13 

ปริญญาตรี 4.46  - .48** 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.98   - 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05,  **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

  จากตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผูกพันต่อ

ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษาของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่  

  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความผูกพันต่อ

ร้านอาหาร/ภัตตาคารมากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี             

และมากกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 และ .01 ตามลําดบั  

 

 

 

 

 

 

 

 



 92 

ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องด้านสงัคมในร้านอาหารของร้านอาหาร/  

                       ภตัตาคาร ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศกึษาของนกัทอ่งเท่ียว 

ระดับการศึกษา 

 ต่ํากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สงูกวา่ 

ปริญญาตรี 

X  4.08 4.33 3.87 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 4.08 - -.25 .21 

ปริญญาตรี 4.33  - .46** 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.87   - 

**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

  จากตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของด้านสังคมใน

ร้านอาหารของร้านอาหาร/ภตัตาคาร ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียว 

พบวา่  

  นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีมีด้านสงัคมในร้านอาหาร 

ดีกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01  

 

  สมมติฐานย่อยท่ี 2.5 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพต่างกันมีผลสะท้อน

จากลูกค้า ประกอบด้วย ความภักดี ความผกูพนั สงัคมในร้านอาหาร ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจต่อ

ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลกูค้าตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร  

                      จําแนกตามอาชีพของนกัทอ่งเท่ียว 

ผลสะท้อนจากลูกค้า 

Test of 

Homogeneity  

of Variances F-test 
Brown-

Forsythe 
Sig. 

Levene  

Statistic 
Sig. 

1. ความภกัดี 1.522 .208 1.351 - .257 

2. ความผกูพนั 1.825 .142 1.531 - .206 

3. สงัคมในร้านอาหาร .896 .443 1.216 - .303 

4. ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจ 1.922 .125 1.896 - .129 

หมายเหต ุกลุม่ที่จดัใหมค่ือ กลุม่ที่ 1 = ผู้ เช่ียวชาญมืออาชีพ/ผู้บริหาร/จดัการ/ ผู้ประกอบการ กลุม่ที่ 2 = พนกังานทางด้านการค้า/

ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ กลุม่ที่ 3 = ผู้ ใช้แรงงานในการผลิต/เกษตรกร/อ่ืนๆ กลุม่ที่ 4  = แมบ้่าน/นกัศกึษา/นกัเรียน/เกษียณ/

วา่งงาน 

 

  จากตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลูกค้า ประกอบด้วย              

ความภักดี ความผูกพนั สงัคมในร้านอาหาร ความผูกพนัทางใจ/สญัญาใจต่อร้านอาหาร/ภัตตาคารใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่  

  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความภักดี ความผูกพัน สังคมใน

ร้านอาหาร ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารไมแ่ตกตา่งกนั 

 

  สมมติฐานย่อยท่ี 2.6 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน

ต่างกันมีผลสะท้อนจากลูกค้า ประกอบด้วย ความภักดี ความผูกพัน สังคมในร้านอาหาร                 

ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลกูค้าตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคาร ในกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามรายได้ครัวเรือนตอ่เดือนของนกัทอ่งเท่ียว 

ผลสะท้อนจากลูกค้า 

Test of 

Homogeneity  

of Variances F-test 
Brown-

Forsythe 
Sig. 

Levene  

Statistic 
Sig. 

1. ความภกัดี .625 .710 2.794* - .011 

2. ความผกูพนั .631 .706 2.455* - .024 

3. สงัคมในร้านอาหาร 1.617 .141 4.469** - .000 

4. ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจ 2.013 .063 4.071** - .001 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05, **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

  จากตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลูกค้า ประกอบด้วย ความ

ภกัดี ความผกูพนั สงัคมในร้านอาหาร ความผูกพนัทางใจ/สญัญาใจตอ่ร้านอาหาร/ภัตตาคารใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ครัวเรือนตอ่เดือนของนกัท่องเท่ียว พบวา่  

  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อเดือนต่างกัน มีความภักดี              

ความผูกพัน สังคมในร้านอาหาร ความผูกพันทางใจ/สัญญาใจต่อร้านอาหาร/ภัตตาคารใน

กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05, .05, .01 และ .01 ตามลําดบั  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องความภกัดีตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคาร ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ครัวเรือนตอ่เดือนของ 

                       นกัท่องเท่ียว 

รายได้ครัวเรือน 

ต่อเดือน 

 ต่ํากว่า 

15,000 บาท 

15,000 –  

24,999 บาท 

25,000 –  

34,999 บาท 

35,000 –  

49,999 บาท 

50,000 –  

74,999 บาท 

75,000 –  

99,999 บาท 

100,000 บาท 

ขึน้ไป 

X  3.87 4.52 4.07 4.20 4.68 4.09 4.50 

    ต่ํากวา่ 15,000 บาท 3.87 - -.65* -.20 -.33 -.81** -.22 -.63* 

   15,000 - 24,999 บาท 4.52  - .45 .32 -.16    .43* .02 

   25,000 - 34,999 บาท 4.07   - -.13 -.61* -.02 -.43 

   35,000 - 49,999 บาท 4.20    - -.48* .11 -.30 

   50,000 - 74,999 บาท 4.68     -     .59** .18 

   75,000 - 99,999 บาท 4.09      - -.41 

  100,000 บาทขึน้ไป 4.50       - 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05,  **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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จากตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความภักดีต่อร้านอาหาร/

ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ครัวเรือนตอ่เดือนของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่  

นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือนต่ํากว่า 15,000 บาทมีความภกัดีต่อ

ร้านอาหาร/ภัตตาคาร น้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 15,000 - 

24,999 บาท น้อยกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 50,000 - 74,999 บาท 

และน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 100,000 บาทขึน้ไป อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05, .01 และ .05 ตามลําดบั 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 25,000 - 34,999 บาท และผู้ มี

รายได้ครัวเรือนต่อเดือน 35,000 - 49,999 บาท มีความภักดีต่อร้านอาหาร/ภัตตาคารน้อยกว่า

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 50,000 - 74,999 บาท อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05  

นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 15,000 - 24,999 บาท และนกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 50,000 - 74,999 บาท มีความภกัดีต่อร้านอาหาร/ภตัตาคาร

มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 75,000 - 99,999 บาท อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ .01ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องความผกูพนัตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคาร ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 

           ของนกัทอ่งเท่ียว 

รายได้ครัวเรือน 

ต่อเดือน 

 ต่ํากว่า 

15,000 บาท 

15,000 –  

24,999 บาท 

25,000 –  

34,999 บาท 

35,000 –  

49,999 บาท 

50,000 –  

74,999 บาท 

75,000 –  

99,999 บาท 

100,000 บาท 

ขึน้ไป 

X  3.83 4.44 4.15 4.26 4.59 4.04 4.66 

    ต่ํากวา่ 15,000 บาท 3.83 - -.61* -.32 -.43 -.76** -.21 -.83* 

   15,000 - 24,999 บาท 4.44  - .29 .18 -.15 .40 -.22 

   25,000 - 34,999 บาท 4.15   - -.11 -.44 .11 -.51 

   35,000 - 49,999 บาท 4.26    - -.33 .22 -.40 

   50,000 - 74,999 บาท 4.59     - .55** -.07 

   75,000 - 99,999 บาท 4.04      - -.62* 

  100,000 บาทขึน้ไป 4.66       - 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05,  **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01    
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  จากตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผูกพันต่อ

ร้านอาหาร/ภัตตาคารในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ครัวเรือนต่อเดือนของนักท่องเท่ียว 

พบวา่  

  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อเดือนต่ํากว่า 15,000 บาท มี

ความผูกพันต่อร้านอาหาร/ภัตตาคารน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อ

เดือน 15,000 - 24,999 บาท น้อยกว่าผู้ มีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 50,000 - 74,999 บาท และ

น้อยกว่าผู้ มีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 100,000 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, 

.01 และ .05 ตามลําดบั 

  นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 75,000 - 99,999 บาท           

มีความผกูพนัต่อร้านอาหาร/ภตัตาคาร น้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อ

เดือน 50,000 - 74,999 บาท และน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 

100,000 บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และ .05 ตามลําดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องด้านสงัคมในร้านอาหาร ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 

            ของนกัทอ่งเท่ียว            

รายได้ครัวเรือน 

ต่อเดือน 

 ต่ํากว่า 

15,000 บาท 

15,000 –  

24,999 บาท 

25,000 –  

34,999 บาท 

35,000 –  

49,999 บาท 

50,000 –  

74,999 บาท 

75,000 –  

99,999 บาท 

100,000 บาท 

ขึน้ไป 

X  3.54 4.50 4.13 4.17 4.53 3.85 4.56 

    ต่ํากวา่ 15,000 บาท 3.54 - -.96** -.59 -.63* -.99** -.31 -1.02** 

   15,000 - 24,999 บาท 4.50  - .37 .33 -.03 .65** -.06 

   25,000 - 34,999 บาท 4.13   - -.04 -.40 .28 -.43 

   35,000 - 49,999 บาท 4.17    - -.36 .32 -.39 

   50,000 - 74,999 บาท 4.53     - .68** -.03 

   75,000 - 99,999 บาท 3.85      - -.71** 

  100,000 บาทขึน้ไป 4.56       - 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05,  **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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  จากตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของด้านสังคมใน

ร้านอาหาร ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ครัวเรือนตอ่เดือนของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่  

  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 15,000 - 24,999 บาท               

ผู้ มีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 35,000 - 49,999 บาท ผู้ มีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 50,000 - 74,999 

บาท และผู้ มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 100,000 บาทขึน้ไป มีความรู้สึกด้านสังคมในร้านอาหาร

ดีกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือนต่ํากว่า 15,000 บาท  อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .01, .05, .01 และ .01 ตามลําดบั 

  นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 15,000 - 24,999 บาท มี

รายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 50,000 - 74,999 บาท และผู้ มีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 100,000 บาทขึน้

ไป มีความรู้สึกด้านสงัคมในร้านอาหารดีกว่านกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 

75,000 - 99,999 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
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ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ครัวเรือน 

                        ตอ่เดือนของนกัทอ่งเท่ียว 

รายได้ครัวเรือน 

ต่อเดือน 

 ต่ํากว่า 

15,000 บาท 

15,000 –  

24,999 บาท 

25,000 –  

34,999 บาท 

35,000 –  

49,999 บาท 

50,000 –  

74,999 บาท 

75,000 –  

99,999 บาท 

100,000 บาท 

ขึน้ไป 

X  3.38 4.35 4.07 4.02 4.36 3.65 4.29 

    ต่ํากวา่ 15,000 บาท 3.38 - -.97** -.69* -.64* -.98** -.27 -.91** 

   15,000 - 24,999 บาท 4.35  - .28 .33 -.01 .70** .06 

   25,000 - 34,999 บาท 4.07   - .05 -.29 .42 -.22 

   35,000 - 49,999 บาท 4.02    - -.34 .37 -.27 

   50,000 - 74,999 บาท 4.36     - .71** .07 

   75,000 - 99,999 บาท 3.65      - -.64* 

  100,000 บาทขึน้ไป 4.29       - 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05,  **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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  จากตารางท่ี 4.44 ผลการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องความผกูพนัทางใจ/

สญัญาใจต่อร้านอาหาร/ภัตตาคาร ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได้ครัวเรือนต่อเดือนของ

นกัทอ่งเท่ียว พบวา่  

  นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือนต่ํากว่า 15,000 บาท มีความ

ผูกพันทางใจ/สัญญาใจต่อร้านอาหาร/ภัตตาคารน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้

ครัวเรือนต่อเดือน 15,000 - 24,999 บาท น้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือน            

ต่อเดือน 25,000 - 34,999 บาท น้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 

35,000 - 49,999 บาท น้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 50,000 - 

74,999 บาท และน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 100,000 บาทขึน้

ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01, .05, .05, .01 และ .01 ตามลําดบั 

  นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนตอ่เดือน 75,000 - 99,999 บาท มี

ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคาร น้อยกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้

ครัวเรือนตอ่เดือน 15,000 - 24,999 บาท น้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนตอ่

เดือน 50,000 - 74,999 บาท และน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีรายได้ครัวเรือนต่อเดือน 

100,000 บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01, .01 และ .05 ตามลําดบั 

 

  สมมติฐานย่อยท่ี 2.7 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีศาสนาต่างกนัมีผลสะท้อน

จากลูกค้า ประกอบด้วย ความภักดี ความผกูพนั สงัคมในร้านอาหาร ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจต่อ

ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลกูค้าตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร  

                     จําแนกตามศาสนาของนกัทอ่งเท่ียว   

ผลสะท้อนจากลกูค้า 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 
ศาสนา X  t df Sig. 

F Sig. 

1. ความภกัด ี  Equal variances 

assumed 

1.270 .260 - คริสต์ 

- อ่ืนๆ 

4.27 

4.29 

-.214 449 .831 

2. ความผกูพนั Equal variances 

assumed 

.434 .511 - คริสต์ 

- อ่ืนๆ 

4.24 

4.30 

-.470 449 .639 

3. สงัคมในร้านอาหาร Equal variances 

assumed 

2.143 .144 - คริสต์ 

- อ่ืนๆ 

4.19 

4.12 

.481 449 .631 

4. ความผกูพนัทางใจ/ 

    สญัญาใจ 

Equal variances 

assumed 

.260 .610 - คริสต์ 

- อ่ืนๆ 

4.04 

3.93 

.839 449 .402 

หมายเหต:ุ กลุม่ที่จดัใหมค่ือ กลุม่ที่ 1 = ศาสนาคริสต์ กลุม่ที่ 2 = ศาสนาอ่ืนๆ ได้แก่ ศาสนาพทุธ อิสลาม ฮินด ูยิว และอ่ืนๆ 

 

  จากตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลูกค้า ประกอบด้วย ความภักดี 

ความผูกพัน สังคมในร้านอาหาร ความผูกพันทางใจ/สัญญาใจต่อร้านอาหาร/ภัตตาคาร ใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามศาสนาของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่  

  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีศาสนาต่างกัน มีความภักดี ความผูกพนั สงัคมใน

ร้านอาหาร ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารไมแ่ตกตา่งกนั 

 

  สมมติฐานย่อยท่ี 2.8 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีประเทศท่ีพํานักต่างกัน                     

มีผลสะท้อนจากลูกค้า ประกอบด้วย ความภักดี ความผูกพนั สงัคมในร้านอาหาร ความผูกพนัทางใจ/

สญัญาใจตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลกูค้าตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร  

                     จําแนกตามประเทศท่ีพํานกัของนกัทอ่งเท่ียว 

ผลสะท้อนจากลูกค้า 

Test of Homogeneity  

of Variances 

F-test 

Brown-

Forsythe Sig. 

Levene  

Statistic Sig. 

1. ความภกัดี .677 .509 18.135** - .000 

2. ความผกูพนั 2.921 .055 16.945** - .000 

3. สงัคมในร้านอาหาร .553 .576 16.582** - .000 

4. ความผกูพนัทางใจ/ 

    สญัญาใจ 
2.961 .053 19.555** - .000 

**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 

  จากตารางท่ี 4.46 ผลการเปรียบเทียบผลสะท้อนจากลูกค้า ประกอบด้วย ความภักดี 

ความผกูพนั สงัคมในร้านอาหาร ความผกูพนัทางใจ/สญัญาใจตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามประเทศท่ีพํานกัของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่  

  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีประเทศท่ีพํานักต่างกนั มีความภักดี ความผูกพัน 

สังคมในร้านอาหาร และความผูกพันทางใจ/สัญญาใจ ต่อร้านอาหาร/ภัตตาคารในกรุงเทพมหานคร 

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องความภกัดีตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคาร  

                        ในกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามประเทศท่ีพํานกัของนกัทอ่งเท่ียว  

ประเทศท่ีพาํนัก 
 ยโุรป อเมริกา/แคนาดา อ่ืนๆ 

X  4.02 4.28 4.88 

- ยโุรป 4.02 - -.26 -.86** 

- อเมริกา/แคนาดา 4.28 - - -.60** 

- อ่ืนๆ 4.88 - - - 

หมายเหต:ุ (1)*มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ**มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01  (2) กลุม่ที่จดัใหมค่ือ กลุ่มที่ 1 = ยโุรป กลุ่ม

ที่ 2 = อเมิรกา/แคนนาดา กลุม่ที่ 3 = อ่ืนๆ ได้แก่ เอเชียตะวนัออก เอเชียใต้  โอเชียเนีย (ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด์) ตะวนัออกกลาง 

แอฟริกา ฯลฯ 

 

  จากตารางท่ี 4.47 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความภักดีต่อ

ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเทศท่ีพํานกัของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่  

  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพํานักในยุโรป และท่ีพํานักในอเมริกา/แคนาดา                   

มีความภักดีต่อร้านอาหาร/ภัตตาคารน้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพํานักในประเทศอ่ืนๆ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.48 การเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องความผกูพนัตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคาร ใน 

                        กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเทศท่ีพํานกัของนกัทอ่งเท่ียว  

ประเทศท่ีพาํนัก 
 ยโุรป อเมริกา/แคนาดา อ่ืนๆ 

X  3.98 4.44 4.84 

- ยโุรป 3.98 - -.46* -.86** 

- อเมริกา/แคนาดา 4.44 - - -.40 

- อ่ืนๆ 4.84 - - - 

หมายเหต:ุ (1)*มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ**มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01  (2) กลุม่ที่จดัใหมค่ือ กลุ่มที่ 1 = ยโุรป กลุ่ม

ที่ 2 = อเมิรกา/แคนนาดา กลุม่ที่ 3 = อ่ืนๆ ได้แก่ เอเชียตะวนัออก เอเชียใต้  โอเชียเนีย (ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด์) ตะวนัออกกลาง 

แอฟริกา ฯลฯ 

 

  จากตารางท่ี 4.48 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผูกพันต่อ

ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเทศท่ีพํานกัของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่  
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  นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีพํานกัในยโุรป มีความผกูพนัตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคาร 

น้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพํานกัในอเมริกา/แคนาดา และน้อยกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ         

ท่ีพํานกัในประเทศอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ.01 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.49 การเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูข่องด้านสงัคมในร้านอาหาร  

                        ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเทศท่ีพํานกัของนกัทอ่งเท่ียว  

ประเทศท่ีพาํนัก 
 ยโุรป อเมริกา/แคนาดา อ่ืนๆ 

X  3.88 4.36 4.72 

- ยโุรป 3.88 - -48* -.84** 

- อเมริกา/แคนาดา 4.36 - - -.36 

- อ่ืนๆ 4.72 - - - 

หมายเหต:ุ (1)*มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ**มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01  (2) กลุม่ที่จดัใหมค่ือ กลุ่มที่ 1 = ยโุรป กลุ่ม

ที่ 2 = อเมิรกา/แคนนาดา กลุม่ที่ 3 = อ่ืนๆ ได้แก่ เอเชียตะวนัออก เอเชียใต้  โอเชียเนีย (ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด์) ตะวนัออกกลาง 

แอฟริกา ฯลฯ 

 

จากตารางท่ี 4.49 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของด้านสังคม             

ในร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเทศท่ีพํานกัของนกัทอ่งเท่ียว พบวา่  

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิพํานกัในอเมริกา/แคนาดา และพํานกัในประเทศอ่ืนๆ

มีความรู้สึกด้านสงัคมในร้านอาหารดีกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพํานักในยุโรปอย่างมีนยัสําคญั 

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ.01 ตามลําดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 107 

ตารางท่ี 4.50  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผูกพนัทางใจ/สญัญาใจต่อร้านอาหาร/

ภตัตาคาร ในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเทศท่ีพํานกัของนกัทอ่งเท่ียว  

ประเทศท่ีพาํนัก 
 ยโุรป อเมริกา/แคนาดา อ่ืนๆ 

X  3.69 4.11 4.65 

- ยโุรป 3.69 - -43* -.96** 

- อเมริกา/แคนาดา 4.11 - - -.54* 

- อ่ืนๆ 4.65 - - - 

หมายเหต:ุ (1)*มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ**มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01  (2) กลุม่ที่จดัใหมค่ือ กลุ่มที่ 1 = ยโุรป กลุ่ม

ที่ 2 = อเมิรกา/แคนนาดา กลุม่ที่ 3 = อ่ืนๆ ได้แก่ เอเชียตะวนัออก เอเชียใต้  โอเชียเนีย (ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด์) ตะวนัออกกลาง 

แอฟริกา ฯลฯ 

 

จากตารางท่ี 4.50 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความผูกพันทางใจ/

สญัญาใจตอ่ร้านอาหาร/ภตัตาคารในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเทศท่ีพํานกัของนกัท่องเท่ียว 

พบวา่  

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพํานักในยุโรป มีความผูกพันทางใจ/สัญญาใจต่อ

ร้านอาหาร/ภตัตาคาร น้อยกวา่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิพํานกัในอเมริกา/แคนาดา และน้อยกว่า

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพํานกัในประเทศอ่ืนๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ.01 

ตามลําดบั 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพํานักในอเมริกา/แคนาดา มีความผูกพันทางใจ/

สัญญาใจต่อร้านอาหาร/ภัตตาคาร น้อยกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีพํานักในประเทศอ่ืนๆ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 108 

ตารางท่ี 4.51 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 
 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สถติิที่ใช้ ความ 

ภกัด ี

ความ 

พูกผัน 

สังคมใน 

ร้านอาหาร 

ความผูกพนั 

ทางใจ/ 

สัญญาใจ 

H1  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความ

ภกัดี ความผกูพนั สงัคมใน

ร้านอาหาร ความผกูพนัทาง

ใจ/สญัญาใจ 

     

1. อตัลกัษณ์ตรา  (-.090)*    Multiple regression 

2. ตําแหนง่ตรา        Multiple regression 

3.  ความหมาย/ความสาํคญั 

    ตอ่ลกูค้า 

     

    3.1  ลกัษณะการทํางาน      

           -  การทํางานด้าน

เทคนิค  

(.139)** (.204)** (.156)* (.229)** Multiple regression 

           -  การทํางานตาม

หน้าท่ี   

 (-.145)** (-.153)** (-.265)** Multiple regression 

    3.2  ภาพลกัษณ์   (.138)* (.153)*  Multiple regression 

    3.3 บคุลกิภาพ     (.148)*  

4.  การตอบสนองของลกูค้า      

   4.1  การใช้วิจารณญาณ      

           -  คณุภาพ      (-.215)** Multiple regression 

          -  ความเช่ือถือได้      Multiple regression 

          -  สิง่ท่ีควรพิจารณา 

 

(.328)** (.232)**   Multiple regression 

          -  ความเหนือกวา่  (.302)** (.267)** (.181)** (.306)** Multiple regression 

    4.2  ความรู้สกึของลกูค้า 

 

(.170)** (.203)** (.160)* (.157)** Multiple regression 

5.  ปัจจยัการตลาดอ่ืนๆ      

     5.1  ความคุ้มคา่ด้าน

ราคา  

(.146)** (.162)** (.219)** (.223)** Multiple regression 
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ตารางท่ี 4.51 (ตอ่) 

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สถติิที่ใช้ ความ 

ภกัด ี

ความ 

พูกผัน 

สังคมใน 

ร้านอาหาร 

ความผูกพนั 

ทางใจ/ 

สัญญาใจ 

     5.2  ทําเลท่ีตัง้      Multiple regression 

     5.3  การสือ่สารการตลาด 

 

    Multiple regression 

H2 ลกัษณะสว่นบคุคลมีผล

ตอ่ผลสะท้อนจากลกูค้า/

นกัทอ่งเท่ียว (ความภกัดี 

ความผกูพนั สงัคมใน

ร้านอาหาร ความผกูพนัทาง

ใจ/สญัญาใจ) 

     

1. เพศ      t-test 

2. อาย ุ     One-Way ANOVA 

3. สถานภาพ (1.302)* (5.769)*

* 

  One-Way ANOVA 

4. ระดบัการศกึษา (5.436)** (5.112)*

* 

(4.430)*  One-Way ANOVA 

5. อาชีพ      One-Way ANOVA 

6. รายได้ครัวเรือนตอ่เดือน (2.794)* (2.455)* (4.469)** (4.071)** One-Way ANOVA 

7. ศาสนา      t-test 

8. ประเทศท่ีพํานกั   
(18.135)** 

 
(16.945)** 

 
(16.582)** 

 
(19.555)** 

One-Way ANOVA 

      

 

*  =  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

** =  มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  = ไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
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  4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

 จากผลการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ได้ผลการวิจัยดังนี ้

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External environment): จดุแข็งและจดุออ่น 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. เมนูอาหารสุขภาพ/อาหารเพ่ือสุขภาพ เช่น 

เป็นอาหารท่ีปลอดภัย มีภูมิต้านทานโรค 

เป็นพืชผกัสีเขียวไขมนัต่ํา ปราศจากนํา้ตาล 

เชน่ ก๋วยเต๋ียวลยุสวน ยําสมนุไพร ปลากรอบ 

2. คณุภาพอาหาร เช่น รสชาติ ความสด ความ

ปลอดภัย เช่นการคดัเลือกวัตถุดิบเกรดเอ

ต้องมีการตรวจสอบวัตถุดิบทุกเช้า ความ

สะอาดของภาชนะท่ีล้างด้วยนํา้ยาฆา่เชือ้ 

3. ทําเลท่ีตัง้ท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีท่ีนกัทอ่งเท่ียวพํานกั 

4. การให้บริการ เช่น การต้อนรับ/สะดวกและ

รวดเร็ว ความเอาใจใส่ต่อลูกค้าอย่างการท่ี

สามารถจําช่ือลกูค้าได้ 

5. ราคาสมเหตสุมผล/ความคุ้มคา่ของราคาคือ 

ความคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัราคา 

6. บรรยากาศของร้าน/ความโดดเด่นในการ

ตกแต่งร้านโดดเด่น เช่นการตกแต่งร้านให้มี

สีเขียวของต้นไม้ ทําให้รู้สกึเย็นสบาย 

7. ภาพลกัษณ์ตรา/ช่ือเสียงของร้านอาหาร/ 

    ภตัตาคาร ดงึดดูให้ลกูค้าอยากมาใช้บริการ 

1. คนไทยยัง ไม่ค่อยตระหนักเ ร่ืองอาหาร

สุขภาพแล้วก็โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวท่ีมา

เท่ียวในเมืองไทยก็มักจะสนใจในเร่ืองของ

การรับประทานอาหารท่ีเป็นอาหารท้องถ่ิน

มากกว่า ท่ีจะสนใจเ ร่ืองของโภชนาการ

อาหาร จึงยังไม่มีเมนูท่ีเจาะเฉพาะอาหาร

ไทยเพ่ือสขุภาพ 

2. ขนาดพืน้ท่ีของร้านมีเนือ้ท่ีเล็ก ทําให้แออัด

เวลา ท่ีนักท่อง เ ท่ียวเ ข้า ร้านพ ร้อมๆกัน

เพราะวา่ท่ีนัง่น้อยและการบริการก็ไมท่ัว่ถึง 
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 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External environment): โอกาสและอุปสรรค 

สรุปได้ดงันี ้  

 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threats)  

1. โอกาสของความนิยมชมชอบอาหารสขุภาพ

ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เช่น ส้มตํา 

แอปเปิล้ สว่นคนไทยก็จะเป็นยําสมนุไพร  

2. ความนิยมชมชอบของอาหารท้องถ่ินไทยของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิ เช่น ต้มยํากุ้ งแม่นํา้ 

แกงเขียวหวานไก่ และผดัไทย 

3. จํานวนลูกค้า/การหาลูกค้าท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตนิกัทอ่งเท่ียวท่ีมาพกัโรงแรมและ

มาบริโภคอาหารเพิ่มขึน้  

4. การแนะนําการต่อของลูกค้าเก่าให้กับลูกค้า  

ใหม ่ 

5. ย่านศูนย์กลางธุร กิจของกรุงเทพฯ  เช่น 

สยามสแควร์ จะเป็นจดุท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีนิยม

มาพัก และนิยมเดินทางมาซือ้ของและหา

อาหารรับประทาน 

1. ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั สถานการณ์ 

    ความมั่นคงทางการเมืองของประเทศไทย  

รวมทัง้ภยัธรรมชาต ิ 

2. สถานการณ์การแขง่ขนัของร้านอาหาร/ 

    ภตัตาคารในยา่นเดียวกนั 

3. การปรับเปล่ียนเมนไูมเ่พียงพอ ขาดไอเดีย 

    ใหม่ๆ   

 

 1.  กลยุทธ์ทางการตลาด 

  1.1 กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมผลิตภัณฑ์สําหรับร้านอาหาร/

ภัตตาคารไทย 

   (1)  เป็นเมนูอาหารสุขภาพ/อาหารเพ่ือสุขภาพ เช่น เป็นอาหารท่ี

ปลอดภัย มีภูมิต้านทานโรค เป็นพืชผักสีเขียวไขมันตํ่า ปราศจากนํา้ตาล 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก  

     ผู้ ประกอบการ “โดยส่วนใหญ่จะเน้นอาหารเหมือนกับอาหารใน

ภตัตาคารโรงแรมหรูๆ แต่ว่าถูกกว่า มีการเน้นในเร่ืองของวตัถุดิบที่ใช้ จะยอมจ่ายซ้ือวตัถดิุบที่

ราคาแพงเพือ่จะให้ได้ของที่มีคณุภาพดี แล้วอาหารที่ทําส่วนใหญ่ก็จะเป็นเมนูอาหารดัง้เดิมที่เขา

คิดข้ึนมาเอง บางทีก็มีคิดเมนูอืน่ๆ ข้ึนมาเพราะเขาจะเป็นคนคิดส่วนผสมข้ึนมาเอง อาหารล่าสดุที่
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คิดข้ึนมาก็ได้รับความนิยมก็คือซีฟู้ ดอบชีสหอยจกัรพระนารายณ์ อย่างที่นี่ถ้าแขกจะสัง่ผมก็ทําให้

นะครับ อย่างเป็นแบบฝรั่งผมก็จะทําซุปผกัมีแต่ผกัล้วนๆ เลยนะครับ อย่างเป็นพวกอาหารก็เป็น

พวกผัก ผัดผักรวมมิตรอะไรพวกนี้ จะไม่ใส่พวกน้ํามันหอยแต่จะใส่น้ําสต็อกอย่างเดียว คือ           

มนัไม่มีน้ํามนั ไม่ใช้น้ํามนั” 

    “ไม่มีอาหารสขุภาพแต่ก็จะมีเป็นพวกสลดัขาย” 

   ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “มีความสําคญัมากก็ควรที่จะมีในเร่ืองของการใช้ส่วนผสมที่

เนน้ในด้านสขุภาพอย่างทางโนโวเทลก็จะมีคอนเซ็ปต์เขาเรียกว่าอินบาร์ร้านบายโนโวเทลเขาก็จะ

มีหลกัอยู่ว่าในแต่ละร้านอาหารของโนโวเทลแต่ละร้านเขาต้องมีอย่างน้อยหน่ึงเมนูที่เป็นอาหาร

สขุภาพ 

    โนโวเทลในสยามเขาจะมีร้านอาหารนานาชาติ ร้านอาหารจีน มีร้านอาหาร

ญี่ปุ่ น ในแต่ละร้านเขาก็จะตอ้งมีปรุงข้ึนมาพิเศษที่เป็นอาหารเมนูสขุภาพอย่างน้อยหน่ึงเมนูที่เป็น

คอนเซปต์อินบาร์ร้านบายโนโวเทล ซ่ึงหน่ึงเมนูตรงนี้เขาก็จะมีองค์ประกอบก็คือ (1) เป็นอาหาร

ทีม่าจาการปรุงโดยวิธีที่เป็น Healthy Cooking ซ่ึงเขาก็จะกําหนดว่าต้องเป็นอาหารที่ปรุงโดยการ

น่ึงหรืออบหรือย่าง คือ เขาจะไม่ทอดเพราะอาหารทอดต้องใช้น้ํามันซ่ึงจะถือว่าไม่เป็นอาหาร

สขุภาพ  (2) ใช้ส่วนผสมทีเ่ป็นออแกนิกส์ (Organics) ซ่ึงปัญหาตรงนี้ที่เขาพูดถึงในเมืองไทยก็คือ

ว่าอาหารออแกนิกส์ในเมืองไทยมกัจะหมายถึงแค่ผกั ผลไม้ ที่เป็นแบบออแกนิกส์ที่ไม่ใช้สารเคมี

แต่ว่าในเมืองไทยยงัไม่มีออแกนิกส์ที่เป็นเนื้อสตัว์ คือ ต่างประเทศเขามีออแกนิกส์ที่เป็นเนื้อสตัว์ที่

เลีย้งดว้ยการใช้พืชเลี้ยง ใช้ข้าวโพดเลี้ยง ซ่ึงเมืองไทยยงัไม่มี เพราะฉะนัน้เขาก็เลยบอกว่าปัญหา

ในเมืองไทยก็คือว่าถ้าจะทําอาหารออแกนิกส์ก็จะทําได้เฉพาะพวกผกั ผลไม้ แต่ว่าไม่สามารถหา

ออแกนิกส์ที่เป็นเนื้อสตัว์ได้ อนันี้ก็เป็นข้อจํากดัอนัหน่ึงนี้ คือ คอนเซปต์ของเขาซ่ึงเขาก็บอกว่า         

จุดแข็งของโนโวเทลเร่ืองของอาหารสุขภาพก็คือว่าเขาเร่ิมต้นจากสาขาในกรุงเทพที่เขาทําคอนเซปต์           

อินบาร์ร้านบายโนโวเทลโดยการทีบ่งัคบัใหร้้านอาหารมีหน่ึงเมนูทีใ่ช้คอนเซปต์นี”้ 

    “ก็จะเป็นพวกส้มตําแอปเป้ิล และก็จะมีก๋วยเตี๋ยวลุยสวน มียําสมุนไพร 

ปลากรอบ เพราะจะมีพวกสมุนไพรผสมเข้ามาด้วย ส่วนมากถ้าเป็นเมนูเพื่อสุขภาพตรงนี้ก็เป็น

พวกผกัต่างๆ เพราะว่าผกัของเราปกติแล้วเราสัง่จาก Supplier สินค้าทกุอย่างก็มีคณุภาพอยู่แล้ว

ส่วนเมนูอาหารที่บอกว่าเพื่อสุขภาพตอนนี้ เราไม่มีเมนูเจาะจงว่าในเมนูอาหารเรามีเมนูเพื่อ

สขุภาพ ตรงนีเ้ราก็อยู่ในช่วงพฒันาปรับปรุงอยู่” 
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    “คือจริงๆ แล้วของเราส่วนใหญ่แล้วที่เราบริการเป็นอาหารสไตล์บุฟเฟ่ต์        

เสียส่วนใหญ่ก็คือ ทัง้อาหารเช้า กลางวนัและเย็นจะเป็นบฟุเฟ่ต์ ส่วนอาหารที่เป็นเพือ่สขุภาพจะ

จดัในช่วงเทศกาลซะมากกว่า ก็จะมี Corner ทีเ่ป็นสลดับาร์ให”้ 

    “ประมาณปานกลางครับ” 

    “ไม่ถือว่าร้านอาหารที่เน้นเฉพาะอาหารเพื่อสุขภาพ เพราะว่าในเมืองไทย

ถ้าเป็นอาหารสุขภาพอย่างเดียวก็จะขายไม่ค่อยได้เท่าไหร่ ก็ถือว่าเป็นร้านอาหารที่มีเมนู             

หลายแบบทัง้ทีเ่ป็นสขุภาพและทีท่ัว่ๆ ไปดว้ย” 

    “มีส่วนเป็นร้านอาหารสุขภาพแต่ไม่ใช่ทั้งหมด นโยบายอาหารสุขภาพ  

ได้แก่ อาหารที่ใส่น้ําตาลน้อยหรือว่าเน้นอาหารที่เป็นพวกสลดั อาหารมงัสวิรัติ อาหารไขมนัต่ํา

เหล่านีถื้อว่าเป็นบางส่วนทีเ่นน้อาหารสขุภาพ” 

 

  (2)  เมนูอาหาร/เมนูอาหารสุขภาพของร้านท่านท่ีได้รับความนิยมมาก คือ 

   ร้านอาหารขนาดเล็ก  

    ผู้ประกอบการ “ราเมน” 

   ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

    ผู้ประกอบการ “ส่วนมากจะเป็นอาหารไทย อย่างเช่น ต้มยํากุ้ง ที่บ่งบอก

ความเป็นไทยของเราเลย และก็ผดัไทย” 

    “ชอบต้มยํากุ้ง เพราะมีสมุนไพรประกอบมาก และเป็นอาหารไทยที่ข้ึนชื่อ

ดว้ย” 

    “โดยส่วนมากร้านของเราจะให้บริการเป็นสลดับาร์ และเป็นน้ําผลไม้เพื่อ

สขุภาพ น้ําผกัผลไม้สดถ้าเป็นเมนูยอดนิยมเฉยๆ ก็จะมีอย่างเช่น ต้มขาไก่ แกงเขียวหวาน และก็

พวกผดัต่างๆ ถ้าเฉพาะเมนูอาหารที่เป็นเพื่อสุขภาพที่ได้รับความนิยมก็จะเป็นซูชิ แล้วก็ถ้าเป็น

อาหารไทยก็เช่นสม้ตํา” 

    “ไม่ไดเ้นน้ เป็นอาหารทัว่ๆไป อาหารสขุภาพเป็นอาหารไทยเพือ่สขุภาพ” 

    “เมนูอาหารที่นิยมอย่างที่บอกครับว่าถ้าเป็นห้องอาหารจีนก็จะเป็นต่ิมซํา      

นะครับ เช่น บฟุเฟ่ต์ต่ิมซํา อนันี้จะเป็นเมนูยอดนิยมครับ และก็อาหารอินเดียก็จะเป็นอาหารแกง 

ต่อไปก็เป็นพวกพิซซ่านะครับทีส่ัง่ประจํา” 

    “ที่นี่จะเน้นอาหารไทยนะครับ อาหารสุขภาพก็คือเน้นยํา เน้นพวกซุปหรือ

แบบอะไรโป๊ะแตกอาหารไทยๆ บา้นเรานะครับ คือจะไม่มีกะทิ” 
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    “เมนูที่ได้รับความนิยมมากก็คืออาหารมงัสวิรัติ เพราะว่ามีเชฟชาวอินเดีย               

ทีมี่ชื่อเสียงในการปรุงรสอาหารอินเดียรสจดัจ้านเป็นทีถู่กใจลูกค้าคนไทยเชื้อชาติอินเดีย” 

 

  (3)  กลยุทธ์ในการสร้างเมนูอาหารเป็นอย่างไร  

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 

    ผู้ประกอบการ “โดยส่วนตัวผมจะออกเมนูที่ไม่ค่อยมีใครเหมือนนะครับ

แปลกๆ หลายอย่าง อย่างที่โคหวัน้ําผ้ึงเม็กซิกันก็ไม่มีใครทําที่ไหน และก็ซีฟู้ ดอบชีสหอยจักร           

พระนารายณ์ก็ไม่เหมือนใคร ไม่มีใครทํานะครับ ไข่เจียวสเปนนี่ก็ไม่มีน้อยมากเลยนะครับ 

นอกจากเอาไปจากทีนี่แ้ลว้ก็ไปขายทีร้่านเขา บางคนก็มาเรียนนะครับ ผมคิดว่าผมมีประสบการณ์

นะครับ ผมที่มีพื้นที่ก็จะมีไอเดียใหม่ๆ ออกมาอยู่เร่ือยนะครับ เพราะเด็กบางคนเขาไม่เคยเห็น            

ไม่เคยรู้ก็ต้องคอยสอนเขา วนันี้ทําแบบนี้พรุ่งนี้ทําแบบนู้น หน้าตาอีกแบบหน่ึง วนันี้ทําไปแล้ว

พรุ่งนี้ทําอีกลายหน่ึง จะมีหลายๆ รูปแบบ วิธีทําเมนูเก่าก็ยงัไม่ท้ิงและก็คิดข้ึนมาเพ่ิมครับ เมนูนี ้

สองเดือนถึงจะเพ่ิมครั้งครับ บางทีการค้นคิดผมมีประสบการณ์อนัไหนผมดดัแปลงได้ผมก็จะ

ดดัแปลงเพีย้นไปนิดหน่ึง คือ ไม่ใหเ้หมือนของเก่านะครับ แต่ว่าให้มนัหน้าตาดีกว่าของเก่ารสชาติ

ใหเ้พ่ิมความเข้มข้นกว่าของเก่านะครับ ฝรั่งเขาจะจืดหน่อยแต่เราจะเพ่ิมความเข้มข้นไปหน่อย” 

    “มีการวางแผนเก่ียวกับเ ร่ืองเมนูอาหาร ส่วนเร่ืองจํานวนเมนูอาหาร                    

ในแต่ละวนัก็จะขายปกติ ถ้าเป็นตวัโปรโมชัน่ คือ ถ้าลูกค้าสนใจหรือเรียกร้องก็จะมาจัดเป็นเซ็ต

โปรโมชั่นก็โปรโมชั่นตวันี้ก็จะมีการเหมือนเป็น Special หรือตวัแนะนําตวันี้ก็จะมีมากหน่อย             

แต่อย่างอื่นก็จะมีการขายปกติ ที่มีก็เป็นอาหารญี่ปุ่ นก็จะเป็นช่วง ช่วงนี้ก็จะเป็นข้าวป้ัน  3 เดือนหน้า 

อาจจะเนน้เป็นราเมน หรือสามเดือนถดัไปอาจะเป็นสลดั หรือข้าว หรือชูชิ” 

   ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

    ผู้ประกอบการ “เราจะเน้นตามลูกค้ามากกว่า คือ ปกติสัง่อะไรก็จะเป็น

เรียบๆ มากกว่า” 

     “ต้องยึดถือ (1) ถ้าเราอยากค้าเอากําไร เราก็ต้องดูตลาดเป็นหลกัก่อนว่า

ตอนนี้ตลาดเขาต้องการอะไรมากก็จะเน้นตวันัน้เป็นตวัตัง้ (2) ความแปลกใหม่ที่ไม่เหมือนคนอื่น

เราตอ้งหาตวันีข้ึ้นมาใหไ้ด ้(3) ราคา ก็สูใ้หไ้ด ้(4) เบเกอรีทีไ่ด้รับความนิยมมาก คือ เค้ก (5) สร้าง

เมนูอาหารใหม่โดยศึกษาเรียนรู้จากส่ิงแวดล้อมทัว่ไปที่ผ่านตามา แล้วก็เอามา Create กนัเอง          

ในแง่ที่ว่าความเหมาะสมว่ามันจะเข้ากันได้ไหม เคร่ืองเทศตัวนี้ น้ําซอสตัวนี้ และก็จะดูจาก            

Comment ทีม่าจากลูกคา้ แลว้ก็จะดูจากเทรนด์ในอินเทอร์เน็ต” 

     “ครับส่วนมากจะเป็นเชฟและอีกส่วนหน่ึงก็มาจาก Director ครับ” 
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    “พอผมมาผ่านการตลาดเสร็จผมก็จะเดินเร่ืองมาให้ทางเชฟเขาออกเมนู

และก็มนัจะเป็นอย่างนัน้” 

    “ใช้ความคิดสร้างสรรค์ของกุ๊ กแต่ละคนโดยไม่จําเป็นต้องเหมือนกัน           

แต่ละที่แต่ละโรงแรมของเครือ Accor นัน้ เมนูไม่จําเป็นต้องเหมือนกนัที่ไหนคิดอะไรหลากหลาย

ข้ึนมา และยงัข้ึนอยู่กบัลูกค้าในท้องถ่ินด้วย เช่น โรงแรม Lotus จะมีส่ิงที่เพ่ิมข้ึนมาก็คืออาหาร

อินเดียเนื่องจากแถวนี้เป็นย่านที่คนไทยสญัชาติอินเดียอาศยัเยอะมาก เพราะฉะนัน้จึงทําให้เกิด

ความแตกต่างในแต่ละทอ้งทีแ่ลว้ก็ยึดตามความคิดสร้างสรรค์ของคนด้วย” 

 

  (4)  คุณภาพอาหาร เช่น รสชาต ิความสด ความปลอดภัย 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ “เขาก็มีลูกน้องอยู่ก็ 2-3 คน ส่วนใหญ่เขาก็จะเป็นคน Train 

ลูกน้องให้ทําอาหารและให้คอยชิมเพือ่ให้รู้รสชาติ ปกติก็จะเปิดตัง้แต่เช้าถึง 6 โมงคร่ึง มีหยดุแค่

วนัเดียว คือ วนัจันทร์ วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ก็จะไม่หยดุ พอจะ 6 โมงคร่ึง คือ จะนบัคนเข้ามาทาน

แต่ว่าคนที่นั่งอยู่ ก็สามารถทานได้ต่อไป ตามรูปแบบภัตตาคารที่ว่าถ้าเกิดใครที่เข้ามาแล้ว                      

หา้มปิดเตาจนกว่าลูกคา้จะออกไปจากร้าน แต่ว่าจะไม่รับคนใหม่หลงัจากหกโมงคร่ึง” 

    “ส่วนมากที่ร้านก็จะมีวตัถดิุบนําเข้าส่วนมากก็จะเป็นของเกรดเอ ค่อนข้าง 

ทีจ่ะปลอดภยัซ่ึงจะนําเข้ามาจากแถวมาเลเซีย สิงคโปร์” 

   ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

    ผู้ประกอบการ “มีจุดแข็งมาก และความสําคญัคือมากทีส่ดุ” 

    “มี Comment ที่ดีของลูกค้า จะมีใบให้ลูกค้ากรอกแล้วเขาก็จะ Comment 

ไปในทางทีดี่” 

    “มีความสําคญัมากเท่ากนัทัง้ 3 อย่าง ตอนนี้เราก็มีการฝึกอบรมอยู่ในเร่ือง

การปรับปรุงคุณภาพอาหาร รสชาติอาหาร ตอนนี้ลูกค้าก็ Comment น้อยลง อาหารเราก็ดีข้ึน 

อร่อยข้ึน คณุภาพอาหารก็ดีข้ึน ตอนนีเ้ราก็ปรับปรุงและพฒันา” 

     “อยู่ในเกณฑ์ไหนใช่ไหมครับ ค่อนข้างดีถึงดีมากนะครับ เพราะว่าคือเราก็

คดัสรรทกุอย่างเพือ่ใหบ้ริการแขกครับ” 

    “ดีครับผม” 

  (5) ลักษณะการบริการของร้านท่านท่ีมีความสําคัญต่อลูกค้า/ลูกค้าพอใจมาก 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 
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     ผู้ประกอบการ “ผมจะคุยกับลูกค้าทุกโต๊ะครับ ให้เขาได้ถามได้คุยจะได้

ชี้แนะ บางคนเขาไม่เข้าใจผมก็ไดชี้้แนะเขา บอกเขาว่าไอโ้น่นไอนี้อ่ร่อยหนา้ตาเป็นอย่างนู้นอย่างนี้

บางคนไม่เข้าใจนะครับเพราะว่าเป็นอาหารโรงแรม ผมจะคอยแนะนําชี้แจงเขาตลอดเวลา” 

    “ลูกคา้ก็จะชมว่าอาหารรสชาติอร่อย” 

   ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

    ผู้ประกอบการ “การบริการมีจุดแข็งและความสําคญัมาก” 

    “การต้อนรับส่วนมากจะได้รับคําชมทัง้ในการต้อนรับ แล้วก็เวลาที่เรารับ  

ออเดอร์อาหาร คือ ถา้รับออเดอร์เร็ว อาหารก็ไดเ้ร็ว 

    “ที่นี่ให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็วค่ะ และก็เป็นการต้อนรับเหมือนลูกค้า

รับประทานอาหารทีบ่า้นค่ะ เราจะเรียกชื่อถา้กรณีทีเ่ราจําชื่อลูกคา้ได”้ 

    “มีการใช้ Eye contact ในการสื่อสารกบัลูกค้า เราพยายามจําส่ิงที่ลูกค้า

ตอ้งการใหไ้ดค้รับ” 

    “พนกังานมีความเป็นกนัเองกบัลูกค้ามากสามารถจดจําชื่อลูกค้าได้ อีกทัง้

พนักงานยังมีการฝึกอมรมในการต้อนรับและการฝึกฝนเร่ืองอาหารเพื่อให้เกิดบริการที่ดี                 

การให้บริการถือว่าดีมากครับ การต้อนรับการบริการมีความสําคญัอนัดบัหน่ึงครับ รองลงมา คือ

อาหารครับ ความหลากหลายมีใหเ้ลือก” 

    “พอใจทีส่ดุและเราก็บริการเต็มทีที่ส่ดุแลว้” 

    “พดูถึงบริการลูกคา้ยกน้ิวใหเ้ลย ถือว่าประสบผลสําเร็จ” 

    “ก็พอใจมาก คือ การตอ้นรับลูกคา้ บริการต่างๆ และใหคํ้าตอบทีถู่กตอ้ง”  

  (6)  สิ่งท่ีลูกค้าชอบมากท่ีสุดเก่ียวกับร้านอาหารของท่าน คือ 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ “รสชาติอาหาร” 

   ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

    ผู้ประกอบการ “ส่ิงทีลู่กคา้สัง่บ่อยก็จะเป็นตม้ยํากุ้ง และก็ผดัไทย”  

    “ดา้นการบริการส่วนมากจะเป็นกนัเอง 

    “การบริการและเร่ืองของความคุม้ค่าและความสะดวก” 

    “ส่ิงทีลู่กคา้ชอบและชม คือ จําชื่อแขกได”้  

    “บรรยากาศ ดา้นการบริการ อาหารทีอ่ร่อย” 
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    “ถ้าเป็นห้องอาหารจีนก็เป็นต่ิมซํานะครับ ถ้าเป็นห้องอาหารโกโก้ก็จะเป็น

อาหารอินเดียที่ผมบอกไปแล้ว แล้วอาหารที่ขายดีก็คือ Makhani curry และก็มีพวกพิซซ่าอะไร

พวกนี”้ 

    “คลา้ยๆ กบั Director ล่ะครับ ถา้มานัง่ปุ๊ ปก็จะเสิร์ฟแบบพวกเป็นโรตีครับ” 

    “ส่ิงทีลู่กคา้ชอบมากก็คือ ความหลากหลายของอาหารและบริการที่ดี” 

  (7)  สิ่งท่ีลูกค้าตาํหนิ/ไม่ชอบมากท่ีสุดเก่ียวกับร้านอาหารนี ้คือ 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 

    ผู้ ประกอบการ “ส่วนมากถ้าเป็นช่วงที่ลูกค้ามาก ก็จะเป็นเร่ืองการรอ

อาหาร” 

   ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

    ผู้ประกอบการ “เก่ียวกบัอาหาร ก็จะมีว่ารสจดัเกินไปประมาณนีน้ะครับ” 

    “Location ด้านหลงัของเราจะติดกับด้านหลงัของร้านอาหาร อาจจะมีถงัแก๊ส 

เพราะมนัติดกบัหลงับ้านของคนอื่น หรือถ้าเกิดว่าอาหารมีเส้นผม หรือถ้ามีส่ิงแปลกปลอมอะไร

เข้าไปในอาหาร” 

    “มีนอ้ย ส่วนมากก็จะชม” 

    “นานๆ ก็จะมีบ้าง เก่ียวกบัเร่ืองบางทีอาหารเราช้า แต่ก็ไม่บ่อยมาก สมมติ

ว่าลูกค้า มาพร้อมกนัทีเดียว 5-6 โต๊ะ บางทีก็ทําตามคิวก็อาจจะไม่ทนั และบางทีก็จะมีประมาณ

ว่าวนันีทํ้าไมรสชาติอาหารเค็ม” 

    “จริงๆ แล้วอนัที่เป็นข้อเสียมนัข้ึนอยู่กบักลุ่มลูกค้าด้วยครับ อย่างที่บางคน

เขาก็ไม่ชอบอาหารจีน อย่างนี้น่าจะมีอย่างนี้ หรือบางคนที่ชอบทานอาหารอินเดียน่าจะเป็น

อาหาร Western น่าจะเป็นอาหารไทย บางอย่างมนัก็จะมี Comment หลากหลาย ส่ิงที่ลูกค้า         

ไม่ชอบก็กล่ินของอาหาร กล่ินของอาหารอินเดีย ลูกคา้บางท่านบอกเราว่าไม่เอาแลว้ก็มีครับ” 

     “ลูกค้าบ่นว่าบริการบุฟเฟ่ต์ไม่ไดจ้ัดทกุวนั โดยการจดับุฟเฟ่ท์จะข้ึนอยู่กบั

ว่าถา้มีลูกคา้จองมาครบ 30 คน ถึงจะเปิดบฟุเฟ่ต์ เพราะว่ามนัเป็นต้นทนุในการจดับฟุเฟ่ต์ทกุครั้ง

ถึง 7,000 บาท ถา้สมมติุว่าไม่ถึง 30 คน ไม่สามารถจดับฟุเฟ่ต์ได้ นอกจากนี้เร่ืองของวตัถดิุบก็จะ

เป็นอาหารสด ซ้ือทุกวันนะคะ วิธีการประกอบอาหารก็ต้องมีการเน้นว่าเมนูเป็นอาหารซีฟู้ ด 

วิธีการก็จะเป็นลักษณะว่าซีฟู้ ดก็จะเป็นย่าง ต้มพวกนี้น่ะค่ะ รูปแบบการนําเสนอเน้นความ

สวยงาม และจะมีหวัหน้าเชฟที่ต้องตรวจสอบการนําเสนอ และมีการชิมด้วย นโยบายก็คือหลกั

คุณค่าทางโภชนาการ คือ เน้นว่าใส่น้ําตาลน้อย ไขมันต่ํา การบริหารจัดการคนมีการเลื่อน

ตําแหน่งและการสรรหาโดยการทดลองคน การจัดการผลผลิตพยายามจัดสรรอาหารให้พอดีกบั
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จํานวนแขกที่มาพกั สรุป คือ การจองบุฟเฟ่ต์ต้องมาอย่างต่ํา 30 คน ถ้าต่ํากว่า 30 ทําไม่ได ้            

เพราะตน้ทนุในการจดับฟุเฟ่ต์แต่ละครั้ง 7,000 บาท การตัง้ราคาก็โดยว่าต้นทนุบวกกําไรเพ่ิมเติม

ของคณุเก๋ คณุเก๋ก็พดูถึงว่าสามารถจดจําเมนูของลูกคา้และจดจําลูกค้าได ้ลูกค้ามีความภกัดีมาก 

ลูกค้าชาวอินเดีย ลูกค้าอาหารอินเดีย (ฮาลาล) อาหารมังสวิรัติ อาหารชาวอินเดียรสจัดจ้าน                

มีอาหารพิเศษ มีลูกค้าตอนเช้าประมาณ 280 ราย ลูกค้าเป็นชาวอินเดียชาวไทย แขกประจํา              

ก็อาจจะมีครอบครัวคนไทยด้วย ครอบครัวชาวต่างชาติ จะไปหวงัชาวต่างชาติตลอดเลยมนัก็

เป็นไปไม่ได้ โดยรวมชาวต่างชาติจะประมาณ 100 คน  อาหาร Healthy food ก็แฝงอยู่ เช่น             

เป็นยําไทย ต่ิมซําได้รับความนิยมสูงมาก อาหารฮาลาล อาหารที่ได้รับความนิยมสูงก็คือ อาหาร

ไทย ต่ิมซํา อาหารฮาลาล อาหารนานาชาติก็ได้รับความนิยมเช่นกนั นอกจากนี้พวกน้ําผลไม้ก็คือ

น้ําแครอทบวกน้ําตาลเล็กน้อย น้ําฝรั่ง ตะไคร้ กระเจ๊ียบ มะตูม สับปะรด น้ําผักทั้งหมดนั้น              

ใส่น้ําตาลเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่ใส่ก็ได”้ 

  (8)  แนวคิดในการออกแบบเมนูอาหารสุขภาพ 

   (8.1) ปัจจัยท่ีนํามาใช้เป็นแนวคิดในการวางแผนรายการอาหารสุขภาพ 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก  

      ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “สด ใหม่ และปลอดภยัแน่นอน อนันี้เน้นเป็นอนัดบั

หน่ึงเลย” 

     “จะมีเชฟใหญ่เป็นคนคอยคิดเมนูอยู่” 

     “อาหารที่ใช้เป็นวตัถุดิบก็จะมีเป็นกลุ่มที่เป็น Ready food ซ่ึงใน

กลุ่มนีก็้จะมีการสัง่ประจําวนัมาทกุวนั เมื่อหมดก็จะมาส่งใหเ้ราทกุวนั”  

     “ครับ เคยทําโปรโมทด้วยครับ เคยทําขายด้วยครับ ก็อย่างเช่น

หลกัๆ เลย คือ ช่วงเทศกาลอาหารเจ ก็จะทําทัง้เดือนเลยทกุหอ้งอาหาร” 

    (8.1.1) อาหาร (Products) วัตถุดบิ (Ingredients) 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ  “วตัถดิุบจะมีการสัง่ใหค้นมาส่งของ” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “ไม่มีการแนะนําลูกค้าเร่ืองวตัถดิุบเพราะส่วนใหญ่

ลูกคา้จะสัง่ตามเมนูอาหาร เราก็จะมีภาพอาหารใหดู้เลย ไม่ไดม้าบอกว่ามีวตัถดิุบอนันัน้อนันี”้ 
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     “วตัถุดิบส่วนหน่ึงเราจะไปซ้ือเอง แล้วก็สัง่จากบริษัทที่มีคุณภาพ 

ไม่ว่าจะ ISO แม้จะเป็นเนื้อสตัว์หรือเนื้อไก่ก็จะสัง่จากที่ได้มาตรฐานใบรับรอง ผกัก็จะเลือกผกั         

ไฮโดรโปรนิกส์เป็นหลัก ซ่ึงจะแพงกว่า นี่ก็คืออุปสรรคอีกอย่างหน่ึงผักที่ปลอดสารพิษหรือ             

ไฮโดรโปรนิกส์ เราไม่สามารถทีจ่ะทําใหร้าคาเราลดลงมาได ้เพราะว่าปริมาณเขาออกมานอ้ย”  

     “ผลไม้ก็เช่นเดียวกนั” 

     “ไม่นาน เพราะเราก็จะสัง่วนัต่อวัน นอกจากจะติดเสาร์-อาทิตย์

หรือว่ามีวนัหยดุยาวก็จะมีการสัง่ไว ้แต่ก็จะสัง่มาพอดี”  

    (8.1.2) วิธีการประกอบอาหาร (Cooking method) 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “อนันี้เน้นเป็นพิเศษสําหรับลูกค้า อาหารต้องใหม่ 

อาหารตอ้งสด น้ํามนัตอ้งใหม่ และก็เป็นน้ํามนัไขมนัต่ํา” 

     “มนัเปลี่ยนไปมากเมื่อก่อนอาจจะเป็น สมมติสปาเก็ตตี้จะต้องมี

ซอส แต่ทุกวนันี้สปาเก็ตตี้นํามาผดัขี้เมาได้ คือ ทุกอย่างมนัจะมาผสมผสานกนัหมด แล้วตอนนี้

ความคิดของผม คือ จะมาเนน้เร่ืองเคร่ืองเทศเป็นหลกั เคร่ืองเทศสดจะเป็นตวัช่วย ส่วนสมุนไพรก็

ถือเป็นยาก็จะมีส่วนอื่นผสมบ้าง ตวันี้ก็จะเอามาใช้เยอะมันก็จะกลายเป็นเมนูเพื่อสุขภาพก็มี          

ทกุแบบ แต่ถา้คอนเซปต์ของอินบาร์ร้านก็เนน้เร่ืองสขุภาพก็จะเนน้การน่ึง ย่าง อบ” 

     “ในที่นี้จะแยกเป็นส่วนนะครับ ก็คืไทยส่วนไทย ยุโรปส่วนยุโรป 

อินเดียก็ส่วนอินเดีย จะไม่เหมือนกนัครับ” 

     “ผมขอเสริมส่วนของเชฟครับ ก็คือตอนเช้าเราจะมีพวก QC คือ ไป

ตรวจเช็คว่าคณุภาพไดไ้หม ถา้เกิดไม่ได ้เราก็จะส่งคืน ก็คือจะมี QC ทกุวนัเลยครับ” 

   (8.2) รูปแบบการนําเสนอ จาน/ปริมาณอาหาร ต่อ 1 ท่ี (Presentation/ 

Portion) 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ  

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “ไม่มี  เป็นความพอเหมาะพอดี” 
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     “บางจานที่จะต้องเยอะก็ต้องเยอะ แล้วก็ต้องดูวตัถุดิบที่นํามาใช้

ด้วย ถ้ามันเป็นราคาที่แพงจนเกินไป มนัมากไม่ได้ ก็จะมีส่วนประกอบอื่นให้ คือ เอาพอดีทาน

มากกว่า ความสวยงามก็สําคญั อาหารอร่อยแต่ถา้ไม่สวยงามก็ไม่น่าทาน”  

     “ช่วงนี้ก็ทําอาหารพวกสไตล์ Fusion food ถ้าสมมติเราทําอาหาร

ไทยก็จะแต่งสไตล์ยโุรป อะไรลกัษณะนีผ้สมผสานกนั ช่วงนีกํ้าลงัอยู่ในเทรนด์” 

   (8.3) การออกแบบรายการอาหารโดยคํานึงถึงความต้องการในแง่

โภชนาการ (The nutritional basis for menu items design) 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “ไม่ไดคิ้ดถึงเร่ืองนัน้” 

     “ตรงนีย้งั ส่วนมากจะเป็นความตอ้งการของลูกค้ามากกว่า” 

     “ตอนนี้ตามจริงเรายังไม่ได้ลงลึกถึงว่าตัวนี้มี ก่ีกิโล แต่เราจะ

คํานึงถึงว่าทานแล้วมีประโยชน์ต่อร่างกาย ดีต่อสุขภาพด้านไหน แต่ไม่แน่ต่อไปเราอาจจะทําไป

จนถึงว่าอาหารจานนี้ได้ก่ีกิโล ได้พลงังานเท่าไหร่ อาจจะเป็นแนวทางในอนาคต ก็จะใช้วิธีการ

แบบน่ึง อบ ย่าง ใช้ส่วนผสมทีห่าไดง่้ายในทอ้งทีน่ัน้ และใช้ส่วนผสมทีเ่ป็นฤดูกาล”  

     “ก็นํามาใช้ครับ คือ จริงๆ แล้วมันข้ึนอยู่กับเมนูแต่ละเทศกาล

มากกว่า อย่างที่ผมบอกท่านอาจารย์ว่าช่วงเทศกาลอาหารเจหรือว่าเทศกาลอาหารเพื่อสุขภาพ

อาหารทัง้ช่วง Period นัน้ก็จะเป็นอาหารเพือ่สขุภาพทัง้หมด” 

  (9) การจัดการการบริการอาหารจาํนวนมาก (ครัว/ภัตตาคาร) 

   (9.1) การจัดการคน (Management of people) 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผูป้ระกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผูป้ระกอบการ “เพียงพอ ไม่มีปัญหา” 

     “อย่างผมกับเชฟ 20 ปีแล้วยงัไม่เปลี่ยน ถือว่าองค์กรก็ให้กับเรา

เยอะ ส่วนตัวแล้พวกเราจะดึงคนไว้ให้ได้นานที่สุด ในส่วนของการบริหารคน ในเร่ืองของ

บรรยากาศในที่ทํางานสําคญัมาก ซ่ึงเขาว่ามนัสําคญักว่าเร่ืองของเงิน เพราะว่าการตอบแทน           

ในเร่ืองของเงินมนัไม่ค่อยต่างกนัมากเท่าไหร่สําหรับในแต่ละโรงแรม แต่ว่าในเร่ืองของบรรยากาศ

ในทีทํ่างานว่าเขารู้สึกดีกบัคนทีทํ่างานไหม เข้ากนัไดไ้หม อนันัน้สําคญักว่า โดยมากแล้วถ้าเกิดว่า

มีปัญหาทีเ่ก่ียวข้องคนเกิดข้ึน พนกังานลาออก มกัจะเกิดจากการทีพ่นกังานอาจจะมีปัญหากบัคน
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ที่ทํางานคนอื่นๆ มากกว่าที่จะเป็นเร่ืองของค่าตอบแทน เพราะฉะนัน้ก็การสร้างบรรยากาศในที่

ทํางานทีทํ่าใหค้นรู้สึกดี อนันีสํ้าคญัมากสําหรับทีโ่นโวเทล” 

     “ถ้าส่วนของผมตรงนี้ถ้าบริหารคนเพื่อให้ประสบในจุดมุ่งหมายที่

เราต้องการก็คือ เน้นไปที่ทีมเวิร์คครับ ต้องทํางานด้วยกัน พร้อมกัน และไปด้วยกันในทิศทาง

เดียวกนั” 

     “ทีมเวิร์คเหมือนกนัค่ะ/ครับ” 

   (9.2) การจัดการสถานท่ี/เคร่ืองมือ อุปกรณ์ (Management of plants) 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ  “จานนี้มันเป็นบางอย่างครับ บางอย่างก็ได้

มาตรฐาน บางอย่างอาจยงัไม่ได้มาตรฐาน เพราะไม่ใช่ร้านใหญ่ร้านโตครับ คือ อยากให้คนชิม

รสชาติและเห็นหน้าตา แต่สเต็กผมจะเน้นเป็นจานกระเบื้อง พวกจานสปาเก็ตตี้ใช้จานกระเบื้อง 

ส่วนหอยอบซอสฝรั่งเศส ผมไม่อยากจะเนน้เท่าไร” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “เก่ียวกบัการจัดการสถานที่เคร่ืองมืออุปกรณ์ไม่มี

ปัญหาครับสะดวกสบาย” 

     “ไม่มีปัญหา และสะอาด” 

     “ก็ดูแลใหใ้ช้การไดต้ลอดเวลา ถึงจะเก่าเราก็ต้องเปลี่ยนแปลงอะไร

ทกุอย่าง ต้องพยามดูแลอยู่ตลอด ย่ิงเก่าก็ต้องดูแลเยอะ ส่วนมากเราจะเปลี่ยนทุกปี ส่วนไหนที่

สําคญัก็จะมีแผนกจัดซ้ือที่คอยเช็คดูว่ามีสินค้าอะไรที่ขาด ไม่ครบ แผนกจัดซ้ือเป็นการซ้ือสินค้า

แต่ว่าในส่วนของพนกังานในแต่ละร้านอาหารก็จะเป็นส่วนที่คอยดูว่าส่วนไหน หรือส่วนผสมไหนที่

ขาด ก็จะ List ไปทีแ่ผนกจดัซ้ือ ใหไ้ปจดัซ้ือสินคา้เหล่านัน้อีกทีหน่ึง” 

     “เคร่ืองมือแต่ล่ะชนิดที่เราเลือกซ้ือเลือกมาก็ต้องให้เข้ากับอาหาร

นัน้ๆ และก็ชนิดของครัวด้วยครับ ครัวแต่ละประเภทจะไม่เหมือนกัน เราก็ต้องเลือกซ้ืออุปกรณ์

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใหถู้กตอ้งและเหมาะสมกบัแต่ละครัว 

   (9.3)  การจัดการผลผลิต (วัตถุดบิ/การผลิต) (Management of products) 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ  “เร่ืองวตัถุดิบก็ไม่มีปัญหาครับ เราเตรียมไว้ครบ    

ไม่มีปัญหาแน่นอน” 
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     “ก็เนน้ใช้ Sino-product เพือ่ใหสิ้นคา้ใหม่สด” 

   (9.4) การจัดการราคา/ผลกาํไร (Management of profits) 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

      ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “ก็ไม่ไดเ้ก็งกําไรมากเกินไป พอดีๆ กลางๆ” 

     “อาหารต่อจานถ้าครบคอร์สก็จะอยู่ประมาณ 5 เท่า ต่ําสุดก็คือ           

3 เท่า ถา้ต่ํากว่านัน้ก็อยู่ไม่ไหว เร่ืองราคาเป็นส่ิงทีท่างผูบ้ริหารกําหนดมา” 

     “ก็อย่างทีผ่มตัง้ไว ้Food court คือ ที ่36 เปอร์เซ็นต์” 

   (9.5)  การจัดการการส่งเสริมการตลาด (Management of promotions) 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ ประกอบการ  “ต้องมองอีกไกลนะครับ ดูเศรษฐกิจไปเร่ือยๆ              

ดูราคาว่าราคาตอนนัน้อาจจะข้ึนหรือลง” 

     “การส่งเสริมการตลาดก็อย่างเช่นสัง่อาหารจานหลกัไปแล้วมีการ

เสนอเมนูขนมหวานต่อ” 

     “เมนูแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร ราคาเหมาะสมยุติธรรม ให้อะไรกบั

ลูกค้าที่ไม่เหมือนคนอื่น ส่วนที่ Pastel lounge ก็จะมีเป็น Card’s member เปอร์เซ็นต์ส่วนลด            

ก็จะมีหลายแบบ แลว้แต่โปรโมชัน่ การส่งเสริมการตลาดก็จะต้องมีตลอดเวลา เนื่องจากปัจจุบนัมี

การแข่งขนัเร่ืองของราคามาก และนกัท่องเที่ยวเองก็เน้นในเร่ืองของราคา เพราะฉะนัน้ต้องมีการ

จดัส่งเสริมการขายการตลาดอยู่ตลอดเวลา” 

     “การส่งเสริมการตลาดการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทํากบับตัรเครดิต

นะครับ ส่ิงพิมพ์ และก็ส่ง SMS และก็ส่งอีเมล์ครับ” 

 

  1.2  กลยุทธ์การสร้างคุณค่าด้านความคุ้มค่า ประกอบด้วย ด้านคุณภาพ 

ด้านอารมณ์/ความรู้สึก ด้านราคา ด้านทาํเลท่ีตัง้ ด้านช่ือเสียง 

   (1) กลยุทธ์ในการตัง้ราคาอาหาร/ความคุ้มค่าของราคา ราคาสมเหตุสมผล 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   “ราคาถา้มื้อหน่ึงอ่ิมก็ประมาณ 300 บาท” 
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    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “จากทีมี่ลูกคา้ใหข้้อเสนอแนะมาก็เหมาะสมแลว้”   

     “ไม่แพงครับที่นี้ไม่แพงครับบุฟเฟ่ต์ตอนนี้คือ 550 แต่ถ้ามีบัตร

ส่วนลด/บตัรบางอย่างก็ลด 50%”  

     “ก็จะพอเหมาะกบัอาหาร อย่างเช่นสลดัก็ราคา  150  บาท” 

     “คือจริงๆ แล้วเจ้านายผมได้ตัง้ราคาไว้ถูกเพราะรวมค่าบริการไว้

เรียบร้อยทกุอย่างอยู่ในนัน้ มีบริการเช้า กลางวนั เย็น ครบหมดเลย อาหารมีตลอดวนัตลอดคืน”   

     “ต้องคุยกนัระหว่าง Cost Control กบัทางแผนกครัว เพราะว่า

ราคามนัเปลีย่นแปลงตลอดก็จะดูจากคู่แข่งเป็นสําคญั จะไม่ตัง้ราคาทีสู่งกว่าคู่แข่งมากนกั”  

     “ในส่วนการตัง้ราคาอาหารผูจ้ดัการโรงแรมเป็นผูดู้แลเร่ืองนี”้ 

     “โดยทั่วไปต้นทุนประมาณ 33 เปอร์เซ็นต์ ที่เหลือก็บวกเพ่ิม 

Margin markup เข้าไปในต้นทนุผนัแปรสองเท่านะค่ะ ก็คือเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ เพราะว่าตวัที ่ 

Markup นัน้เพื่อให้ครอบคลุมค่าใช่จ่ายทัง้หมดให้ได้ และก็เป็นการ Markup on cost ขณะเดียวกัน              

ในเร่ืองการตัง้ราคานัน้ บางแผนกอย่างเช่น แผนกเบเกอรีทกุช้ินส่วนเบเกอรีตัง้ราคาเดียวกนัหมด

นะคะ แม้ว่าส่วนผสมจะแตกต่างกนั ซ่ึงทําใหต้น้ทนุแตกต่างกนั แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากสินค้ามี

มากมายก็คือตัง้ราคาเดียวกนั มนัจะง่ายต่อการควบคมุทัง้ในแง่ของการขายและการตัง้ราคา และ

ก็ทําให้ผู้บริโภคส่วนมากซ้ือถวักนัได้ ชอบอนันี้ไม่ชอบอนันี้ก็คือถวัเฉลี่ยกนับางอนัซ้ือแพงบางอนั

ซ้ือถูกก็สามารถชดเชยกนัได้ และหลงั 6 โมงเย็นจะลด 50 เปอร์เซ็นต์จะทําให้สินค้าไม่เหลือเลย

เป็นการระบายสินคา้จนหมดได”้ 

   (2) ความคุ้มค่าท่ีรับรู้ในสายตาลูกค้าต่อร้านท่านเป็นอย่างไร 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “คุ้มค่าแน่ที่มาที่นี่ และมัน่ใจในบริการของเราทําเล

ทีต่ัง้ก็สะดวกถา้นกัท่องเทีย่วมาเทีย่วเยอะ เราก็มีบริการทีเ่พียงพอสําหรับเขา” 

     “คือ เร่ืองตําหนิก็น้อยมาก จะเป็นที่พอใจมาก คุ้ม ผดักระเพรา 

150 บาท สลดัผกั 110  บาท” 

     “คุ้มมากๆ ก็ดูจาก Product ที่เราใส่ลงไป ขนาดเนื้อแกะยงัเป็น

นิวซีแลนด์เลย หอยก็มาจากออสเตรียก็คือ คุ้มค่าต่อราคาที่เสียไป เป็นความรู้สึกที่คุ้มค่าที ่           

ลูกคา้มอง” 
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     “มีความคุ้มค่ามากเนื่องจากมีการจัดโปรโมชัน่โดยใช้เครดิตการ์ด 

อย่างต่อเนือ่งตลอดเวลา” 

   (3) บรรยากาศของร้าน/ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ในการตกแต่ง

ร้าน 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   “โดยรวมก็โอเค” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “บรรยากาศของร้านดีค่ะ” 

     “ปานกลาง ความสําคญัปานกลาง” 

     “ปกติช่วงเทศกาลต่างๆ ก็จะมีการโปรโมชัน่ไม่ว่าจะเป็นวนัแม่หรือ 

เทศกาลวนัสงกรานต์” 

     “การตกแต่งร้านเราเน้นสีเขียว มองแล้วสบายตาค่ะ ใกล้กับ           

สระว่ายน้ํา ใกล ้Cool site ซ่ึง Cool site เมื่อมองไปปบุมนัจะมีสีเขียวของตน้ไม้นะคะ มองแล้วจะ

ทําใหรู้้สึกเย็นตาสบายใจค่ะ” 

     “บรรยากาศทีนี่ดี่ครับผม” 

     “ห้องอาหารของที่นี้มี 2 ห้องนะครับอย่างห้องอาหารโกโก้ที่เป็น

คอฟฟ่ีช็อปจะโดดเด่นในเร่ืองอาหารอินเดีย และก็ห้องอาหารจีนก็จะเป็นต่ิมซําที่มีชื่อเสียงครับ             

ต่ิมซําบุฟเฟ่ต์เป็นเอกลักษณ์ของเราครับ  อย่างที่ผมบอกว่าเราจะมีจุดเด่นคือว่าเรามีอาหาร

อินเดียทีเ่ป็นตวัชูโรงของหอ้งอาหาร” 

     “รสชาติอาหารค่ะ การบริการเป็นเลิศค่ะ” 

   (4) ความโดดเด่นเฉพาะของตรา/อัตลักษณ์ตรา/ตาํแหน่งตรา ของร้าน

ท่านมีลักษณะอย่างไร 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก  

     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ  “ตวักระจกทีเ่ปิดใหม้องเห็นข้างใน  ป้ายชื่อร้าน” 

     “ผมคิดว่าทําเลทีต่ัง้เป็นจุดเด่นของโรงแรมนี ้คิดว่าเด่นกว่าร้านอืน่” 

     “มีของเราก็จะทําแสดงการประกอบอาหารให้ดู ทําสดๆ ถึงจะเป็น

บฟุเฟ่ต์ก็จริง แต่แขกก็สามารถสัง่ มองเห็นเลยว่าใหม่ ในเร่ืองของมาตรฐานที่เป็นแบรนด์ Accor 

ซ่ึงเป็นแบรนด์ทีมี่ Chain อยู่ทัว่โลก” 
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     “ในลกัษณะตรงนี้ภาพลกัษณ์ของตรานัน้เนื่องจากมีภาพลกัษณ์ที่

โดดเด่น คือ มีความเป็นเครือ Accor ซ่ึงเป็นมาตรฐานระดบัโลก คุณภาพอาหารที่ดี อีกทั้ง                 

มีบรรยากาศ ราคาที่สมเหตุสมผล รวมทัง้มีโปรโมชั่นกับธนาคารต่างๆ ให้คิดราคาพิเศษด้วย           

ทําให้ดูดี แต่มีประเด็นนิดหน่อย คือ เร่ืองภาพลกัษณ์ของร้าน เนื่องจากว่าก่อสร้างมาแล้ว 16 ปี 

ทําใหส้ภาพบางอย่างไม่ทนัสมยัเท่าทีค่วรเมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั” 

   (5) ภาพลักษณ์ของร้านท่านท่ีมีความหมาย/ความสาํคัญต่อลูกค้า คือ 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ  “ถา้เอ่ยถึงร้านนีลู้กคา้จะนึกถึงราเมน” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ   “ความเป็นส่วนตวั ความเป็นกนัเอง และก็ชื่อของ

ผูจ้ดัการ เวลาลูกคา้เข้ามาจําชื่อไดก็้จะเรียกชื่อไดเ้ลย และก็จะมาบริการ ก็จะเป็นแบบสบายๆ” 

     “คําว่า นานา เขาก็มองว่าเป็นภัตตาคารมีความหลากหลาย               

ดา้นอาหาร ดา้นบริการ ดา้นทีพ่กัครบวงจร กินก็ได ้นอนก็ได ้ เทีย่วก็ได ้ช็อปป้ิงก็ยงัได”้ 

     “ก็ถือว่าสูงอยู่คือความคุม้ค่าต่อราคาทีจ่่ายไป” 

     “ก็มีอาหารกบับริการ แขกส่วนประหยดัที่กลับมาก็เป็นพวกแขก  

เก่าๆ ทีเ่ป็น Return ทีก่ลบัมาพกักบัเราและมาทานอาหารครับ 

   (6) ภาพลักษณ์ด้านความรู้สึกของลูกค้าท่ีมีต่อร้านท่าน คือ 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   “ถา้เอ่ยถึงร้านนีลู้กคา้จะนึกถึงราเมน” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ   “ดีเยีย่ม มาแลว้มาอีกตลอด” 

     “ลูกคา้รู้สึกว่าเป็นแบรนด์ทีมี่มาตรฐานเป็นแบรนด์ทีมี่คณุภาพ” 

     “ก็คือมองว่าเป็นร้านที่เก่าแก่ คือ เปิดมานาน แต่อย่างไรก็ตาม           

ในเร่ืองความทันสมัยย่อมแพ้ที่อื่นด้วย แต่ส่ิงที่เป็นจุดเด่นมากก็คือ ความเป็นกันเอง การมี

มารยาท การตอ้นรับอบอุ่น มีความเป็นกนัเองกบัลูกคา้” 

   (7) ความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อร้านท่านเป็นอย่างไร 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก  

     ผู้ประกอบการ  “ปานกลาง” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 
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     ผู้ประกอบการ “อย่างลูกคา้ทีเ่คยมาแล้วกลบัมาอีกแล้วก็ชวนเพือ่น

ก็มีเปอร์เซ็นต์สูงครับ” 

     “สดุยอดเลย มาตลอดเลย” 

     “ลูกคา้ค่อนข้างทีจ่ะภกัดี และมีลูกคา้ทีก่ลบัมาใช้บริการใหม่” 

     “ความภักดีของลูกค้านั้นมีมากเนื่องจากว่าลูกที่มารับประทาน

อาหารนี้มากกว่า 50  เปอร์เซ็นต์ เป็นคนที่เคยมาใช้บริหารแล้วมาใช้บริการซ้ํา และมีการบอกต่อ

ลูกคา้ใหเ้ข้ามาช่วยดว้ย เป็นทีลู่กคา้เก่าดึงลูกคา้ใหม่เข้ามาใช้บริการด้วย” 

   (8)  ความผูกพัน/ความผูกพันทางใจของลูกค้ากับร้านท่านเป็นอย่างไร 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

      ผู้ประกอบการ   “ปานกลาง” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผูป้ระกอบการ “ก็คือใหค้วามเป็นกนัเอง และสนิทสนม” 

     “ก็เล่นกนัเหมือนลูกเหมือนหลาน” 

     “ลูกคา้มีความผูกพนักบัร้านจากทีลู่กคา้เป็นสมาชิก และลูกค้าก็จะ

กลบัมาใช้บริการเพราะว่ามนัคุม้ค่า แลว้ก็ไดร้ับส่วนลดและของแถม ไดร้ับการบริการพิเศษ”   

     “มีความผูกพนัทางใจมากเพราะเปิดมานานแล้วเพราะพนกังาน   

สามารถจําชื่อลูกคา้ไดท้กุคน” 

   (9)  ทาํเลท่ีตัง้ 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   “ก็คิดว่าใช้ไดค้รับถึงไม่ถึงขนาดดีมากครับ” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ   “ลูกค้าก็มีชุดที่มาสมัมนาแล้วก็เป็นนกัท่องเที่ยว

เพราะว่าอยู่ใกล้ๆ กบัถนนข้าวสาร เป็นการสะดวกที่นกัท่องเที่ยวจะเดินทางมาใช้บริการ ถ้าถาม

ว่าในส่วนของทําเลทีนี่ดี่ไหม ถา้เป็นความคิดของตวัเองคิดว่าตรงนี้ก็คิดว่าเหมาะสม” 

     “ทําเลทีนี่ดี่มากครับเพราะอยู่ในย่านธุรกิจครับของถนนสขุุมวิทและ

ก็อยู่ใกล้ Department store ของห้างเอ็มโพเรียม และก็มีจุดแข็งอีกจุดหน่ึง คือ มีสวนเบญจคณุ    

มีสวนสาธารณะใหอ้อกกําลงักายได ้จุดแข็งค่อนข้างจะดีครับและอยู่ใกลร้ถไฟฟ้าดว้ยครับ” 

     “ทําเลนีผ้มว่าดีนะครับผม” 

   (10)  กิจกรรมพเิศษ เช่น ดนตรี 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก  
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     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “กิจกรรมพิเศษ เช่น ดนตรีก็ปานกลาง ความสําคญั

คือ ปานกลาง” 

     “ดนตรีจะมีทุกวนั ก็จะมีกีต้าร์บ้าง เปียโนบ้าง แล้วก็ถ้าเกิดเป็น

หอ้งอาหารบฟุเฟ่ต์ก็จะมีกีตา้ร์มาเล่น” 

     “ก็จะมีดนตรี จันทร์ พุธ ศุกร์ เที่ยงถึงบ่ายสองโมง เป็นอิเล็กโทน

การจัดกิจกรรมพิเศษในห้องนี้ก็ได้ทัง้แบบเป็นงานเลี้ยงสังสรรค์หรือว่าการสัมมนาแล้วให้เรา

จดัเป็นบฟุเฟ่ต์ก็ได ้ดนตรีก็มีความสําคญัเพราะดนตรีก็สร้างความบนัเทิงใหร้ะดบัหน่ึง” 

     “ดนตรีก็มีครับมี ตอนเย็นก็เรามีทัง้ Background music ด้วยครับ 

แลว้ก็มีวงดนตรีของทีเ่ป็นอินเดียก็มีครับมีวงอินเดียด้วยตอนเย็น” 

     “ดนตรีช่วงนีง้ดครับ มีแค่การเปิดเพลง” 

   (11)  ภาพลักษณ์ตรา/ช่ือเสียงของร้านอาหาร/ภัตตาคารแห่งนี ้

     ร้านอาหารขนาดเล็ก  

     ผู้ประกอบการ “เหตุที่ลูกค้ามาที่ร้านเยอะๆ ก็เพราะเร่ืองรสชาติ

อาหารและการจดัแต่งจานอาหารทีส่วยงาม” 

     “กิจการขณะนี้ก็กําลงัไปได้ด้วยดี เพราะว่าตอนนี้ลูกค้าเร่ิมรู้จัก               

มากข้ึน เพราะว่ามนัจะมีอีกสาขาหน่ึงที่สยามสแควร์ ถึงจะมีแค่ 2 สาขา แต่ว่าลูกค้าก็เร่ิมรู้จัก                

จิราเมนบา้งแลว้” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ   “ดีครับดี” 

     “มีจุดแข็งและมีความสําคญัมาก” 

     “อาหารเดอะสแควร์เป็นนานาชาติจะมีเปลี่ยนเมนูทกุวนั อย่างวนั

องัคารเป็นอาหารอิตาเลียน พนกังานทกุคนก็แต่งตวัเป็นอิตาเลียนหมดเลย ส่วนวนัพฤหสับดีก็จะ

เป็นซีฟู้ ด มีซีฟู้ ดและอาหารญี่ปุ่ น เราก็จะมีร้านอาหารจีน แลว้ก็จะมีเป็นร้านอาหารของเด็กก็มี” 

     “ลูกค้าก็พูดมาเหมือนกนัว่าของเรามีชื่อเสียง ก็อยากมาใช้บริการ

ทกุวนันี้แม้กระทัง่การจัดงานเลี้ยงและงานแต่งงานส่วนใหญ่ก็อยากจะมาใช้บริการที่นี่ ถ้าถามว่า

ในระดบัของเรา ทกุคนที่มามาทานอาหารเพราะว่าอาหารเรามีชื่อ แต่ถามว่าจะประทบัใจออกไป

ขนาดไหน เราก็ข้ึนอยู่กบัผูท้าน” 
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     “ของเราเป็นโรงแรม 4 ดาวครับ ภาพลักษณ์ของห้องอาหารก็

ค่อนข้างอยู่ในเกณฑ์ดีนะครับ” 

   (12)  สุขอนามัยและสุขาภิบาล เช่น ความสะอาดของพนักงาน/ความ

สะอาดของภาชนะ 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 

      ผู้ประกอบการ   “คนปรุงอาหารตอนนี้ 4 คนครับ กรณีวิธีปรุง

อาหารตอนเช้าก่อนที่แขกมา จะปรุง 4-5 คนนะครับ ทําเสร็จก็ชิม เสร็จแล้วก็ให้เขาทําอีกจาน          

อีกกระทะหน่ึง พอจานที่ 2 พอใช้ได้ก็ใช้ ขาดอะไรอย่างหน่ึงก็จะบอก ชี้แจงเขาไป แนะนํา ชี้แนะ

เขาไป ว่าอนันีก็้เพ่ิมนิดหน่ึงนะครับ จะไดร้ับมาตรฐาน” 

     “ทุกอย่างก็โอเคเพราะว่าทางร้านตอนนี้ก็จะมีสาธารณสุขก็จะมา

ตรวจร้านอยู่สม่ําเสมอ แล้วก็ทางร้านก็จะถูกลกัษณะเหมือนในครัวก็จะใส่ถุงมือพนกังานเสิร์ฟ         

ก็ตัดเล็บสั้น การแต่งตัวก็สะอาดสะอ้าน ปลอดสารพิษด้วยและก็ดูวิธีการผลิตจากบริษัทที่

น่าเชื่อถือ” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ   “มีจุดแข็งและมีความสําคัญมากที่สุด ภาชนะ

หลงัจากที่เขาทําความสะอาดล้างด้วยน้ํายาฆ่าเชื้อเรียบร้อยแล้ว เวลาที่เราไปเบิกมาใช้เราก็ต้อง

มาเช็ดอีกครั้งหน่ึง ความสะอาดเราพยายามที่จะเน้นเพราะว่าในเร่ืองของความสะอาดเราเน้น      

อยู่แล้วเพราะว่าสุขาภิบาลของมหาวิทยาลยั กรมอนามยั และเขตดุสิตก็จะเข้ามาตรวจสอบเรา    

อยู่แล้ว ทางเราก็พยายามดูแลในเร่ืองของสขุอนามยัทุกอย่าง ไม่ว่าในเร่ืองของพนกังาน ภาชนะ 

อปุกรณ์ และก็สถานทีก็่จะดูแลรักษาใหส้ะอาด” 

     “ก็ค่อนข้างดีนะครับที่ผมคยุกบัแขกนะครับ ก็ Comment ค่อนข้าง

ใช้ได”้ 

     “ก็ดีครับผม” 

   (13) อาหาร เช่น วัตถุดบิท่ีใช้/วิธีการประกอบอาหาร 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   “วตัถุดิบอย่างพวกเคร่ืองปรุงจะสัง่มาจาก 2 ที ่         

นะครับ มีที่แมคโครที่หน่ึง อย่างของนําเข้าผมก็จะไปฟู้ ดแลนด์ ที่อื่นส่วนมากไม่ค่อยจะมี พวกกุ้ง

พวกหอย พวกปลาหมึก  ผมจะสัง่บริษัทที่ส่งโรงแรมหรือส่งนอกนะครับ ผมใช้ของพวกนี้มาตลอด

กุ้งตลาดผมไม่ค่อยใช้ มันไม่ค่อยได้มาตรฐาน มียุ่ย มีเละๆ หางขาด มันไม่ค่อยได้มาตรฐาน              
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ผัดออกมามันไม่กรอบ ไม่แข็ง มันยุ่ยๆ ผมก็ไม่สบายใจผมก็เลย ไม่ใช้เลย ใช้ของที่เคยทําที ่  

โรงแรมใหญ่” 

     “บางอย่างผกัก็จะเป็นของทางบริษัททีป่ลูกเองทีเ่ขาใหญ่ บางอย่าง

ก็จะสัง่ซ้ือก็จะเลือกเจ้าทีโ่อเค เพราะเขาจะคดัวตัถดิุบเกรดเอมาให้ทกุอย่าง เพราะส่วนมากที่ร้าน

เราจะใช้เป็นวตัถดิุบเกรดเอทกุอย่าง” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ   “มีจุดแข็งมาก และมีความสําคญัมากที่สุด คือ 

เราจะทําของใหม่ สด และพืชผกัส่วนมากจะเป็นพวกผกัที่ปลูกแบบราก พืชไม่ติดดินจะเป็นแบบ

น้ําไหลผ่าน”   

     “สําหรับอาหารสดในแต่ละวนัมี Supplier เข้ามาส่งที่เขาประมูล

เราไดท้กุเช้า และตอ้งมีการตรวจสอบวตัถดิุบทกุเช้าถา้ ไม่ตรงสเป็ก เราก็ส่งกลบั” 

     “ส่วนทีผ่มจดัการนะครับจะมีการประมูล 3 เจ้า แล้วก็มีการประมูล

เข้ามา แล้วก็ตรวจคดัมีการเสนอสินค้า และเราก็มีหน่วยที่จะเลือกสินค้าชนิดนี้ให้เหมาะสมกับ

ราคาตน้ทนุ”  

     “วตัถดิุบนีดี้ครับผม” 

 

  1.3  กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต 

การบอกต่อ การใช้พนักงาน และการส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

   (1)  กลยุทธ์การหาลูกค้าของร้านท่าน คือ 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 

      ผู้ประกอบการ   “มีการแนะนํารายการ แนะนําสินคา้” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ   “มีการบอกต่อกนัไป” 

     “มาทางอินเทอร์เน็ต และการบอกต่อกนัของลูกคา้” 

     “ส่วนมากก็จะข้ึนอยู่กบั PR เป็นส่วนใหญ่ เขาก็จะคุยกนัทุกจุดว่า

เราจะใช้โปรโมชัน่อะไรเป็นการส่งเสริมการตลาด จะมีการส่งเมล์ ส่ง SMS ทางโทรศพัท์จดัโปรโมชัน่ต่างๆ 

ส่วนลูกคา้ทีม่าโดยการพดูบอกต่อปากต่อปากน่าจะประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์” 

     “การใช้ Discount เป็นหลกัการใช้ส่งเสริมการขาย ซ่ึงการส่งเสริม

การขายที่ดีที่สดุของร้านก็คือ การใช้ส่วนลดมากกว่าเมนูแถม หรือว่าการโปรโมชัน่อื่นๆ ซ่ึงลูกค้า

จะสนใจนอ้ยกว่าส่วนลด” 
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     “ส่วนใหญ่ก็จะมาจากเซลล์นะครับ แล้วก็มาจากการโปรโมท

ทางดา้น PR และก็มาจากแขกประจําที่เคยมาทานอาหารแล้วกลบัมาทานอีก เคยมาใช้บริการเรา

แลว้กลบัมาใช้บริการอีก” 

     “การหาลูกค้าวิธีการที่ทํามากก็โดยการ Promotion กบับตัรเครดิต

การ์ดต่างๆ ซ่ึงไดล้ดถึง 50 เปอร์เซ็นต์ เครดิตการ์ดก็คือจะเป็นพวกธนาคารต่างๆ ร่วมมือกนัโดยที่

ไดล้ดถึง 50 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนี้ก็ยงัทํา Promotion กบักลุ่มลูกค้าเขาเรียกว่ากลุ่มลูกค้าในเครือ

Accorที่มีความภกัดีเขาเรียก Loyalty Group ของลูกค้าในเครือ Accor ซ่ึงมีการสะสมแต้มไป

บริโภคร้านอาหารต่างๆ ในทัว่โลกก็สามารถมาสะสมแต้มในเครือ Accor ได้ นอกจากนี้ในบางวนั

ก็จะมีการเล่นดนตรีซ่ึงวงทีเ่รียกว่า Indian band” 

   (2)  การส่งเสริมการตลาด 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ ประกอบการ “การส่งเสริมการขายยังไม่มี ส่วนมากก็จะเป็น             

มีป้าย มีโปรโมชัน่ ลูกค้ามาทานมาอาหาร 10 ชุด ก็จะแถมเท่านี้ อะไรอย่างนี้ เพราะว่าโปรโมชัน่

เหล่านี้จะเป็นเมนูใหม่มากกว่า เพราะว่าอยู่สนามบินจะเป็นลูกค้าขาจร และลูกค้าชาวต่างชาติ

มากกว่า” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “มีจุดแข็ง  และมีความสําคญัมาก” 

     “ก็มีทางมหาวิทยาลยัมีการประชาสมัพนัธ์ให้ด้วยแล้วเราก็ลงใน

เว็บไซต์ แล้วก็ถ้าเป็นโฆษณาของโรงแรมก็จะมีหนงัสือ My way ว่าของเรามีโรงแรมและมีการ

บริการอาหารและเคร่ืองดืม่”  

     “อย่างเร่ืองบัตรก็ต้องติดต่อทางเราคือแบบบางที่มา 4 จ่าย 3 

อย่างนี้นะครับรายละเอียดต้องติดต่อที่เคาน์เตอร์นะครับ มีอินเทอร์เน็ต  SMS และก็ส่ิงตีพิมพ์

ครับผม การโฆษณาผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตถ้าให้คะแนน 1 ถึง 5 คิดว่าอยู่ที่ 3 ครับ ถ้าเป็น SMS นี้

อยู่ที ่4 ครับ” 

     “ถา้เป็นสือ่ส่ิงพิมพ์ส่วนมากเวลาลูกค้าเขาลงในหนงัสือใช่ไหมครับ

มนัจะมีข้อความอยู่ว่ามาจากบางกอกโพสต์ อนันี้ 3 ครับถ้าคะแนนเต็ม 5 คะแนนลูกค้าที่มาจาก

การบอกต่อคะแนนก็อยู่ที ่5 คะแนนครับ” 

    (3)  กลยุทธ์ในการส่ือสารการตลาด เช่น การใช้พนักงาน การโฆษณา 

การประชาสมพันธ์ การบอกต่อ ฯลฯ เป็นอย่างไร 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 
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     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “ส่วนมากเป็นการบอกต่อ มาจากทางอินเทอร์เน็ต” 

     “ด้านการบริการซ่ึงจะมีการเรียกชื่อแขก (Call get my name) ใน

แต่ละวนั จะมีรูปของลูกค้า ที่เป็นลูกค้าประจําและวีไอพีเพือ่ให้พนกังานจําได้ลูกค้าก็จะพอใจว่า

จําเขาได้ คอยดูแลเสนอเมนูอาหาร และจดจําว่าแขกคนนี้ชอบอะไร และมีการแสดงต่างๆ เช่น 

มายากล ช่วยดูแลเด็กๆ สําหรับแขกทีม่ากนัเป็นครอบครัว” 

     “ห้องอาหารตอนเช้าก็จะเป็นมีแขกญี่ปุ่ น 60 เปอร์เซ็นต์ ช่วงนี้ก็จะ 

เป็นเวียดนาม คนอินเดีย และก็มีฝรั่งบ้างนิดหน่อย แต่ส่วนใหญ่จะเป็นญี่ปุ่ นครับ สื่อโฆษณา            

ก็อย่างส่ง SMS ก็มีนะครับ แล้วก็ทําโฆษณากบับตัรเครดิตต่างๆ ครับ แล้วก็ลงหนงัสือพิมพ์บ้าง

ลงส่ิงพิมพ์ต่างๆ บา้ง” 

     “การสื่อสารการบริการเราจะสื่อจากสีหน้าค่ะ การเสิร์ฟ การดูแล    

การถาม การเอาใจใส่ค่ะ แสดงออกมาไดห้มดค่ะ” 

     “ส่ิงที่ภูมิใจก็คือว่าเวลาลูกค้ามาทานอาหารแล้วกลบัไปด้วยความ

สบายอกสบายใจและความสดชื่นนะครับ” 

     “การสือ่สารการตลาดของที่นี่ IMC ใช้วิทย ุแม็กกาซีน เครดิตการ์ด 

เฟสบคุนะคะ” 

   (4)  กลยุทธ์การส่งเสริมการขายเป็นอย่างไร 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ   “ไม่มี เพราะถือว่ามีลูกคา้ประจําอยู่แลว้” 

     “ตอ้งดูจากลูกคา้ว่าลูกคา้ตอ้งการแบบไหนก็จะเพ่ิมข้ึนมา” 

     “ส่วนมากจะเป็นบพุเฟ่ต์ มา 11 ทีก็่ลดไปทีห่น่ึง” 

     “ส่ง SMS ให้ลูกค้าก็จะมีแต่ละเดือน สมมติว่าเดือนนี้มีมะม่วง

ลูกค้าก็จะนิยมมาวนัจันทร์ก็จะเป็น International เราก็จะมีอาหารเจและก็อาหารอินเดียด้วย  

และก็มีอาหารอิตาเลียนก็จะเป็นอิตาลีจริงๆ เราก็จะใช้วตัถุดิบที่เป็นอิตาลีเลย ด้านการส่งเสริม

การขายก็จะเป็นเก่ียวกบับริการข่าวสารของโรงแรม จดัส่งไปให้ลูกค้าภายในประเทศ 2 เดือนครั้ง 

มีบริการอินเทอร์เน็ต การรับส่งอีเมล์ที่ได้ผลมาก เช่น พวกที่มา 4 จ่ายเพียง 2, หรือบตัรเครดิต 
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เช่น จะมีการส่งใบเสร็จของแต่ละบตัรเครดิต แล้วแนบโปรโมชั่นหรือส่วนลดของแต่ละโรงแรม/

ร้านอาหารเข้าไปดว้ย เป็นตน้” 

     “ก็จะมีการทําในส่วนของป้ายโฆษณาที่โฆษณาถึงการส่งเสริม

การตลาดที่จัดเป็นโปรโมชัน่แต่ละร้านอาหาร เช่น รับประทานอาหารครบเท่าไหร่จะได้เมนูแถม

อะไรบา้ง เป็นตน้” 

 

  1.4  การบริหารจัดการ 

   (1)  การจัดการคน/การสรรหา/การคัดเลือก/การธํารงรักษา/การจูงใจ

พนักงาน เช่น พ่อครัว แม่ครัว 

    ร้านอาหารขนาดเล็ก  

     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผูป้ระกอบการ “มีจุดแข็งมาก และความสําคญัมากทีส่ดุ” 

     “เรามีสวสัดิการที่น่าภูมิใจ มีอาหารให้พนักงานก็คือกลางวนักับ

เย็น มีเบี้ยเลี้ยงให้ มีชุดฟอร์มให้คนละ 2 ชุด แล้วก็มีเงินพิเศษอีก ถ้าเกิดเป็นสําหรับห้องอาหาร  

ก็จะมีทิปที่ลูกค้าให้ คือ ทุกส้ินเดือนก็จะแบ่งเฉลี่ยให้กบัลูกน้องทุกๆ คน การสรรหาเราข้ึนอยู่กบั

ว่าเลือกให้ตรงกับสายงานก่อน (1) เราดูวุฒิพิจารณาเป็นส่วนประกอบ คือ อาจจะวุฒิน้อย              

แต่บุคลิกลกัษณะคณุภาพเต็มเป่ียม วุฒิไม่เป็นไร คือ เรามาปรับปรุงคณุได้ ให้คณุพฒันา ขอให้

บุคลิกตรงกับงาน เช่น ต้องสูง สุขภาพดี หน้าตาย้ิมแย้มแจ่มใส เราก็จะดูให้มันตรงกับงาน

มากกว่า”  

     “ในห้องอาหารก็คือเราอยู่กันอย่างพี่น้องและก็เป็นญาติกันเสีย 

ส่วนใหญ่ แต่ไม่ได้เป็นญาติกนัจริงๆ นะ โดยการปกครองเหมือนกบัเป็นพีเ่ป็นน้องเป็นครอบครัว     

มีอะไรก็ปรึกษาและก็แก้ไขกนั คือ ช่วยกนัทํางานมากกว่า” 

     “การบริหารพนกังานดีมากครับ” 

   (2)  ความเตบิโตด้านยอดขาย ของร้านท่าน 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “ถ้าเป็นช่วงที่มีปัญหาทางการเมืองยอดขายลดลง 

ปีนีไ้ตรมาสแรกนอ้ยลง แต่เมื่อเทียบกนัแลว้ปีทีแ่ลว้ มียอดขายมากข้ึนกว่าเดิม” 

     “ปีนีดี้กว่าปีทีแ่ลว้ครับ แต่ปี 2009 ดีกว่าปีนี”้ 
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     “ผมว่าปีนีย้อดไม่ดี” 

   (3)  ขีดความสามารถ/ความสาํเร็จเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก  

     ผู้ประกอบการ “ตอนนีก็้เท่ากนั” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “ถ้าเทียบผู้แข่งขันที่อยู่ใกล้เคียงก็ถือว่า ใกล้เคียง          

ไม่ดอ้ยกว่าไม่เหนือกว่า” 

     “ขีดความสามารถของเราเมื่อเทียบกับคู่แข่งเหนือกว่า เพราะเรา

เป็นโรงแรม ถือว่าเป็นทีพ่อใจ” 

     “ความสําเร็จเมื่อเทียบกบัผู้แข่งขนั ตอนนี้เราก็ได้เปรียบอยู่เพราะ

ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั” 

     “ถา้เทียบกบัปี 2009 ดอ้ยกว่าครับ เพราะว่าคู่แข่งเพ่ิมข้ึนครับ” 

     “น่าจะเหนือกว่าครับ” 

     “คู่แข่งขนัในดา้นอาหารทีห่ลากหลายและมีรสชาติดีกว่าโดยเฉพาะ

อาหารประจําชาติมีความโดดเด่นมากกว่าที่อื่น แต่ส่ิงที่สู้คู่แข่งขนัไม่ได้ก็คือ การที่ก่อสร้างมานาน

แลว้ความทนัสมยันอ้ยกว่าค่ะ” 

   (4)  ความด้อยกว่าเหนือกว่าคู่แข่งขันของร้านอาหารท่าน 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก  

     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “คู่แข่งที่สําคญัก็มีหลายจุดนะครับ ถ้าเปรียบเทียบ

กบัคู่แข่งขนัก็อยู่ทีร่สชาติอาหารและสถานที ่เรามัน่ใจของเราดีกว่าแน่นอน” 

     “ถา้เทียบขีดความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัดีข้ึนนิดหน่อย 

ประมาณ 4 ถ้าเทียบในระดบั 5 Mariott ความพอใจในผลงานของร้านดี เมื่อเปรียบเทียบกบั              

คู่แข่งขนัเราเหนือกว่า” 

     “ส่วนมากถา้เทียบกบัโรงแรมเดียวกนัตวัผมเองก็ไม่คิดว่ามีคู่แข่งขนั

เพราะตอนนี้เราแข่งกบัตวัเองมากกว่า แต่ถ้าเป็นคู่แข่งขนัจริงๆ ในละแวกนี้ก็จะเป็นโรงแรมระดบั 

5 ดาว” 

     “ก็อย่างโรงแรมที่ใกล้ๆ นี้ อย่างโรงแรมที่เปิดใหม่เมื่อต้นปีก็ต้อง

ยอมรับว่า Products เขาดีกว่าเราเยอะ คือ ในรูปลกัษณ์ของห้องอาหารโครงสร้างด้วยความใหม่
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นะครับ เราก็จะด้อยด้วย Products ที่เป็น Hardware พวกโต๊ะเก้าอี้ พวกการตกแต่ง อย่างเร่ือง

อาหารเราสูไ้ดส้บาย อาหาร บริการ และเคร่ืองดืม่” 

     “เราจะเสียเปรียบเร่ืองโต๊ะเก้าอี้และซ่ึงความไม่ทนัสมยัเหมือนเขา

แต่ว่าเร่ืองอาหารเร่ืองการบริการเราสูไ้ดแ้น่นอนค่ะ” 

     “ในตัวผมคิดว่าเราเหนือกว่าในเร่ืองความหลากหลายเร่ืองของ

อาหาร แล้วก็เมนูที่เราทําให้ในส่วนบาร์ของเราอยู่มานานมากแล้ว ความเชื่อมั่นในตัวร้าน               

และอาหารที่เขาเคยได้รับประทาน ถามว่ามีประเด็นที่เราด้อยกบัเขาบ้างไหม ประเด็นคือของเรา

เป็นสถานทีเ่ก่าโดยการจะปรับปรุงการขยบัขยายตวัเพือ่จะรองรับส่ิงใหม่ๆ มนัค่อนข้างที่ลําบากไป

เพราะของเรามนัเก่าแลว้ รอบข้างเราก็เปลีย่นแปลงตลอดเวลา” 

   (5)  ความพอใจในผลการทาํงานผลกาํไรของร้าน 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ “ก็โอเค ผลกําไรตอนนีก็้พอใจ แต่ว่าตวัเลขตอบไม่ได”้ 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ   “มีจุดแข็งปานกลางและมีความสําคญัปานกลาง” 

     “เร่ืองกําไรก็พอไดค่้ะ ปีนีจ้ะพอใจมากกว่าปีทีแ่ลว้” 

     “ผลประกอบการใช่ไหมครับ ทั้งการคาดหวังและผลกําไรก็อยู่           

ในเกณฑ์ปานกลาง ช่วงนีถื้อว่าไม่น่าเป็นทีพ่อใจครับ” 

     “ผมว่ากําไรน่าจะดีมากนะครับ ร้อยละ 80 พอใจครับ” 

   (6)  จาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตใินปีนีเ้ปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผูป้ระกอบการ  “ดูเหมือนจะนอ้ยลง” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ    “ก็ประมาณ 3-4 ราย มาใช้บริการบฟุเฟ่ต์เช้า แล้วก็มา

ใช้บริการอาหารกลางวนั”  

     “ถ้าเทียบจํานวนนกัท่องเที่ยวของปีนี้กับปีที่ผ่านมาถือว่ามากข้ึน

ส่วนใหญ่จะเป็นตะวนัออกกลาง ยุโรปก็จะมาประมาณ 25 เปอร์เซ็นต์ แล้วก็คนไทยส่วนห้องอาหารจะ

เป็นคนไทย” 

     “เท่ากนั ก็มีหมุนเวียนกันไปถามว่ามีมากข้ึนไหมอาจจะเพ่ิมสกั           

1 เปอร์เซ็นต์ แต่ก็จะมีหมนุเวียนและก็เปลีย่นมาเร่ือยๆ ไม่ว่าจะเป็นจีน ญี่ปุ่ น เกาหลี หรือยโุรป”   
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     “ถ้าเทียบกบัปีที่แล้วจะมากข้ึนครับ แต่ถ้าเทียบกบัปี 2009 ปีนี้จะ

นอ้ยลงกว่าหน่อยครับ” 

   (7) ความสําเร็จ/ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคาร

ของท่าน 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

      ผูป้ระกอบการ  “ความสําเร็จของร้านก็ประมาณ 80 เปอร์เซ็นต์” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผูป้ระกอบการ  “แบ่งเป็น 2 ส่วน ปัจจยัสู่ความสําเร็จ คือ ส่วนของ

คุณภาพของอาหาร 50 เปอร์เซ็นต์ ส่วนของบริการ 50 เปอร์เซ็นต์ ทัง้สองอย่างนี้มีความสําคญั 

เท่าเทียมกนั เพราะว่าถา้เกิดว่าอาหารคณุภาพดีแต่บริการแย่คนก็ไม่มา” 

     “ธุรกิจก็ 95 เปอร์เซ็นต์ อีก 5 เปอร์เซ็นต์ ก็คือส่ิงที่ลูกค้าร้องเรียน 

และเราก็ตอ้งนําไปปรับปรุง” 

     “ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจก็อยู่ทีป่ระมาณ 80 เปอร์เซ็นต์” 

     “80 เปอร์เซ็นต์ครับปีนี้ คือ บางเดือนประสบความสําเร็จดีบางเดือนก็

ไม่ค่อยดี” 

     “ถา้ถือว่าความสําเร็จของเชฟคะแนนเต็มสําหรับผมก็ให ้100 ” 

   (8)  กลยุทธ์ท่ีเป็นปัจจัยสู่ความสาํเร็จของร้านท่าน คือ  

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ “คณุภาพอาหาร รสชาติอาหาร” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ  “การบริการ การตกแต่ง และรสชาติอาหาร” 

     “การบริการอนัดบัหน่ึง” 

      “หนา้ตาของอาหาร รสชาติความอร่อย ความใหม่ สด สะอาดของ

อาหาร และก็ราคายติุธรรมกบัลูกคา้” 

     “คือช่วงนี้ก็มีก็จะมีโปรโมชัน่ราคา เช่น จะมีวนัที่เป็น Seafood night, 

Italian night ตกอยู่ก็ประมาณพนักว่าบาท 

    “Good service” 

     “ดา้นการบริการ รสชาติอาหารทีดี่” 

     “ก็คือต้องซ่ือสตัย์ต่อลูกค้าให้ผลตอบแทนกับลูกค้าที่ซ่ือตรง สองก็คือ

เราตอ้นรับลูกคา้ดว้ยความจริงใจและก็พร้อมทีจ่ะให้บริการทกุเมื่อ” 
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    “คือเรามีพนกังานที่มีประสิทธิภาพในการทํางานค่ะ และก็ข้อสองเรา

ทํางานกนัทกุอย่างค่ะ เราทํางานดว้ยใจกนัหมด เรามีการ Training ทีดี่จากหวัหนา้งานตลอดค่ะ” 

     “มีความหลายหลากดา้นเมนูนะครับ มีให้ลูกค้าเยอะคือส่ิงที่คดัสรรมาก็

ของคือดีนะครับ” 

   (9)  ท่านใช้หลักในการประกอบการ/การบริหารธุรกิจ/การบริหาร

การตลาด ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยท่ีทาํให้ร้านท่านประสบความสาํเร็จคือ 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ  “เร่ืองของการแสดงออกและการพฒันาปรับปรุง

ตวัเอง” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผูป้ระกอบการ “ตอ้งมีการบริหารคน อาหารตอ้งมีคณุภาพ” 

     “รสชาติของอาหาร ความสะอาด คณุภาพ และโปรโมชัน่การบริการที่พูดมา

เป็นองค์ประกอบทัง้หมด” 

     “ตามความคิดส่วนตวัของผม คิดว่าน่าจะเป็นเร่ืองราคาเพราะทกุที่

จะแข่งกนัที่ราคา คือ (1) ต้องมีการปรับตามคู่แข่ง เนื่องจากของโนโวเทลและ Location ของ

สถานที่ตัง้ของร้านอาหาร มันเป็นที่มีการแข่งขันอยู่รอบ ซ่ึงมันก็จะมีคู่แข่งขนัที่ถือเป็นคู่แข่งขัน

หลกัของเขา ก็คือ Pathumwan Princess เพราะฉะนัน้ลูกค้าของโนโวเทลเขาก็จะเน้นเร่ืองของ

ความคุ้มค่ามาก คู่แข่งมีการลดราคา มีการจดัโปรโมชัน่ ทางโนโวเทลก็จะต้องมีการจดัตามคู่แข่ง 

นัน่คือกลยทุธ์ทีเ่ขาใช้ตลอดเวลา คือการวิเคราะห์คู่แข่งอยู่ตลอดเวลา” 

     “มีการฝึกอบรมอาหารไทย ก็จะมีอาจารย์มาสอน” 

     “อย่างในส่วนตัวผมนี้ผมต้องอย่างแรกเราต้องรู้จักรุ่นพี่รุ่นน้อง 

(Senior and junior) ครับ คือเคารพซ่ึงกนัและกนัก่อนนะครับ” 

     “ของเก๋อย่างลูกค้าเราจะเน้นที่บริการที่ออกมาจากหัวใจจริงๆ            

ซ่ึงพร้อมทีจ่ะใหลู้กคา้จริงค่ะ” 

   (10)  คุณสมบัตส่ิวนตัวของท่านท่ีท่านภูมิใจและนําไปสู่ความสําเร็จของ

ร้านท่านคือ 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ  “ความเอาใจใส่” 

     “ความมีมนษุย์สมัพนัธ์  จิตวิญญาณการใหบ้ริการ” 
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     “ก็น่าจะเป็นความคิดสร้างสรรค์และก็มีใจรักกบังานและใส่ใจกับ

ลูกค้าให้มากที่สดุ ต้องมีการรักษาลูกค้าเก่า ซ่ึงลูกค้าเก่าของทางโนโวเทลในส่วนของร้านอาหาร            

ก็มีอยู่ถึง 80 เปอร์เซ็นต์ คือ ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าเก่าจะไม่ใช่นกัท่องเที่ยว ลูกค้าเก่าส่วนใหญ่ก็

จะมีบตัร Royalty program ของโนโวเทลของกลุ่มแอ็คคอร์ด ซ่ึงก็จะมาใช้บริการเพราะว่าได้สิทธิ

พิเศษได้ Point สะสมซ่ึงเขาก็จะมีการจัดกิจกรรมของคนกลุ่มนี้อยู่เร่ือยๆ เพื่อที่จะดึงลูกค้าเก่า

เอาไว ้ส่วนลูกค้าที่เป็นชาวต่างชาติก็จะมีอยู่ 20 เปอร์เซ็นต์ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าขาจร คู่แข่ง

ก็จะมี 3 อนัที่เขาถือว่าเป็นคู่แข่งขนัในกลุ่มเดียวกนั ก็จะมี (1) Pathumwan Princess ซ่ึงทัง้ใน

ด้านของราคาก็ใกล้เคียงกนัและในด้านของ Location ก็จะอยู่ใกล้กนัมาก (2) Pullman ราคาก็

ใกล้เคียงกันไม่ต่างกนัมาก แต่ว่าโรงแรม Pullman จะอยู่แถวรางน้ํา ซ่ึง Location มนัจะห่าง

ออกไป เพราะฉะนัน้มนัจะไม่แข่งขนักนัมากนกั (3) Holiday Inn อนันี้ก็เร่ืองของราคาใกล้เคียง 

แต่จะไม่ได้ใกล้มากนักจะอยู่แถวสีลม ก็จะห่างออกไปหน่อย ความเหนือกว่าคู่แข่งขันก็คือ 

บรรยากาศ ถ้าเทียบกบัคู่แข่งขนัตรงของเขาคู่แข่งขนัที่ใกล้ที่สุดคือ Pathumwan Princess ส่วน

ของโนโวเทลเหนือกว่า Pathumwan Princess ในเร่ืองของบรรยากาศ เพราะว่า Pathumwan 

Princess จะอยู่ในตวัตึก บรรยากาศจะไม่ดีเหมือนโนโวเทลที่มีบริเวณเล็กน้อย ในส่วนที่จะคอย

ปรับเปลี่ยนก็คือราคาในร้านอาหาร บางครั้ง Pathumwan Princess ก็จะมีร้านอาหารที่ถูกกว่าโน

โวเทล เขาก็จะมีการแข่งกนัในตรงนี”้ 

     “เป็นกนัเอง  เอาใจใส่” 

     “ความอดทนครับ ก็คือหน่ึงเราไม่ได้เรียนในด้านนี้มา พูดง่ายๆ               

ก็คือคนที่แนะแนวเราไม่มี เราก็ต้องแสวงหานะครับ ก็คือต้องยอมเหนื่อย เป็นบางคนอาจจะสอง

เท่าสามเท่า แต่เราต้องเป็นสิบเท่าเพื่อที่จะได้เรียนในส่ิงที่เราต้องการ ในเร่ืองการพฒันาตวัเอง

สําหรับผมก็คือส่วนมากจะเร่ืองเมนูอาหารซะมากกว่าครับ ช่วงนี้เรา ออกอาหารชาติไหนไปและ 

Feedback กลบัมาเป็นอย่างไร ก็ดูจากหน่ึงเพือ่นร่วมงานก็คือจากพนกังานเสิร์ฟครับ คือ เราจะ

เช็คดูแต่ละวนักับคุณเก๋ ถ้ามีอะไรเขาก็จะมาบอก พูดง่ายๆ คือ มนัต้องเป็นทีมเดียวกันนะครับ             

คือคนในบ้านต้องช่วยกนั ถ้าคนในบ้าน หน้าบ้าน รู้อะไรไม่บอกหลงับ้าน หลงับ้านก็ไม่สามารถรู้

ไดว่้าอะไรดีหรือไม่ดี” 

   (11)  ท่านได้มีการวางแผนของร้านท่านไว้ล่วงหน้าในเร่ืองใดบ้าง อย่างไร 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 
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     ผู้ประกอบการ “ก็จะมีบตัรสมาชิก โปรโมชัน่ และถ้ามีบตัรเครดิตก็

จะมีส่วนลด” 

     “โปรโมชั่นหลายๆ อย่างที่คิดไว้ อย่างเช่น Breakfast ที่รวม             

ค่าหอ้ง” 

     “มี เพราะทุกเดือนเราจะมีแผนล่วงหน้า แต่ก่อนเราจะทําเป็น

โปรโมชัน่เป็นปีแลว้ก็มาแตกย่อยเป็นเดือน แลว้ถา้มีอะไรก็จะเพ่ิมเติมเข้าไป” 

     “อย่างของข้ึนราคาเราไม่ได้กกัตนุเลย เพราะเรามี Supplier เราส่ง

ใหไ้ด”้ 

     “อย่างที่ผมทําก็จะมี Marketing plan ครับ ก็คือจะทําทัง้ปีเลย 

อย่างปีนี้ก็จะเร่ิมทํา เร่ิมทําไว้ปีหน้า ก็คือจะมีการวางแผนงานล่วงหน้า มีการประชุมกนัว่าฝ่าย 

Sale และฝ่าย GM ตอ้งมีการวางแผนการตลาดล่วงหนา้” 

     “พอ Director วางแผนการตลาดเสร็จปุ๊ ปก็จะเป็นหน้าที่ของเราซ่ึง

เราตอ้ง Follow ตามแผนการตลาดต่อ” 

   (12)  การจัดแบ่งแผนก/ฝ่าย/หน้าท่ีธุรกิจ/การกําหนดหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบในแต่ละแผนกในร้านท่านเป็นอย่างไร 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   “ส่วนมากทีดู่อยู่ก็จะเป็น Operation” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “ให้ความสําคญักบัทุกแผนกเท่าๆ กนั จะแบ่งเป็น

ส่วนหนา้หรือส่วนหลงั ส่วนหนา้ก็จะเป็นการตอ้นรับ ส่วนหลงัก็จะเก่ียวกบัการปรุงอาหาร” 

     “แบ่งแผนกงานฝ่ายบคุล ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเงิน  ฝ่ายบญัชี” 

     “มี Manager Supervisor ก็จะเป็นถ้าในเร่ืองของบริการก็จะอยู่

ภายใต้ส่วนของ SMB และส่วนของอาหารที่เป็นการปรุงก็จะอยู่ภายใต้ของเชฟเป็นคนดูแล 

นอกนัน้ก็จะมีผู้จัดการของแต่ละร้าน ของโรงแรมโนโวเทลก็จะมีร้านอาหารอยู่หลายร้านก็จะมี

ผูจ้ดัการทีดู่แลเร่ืองทัว่ไปแต่ละร้าน” 

     “จะเป็นคนกําหนดเองว่าผู้ช่วยรอบบ่ายทําอะไรบ้าง ผู้ช่วยรอบเช้า

ทําอะไรบา้ง แลว้ก็พนกังานแต่ละคนเขามาทํางานแลว้เขาทําอะไรบา้ง พีเ่จ๊ียบเป็นบาร์น้ําและก็ทํา

ขนมหวานด้วย และก็มีน้องสองคนที่เป็นแคชเชียร์ 2 รอบ เช้า-บ่าย แล้วก็จะมีพนกังานรอบเช้า  

รอบบ่าย” 
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     “ก็ในห้องอาหารจริงๆ เรามีรอบเช้ากบัรอบบ่ายซ่ึงในแต่ล่ะรอบจะ

มีเด็กประจําคนละรอบ และจะมีตําแหน่งรองลงไปซ่ึง Support และมีตําแหน่งย่อยลงมา” 

     “อย่างส่วนของห้องอาหารก็จะมี Manager นะครับ แล้วก็จะมี

ผูช่้วย แล้วก็จะมี Supervisor รอบ และก็มี Hostage ที่เป็นคนตอนรับคนแรกนะครับ และที่เหลือ

ก็จะเป็นพนกังานเสิร์ฟครับ อนันีก้ารแบ่งงานในหอ้งอาหารนะครับ” 

     “มีการแบ่งกลุ่มว่าเป็นแบ่งแผนกว่าหวัหน้าเชฟ เชฟชาวอินเดีย 

เชฟชาวญี่ปุ่ น เชฟชาวไทย เชฟชาวจีน เชฟเบเกอร่ี และก็มีหวัหน้าคมุเรียกว่า Executives Chef  

ชื่อคณุชาตรี” 

   (13)  หลักการบริหารทรัพยากรมนุษย์: การสรรหา/การคัดเลือก/การ

ดํารงรักษา/การประเมินผล ฯลฯ พ่อครัว/แม่ครัว และพนักงานฝ่ายต่างๆ ของร้านท่าน

เป็นอย่างไร 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   “พ่อครัวที่นี่อยู่นานแล้วครับ สมัยก่อนก็เป็น                

ลูกศิษย์ผมครับเขาเคยมาเรียน พอดีผมเปิดร้านก็เลยชวนเขามาและก็คอยชี้แนะเขาตลอดเวลา 

สอนในส่ิงที่ดี อนัไหนไม่ดีก็บอกไว้เอ่ออนันี้ไม่ถูกต้อง บริหารนี่ก็ไม่มีอะไรนะครับขอให้เราคุยกบั

แขกให้เข้าใจ มีอะไรก็แนะนําแขกนะ แขกจะเอาอะไรก็บริการนะครับ ทุกอย่างที่เขาต้องการ

ความรู้ความเข้าใจและก็อาหารอร่อย” 

     “การสรรหาคดัเลือกคนจากการสมัภาษณ์ ก็อาจจะมีการบอกต่อ     

หรือคนแนะนํามา” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผูป้ระกอบการ “ประสบการณ์เป็นหลกั” 

     “มีหลายอย่าง มีสวสัดิการ ค่าตอบแทน เงินเดือน และเงินสะสม” 

    “เรามี Personnel department ที่คอยเป็นหน้าร้านในการหาคนเข้ามา 

ถ้าเราต้องการคน เราก็จะทํา Request แล้วเขาก็จะหาคนมาให้เรา แล้วเราก็จะมาคดัเลือกอีกที 

แลว้ก็บคุคลทีเ่รามีอยู่แล้วเรามีการ Training เพราะเรามีแผนก Training  และโปรแกรม Training  

อยู่ทกุเดือนที่พนกังานสามารถเข้าร่วมได้ ที่โนโวเทลจะเน้นมากในเร่ืองของการคดัคน เพราะเป็น

โรงแรมทีอ่ยู่ภายใตม้าตรฐานของแอ็คคอร์ด ฉะนัน้เขาจะเนน้มากเร่ืองของการคดัเลือกในตําแหน่ง

ที่เป็นตําแหน่งสําคญัอย่างเช่น ตําแหน่งในการตลาด ตําแหน่งที่เป็นหวัหน้าเขาจะมีการคดัเลือก

อย่างน้อยๆ ประมาณ 3-4 ครั้ง คือ จะมีการสมัภาษณ์ 3-4 ชั้น ผ่านชั้นนี้แล้วก็จะไปชั้นอื่นต่อ             

ในอีกระดบัหน่ึง ซ่ึงเขาจะผ่านการสมัภาษณ์ทีจ่ะหินมากหลายรอบ”   
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    “เราก็จะดูแลเอง ซ่ึงจะมีคนมาสมคัรประมาณ 5-6 คนต่อวนั ส่วนใหญ่      

ก็จะเป็นผู้จัดการฝ่ายบุคคลเป็นคนคดัเลือกมาให้ เขาก็จะดูหน้าตา บุคลิกภาพ ความสะอาด

สะอา้น ก็เสนอ ถา้เกิดเพ่ิงจบมาใหม่ก็เป็นนกัศึกษาจบโดยตรงทางด้านโรงแรม อย่างน้อยน้องเขา

ก็รู้ว่าเสริมยงัไง เข้าทางด้านไหน และเขาก็จะรู้ Step ในการ9เสิร์ 9ฟ การฝึกอบรมนกัศึกษาทกุโปรแกรม                 

ก็คือโปรแกรมที่เข้ามาฝึกงานก็เป็นโปรแกรมอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว ก็ได้แก่ งานแม่บ้าน งาน

วิชาการจัดเลี้ยง ในส่วนของอุตสาหกรรมอาหารและการบริการก็จะเป็นนักศึกษาปีหน่ึงก็จะ

เป็นสจ๊วต ปีสองก็จะเตรียมวตัถุดิบ ปีสามก็จะเป็นผู้ช่วยพ่อครัวแม่ครัว ปีสี่ก็จะเป็นพ่อครัวเลย 

นอกจากการฝึกอบรมพนกังานแลว้ก็ยงัมีการฝึกนกัศึกษาแลว้ก็จะทําหนา้ทีเ่ป็นอาจารย์ดว้ย” 

    “ต้องมีใจรัก ต้องหาทีมงานที่ดี คือ เราต้องสรรหาบคุคลที่มีใจรักเหมือน

เรา เสียสละ ทําในแนวทางที่เราวางไว้ ผมไม่ได้เรียนมาครับ ผมไม่ได้จบการโรงแรม ส่วนมากจะ

เป็นพรแสวงมากกว่าครับ อันแรกคือใจรัก อันดบัสองคือพรแสวง ก็คือเราไม่เก่งด้านไหนแล้ว      

เพื่อนหรือว่าหวัหน้าเราเก่งด้านไหน ง่ายๆ คือ อาหารไทยเราไม่เก่ง แทนที่เราจะกลบับ้านเราก็            

ไม่ต้องกลบัและก็ยื้อไปสกัประมาณ 2-3 ชัว่โมง ไปดูอาหารไทย ไปเรียนกบัอาจารย์อาหารไทย

อย่างนี้ครับ ถ้าจุดเร่ิมจริงๆ ก็คือเวลาเห็นพ่อแม่ทําอาหารแล้วเรากินและเรามีความสุข บางทีเรา 

ทําใหพ้่อแม่กินแลว้ดูแลว้ท่านมีความสขุก็เลยเป็นแรงบนัดาล” 

    “อนันีมี้การจดัแบ่งระดบัออกมาเป็นกุ๊ก เป็นผู้ปรุงอาหาร เร่ิมตัง้แต่ว่าเข้า

มาใหม่ๆ ก็ถือว่าเป็นผู้ช่วยกุ๊ก (Helper cook) และจากนัน้ก็สามารถเป็นผู้ช่วยปรุงอาหารได ้

(Cooker) และก็จะพฒันาเลื่อนตําแหน่งเป็น Demy chef และก็ Su chef เป็นเชฟประจําชาติ    

ต่าง ๆ คือ อินเดีย ญี่ปุ่ น ไทย จีน และเบเกอร่ีน่ะค่ะ และก็เลื่อนตําแหน่งเป็นผู้บริหาร Executives 

Chef  Demy chef  ข้ึนไปถือว่ามีทกัษะสูงสดุ หลกัการบริหารทรัพยากรมนษุย์ก็เร่ิมตัง้แต่มีการ

สรรหาและมีการคดัเลือก บางครั้งการสรรหานัน้ดึงมาจากหวัหน้าสํานกังานใหญ่ซ่ึงส่วนใหญ่ที่ดึง

มาจากต่างประเทศก็จะเป็น Demy chef ข้ึนไป ซ่ึงใช้วิธีการสรรหา Demy chef นี้อาจดึงมาจาก

เมืองนอกก็ได้หรือว่าบางครั้งก็สรรหาจากภายในประเทศ โดยรวมแล้วในแผนกจะมีพนักงาน

ทัง้หมดที่ทําเก่ียวกบัเร่ืองห้องครัวประมาณ 30 คน ส่ิงจูงใจที่ทําให้คนมาทํางานในโรงแรมนี้ก็คือ

บรรยากาศในการทํางาน (Work atmosphere) ทีมงาน จริยธรรมของการบริหารงาน (Ethics) 

และนอกจากนี้ยงัมีความผูกพนัระหว่างพนกังาน มีส่ิงจูงใจด้านการเงิน (Money incentives)  

การสรรหา Demy chef นัน้ มีการทดสอบอาหาร (Food testing) มีการทําอาหารใหชิ้ม” 

   (14)  ลักษณะของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในร้าน 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   - 



 141 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายก็จะเป็นนกัท่องเที่ยวมากกว่า 

นกัท่องเทีย่วมา พกัผ่อนและก็มีลูกคา้ประจําดว้ย” 

     “ส่วนมากจะเป็นอเมริกนั” 

     “ถา้เป็นในส่วนของ Pastel ทีดู่แลอยู่ในตอนนี้จะเป็นลูกค้าต่างชาติ

แล้วก็เป็นลูกค้าที่เป็นนกัธุรกิจที่มานัง่คยุธุรกิจ และส่วนของ Deli Shop ที่ดูแลอยู่จะเป็นลูกค้าที่

ต้องการความรวดเร็ว ส่วนใน Restaurant ถ้าเป็นมื้อกลางวนัส่วนมากจะเป็นกรุ๊ปที่มาจากบริษัท

ต่างๆ ค่อนข้างเยอะประมาณ 80-90 เปอร์เซ็นต์ ตอนเย็นก็จะเป็นประเภทจัดเลี้ยงเป็นแฟมิลี ่

(Family group) แล้วก็จัดเลี้ยงสงัสรรค์ความสําเร็จส่วนมากพวกนี้จะเป็นคนไทย ส่วนที่ห้องจีน            

ก็จะเป็นนกัธุรกิจ จะเป็นห้องส่วนตวัเยอะ ทางร้านจะมีลกัษณะของลูกค้าที่เป็นต่างชาติ 20 

เปอร์เซ็นต์ ลักษณะของลูกค้าก็จะเป็นกลุ่มที่เป็นแฟมิลี่ แต่ว่าถ้าเป็นส่วนของต่างชาติก็จะมี

ประมาณสกั 20 เปอร์เซ็นต์” 

     “ลูกค้าที่มาบ่อยอาทิตย์หน่ึงก็ 3-4 ครั้ง ในละแวกนี้ก็กระทรวงศึกษาธิการ 

กรมการปกครอง” 

     “ลูกค้าตอนเช้านี้เป็นชาวต่างชาติที่มาพัก ส่วนใหญ่ก็เป็นชาว  

ญี่ปุ่ น แต่ตอนกลางวนัก็จะเป็นชาวอินเดียหรือไทยอินเดียน (Thai-Indian) และก็มีคนไทยและก็

อาจจะมีเป็นชาวต่างชาติส่วนหน่ึงเป็นนกัธุรกิจชาวญี่ปุ่ น นกัท่องเที่ยวที่เป็นนกัธุรกิจชาวญี่ปุ่ น 

(Japanese business traveler) ลูกค้าชาวไทยสญัชาติอินเดียจะชอบอาหารอินเดียที่นี่มากเนื่องจาก

อาหารอินเดียที่นี่รสชาติดี และจะยงัเป็นกลุ่ม Vegetarian นอกจากนี้ยงัมีการเน้นบางครั้งเน้น

อาหารการประกอบอาหารที่เป็นมงัสวิรัติสําหรับคนที่บริโภค และก็จะมีเค้ก Vegetarian ด้วยเหมือนกนั 

คือเป็นเคก้ทีไ่ม่ใส่ไข่ค่ะ” 

 

  1.4 แนวโน้มของร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ 

   (1) แนวโน้มตลาด และการเจริญเติบโต ของธุรกิจอาหารสุขภาพ

ความต้องการของตลาด  

    ร้านอาหารขนาดเล็ก 

     ผู้ประกอบการ   “ไม่เคยมีการสํารวจความตอ้งการของลูกคา้” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ  “จะเนน้ความเป็นไทยและก็จะมีสลดับา้ง” 
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     “เมนูอาหารสุขภาพค่อนข้างจะยาก แต่ผมว่ามนัก็ไม่น่าจะยากจน

เกินไป ทีนีค้นไทยจะติดรสชาติทีห่วาน เวลาเราคิดเมนูสขุภาพจะไม่มีน้ําตาล ซ่ึงมนัก็จะกลายเป็น

ไม่ถูกล้ินไป เพราะฉะนัน้เราจะคิดให้ได้ว่าถ้าเป็นหวานจากผลไม้ที่มีรสหวานหรือผกัที่ออกหวาน 

แลว้เราก็จะใช้ตวันัน้เข้ามาเสริม ส่วนมากที่จะใช้ อย่างเช่นผกัและผลไม้ก็จะมาประยกุต์กนั ผกัที่

จะทําก็จะทําเป็นผกัต้ม จะเป็น Slow Cooking คือ ให้สุกอย่างช้าๆ ไม่จําเป็นจะต้องเร่งให้สุก         

ตรงนีผ้มคิดว่าน่าจะมาแรง อนันีเ้ป็นความคิดของผมกําลงัจะ Create ออกมา เช่น ถ้าปลาช้ินหน่ึง

ถา้ลวกแป๊บเดียวก็สกุ แต่ถ้าเราใช้อณุหภูมิสกั 50 องศา ปล่อยเขาไว้ทัง้วนัให้เขาสกุ คือ ทกุอย่าง

จะอยู่ในนัน้ มนัจะไม่ฆ่าคณุค่าของอาหารเราเลย” 

     “เร่ืองความรู้และประสบการณ์มันต้องไปคู่กัน ถึงเรามีประสบการณ์  

แล้วมีความรู้ใหม่ๆ เข้ามาอย่างที่เป็นวิทยาศาสตร์เราก็ต้องรู้ได้ ไม่ว่าจะเป็นแคลอรี การคํานวณ

บางทีเราต้องศึกษาไปด้วย ถ้าเป็นเชฟรุ่นเก่าก็จะใช้ประสบการณ์ แต่การเจาะลึกเข้าไปอีกหน่อย    

ก็จะช่วยพฒันาเราไปอีก” 

    “ตอนนี้เร็วมากบางทีผมยงัตามไม่ทนั เช่น เมื่อก่อนจะต้องเป็นจานใหญ่

ปริมาณเยอะๆ อร่อย แต่เดี๋ยวนี้จะกลายเป็นน้อยพอทาน แต่ต้องตกแต่งจานให้สวยงาม นี่ก็เป็น

ปัญหาของเชฟรุ่นเก่าทีไ่ม่สามารถจะตามทนัได”้   

    “ต้องทํา และออกแบบให้สวยงามเตะตาแล้วก็รสชาติก็ยังอยู่ นี่คือ

ความสําคญั ไม่ใช่ว่าสวยแลว้ไม่อร่อย” 

    “ของ Deli Shop ก็จะมีว่าแขกชอบอะไร ไม่ชอบอะไร ก็จะมาสรุป ซ่ึงจะทํา            

ปีละครั้ง” 

    “เมนูอาหารที่ได้รับความนิยมมีอาหารญี่ปุ่ นประเภทซูชิ ซาเซมิ ซ่ึงเรา              

ทําเอง ปลาแซลมอนในโรงแรมนี้อร่อยที่สดุ อย่างที่ Deli Shop ก็จะเป็น Heathy drink ตรงร้าน

ขายเบเกอรีจะมีน้ําผกัผลไม้ป่ันเพือ่สขุภาพซ่ึงเราไม่ใส่น้ําตาลใช้ผกัผลไม้ลว้นๆ”   

    “ลูกค้าให้ความสําคัญกับเร่ืองของราคามากข้ึนแล้วก็เน้นเร่ืองของ

สขุภาพมากข้ึน ถึงแม้ว่าในเมืองไทยอาจจะเป็นเร่ืองที่คนยงัไม่ให้ความสําคญัเท่ากบัต่างประเทศ  

อย่างในยโุรปคนจะให้ความสําคญัในเร่ืองของอาหารสขุภาพมาก แต่ในเมืองไทยจะน้อยกว่าแต่ก็

เป็นเทรนด์ทีเ่ห็นมากข้ึน”    

    “มีครับทางเราจะมีแบบสอบถามให้แขกเป็นคนกรอกเหมือนกับ Get 

comment นะครับ อนันี้ชอบ อนันี้ไม่ชอบ แล้วอยากจะได้อะไรเพ่ิมเติม เราก็มาทําสถิติและก็

สรุปว่าแขกชอบอะไรแล้วเราก็เปลี่ยนทกุเดือนครับ แต่การคยุกนัจะคยุทกุวนัครับ Get comment 
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จะมีให้ดูทุกวนัครับว่า วนันี้แขกชอบอะไร ไม่ชอบอะไร และก็มีสรุปเป็นกราฟว่าแขกชอบอะไร             

ก่ีเปอร์เซ็นต์ไม่ชอบก่ีเปอร์เซ็นต์”   

   (2) การแข่งขัน  

     ร้านอาหารขนาดเล็ก  

     ผู้ประกอบการ   - 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

     ผู้ประกอบการ “คู่แข่งก็มากข้ึนด้วย เนื่องจากว่ามีเหตุการณ์ใน

เมืองไทยทําให้มีการแข่งขนัสูงข้ึน ลูกค้าก็เดินทางมาน้อยลง เพราะฉะนัน้ก็จะย่ิงแข่งกนัในเร่ือง

ของราคามากข้ึน” 

     “มีครับ คู่แข่งขันอะไรอย่างนี้ครับ แบบว่าคู่แข่งของเราเป็นยงัไง             

ทําอะไรอยู่ อะไรอย่างนี้ครับ และก็มี Market survey ก็คือเราจะไป Offset โรงแรมอื่นด้วย ก็คือ

จะออกไปทานอาหารที่อื่นคู่แข่งเขาทําอะไรบ้างอย่างนี้ ส่วนตวัผมก็ต้องไปด้วยครับ บางครั้งผมก็

ส่งเชฟเข้าไปดูอาหารที่อื่นเหมือนกนัว่าที่อื่นเข้าทําอาหารอะไรและก็พฒันาไปถึงไหนแล้ว เราจะ

ไดม้าปรับปรุงกบัหอ้งอาหารเรา คือบางอย่างก็สามารถใช้ได้ บางอย่างก็ไม่สามารถใช้ได้เพราะว่า

กลุ่มลูกคา้แตกต่างกนัครับ” 

 

   (3)  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

     ร้านอาหารขนาดเล็ก 

      ผู้ประกอบการ   “จะมีปัญหาปกติทัว่ไปที่เคยเกิดอยู่แล้วบ้างเล็กน้อย 

เร่ืองบริหารจดัการอาจจะเป็นเร่ืองหลายๆเหตผุลมนัก็จะเจาะจงไม่ได้มนัก็จะมีเป็นจิปาถะ แล้วแต่

ว่าเราติดต่อประสานงานหน่วยงานอืน่เขาทํางานไดผิ้ดพลาดแค่ไหน” 

    ร้านอาหารขนาดใหญ่ 

      ผู้ประกอบการ “ก็มีเร่ืองเศรษฐกิจ การเมือง และเร่ืองน้ํามนัแพง  

มนัก็มีผลกระทบนะครับ” 

     “ปัญหาหลกัมนัมีอย่างว่าเพราะมนัเป็นถนนสายหลกั” 

     “ตอ้งมีการจดัประเภทอาหารเป็นกลุ่มๆ อย่างในบฟุเฟ่ต์ก็ควรมีการ

จดัเป็นกลุ่ม อย่างอาหารญี่ปุ่ นก็อยู่กลุ่มหน่ึง อาหารอิตาเลี่ยนก็กลุ่มหน่ึงอาหารที่เป็นอาหารไทยก็

กลุ่มหน่ึง ใหม้นัเป็นกลุ่มๆ ใหม้นัดูน่ารับประทาน และดูมีคอนเซปต์ ส่วนของเมนูก็จะต้องมีการจดั

เปลี่ยนทกุๆ 6 เดือน เพือ่ที่จะให้เกิดความแปลกใหม่กบัลูกค้า และก็น่าจะมีพืน้ที่กว้างข้ึนสําหรับ

อาหารเขาก็พยายามที่จะใช้ในคอนเซปต์อินบาร์ร้านบายโนโวเทล สําหรับอาหารที่จะสร้าง
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เมนูอาหารที่เป็นเฮลตี้เมนูข้ึนมา ก็เพ่ิงที่จะทดลองมาแค่ 2 เดือน ก็จะดูเทรนด์ต่อไป ถ้าเทรนด์             

ดีข้ึนก็จะมีการเพ่ิมเมนูจากทีเ่ป็น อย่างนอ้ยหน่ึงเมนูต่อหน่ึงร้านก็จะเพ่ิมใหม้ากข้ึนในอนาคต” 

     “คือถ้าเสนอแนะเพ่ิมเติมก็คือทํายังไงให้รัฐบาลน่ิง นี่คือปัจจัย  

ใหญ่มากเพราะว่าผมคยุกบัลูกคา้หลายท่าน เขาบอกว่าถ้าประเทศชาติสงบทกุอย่างจะดีมากและ

ประเทศไทยเป็นประเทศที่น่าอยู่น่ามาเที่ยว แต่ด้วยแบบสถานการณ์ของบ้านเราคือไม่ค่อยน่ิง               

เขากลวัไงครับ แล้วไม่ใช่กระทบที่ผมอย่างเดียว ทกุโรงแรมที่เปิดใหม่เหมือนกนับางคนลงทนุก็ยงั

เกิดปัญหา ขนาดโรงแรมใหม่ๆ ยงัไม่มีแขกเลยที่อยู่ในเครือผมโรงแรมโนโวเทลเพลินจิตที่เปิดใหม่

รายไดต่ํ้ามาก เปิดไปเมื่อไม่ก่ีเดือนมานี้เองขนาดเขาอยู่ติดกบัรถไฟฟ้าเลยนะ จริงๆ แล้วผมได้เข้า

ประชมุสมาคมโรงแรมนะครับ ก็พดูถึงท่านนายกสมาคมโรงแรมเขาก็ค่อนข้างจะมีความคิดเห็นที่ดี

เขาเคยทําเร่ืองเสนอไปยงัรัฐบาลตัง้ 10 กว่าข้อนะ แต่ไม่มีการตอบรับเลย แล้วเขาก็พูดเล่นๆ ก็คือ

พนกังานโรงแรมส่วนมากจะย้ิมทุกอย่างไม่ว่าภัยจะมาจากไหนก็เพราะว่าเราเป็นคนบริการไง            

ไม่ว่าจะภยัอะไรเกิดมาก็จะย้ิมๆ เพราะเราไม่เคยประทว้ง ไม่เคยอะไรกบัเขาเลย เขาก็เลยไม่สนใจ

อะไรกับเรา อนันี้ท่านนายกเขาพูดมา จริงๆ แล้วน่าจะฟังทางผู้ประกอบการบ้างนะ เวลาจะทํา

อะไรน่าจะเรียกนายกสมาคมโรงแรมอะไรอย่างนีไ้ปคยุว่ามนัเกิดปัญหาอะไร และก็มีอีกข้อนะครับ 

คือ เราไม่ให้ความจริงกบัรัฐบาลและในกลุ่มโรงแรมด้วยกนั สมมุติว่าผมโทรไปถามที่โรงแรมอื่น 

ตอนนี้ห้องพกัแขกเยอะไหมเขาจะโกหกทนัทีเลยว่าแขกเต็ม ทางรัฐบาลเขายงัเข้าใจผิดว่าธุรกิจ

โรงแรมยงัดีอยู่ แต่จริงๆ แล้วไม่ดีนะครับ อนันี้ คือ ข้อเสียที่ประชุมกนัที่นดัประชุมกนัและก็พูดกนั

ครับ คือ จริงๆ แล้วต้องให้ฟิตแบคที่เป็นความจริงกับรัฐบาลหรือกับเพื่อนร่วมงานในอาชีพ

เดียวกนัอ ันนีคื้อภาพรวมทัว่ๆ ไป” 
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