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สรุปการวจัิย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

1.  สรุปการวจิยั 
 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูล

โบราณวตัถุ กรณีศึกษา  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง  โดยใช้วิธีวฏัจกัรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC)  เพ่ือให้ผูใ้ชง้านซ่ึงเป็นบุคลากรในพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียง เป็นผูใ้ชแ้ละประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้นตอนในการ
ดาํเนินการซ่ึงมีผลการวิจยัตามรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 ขั้นตอนการศึกษาระบบ (problem definition) เป็นการศึกษาเพื่อกาํหนดขอบเขต
ของปัญหาในการวิจยั เพื่อทราบความตอ้งการของผูใ้ช้ และนาํไปสู่การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบใหม่โดยผูว้ิจยัเร่ิมจากการสัมภาษณ์หัวหน้าพิพิธภณัฑ์ จาํนวน 1 คน และเจา้หน้าท่ีพิพิธ 
ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงท่ีเก่ียวขอ้ง  จาํนวน 3 คน หลงัจากนั้นไดเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียง จาํนวน 4 คร้ัง เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง พร้อม
ถ่ายภาพประกอบ ศึกษาเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้ นนําขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เป็น
แนวทางในการพฒันาระบบ เพื่อให้ระบบท่ีจะพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้น
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

1.2  การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) เป็นการศึกษารายละเอียดจากกระบวนการ
ทาํงานจริง วิเคราะห์องคป์ระกอบต่างๆ รวมทั้งความเหมาะสมเก่ียวกบัการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ 
แผนภาพกระแสขอ้มูลซ่ึงเป็นแผนภาพแสดงกระบวนการทาํงานของระบบ และการไหลเวียนของ
ขอ้มูลและสารสนเทศในระบบงาน ซ่ึงสามารถนาํไปออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์เพื่อช่วยลด
ความซํ้ าซอ้นโครงสร้างขอ้มูลในระดบัแนวคิดท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของเอนทิตีต่างๆ ของระบบ
ฐานขอ้มูลพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงโดยแบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบเป็น 2 ขั้นตอนคือ 
การวิเคราะห์ระบบงานเดิม และการวิเคราะห์ระบบเวบ็ไซต ์

1.3  การออกแบบระบบ (system design) เป็นการนาํรายละเอียดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ระบบเดิมรวมทั้งความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้รวบรวมได ้มาดาํเนินการออกแบบระบบงานใหม่ โดย
พิจารณาส่วนประกอบท่ีตอ้งออกแบบประกอบดว้ย การออกแบบฐานขอ้มูล การออกแบบเวบ็ไซต ์
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1.4  การพฒันาระบบ (system development) เป็นการพฒันาระบบโดยมีโปรแกรม
ต่างๆ ท่ีใชด้งัน้ี 1)โปรแกรมท่ีช่วยในการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ ระบบปฏิบติัการ Microsoft windows 
7 โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ MySQL โปรแกรมพฒันาระบบ ไดแ้ก่  PHP โปรแกรมออก 
แบบส่วนต่อประสานผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ Joomla version 1.5 โปรแกรมสนบัสนุนดา้นกราฟิก ไดแ้ก่ 
PhotoShop 

1.5  การทดสอบระบบ (system testing) เป็นการตรวจสอบผลลพัธ์ของระบบ โดยทั้ง
ส่วนของผูว้ิจยัและผูใ้ช้งาน เพื่อความถูกตอ้ง แม่นยาํของระบบ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีหากมีส่วนท่ีมี
ขอ้ผิดพลาดใดเกิดข้ึนหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัต่อระบบของผูใ้ช ้ผูว้ิจยัจะ
นาํมาแกไ้ขปรับปรุงแลว้นาํกลบัมาทดสอบระบบอีกคร้ัง 

1.6 การติดตั้งและใชง้าน (installation) เป็นการติดตั้งเพื่อให้ผูใ้ชง้านไดน้าํไปใชง้าน
จริง  

1.7  การบาํรุงรักษาระบบ (system maintenance) เป็นการบาํรุงรักษาระบบหลงัใชง้าน
ระบบเพื่ออายกุารใชง้านไดอ้ยา่งถาวรและยาวนานท่ีสุด 

 
2.  อภปิรายผล 

 
การวิจยัเร่ือง “การพฒันาเว็บไซตแ์ละฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑ-

สถานแห่งชาติบา้นเชียง” ผลการวิจยัพบว่าพิพิธภณัฑสถานยงัไม่เคยพฒันาเวบ็ไซตม์าก่อน ทาํให้
ไดเ้วบ็ไซตส์าํหรับบริหารจดัการเพ่ือเสนอเผยแพร่ขอ้มูลและประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัโบราณคดีบา้น
เชียงซ่ึงเป็นแหล่งมรดกโลก ให้เป็นท่ีแพร่หลายทัว่ไป ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงหากพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติตอ้งการปรับปรุงเพิ่มเติมขอ้มูลก็สามารถ ปรับปรุงไดท้นัที ซ่ึงระบบงานเดิมไม่สามารถ
จดัการไดด้ว้ยตนเอง ตอ้งฝากข่าวสาร เพื่อให้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติปรับปรุงให้ซ่ึงตอ้งใชเ้วลา
รอนาน  ซ่ึงจากเว็บไซต์น้ีมีผูเ้ขา้ชมเป็นจาํนวนมาก และมีผูส้นใจเขา้เยี่ยมชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียง เป็นจาํนวนมากข้ึน 

จากการวิจยัคร้ังน้ี ประสบผลสาํเร็จและไดผ้ลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้การนาํงานของ
สุดารัตน์ เดชะปรากรม ในประเด็นการใชฐ้านขอ้มูล เป็น Microsoft Access พบว่ามีขอ้จาํกดัเร่ือง
การรองรับขอ้มูล ปริมาณมาก  ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงนาํซอฟตแ์วร์จดัการฐานขอ้มูล MySQL ซ่ึงเป็น
โอเพนซอร์สและยงัมีความสามารถในการรองรับขอ้มูลปริมาณมาก ทั้งขอ้มูลขอ้ความ ขอ้มูลภาพ 
และขอ้มูลวิดีโอ และการนาํหลกัการพฒันาเวบ็ไซตโ์ดยใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์เวบ็ไซตข์อง ศิริพร 
ชิตพนัธ์ มาพิจารณาจากองคป์ระกอบต่างๆ ของเวบ็ไซตท่ี์จะพฒันาข้ึนโดยเฉพาะในส่วนของ
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เน้ือหา และไดน้าํเกณฑ์การประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของสมิช มาใชเ้ป็นแนวทางการ
พัฒนา เว็บไซต์โดย เฉพาะการนํา เสนอข้อ มูล  การออกแบบกรา ฟิกและ ส่ือประสม 
www.thaiwhic.go.th เวบ็ไซต์ศูนยม์รดกโลก www.thaimuseum.com เวบ็ไซต์พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

เว็บไซต์ต่างประเทศ www.icom.com และ www.museumoflondon.org.uk ซ่ึงเว็บไซต์ดงักล่าว
พบว่ามีรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลท่ีน่าต่ืนตาต่ืนใจ ชวนให้ติดตาม แต่ยงัจาํกดัการนาํเสนอขอ้มูล
ดา้น การชมภาพแบบ 360 องศา และจุดช้ีชวนเช่น เกมนกัโบราณคดีนอ้ย เป็นตน้ ในการวิจยัคร้ังน้ี
จึงจดันาํเสนอภาพแบบ 360 องศาและเกม เพื่อความน่าสนใจเขา้เยีย่มชมอีกรูปแบบหน่ึง 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของระบบเว็บไซต์และฐานข้อมูลโบราณวตัถุ 
กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง พบว่าในดา้นการออกแบบผูป้ระเมินมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพราะทั้งการเลือกสี การจดัการกบัรูปภาพและเทคนิคการนาํเสนอขอ้มูล และ
องค์ประกอบของเว็บไซต์ครบถว้น และตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีใน
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง และเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวเขา้เยีย่ม
ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงอยา่งต่อเน่ือง 

จุดเด่นของระบบเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลพิพิธโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียงท่ีพฒันาข้ึน คือผูดู้แลระบบของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงสามารถ
ปรับปรุงแกไ้ข ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ได ้ซ่ึงระบบเดิมไม่สามารถแกไ้ข 
หรือปรับปรุงขอ้มูลได ้และนอกจากนั้นยงัมีส่วนให้นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ขา้ชมติดต่อส่ือสารกนัได้
โดยผา่นช่องทางหอ้งสนทนา และเวบ็บอร์ดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงไดอี้กดว้ย  

 
3.  ข้อจาํกดั 
  

ในการใชร้ะบบเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลโบราณวตัถุพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
3.1 การแกไ้ขขอ้มูลของเวบ็ไซต ์จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบบริหาร

จัดการเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมจูมลา (Joomla) เท่านั้ น และมีความรู้พื้นฐานด้านการออกแบบ
เวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งดี 

3.2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะปรับปรุงขอ้มูลจะตอ้งปรับปรุงขอ้มูลผ่านระบบอินเทอร์ 
เน็ตเท่านั้น 

3.3 ประสิทธิภาพความคมชดัของรูปภาพพาโนรามาท่ีแสดงบนเวบ็ข้ึนอยู่กบัความ
ละเอียดของกลอ้งถ่ายรูป  
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4.  ข้อเสนอแนะ 
  

การวิจยัคร้ังน้ี ประสบผลสาํเร็จและไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้แต่ผูว้ิจยัยงัพบว่ายงัมี
บางส่วนตอ้งปรับปรุงเพื่อใหเ้ป็นระบบท่ีสมบูรณ์แบบยิง่ข้ึน 

4.1  การนําผลการวิจัยไปใช้งาน การนาํระบบเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณี 
ศึกษาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปใชง้านควรดาํเนินการดงัน้ี 

4.1.1 การเตรียมบุคลกรให้มีความพร้อม โดยใหบุ้คลากรท่ีเป็นผูท้าํหนา้ท่ีจดัการ
เวบ็ไซต์ไดรั้บการอบรมให้มีความรู้เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรมจูมล 

(Joomla)  ทั้งน้ีเพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถในการจดัการบริหารเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
บา้นเชียง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การประกาศข่าว การเขียนบทความเพ่ิมเติม การอพัโหลดรูปกิจกรรม
ต่างๆ เป็นตน้  

4.1.2  การเตรียมฮาร์ดแวร์ (hardware)และซอฟต์แวร์ (software) ใหเ้พียงพอต่อ
การใชง้าน การจดัทาํฐานขอ้มูลจากเดิมออฟไลน์ (off-line) ใหเ้ป็นออนไลน์(on-line) จะช่วยใหเ้กิด
ความสะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล 

4.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลโบราณ 
วตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงข้ึนควรไดรั้บการพฒันาเพ่ือให้การทาํงานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพฒันาเพิ่มเติมในส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

4.2.1 มีระบบสนับสนุนสังคมออนไลน์ เช่น facebook , twister เป็นตน้ 
4.2.2  บทความทีนํ่าขึ้นเว็บไซต์แต่ละบทความควรมีส่วนให้พมิพ์หน้าเอกสารได้  
4.2.3  ควรทําเป็นเว็บไซต์ภาคภาษาอังกฤษด้วย เพ่ือให้ชาวต่างประเทศท่ีสนใจ

สามารถเขา้มาเยีย่มชมไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงจะเป็นการเผยแพร่ขอ้มูล เก่ียวกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
บา้นเชียงและทาํใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างประเทศ และช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทยได้
อีกทางหน่ึง 

4.2.4 เพิ่มจุดช้ีชวน เช่น เกมนกัโบราณคดี เกมบา้นเชียง เป็นตน้ เพื่อเพิ่มความ
น่าสนใจแก่เวบ็ไซต ์

4.2.5 ควรมีการปรับปรุงเว็บไซต์พพิธิภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง ใหท้นัสมยั 


