
บทที ่5 

การประเมินผล 
 
 

การประเมินระบบเป็นกระบวนการหน่ึงในวงจรพฒันาระบบสารสนเทศเป็นการ
สอบถามความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบเว็บไซต์พิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติ         บา้นเชียง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เกิดประโยชน์และสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งประสิทธิภาพ 

 

1.  วตัถุประสงค์ของการประเมินระบบ  
 

 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบเวบ็ไซตพ์ิพธิภณัฑสถานแห่งชาติบา้น
เชียงในดา้นเน้ือหา และดา้นการออกแบบ ภาพรวมของระบบ และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้น
เชียง จ านวน 13 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน กลุ่มเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 10 คน 
ในขั้นการประเมินระบบ ใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นผูป้ระเมิน 

 

3.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินระบบ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช ้ ในการประเมินระบบเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง คือ
แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบซ่ึงครอบคลุมหัวขอ้ต่างๆ คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผู ้
ประเมินระบบ ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานบา้นเชียง และขอ้เสนออ่ืนๆ จาก
ผูใ้ช ้         (ดงัแสดงไวใ้นภาคผนวก ข) 

4.  วธีิการประเมินระบบ 
 



112 
 

ผูว้ิจยัไดน้ าระบบเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ท่ีเป็นประชากรในการ
วิจยัน้ีซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบจริง จากนั้นจึงให้ผูใ้ชต้อบแบบประเมินความพึงพอใจ ท่ีมีต่อระบบ 
(ภาคผนวก  

4.1  ท่ีไดจ้ดัเตรียมไวแ้ละเก็บรวบรวมขอ้มูลการประเมินจนครบถว้นเพื่อน ามา
ค านวณหา 
ค่าทางสถิติ ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ ค่าสถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ในหวัขอ้

ดา้นเน้ือหา ดา้นการใชง้าน และดา้นการออกแบบ ค่าสถิติท่ีใช ้คือ ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย โดยแบ่ง
ระดบัความพึงพอใจ เป็น 5 ระดบั คือ  

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  เท่ากบั 5 
ความพึงพอใจมาก เท่ากบั 4 
ความพึงพอใจปานกลาง เท่ากบั 3 
ความพึงพอใจนอ้ย เท่ากบั 2 
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย
ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาและสรุปผลจ าแนกเป็น
ประเดน็ต่างๆ 
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5.   ผลที่ได้จากการประเมินระบบ 
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ 
 

ตารางท่ี 5.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ 
 

รายการ รายการย่อย ความถี ่ ร้อยละ 
1)ต าแหน่ง ผูบ้ริหาร 

เจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัสถานแห่งชาติ 
3 
10 

23.08 
76.92 

2)อาย ุ 15-25 ปี 
26-35 ปี 
36-45 ปี 
46-55 ปี 
>55  ปี 

2 
5 
2 
4 

23.08 
38.46 
15.38 
30.77 

3)การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

1 
11 
1 

7.69 
84.62 
7.69 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.1 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระเมินเป็นเจ้าหน้าท่ี

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง มากท่ีสุด ร้อยละ 76.92 โดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่ อาย ุระหว่าง 
26-35 ปี ร้อยละ 38.46 ส่วนใหญ่การศึกษา อยูร่ะดบัปริญญาตรี ร้อยละ 84.62  และผูป้ระเมินส่วน
ใหญ่ อยูต่่างจงัหวดั ร้อยละ 92.31 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตแ์ละระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษา
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง  ในประเด็นดา้นเน้ือหา ดา้นการใชง้าน และดา้นการออกแบบ 
ผูต้อบแบบประเมินคือ ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10  
คน ท าการประเมินความพึงพอใจต่อระบบในประเดน็ต่างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 5.2 ถึง ตารางท่ี 5.4  

1.  ความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
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1.1  หวัขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นเน้ือหา ผูต้อบแบบประเมินคือ ผูบ้ริหาร
จ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรของพิพิธ
ภณัฑ-สถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.2 การประเมินความพึงพอใจ ดา้นเน้ือหา 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อย
ทีสุ่
ด 

% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

1.ดา้นเน้ือหา        
           1.1  อธิบายขอ้มูลได้

ชดัเจน กระชบั 
 
 

100 
(13) 

   4 0.00 

           1.2  ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย 30.77 
(4) 

69.23 
(9) 

   4.31 0.48 

           1.3  ขอ้มูลท่ีน าเสนอ
เป็นปัจจุบนัและถกูตอ้ง 

 61.54 
(8) 

38.46 
(5) 

  3.62 0.50 

           1.4  ขอ้มูลท่ีน าเสนอ
ครบถว้น 

46.15 
(6) 

53.85 
(7) 

   4.46 0.51 

           1.5  ขอ้มูลท่ีน าเสนอ
ตรงตามความตอ้งการ 

30.77 
(4) 

69.23 
(9) 

   4.69 0.48 

           1.6  เน้ือหามีความ
ถกูตอ้งน่าเช่ือถือ 

76.92 
(10) 

23.08 
(3) 

   4.77 0.43 

           1.7 เน้ือหาท่ีน าเสนอมี
ความน่าสนใจ 

46.15 
(6) 

53.85 
(7) 

   4.54 0.51 

           1.8 เน้ือหาท่ีปรากฏ
สามารถใชเ้ป็นแหล่ง
ความรู้ได ้

76.92 
(10) 

23.08 
(3) 

   4.77 0.43 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 44.23 50.96 4.81   4.39 0.42 

  
 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.2 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 50.96 มี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.42 
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แสดงว่า    ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ หัวขอ้เน้ือหามีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือและเน้ือหาท่ีปรากฏสามารถใชเ้ป็นแหล่งความรู้
ได ้ค่าเฉล่ีย 4.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.43 แสดงว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไป
ในทิศทางเดียวกนั  รองลงมาคือหวัขอ้ ขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.69 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานมีค่า 0.48  แสดงว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั และหวัขอ้
เน้ือหาท่ีน าเสนอมีความน่าสนใจ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.51 แสดงว่า ผู ้
ประเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั และประเด็นขอ้มูลท่ีน าเสนอเป็นปัจจุบนั
และถูกตอ้ง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่า 0.50 แสดงว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นไปในทิศทางแตกต่างกนัเพียงเลก็นอ้ย 

1.2  หัวขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นการใชง้าน ผูต้อบแบบประเมินคือ 
ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรของ
พิพิธภณัฑ-สถานแห่งชาติบา้นเชียง 
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ตารางท่ี 5.3 การประเมินความพึงพอใจ ดา้นการใชง้าน 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

2.ดา้นการใชง้าน        
           2.1 ใชง้านง่าย 46.15 

(6) 
46.15 
(6) 

7.69 
(1) 

  4.38 0.65 

           2.2 มีความสะดวก
ในการคน้หาขอ้มูล 

46.15 
(6) 

46.15 
(6) 

7.69 
(1) 

  4.38 0.65 

           2.3 ขอ้มูลท่ีคน้หา
ตรงต่อความตอ้งการ 

46.15 
(6) 

53.85 
(7) 

   4.46 0.52 

           2.4 มีความรวดเร็ว
ในการเขา้ถึงหน้าเว็บ
เพจ 

7.69 
(1) 

61.54 
(8) 

30.77 
(4) 

  3.77 0.60 

           2.5 สามารถใชเ้ป็น
ช่องในการ
ติดต่อส่ือสารกบั
พิพิธภณัฑไ์ด ้

53.85 
(7) 

46.15 
(6) 

   4.54 0.52 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 40.00 50.77 9.23   4.31 0.59 
 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.3 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 50.77 
มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.59 
แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
หวัขอ้สามารถใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติได ้ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.54 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.52 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั ต่อมาคือ
หัวขอ้ ขอ้มูลท่ีคน้หา ตรงต่อความตอ้งการ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.52 
แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั และหัวขอ้ท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ
หวัขอ้ มีความรวดเร็วในการเขา้ถึงหนา้เวบ็เพจ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.60 
แสดงวา่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปในทิศทางแตกต่างกนัเลก็นอ้ย  
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1.3  หัวขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นการออกแบบ ผูต้อบแบบประเมินคือ 
ผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรของ
พิพิธ ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.4  การประเมินความพึงพอใจ ดา้นการออกแบบ 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

3.ดา้นการออกแบบ        
           3.1 ขนาดตวัอกัษร

อ่านง่าย ชดัเจน 
46.15 

(6) 
53.85 

(7) 
   4.46 0.52 

           3.2 ความเหมาะสม
ของขนาดภาพ 

53.85 
(7) 

46.15 
(6) 

   4.54 0.52 

           3.3 ความคมชดัของ
ภาพ 

38.46 
(5) 

53.85 
(7) 

7.69 
(1) 

  4.31 0.63 

           3.4 เมนูสะดวกต่อ
การใชง้าน 

76.92 
(10) 

23.08 
(3) 

   4.77 0.44 

           3.5 สี ท่ีใชเ้หมาะสม 100 
(13) 

    5.00 0.00 

           3.6 การจดั
องคป์ระกอบต่าง บน
หนา้เวบ็เพจเหมาะสม 

84.62 
(11) 

15.38 
(2) 

   4.85 0.30 

           3.7 การออกแบบ
สามารถสะทอ้น
ภาพลกัษณ์องคก์ร 

84.62 
(11) 

15.38 
(2) 

   4.85 0.38 

           3.8 การออกแบบ
องคป์ระกอบบน
เวบ็ไซตมี์ความ
ครบถว้น 

46.15 
(6) 

53.85 
(7) 

   4.46 0.52 
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ตารางท่ี 5.4  (ต่อ) 
  

รายการ 

มาก
ทีสุ่
ด 

% 

มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

           3.9 การออกแบบหนา้เวบ็เพจ
แต่ละหนา้มีรูปแบบท่ีคงเส้น 
คงวา ไม่สับสน 

30.77 
(4) 

69.23 
(9) 

   4.31 0.48 

3.11 ในแต่ละหนา้มีช่องทาง
ใหค้ลิกกลบัไปท่ีหนา้
โฮมเพจได ้

61.54 
(8) 

38.46 
(5) 

   4.62 0.51 

3.12 ปริมาณเน้ือหามีความ
เหมาะสมกบัพื้นท่ีบน
หนา้เวบ็เพจในแต่ละ
หนา้ 

61.54 
(8) 

38.46 
(5) 

   4.62 0.51 

3.13 ความถูกตอ้งในการ
เช่ือมโยงหนา้เวบ็เพจ 

84.62 
(11) 

15.38 
(2) 

   4.85 
 

0.38 

3.14 การออกแบบรูปแบบท่ี
น าเสนอน่าสนใจ 

61.54 
(8) 

38.46 
(5) 

   4.62 0.51 

3.15 ความสวยงามของ 
        เวบ็เพจ 

53.85 
(7) 

46.15 
(6) 

   4.54 0.52 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 61.03 39 38.46 0.51  4.61 0.42 
 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.4 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 61.03  มี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  4.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 
0.42 แสดงว่า ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั หัวขอ้ สีท่ีใชเ้หมาะสม ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
5.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0 แสดงว่า ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั ต่อมา
คือหวัขอ้ การจดัองคป์ระกอบต่าง บนหนา้เวบ็เพจเหมาะสม  หวัขอ้การออกแบบสามารถสะทอ้น
ภาพลกัษณ์องคก์ร และหัวขอ้ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงหนา้เวบ็เพจ มีความพึงพอใจเท่ากนัคือ
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.85 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.38  แสดงว่า ผูป้ระเมินมีความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั และหัวขอ้หน้าโฮมเพจมีความสวยงามน่าสนใจ มีความพึงพอใจ
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เท่ากนั คือ ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.31 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.48 แสดงว่า ผูป้ระเมิน
มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2.  ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียง ซ่ึงสอบถาม 6 ดา้น ประกอบดว้ย 

2.1 หวัขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นระบบน ำเขำ้ขอ้มูล ผูต้อบแบบประเมิน
คือ ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นบุคลากร
ของพิพิธ ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.5 การประเมินความพึงพอใจ ดา้นระบบน าเขา้ขอ้มูล 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

1.ดา้นระบบน าเขา้ขอ้มูล        
           1.1 กำรเพิ่มขอ้มูลท่ี

ตอ้งกำรท ำไดค้รบถว้น 
38.46 

(2) 
61.54 

(8) 
38.46 

(3) 
  3.92 0.64 

           1.2  กำรเพิ่มขอ้มูล
ต่ำงๆ มีเมนูใชง้ำนง่ำย 

30.77 
(4) 

69.23 
(9) 

   4.31 0.48 

           1.3 ขอ้ควำมท่ีใช้
ส่ือสำรเม่ือระบบพบ
ควำมผิดพลำดของ
ขอ้มูลมีควำมเหมำะสม 
เขำ้ใจง่ำย 

 61.54 
(8) 

38.46 
(5) 

  3.62 0.51 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 15.38 64.10 20.51   3.95 0.54 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.5 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 64.10  

มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 
แสดงว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หัวขอ้กำรเพิ่มขอ้มูลต่ำงๆ มี
เมนูใชง้ำนง่ำย ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.48 แสดงว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั หัวขอ้ กำรเพิ่มขอ้มูลท่ีตอ้งกำรท ำไดค้รบถว้น มีความพึง
พอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.64  แสดงว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และหัวขอ้ ขอ้ควำมท่ีใช้ส่ือสำรเม่ือระบบพบควำม
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ผดิพลำดของขอ้มูลมีควำมเหมำะสม เขำ้ใจง่ำย มีควำมพึงพอใจระดบัมำก  ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.62 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 แสดงวา่ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2.2 หวัขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นกำรแกไ้ขขอ้มูล ผูต้อบแบบประเมินคือ 
ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรของ
พิพิธ ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.6  การประเมินความพึงพอใจ ดา้นการแกไ้ขขอ้มูล 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

1.ดา้นกำรแกไ้ขขอ้มูล        
           1.1 กำรเขำ้ถึงขอ้มูลท่ี

ตอ้งกำรแกไ้ขท ำไดง่้ำย 
30.77 

(4) 
69.23 

(9) 
   4.31 0.48 

           1.2  กำรแกไ้ขขอ้มูลท่ี
ตอ้งกำรท ำไดถ้กูตอ้ง 

 100 
(13) 

   4.00 0.00 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 15.38 84.62    4.15 0.24 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.6  แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 

84.62  มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.24 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั  หวัขอ้กำรเขำ้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งกำรแกไ้ข
ท ำไดง่้ำย ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั หวัขอ้ กำรแกไ้ขขอ้มูลท่ีตอ้งกำรท ำไดถู้กตอ้ง มีควำมพึงพอใจระดบัมำก  ค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 แสดงวา่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นตรงกนั 
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2.3 หวัขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นระบบสืบคน้ขอ้มูล ผูต้อบแบบประเมิน
คือ ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10  คน ซ่ึงเป็นบุคลากร
ของพิพิธ ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.7 การประเมินความพึงพอใจ ดา้นระบบสืบคน้ขอ้มูล 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

3.ดา้นระบบสืบคน้ขอ้มูล        
           3.1  กำรคน้หำขอ้มูลไดต้รง

ตำมควำมตอ้งกำร 
 
 

100 
(13) 

   4.00 0.00 

           3.2 กำรคน้หำขอ้มูลท ำได้
ง่ำย รวดเร็ว 

30.77 
(4) 

69.23 
(9) 

   4.31 0.48 

            3.3  เมนูชดัเจน และสะดวก
ต่อกำรใชง้ำน 

 61.54 
(8) 

38.46 
(5) 

  3.62 0.51 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 10.26 76.92 12.82   3.97 0.33 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.7  แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 76.92  

มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.33 
แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั หัวขอ้กำรคน้หำขอ้มูลท ำไดง่้ำย รวดเร็ว 
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.48 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทาง
เดียวกนั รองลงมาคือหวัขอ้ กำรคน้หำขอ้มูลไดต้รงตำมควำมตอ้งกำร มีควำมพึงพอใจระดบัมำก  
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.00 แสดงวา่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นตรงกนั และ
หวัขอ้เมนูชดัเจน และสะดวกต่อกำรใชง้ำน มีควำมพึงพอใจในระดบัมำก ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.62 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.51 แสดงวา่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั 
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2.4  หวัขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดำ้นกำรรำยงำนขอ้มูล ผูต้อบแบบประเมิน
คือ ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10  คน ซ่ึงเป็นบุคลากร
ของพิพิธ ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.8  การประเมินความพึงพอใจ ดา้นการรายงานขอ้มูล 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อย
ทีสุ่
ด 

% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

4.ดา้นกำรรำยงำนขอ้มูล        
           4.1  รำยงำนขอ้มูล

ตรงตำมควำมตอ้งกำร 
 
 

100 
(13) 

   4.00 0.00 

           4.2  รำยงำนท่ีได้
เ ป็ นส ำ รสน เ ท ศ ท่ี
เขำ้ใจง่ำย 

30.77 
(4) 

69.23 
(9) 

   4.31 0.48 

         4.3 รำยงำนท่ีไดมี้
รูปแบบท่ีเหมำะสม 

 61.54 
 (9) 

38.46 
(4) 

  3.69 0.48 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 10.26 76.92 12.82   4.00 0.32 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.8  แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 

76.92  มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มี
ค่า 0.32 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากคือ 
หวัขอ้รำยงำนท่ีไดเ้ป็นสำรสนเทศท่ีเขำ้ใจง่ำย ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.48 
แสดงวา่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั รองลงมาคือหวัขอ้ รำยงำนขอ้มูลตรงตำมควำม
ตอ้งกำร มีควำมพึงพอใจระดบัมำก  ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.00 แสดงว่า
ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นตรงกนั และหัวขอ้รำยงำนท่ีไดมี้รูปแบบท่ีเหมำะสมมีควำมพึงพอใจใน
ระดบัมำก ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.48 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็น
ในทิศทางเดียวกนั 
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2.5  หวัขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นกำรเขำ้สู่ระบบ ผูต้อบแบบประเมินคือ 
ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นบุคลากรของ
พิพิธ ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.9  การประเมินความพึงพอใจ ดา้นการเขำ้สู่ระบบ 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

5.ดา้นกำรเขำ้สู่ระบบ        
           5.1 ระบบเขำ้สู่ระบบ

ตรวจสอบสิทธ์ิถกูตอ้ง 
 
 

100 
(13) 

   4.00 0.00 

           5.2  ขอ้ควำมท่ีใช้
ส่ือสำรเม่ือระบบพบ
ควำมผิดพลำดของขอ้มูล
มีควำมเหมำะสม เขำ้ใจ
ง่ำย 

30.77 
(4) 

53.85 
(7) 

15.38 
(2) 

  4.31 0.48 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 65.38 26.92 7.69   4.15 0.24 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.9 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 

65.38  มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มี
ค่า 0.24 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากคือ 
หัวขอ้ขอ้ควำมท่ีใช้ส่ือสำรเม่ือระบบพบควำมผิดพลำดของขอ้มูลมีควำมเหมำะสม เขำ้ใจง่ำย 
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.48 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทาง
เดียวกนั รองลงมาคือหวัขอ้ ระบบเขำ้สู่ระบบตรวจสอบสิทธ์ิถูกตอ้ง มีความพึงพอใจมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.00 แสดงวา่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในตรงกนั 
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2.6  หวัขอ้การประเมินความพึงพอใจ ดา้นภำพรวมของระบบ ผูต้อบแบบประเมิน
คือ ผูบ้ริหารจ านวน 3 คน และเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ จ านวน 10  คน ซ่ึงเป็นบุคลากร
ของพิพิธ ภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 
ตารางท่ี 5.10  การประเมินความพึงพอใจ ดา้นภาพรวมของระบบ 
 

รายการ 
มากทีสุ่ด 

% 
มาก 
% 

ปานกลาง 
% 

น้อย 
% 

น้อยทีสุ่ด 
% 

ค่าเฉลีย่ 
  

S.D 

6.ด้ า นภ ำพ ร วมขอ ง
ระบบ 

       

           6.1 ควำมง่ำยใน
กำรใชง้ำนระบบ 

 
 

100 
(13) 

   4.00 0.00 

           6.2 ควำม
เหมำะสมของ
รูปแบบหนำ้จอ 
ขนำดตวัอกัษร
และสีท่ีใช ้มีควำม
เหมำะสม 

30.77 
(4) 

69.23 
(9) 

   4.31 0.48 

ค่าเฉลีย่ร้อยละโดยรวม 15.38 84.62    4.15 0.24 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 5.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ร้อยละ 

84.62  มีความพึงพอใจโดยรวมต่อระบบ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มี
ค่า 0.24 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนั โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากคือ 
หวัขอ้ควำมเหมำะสมของรูปแบบหนำ้จอ ขนำดตวัอกัษรและสีท่ีใช ้มีควำมเหมำะสม  ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 0.48 แสดงว่าผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน 
รองลงมาคือหวัขอ้ ควำมง่ำยในกำรใชง้ำนระบบ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า 
0.00 แสดงวา่ผูป้ระเมินมีความคิดเห็นในตรงกนั 
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ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
ผูป้ระเมินระบบไดใ้หข้อ้คิด ความเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1.  ด้านเนื้อหา  ตอ้งการให้เพิ่มเติมเน้ือหาในส่วนกิจกรรมของพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติบา้นเชียงไม่ค่อยทนัต่อเหตุการณ์ ควรปรับปรุง 
2.  ด้านการใช้งาน  ตอ้งการใหส้ามารถโหลดรูปภาพไดเ้ร็วกวา่น้ี  
3.  ด้านการออกแบบ    หาจุดช้ีชวน เช่น ท่องซาฟารีในพิพิธภณัฑ ์เกมนกัโบราณคดี 

เกมบา้นเชียง เป็นตน้ เพื่อความน่าสนใจแก่เวบ็ไซต ์ 
 
 

 
 


