
 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเว็บไซต์และฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ ท่ี
ผูว้ิจยั  ไดศึ้กษา คน้ควา้ รวบรวมทั้งเอกสาร เวบ็ไซต์บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 

1.  เวบ็ไซต ์  
2.  องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์
3.  การออกแบบเวบ็ไซต ์
4.  การวเิคราะห์และประเมินเวบ็ไซต ์
5.  การพฒันาระบบฐานขอ้มูล 
6.  ภาษาพีเอชพี 
7.  ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL 
8.  การสร้างเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรม Joomla 
9.  สารสนเทศและบริการสารสนเทศ 
10. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  เวบ็ไซต์ 
 
ในปัจจุบนัเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นข้อมูลข่าวสารจึงเป็นปัจจยั

ส าคญัในการด าเนินชีวิตหรือด าเนินกิจการใดๆ เว็บไซต์เป็นบริการข้อมูลข่าวสารในแบบส่ือ
ประสมซ่ึงจะแสดงขอ้มูลท่ีมีขอ้ความ ภาพและเสียงประกอบกนั รวมทั้งส่วนต่อประสานผูใ้ชผ้า่น
สังคมออนไลน์ ท าใหโ้ตต้อบกนัไดท้นัที ท าให้ดึงดูดความสนใจจากผูช้มไดเ้ป็นอยา่งดี เวบ็ไซตจึ์ง
มีบทบาทมากข้ึน เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงขอ้มูลพร้อมๆกนัได ้ท าใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วใน
การรับส่งขอ้มูล 
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1.1  ความหมายเวบ็ไซต์ 
เวบ็ไซต์ หมายถึง หน้าเวบ็เพจ (webpage) หลายหน้าท่ีเช่ือมโยงกนัผ่านทาง

ไฮเปอร์ลิงก์ (hyperlink) จดัท าข้ึนเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทางคอมพิวเตอร์ โดยหนา้เวบ็เพจนั้น
ไดถู้กเก็บไวใ้นระบบเวิลด์ไวด์เวบ็ และการเรียกดูนั้นจะใชโ้ปรแกรมท่ีเรียกวา่เวบ็บราวเซอร์ (web 
browser) ส่วน ยืน ภู่วรวรรณ (2546) นั้นให้ความหมายของเวบ็ไซตห์มายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีท าให้
สามารถแสดงขอ้มูลบนเวิลด์ไวด์เวบ็ได้ โดยปกติเป็นเคร่ืองทางดา้นเซิร์ฟเวอร์ ในขณะท่ีเวบ็ไซต์
ไทยออลดอทคอม (www.thaiall.com, 2549) นั้นไดเ้ปรียบเทียบความหมายของ เวบ็ไซต์ โฮมเพจ 
เวบ็เพจ เพื่อใหเ้ขา้ใจภาพรวมของเวบ็ไซตด์งัน้ี 

- เวบ็ไซต ์เปรียบเสมือนเป็นหมู่บา้น เพราะเห็นช่ือหมู่บา้น ก็ตอ้งคาดหวงัไดว้า่จะ
พบอะไรในหมู่บา้นนั้น 

- โฮมเพจ เปรียบเสมือนเป็นบา้น ท่ีมีแผนท่ีอยูห่นา้ประตู เพื่อบอกเราวา่จะเดินไป
พบอะไรไดท่ี้ชั้นไหน และหอ้งไหน 

- เวบ็เพจ เปรียบเสมือนเป็นหอ้ง ท่ีเก็บขอ้มูลเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เช่น เคร่ืองใช ้ 
ปิยวิท  เจนกิจจาไพบูลย  ์ (2540) เวบ็ไซต์คือแหล่งท่ีรวบรวมเวบ็เพจจ านวน

มากมายหลายหนา้ในเร่ืองเดียวกนัมารวมกนั แต่ละเวบ็เพจจะมีการเช่ือมโยงกนัภายในเวบ็ไซตห์รือ
ไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ เพื่อใหผู้อ่้านสามารถอ่านไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

นิรุธ อ านวยศิลป์ (2542) กล่าวถึงเวบ็ไซตว์า่เป็นช่ือเรียก Host หรือ Server  ท่ีได ้     
จดทะเบียนอยูใ่นเวลิดไ์วดเ์วบ็ ซ่ึงก็คือช่ือ Host ท่ีถูกก าหนดให้มีช่ือในเวิลด์ไวด์เวบ็และข้ึนตน้ดว้ย 
http โดยมี โดเมนหรือนามสกุลเป็น .com, .net, .org หรืออ่ืน ๆ  

พิษณุ กาญจนคลอด (2547) ไดก้ล่าววา่เวบ็ไซตเ์ป็นแหล่งเก็บขอ้มูลเวบ็เพจหลายๆ
เวบ็เพจ แลว้รวบรวมเวบ็เพจเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัเพื่อจดัตั้งเป็นเวบ็ไซต ์โดยเวบ็ไซตน์ั้นจะตอ้งมีรหสั
ท่ีบอกท่ีตั้งของเวบ็ไซตห์รือช่ือโดเมนท่ีใชใ้นการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต 

พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และพนัธ์ุวี วรสิทธิกุล (2547) กล่าววา่ เวบ็ไซตเ์ป็นท่ีเก็บ
เวบ็พจ เม่ือใดท่ีตอ้งการเปิดดูเวบ็เพจ ตอ้งใชเ้บราวเซอร์ดึงขอ้มูล โดยเบราเซอร์จะท าการติดต่อกบั
เวบ็ไซตน์ั้นเพื่อใหมี้การโอนยา้ยขอ้มูลมาแสดงท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

Sinclair (2005) กล่าวว่าเว็บไซต์เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลจ านวนมาก ขอ้มูลใน
หนา้แรกท่ีไดรั้บจากเวบ็ไซตเ์รียกกวา่โฮมเพจ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยการใชโ้ปรแกรมคน้หาผา่น
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า เวบ็ไซต์คือ URL (Uniform Resource 
Locator) ท่ีแสดงท่ีอยู่ของกลุ่มโฮมเพจ และเวบ็เพจ ดา้นใดดา้นหน่ึงในระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะ



10 
 

เขา้ถึงไดโ้ดยผา่นโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ และแสดงผลมาในรูปแบบเอกสารบนเวบ็ หรือท่ีเรียกกนั
วา่ HTML โดยเน้ือหานั้นอาจอยูใ่นรูปของ ตวัเลข ตวัอกัษร รูปภาพ เสียง วิดีโอ อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
หรือหลาย ๆ อยา่งรวมกนั หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ มลัติมีเดีย (multimedia) 

1.2  การสร้างเวบ็ไซต์ 
การสร้างเว็บไซต์มีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องส่ิงส าคัญท่ีสุด คือ ต้องหาข้อมูล 

วิเคราะห์และตดัสินใจก่อนจะถึงขั้นลงมือท าจริง ตวัอย่างเช่น วตัถุประสงค์ของเวบ็ไซต์ คืออะไร 
ใครเป็นกลุ่มผูช้มเป้าหมาย ทีมงานมีใครบา้งและแต่ละคนเช่ียวชาญในเร่ืองใด   เน้ือหาหรือขอ้มูลจะ
มาจากท่ีไหน  เทคโนโลยีอะไรบ้างท่ีจะน ามาใช้ รูปแบบของเว็บเพจควรเป็นอย่างไร และการ
ประชาสัมพนัธ์จะท าในรูปแบบใดบา้ง  กระบวนการพฒันาเวบ็ไซตแ์บ่งออกเป็นขั้นตอนต่างๆ ซ่ึง
จากแหล่งอา้งอิงหรือต าราต่างๆ อาจจะให้ขอ้มูลไม่ตรงกนั  แต่ในท่ีน้ีไดร้วบรวมจากหนงัสือและ
เวบ็ไซตต่์างๆ และสรุปออกมาใหม่  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเวบ็ไซต ์ดงัน้ี 

1.2.1  การก าหนดเป้าหมายและวางแผน  
การก าหนดเป้าหมายและวางแผนไวล่้วงหนา้ เพื่อให้การท างานในขั้นต่อๆ 

ไปมีแนวทางท่ีชดัเจน ซ่ึงขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย 
1)  การก าหนดวตัถุประสงค์ของเวบ็ไซต ์เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจนวา่เป็น

ไซต์ตอ้งการน าเสนออะไร วตัถุประสงค์จะเป็นตวัก าหนด โครงสร้างของเวบ็ไซต์ ซ่ึงการก าหนด
นั้นจะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ร 

2)  ก าหนดกลุ่มผูช้มเป้าหมาย เพื่อจะไดว้่าผูช้มหลกัของเวบ็ไซตคื์อใคร 
และจะออกแบบให้ตอบสนองความตอ้งการผูช้มมากท่ีสุด จะตอ้งมีการผสม ผสานการน าเสนอท่ี
หลากหลายยกตวัอย่าง การเลือกเน้ือหา โทนสี กราฟิก เทคโนโลยีท่ีน ามาสนบัสนุน และอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3)   เตรียมแหล่งข้อมูล เน้ือหาหรือข้อมูลคือสาระส าคญัท่ีแท้จริงของ
เว็บไซต์ ซ่ึงจะต้องทราบแหล่งท่ีมา ทราบและรู้จักว่าใครท่ีจะเป็นผู ้ให้ข้อมูล  ซ่ึงตรงน้ีต้อง
ระมดัระวงั ในเร่ืองลิขสิทธ์ิ  ตอ้งตกลงท าความเขา้ใจหรือไดรั้บอนุญาตจากแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

4)  เตรียมทกัษะหรือบุคลากร การสร้างเวบ็ไซตต์อ้งอาศยัทกัษะ  เช่น ใน
การเตรียมเน้ือหาออกแบบกราฟิก เขียนโปรแกรม และการดูแลเวบ็เซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้ และถา้เป็น
เวบ็ไซตข์นาดใหญ่อาจจะตอ้งใชบุ้คลากรเป็นจ านวนมาก  

5)   เตรียมทรัพยากรต่างๆ ท่ีจ  าเป็น เช่น โปรแกรมส าหรับสร้างเว็บไซต์
โปรแกรมส าหรับสร้างกราฟิก ภาพเคล่ือนไหวและมลัติมีเดียและโปรแกรมยูทีลิต้ีอ่ืนๆ ท่ีตอ้งใช ้
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การจดทะเบียนโดเมนเนม ตลอดจนการเตรียมหาผูใ้ห้บริการรับฝากเว็บไซต์และเลือกแผนการ
บริการใหเ้หมาะสม 

1.2.2  การวิเคราะห์และจัดโครงสร้างข้อมูล 
ขั้นตอนการวเิคราะห์และจดัโครงสร้างขอ้มูลน้ี จะเป็นการน าขอ้มูลต่างๆ ท่ี

เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้มาจากแหล่งต่างๆ นั้นน ามาประเมิน วิเคราะห์ และจดัระบบ เพื่อให้ได้
โครงสร้างขอ้มูลและขอ้ก าหนด ซ่ึงเป็นกรอบส าคญัของการออกแบบและด าเนินการขั้นต่อไปใน
ขั้นตอนน้ีผลท่ีไดคื้อ 

1)  แผนผงัโครงสร้างของเวบ็ไซต ์สารบญั ล าดบัการน าเสนอหรือผงังาน 
2)  ระบบน าทางหรือเนวิเกชัน่ ซ่ึงผูช้มจะใชส้ าหรับเปิดเขา้ชมยงัส่วนต่างๆ

ของเวบ็ไซต ์ 
3)   องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นเวบ็เพจมีอะไรบา้ง เช่น รูปภาพและ

ภาพกราฟิก เสียงวิดีโอ มลัติมีเดีย แบบฟอร์ม ฯลฯ อะไรบา้งท่ีเบราเซอร์ของผูช้มสนบัสนุน และ
อะไรบา้งท่ีตอ้งอาศยัโปรแกรมเสริม 

4)  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัลกัษณะหนา้ตาและรูปแบบของเวบ็เพจ 
5)  ขอ้ก าหนดของโปแกรมภาษาสคริปตห์รือเวบ็แอพลิเคชัน่และฐานขอ้มูล

ท่ีใชใ้นเวบ็ไซต ์
6)  คุณสมบติัของเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ขอ้จ ากดั และบริการเสริมต่างๆ ท่ีมีให้

ออกแบบเว็บเพจ และเตรียมขอ้มูล เป็นขั้นตอนของการออกแบบเคา้โครง หน้าตา และลกัษณะ
ทางดา้นกราฟิกของหนา้เวบ็เพจ เพื่อใหผู้ช้มเกิดความรู้สึกสนใจต่อเวบ็เพจตามท่ีตอ้งการ ดงันั้นผูท่ี้
ท  าหนา้ท่ีน้ีจึงตอ้งมีความสามารถทางดา้นศิลปะพอสมควร โปรแกรมท่ีเหมาะจะใชใ้นการออกแบบ 
คือโฟโตช็อป(photoshop) แม็คโครมิเดีย (Macromedia) ไฟร์เวิร์ก (Fireworks) เป็นตน้ เพื่อตกแต่ง
หน้าเวบ็เพจให้สวยงามหนา้สนใจมากข้ึน ผลลพัธ์ท่ีได ้เช่น โลโก ้ภาพพื้นหลงั ปุ่มเมนู ไอคอนท่ี
เป็น  หัวคอลมัน์ และแบนเนอร์โฆษณา การออกแบบเว็บรวมถึงการก าหนดสีสัน รูปแบบของ
ส่วนประกอบต่างๆ ของฟอนต์ ขนาด สี ของขอ้ความ สีพื้นบริเวณท่ีว่าง สีลวดลายของเส้นกรอบ 
เป็นตน้  เวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนควรไดรั้บการทดสอบก่อนท่ีจะน าออกเพยแพร่ ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง
ของเน้ือหา การท างานของลิงคแ์ละระบบน าทาง ตรวจสอบหาความผิดพลาดของโปรแกรมสคริปต์
และฐานขอ้มูล  และควรทดสอบโดยใชส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมือนกบัของกลุ่มผูช้มเป้าหมาย เพื่อดูวา่
ผูช้มเป้าหมายสามารถชมเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

 

 



12 
 

1.2.3  การออกแบบเว็บเพจและเตรียมข้อมูล 
การออกแบบเวบ็เพจและการเตรียมขอ้มูล เป็นขั้นตอนของการออกแบบเคา้

โครงหน้าตา และลักษณะทางด้านกราฟิกของหน้าเว็บเพจ  การก าหนดสีสัน รูปแบบของ
ส่วนประกอบต่างๆ เพื่อใหผู้ช้มเกิดความรู้สึกสนใจต่อเวบ็เพจ  การออกแบบเวบ็  การก าหนดขนาด 
สี ของขอ้ความ  สีพื้นบริเวณท่ีวา่ง สีลวดลายของเส้นกรอบ เป็นตน้ เวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนควรไดรั้บ
การทดสอบก่อนท่ีจะน าออกเพยแพร่ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองความถูกตอ้งของเน้ือหา การท างานของ
ลิงค์และระบบน าทาง ตรวจสอบหาความผิดพลาดของโปรแกรมสคริปต์และฐานขอ้มูล  และ
ขอ้เสนออีกอยา่งหน่ึงคือ ควรทดสอบโดยใชส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมือนกบัของกลุ่มผูช้มเป้าหมาย เพื่อ
ดูวา่ผูช้มเป้าหมายสามารถชมเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

1.2.4  การพฒันาและทดสอบ 
การพฒันาและทดสอบเป็นขั้นตอนท่ีเว็บเพจถูกสร้างข้ึนมาจริงทีละหน้า

โดยอาศยัเคา้โครงและองค์ประกอบกราฟิกตามท่ีออกแบบไว้ เน้ือหาต่างๆ จะถูกน ามาใส่และ
จดัรูปแบบ ลิงค ์และระบบน าทางถูกสร้าง องคป์ระกอบเสริมต่างๆ ถูกวางอยา่งเป็นระบบระเบียบ 
ขั้นตอนน้ี ส่ิงท่ีออกแบบไว ้กบัการลงมือพฒันา บางคร้ังอาจตอ้งปรับแต่ง แกไ้ข เพิ่มเติม สามารถ
ท าได้ โปรแกรมท่ีใช้ในขั้ นตอนน้ีคือ โปรแกรมส าเร็จรูปสร้างเว็บไซต์ เช่น micromedia 
dreamweaver, microsoft frontpage, mambo เป็นตน้ 

1.2.5  การเผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก  
เวบ็ไซตท่ี์จะประสบผลส าเร็จ นอกจากตอ้งมีเน้ือหาท่ีดี มีการวางโครงสร้าง

และการออกแบบท่ีเหมาะสมแลว้ ยงัตอ้งไดรั้บการเผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูช้ม
เป้าหมายหรือในวงกวา้งออกไป ซ่ึงตอ้งมีกลยุทธ์หลายวิธี เช่น การแลกเปล่ียนลิงคแ์ละแบนเนอร์  
ประกาศบนเวบ็บอร์ดสาธารณะ การส่งอีเมลลเ์พิ่มขอ้มูลในเสิร์ชเอนจ้ินหรือเวบ็ไดเรคทอรี  การจดั
งานเปิดตวั      การลงเผยแพร่ (publishing and promotion) บนเวบ็อ่ืน ลงในส่ิงพิมพห์รือวิทยุและ
โทรทศัน์ เป็นตน้ 
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2.  องค์ประกอบของเวบ็ไซต์ 
 

เวบ็ไซตโ์ดยทัว่ไปมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
2.1  ช่ือของเว็บไซต์ หรือ URL (Uniform Resource Locator ) ต าแหน่งท่ีเก็บเวบ็เพจ

เปรียบเสมือนท่ีอยู่ของเวบ็เพจ เม่ือตอ้งการเปิดเวบ็เพจใด จะตอ้งระบุต าแหน่งท่ีเก็บเวบ็เพจนั้น 
หรือรหสัสืบคน้แหล่งขอ้มูล   ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลในระบบเวิลด์ไวด์เวบ็ รูปแบบของ URL 
เป็นรูปแบบมาตรฐานส าหรับระบบ เวิลด์ไวด์เวบ็ โดยก าหนดให้ข้ึนตน้ดว้ยค าว่า “ http:// ” 
หมายถึงการเช่ือมโยงกับแหล่งข้อมูลเวิลด์ไวด์เว็บ หรือการแสดงข้อมูลแบบไฮเปอร์เท็กซ์
(hypertext) รูปแบบของ URL ประกอบดว้ย http://host/path/file มีความหมายดงัน้ี 

http หมายถึง รูปแบบการเช่ือมโยงขอ้มูลแบบ hypertext 
host หมายถึง ช่ือโฮสตข์องเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อในระบบเครือข่าย โดย

ให้บริการต่าง ๆ แก่ผูใ้ชใ้นเครือข่ายนั้น ซ่ึงเป็นท่ีอยู่ในรูปของโดเมนเนม(domain name) ซ่ึงใน
โดเมนเนม (domain name) ใชอ้า้งอิงแทนหมายเลขไอพี เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการคอมพิวเตอร์จดจ าไดง่้าย
ข้ึน จึงมีการก าหนดระบบช่ือคอมพิวเตอร์มาตรฐานในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตว่า ดีเอนเอส (domain 
Name Sever:DNS) ประกอบดว้ยช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ช่ือเครือข่ายทอ้งถ่ิน ช่ือสับโดเมน 
(subdomain) สามารถแบ่งประเภทของโดเมนไดด้งัน้ี 

1)  edu หรือ ac คือประเภทสถาบนัการศึกษา 
2)  org หรือ or คือประเภทองคก์รไม่หวงัผลก าไร 
3)  com หรือ co คือหน่วยงานเอกชน องคก์รการคา้ หรือองคก์รท่ีหวงัผลก าไร 
4)  net หรือ in ประเภทผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
5)  gov หรือ go คือประเภทหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานราชการ 
6)  mil หรือ mi คือประเภทหน่วยงานทางทหาร 
ตวัอยา่งเวบ็ไซต ์www.udru.ac.th   
th หมายถึงช่ือโดเมน เป็นช่ือยอ่ของประเทศหรือองคก์ร คือประเทศไทย 
ac หมายถึง ช่ือสับโดเมนท่ีบอกประเภทขององคก์รสถาบนัการศึกษา 
udru หมายถึงเครือข่ายทอ้งถ่ิน ท่ีระบุวา่ระบบดงักล่าวเป็นของมหาวิทยาลยัราช

ภฏัอุดรธานี 
path หมายถึง เส้นทางส าหรับก าหนดไดเร็กทอรีบนคอมพิวเตอร์ในระบบยนิูกซ์ 
file หมายถึง ไฟลท่ี์ตอ้งการโอนยา้ยหรือไฟลข์อ้มูล 
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กล่าวโดยสรุปโดเมนเนม เป็นระบบช่ือคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ประกอบดว้ยช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ช่ือเครือข่ายทอ้งถ่ิน ช่ือสับโดเมน และช่ือโดเมน เป็นการน าเอา
ตวัอกัษรท่ีจ าง่ายมาแทนไอพี แอดเดรส มกัจะตั้งให้สอดคลอ้งกบัช่ือบริษทั หรือองค์กรผูเ้ป็น
เจา้ของเวบ็ไซต ์เพื่อท่ีจะสะดวกในการจดจ าช่ือ 

2.2  โฮมเพจ (homepage) เป็นค าเรียกช่ือเวบ็เพจหน้าแรกสุดของขอ้มูลแต่ละเร่ือง 
เปรียบ เสมือนหนา้ปกของหนงัสือเป็นส่วนท่ีบอกให้ทราบขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัเวบ็ไซตน์ั้น 
เป็นท่ีเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกเว็บไซต ์ (คณิต ศาตะมาน, 2541)
โดยทัว่ไปแลว้ในแต่ละเวบ็ไซตจ์ะมีโฮมเพจหรือหนา้ตอ้นรับ (welcome page) ซ่ึงปรากฏเป็นหนา้
แรกเม่ือเปิดเวบ็ไซตน์ั้นข้ึนมา เปรียบเสมือนกบัสารบญัและค าน าท่ีเจา้ของเวบ็ไซตส์ร้างข้ึนเพื่อใช้
ประชาสัมพนัธ์องคก์รของตนวา่ใหบ้ริการในส่ิงใดบา้ง  

2.3  เว็บเพจ (webpage) เป็นองค์ประกอบหลกัส าหรับการน าเสนอขอ้มูลในระบบ
เวลิดไ์วดเ์วบ็มีลกัษณะเป็นส่ือประสม หนา้เวบ็เพจหน่ึงจะมีตั้งแต่ 2-3 หนา้จนถึงพนั ๆ หนา้ และใน
หนา้เอกสารหน่ึงก็สามารถเช่ือมโยงไปอีกหนา้หน่ึงท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกนัได ้ โดยการเช่ือมขอ้มูล
แบบไฮเปอร์เท็กซ์ (สมนึก คีรีโต, 2538) การเช่ือมโยงบนเวบ็เพจแต่ละเพจนั้นอาจอยูใ่นลกัษณะท่ี
เป็นหวัขอ้ รูปภาพรูปแบบของค าสั่งเช่ือมโยงจะอยูใ่นรูปของขอ้มูลภาพหรือสัญรูป (icon) หรือปุ่ม
ต่างๆ ซ่ึงสามารถคลิกเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลหน่ึงไปยงัอีกขอ้มูลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกนัได ้(Waltz 1995 ) 

องคป์ระกอบของเวบ็เพจจะประกอบดว้ยส่วนส าคญัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
2.3.1  ข้อความ (text) เป็นลกัษณะของขอ้มูลอยูใ่นรูปตวัอกัษร ใชใ้นการอธิบาย

หรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็เพจนั้น น าเสนอสารสนเทศท่ีตอ้งการเผยแพร่ เป็นขอ้ความปกติ โดย
 เราสามารถตกแต่งใหส้วยงามและมีลูกเล่นต่าง ๆ ดงัเช่นโปรแกรมประมวลค า 

2.3.2  กราฟิก (graphic) เป็นส่วนท่ีใชป้ระกอบเวบ็เพจใหมี้ความสวยงาม ดึงดูดใจ
แก่ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย รูปภาพ ลายเส้น ลายพื้น ต่างๆ มากมาย 

2.3.3  ส่ือประสม (multimedia) ประกอบดว้ยรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และแฟ้มท่ี
ช่วยเพิ่มสีสันใหเ้วบ็ไซตส์วยงามและดึงดูดใจมากข้ึน 

2.3.4  เคาน์เตอร์ (counter) ใชน้บัจ านวนผูท่ี้เขา้มาเยีย่มชมโฮมเพจ 
2.3.5  คูลล์ลิงค์ (cool Links) การเช่ือมโยงใชใ้นการขอ้มูลไปยงัจุดต่างๆ เช่นเวบ็

เพจหนา้อ่ืนหรือการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตต่์างๆ ส่วนท่ีเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจหรือเวบ็ไซตอ่ื์นได้
คือบริเวณท่ีเล่ือนเมาส์เม่ือลูกศรเปล่ียนเป็นรูปมือ หรือเปล่ียนสีเป็นสีอ่ืน 

2.3.6  ฟอร์ม (forms) เป็นแบบฟอร์มท่ีให้ผูเ้ขา้เยี่ยมชม กรอกรายละเอียด แลว้
ส่งกลบั มายงัเจา้ของเวบ็ไซต ์
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2.3.7  เฟรม (frames) เป็นส่วนท่ีแบ่งจอภาพเป็นส่วน ๆ แต่ละส่วนก็จะแสดง
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัและเป็นอิสระจากกนั เฟรมท่ีนิยมมี 2 ส่วน คือ กรอบทางดา้นซ้ายเป็นแถบ
สารบญั หรือแถบวธีิการเขา้หาขอ้มูล (navigational bar) ส่วนกรอบทางดา้นขวามือมีขนาด ก ว้ า ง
กวา่จะเป็นขอ้มูลของเวบ็เพจ 

2.3.8  อิมเมจ แม็ป(image maps) เป็นรูปภาพขนาดใหญ่ ท่ีก าหนดส่วนต่างๆ บน
รูปเพื่อเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจอ่ืน ๆ หรือต าแหน่งท่ีตอ้งการ 

2.3.9  โปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ท่ีใส่ลงในเวบ็เพจเพื่อให้การใช้งานเวบ็เพจมี            
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

นอกจากส่วนประกอบดงักล่าวแลว้ องคป์ระกอบท่ีนิยมใส่ไวใ้นเวบ็เพจ อีก 2 
ส่วนไดแ้ก่ 1) สมุดเยีย่ม (guestbook) และ 2 ) เวบ็บอร์ด (webboard) ท่ีช่วยให้เวบ็เพจกลายเป็นส่ือท่ี
มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชก้บัผูส้ร้าง และระหวา่งผูใ้ชด้ว้ยกนัเอง โดยอาศยัหลกัการท่ีเรียกวา่ คอม
มอน เกตเวย ์อินเตอร์เฟซ (Common Gateway Interface) หรือ เรียกสั้น ๆ วา่ซีจีไอ (CGI) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

Common Gateway Interface เป็นมาตรฐานท่ีผูท่ี้เขา้ไปใชข้อ้มูลในเคร่ืองบริการ
เวบ็ในอินเทอร์เน็ต สามารถสืบคน้ขอ้มูลในฐานขอ้มูลเช่น หัวขอ้ข่าวต่าง ๆ หรือบทความทาง
วชิาการ รายช่ือหนงัสือ หรือการสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อรับบริการต่าง ๆทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึง CGI จะ
ท าหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิมพข์อ้มูลของผูเ้ยี่ยมชมและแสดงผลออกมาทางเวบ็เพจ 
ตวัอยา่งเวบ็ไซตท่ี์มีระบบการใชง้าน CGI ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่โลกคือ http://www.yahoo.com 

สมุดเยี่ยม (guestbook) สมุดเยี่ยม ท าหนา้ท่ีคลา้ย ๆ กบัสมุดบนัทึก เม่ือมีผูเ้ขา้มา
เยีย่มและเม่ือผูช้มไดเ้ขียนค าติ-ชมหรือความคิดเห็นต่าง ๆ ลงในแบบฟอร์มท่ีไดจ้ดัท าได้ โปรแกรม
ก็จะท าการประมวลผลโดย CGI และแสดงผลท่ีผูเ้ขียนไดบ้นัทึกไวอ้อกมาทางเวบ็เพจท่ีเราก าหนด
ไว ้

เวบ็บอร์ด (webboard) เวบ็บอร์ด เป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีท าให้เวบ็กลายเป็นท่ี
นิยม โดยเวบ็บอร์ดท าหนา้ท่ีคลา้ย ๆ กบัการให้ผูเ้ขา้เยี่ยมชมร่วมแสดงความคิดเห็น ทศันะต่างๆ 
ตามท่ีมีการตั้งหัวขอ้หรือกระทูเ้อาไวต้วัอย่างเวบ็บอร์ดท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดของไทยคือเวบ็ไซต ์
http://www.pantip.com ซ่ึงในแต่ละวนัจะมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการราวประมาณ 30,000 คน 
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3.  การออกแบบเวบ็ไซต์ 
 
การออกแบบเวบ็ไซต์ข้ึนอยู่กบัความชอบและความถนัดของนักพฒันาเว็บไซต์เป็น

ส าคญัโดยทัว่ไป  ในปัจจุบนันักออกแบบเว็บไซต์มีหลกัในการออกแบบท่ีเป็นจุดส าคญั และมี
เวบ็ไซต์หลากหลายรูปแบบให้ศึกษาไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษา ความบนัเทิง ข่าวสาร ต่างๆ หรือ
บางเว็บไซต์ออกแบบผสมผสาน ทุกเร่ืองไวใ้นเว็บไซต์เดียว จนบางคร้ังขาดความโดดเด่นของ
เวบ็ไซต์ว่าตอ้งการน าเสนออะไร บางเวบ็ไซต์ มีผูเ้ยี่ยมชมมาก น้อยแตกต่างกนัไป  ดงันั้นจึงเป็น
ท่ีมาของการจดัอนัดบัเวบ็ไซต์ท่ีเป็นท่ีนิยม ส่ิงท่ีตอ้งเตรียมในการพฒันาเวบ็ไซต์โดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลท่ีตอ้งการเผยแพร่ โครงร่างในการน าเสนอ คือ ออกแบบเวบ็ไซต ์เคร่ืองมือในการพฒันา text 
editor เช่น notepad  edit plus  frontpage  dream weaver เป็นตน้ เวบ็เบราเซอร์ เพื่อไวท้ดสอบและ
เรียกใชง้านเวบ็ไซต ์เคร่ืองมือช่วยพฒันาอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจท่องเวบ็ เช่น photosho,  Flash, 
Switch เป็นตน้   

ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2544) ไดก้ล่าวถึงการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพไวด้งัน้ี 
3.1  ความเรียบง่าย (simplicity) เวบ็ไซตท่ี์มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซ้อนและใชง้าน

ได้อย่างสะดวก ถึงแมว้่าจะมีขอ้มูลอยู่อย่างมากมายในเว็บไซต์นั้น มีกราฟิกหรือตวัอกัษรท่ี
เคล่ือนไหวตลอดเวลาน้อยหรือแทบจะไม่มีเลย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะรบกวนสายตา และสร้างความ
ร าคาญ และใชช้นิดและสีของตวัอกัษรไม่มากจนเกินไป หลกัท่ีส าคญัของความเรียบง่ายคือ การ
ส่ือสาร เน้ือหาของผูใ้ชโ้ดยจ ากดัองคป์ระกอบเสริมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอให้เหลือเฉพาะส่ิงท่ี
จ าเป็นเท่านั้น 

3.2  ความสม ่าเสมอ (consistency) คือ การใชรู้ปแบบเดียวกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์ ถา้
ลกัษณะของหนา้เวบ็ไซตเ์ดียวกนัแต่ละหนา้แตกต่างกนัมาก ผูใ้ชอ้าจเกิดความสับสนและไม่แน่ใจ
วา่อยูใ่นเวบ็ไซตเ์ดิมหรือไม่ ดงันั้นรูปแบบของหนา้ สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชนั และโทนสี 
ควรจะมีความคลา้ยคลึงกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์

3.3  ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) การออกแบบตอ้งค านึงถึงลกัษณะขององคก์ร 
เน่ืองจากรูปแบบของเวบ็ไซตส์ามารถสะทอ้นให้เห็นถึงเอกลกัษณ์  และลกัษณะขององคก์รนั้นได ้
การใช้ชุดสีชนิดของตัวอกัษร  รูปภาพและกราฟิกจะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์อย่างมาก 
ผูอ้อกแบบจึงตอ้งเลือกใชอ้งคป์ระกอบเหล่าน้ีอยา่งเหมาะสม 

3.4  เนื้อหาที่มีประโยชน์ (useful content) เน้ือหาถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในเวบ็ไซต ์
ดงันั้นควรจดัเตรียมขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ตอ้งการอยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ โดยมีการปรับปรุงและเพิ่มเติม
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ให้ทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ เน้ือหาท่ีสร้างข้ึนเองไม่ซ ้ ากบัเวบ็อ่ืน จะเป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้ผูใ้ช้เขา้มา
เวบ็ไซตอ์ยูเ่สมอ  

3.5  ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย (user–friendly navigation) ระบบเนวิเกชนัเป็น
องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัมากของเวบ็ไซต์ ตอ้งออกแบบให้ผูใ้ชเ้ขา้ใจไดง่้ายและใชไ้ดส้ะดวก
โดยใชก้ราฟิกท่ีส่ือความหมายร่วมกบัค าอธิบายท่ีชดัเจน รวมทั้งมีรูปแบบและล าดบัของรายการท่ี
สม ่าเสมอ เช่น วางไวใ้นต าแหน่งเดียวกนัของทุกหนา้ ถา้ใชเ้นวิเกชนัแบบกราฟิกในส่วนบนของ
หนา้แลว้ อาจเพิ่มเนวเิกชนัท่ีเป็นตวัอกัษรไวท่ี้ตอนทา้ยของหนา้ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้กบั
ผูท่ี้สั่งใหเ้บราเซอร์ไม่แสดงรูปกราฟิก เพื่อความรวดเร็วในการเรียกดู 

3.6  มีลักษณะที่น่าสนใจ (visual appeal) เป็นเร่ืองยากท่ีจะตดัสินใจวา่เวบ็ไซตน์ั้น
น่าสนใจหรือไม่เพราะเป็นความชอบของแต่ละบุคคล หน้าตาของเวบ็ไซต์จะมีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพขององคป์ระกอบต่างๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกท่ีสมบูรณ์ ใชช้นิดของตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย
สบายตา และการใชโ้ทนสีท่ีเขา้กนัอยา่งสวยงาม 

3.7  การใช้งานอย่างไม่จ ากัด (compatibility) ควรออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชส่้วนใหญ่
เขา้ถึงไดม้ากท่ีสุด ไม่ตอ้งบงัคบัให้ผูใ้ชติ้ดตั้งโปรแกรมใดเพิ่มเติม หรือเลือกใช้เบราเซอร์ชนิดใด
ชนิดหน่ึงจึงจะสามารถเขา้ถึงเน้ือหาได ้ สามารถแสดงผลได้ในทุกระบบปฏิบติัการและท่ีความ
ละเอียดหน้าจอต่าง ๆ กนัอยา่งไม่มีปัญหา ส่ิงเหล่าน้ีจะยิ่งมีความส าคญัมากข้ึน ส าหรับเวบ็ท่ีมี
ผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก หรือมีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย 

3.8  คุณภาพในการออกแบบ (design stability) เวบ็ท่ีมีคุณภาพถูกตอ้งและเช่ือถือได้
ควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งมาก เช่นเดียวกบัส่ือประเภทอ่ืน ๆท่ีตอ้งออกแบบ
และเรียบเรียงเน้ือหาอย่างรอบคอบ เวบ็ท่ีไม่มีมาตรฐานการออกแบบและการจดัระบบขอ้มูลนั้น
เม่ือมีขอ้มูลเพิ่มข้ึนก็จะเกิดปัญหา และไม่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือได ้

3.9  ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง (functional stability) ระบบการท างานต่าง ๆ จะตอ้งมี
ความแน่นอนและท าหนา้ท่ีไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น แบบฟอร์มส าหรับผูใ้ชก้รอกขอ้มูล ตอ้งแน่ใจว่า
สามารถใช้งานไดจ้ริง ลิงคต่์าง ๆ จะตอ้งเช่ือมโยงไปยงัหนา้ท่ีมีปรากฏอยูจ่ริงและถูกตอ้ง ควร
ตรวจเช็คอยูเ่สมอวา่ส่ิงเหล่านั้นยงัท างานไดดี้ 
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4.  การวเิคราะห์และประเมนิเวบ็ไซต์ 
 

4.1  เกณฑ์การวิเคราะห์เว็บไซต์ของบอราสกี (Borasky 1997) ไดพ้ิจารณาในเร่ือง
ต่อไปน้ี 

4.1.1  ความถูกต้อง (accuracy) พิจารณาวา่ เน้ือหาและแหล่งขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 
แม่นย  า 

4.1.2  ความน่าเช่ือถือ (authority) พิจารณาวา่ ใครเป็นผูรั้บผิดชอบและมีความ
เช่ียวชาญดา้นใด 

4.1.3  วัตถุประสงค์ (objectivity) มีวตัถุประสงค์ในการจัดท าเพื่ออะไร 
กลุ่มเป้าหมายเป็นใครขอ้มูลเสนอความคิดเห็นหรือไม่ 

4.1.4  ความทันสมัย (currency) พิจารณาวา่วนัท่ีจดัท าขอ้มูลหรือปรับปรุงขอ้มูล 
หรือมีการยา้ยไปเวบ็ไซตอ่ื์น 

4.1.5  ขอบเขต (coverage) พิจารณาวา่ขอบเขตของเน้ือหาครอบคลุมดา้นใด และ
ขอบเขตของการเผยแพร่ในลกัษณะใดบา้ง เช่น เผยแพร่ในรูปของหนงัสือ CD – ROM หรือเวบ็ 
เป็นตน้ 

4.1.6  การเข้าถึง (accessibility) พิจารณาถึงความยากง่ายในการเขา้ถึง ความยาก
ง่ายในการคน้หาขอ้มูลและการก าหนดตวัเลือกในการคน้หา 

4.1.7  โครงสร้างและองค์ประกอบภายในเว็บ (structure) พิจารณาถึงการเพิ่มหรือ
ลดขอ้มูลการจดัเรียง การเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  

4.2  เกณฑ์การวิเคราะห์เว็บไซต์ของดีเซมเบอร์ (December 2001) ไดพ้ิจารณาจาก
องคป์ระกอบต่อไปน้ี 

4.2.1  วัตถุประสงค์ (objectivity) พิจารณาวา่น าเสนอเวบ็ไซต ์เพื่อวตัถุประสงคใ์ด
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการน าเสนอคือใคร 

4.2.2  ลักษณะเฉพาะ (specification) พิจารณาวา่เวบ็นั้นน าเสนอขอ้มูลอะไร ใช้
รูปแบบใดน าเสนอหรือเผยแพร่ขอ้มูล 

4.2.3  รูปแบบการออกแบบ (manner) พิจารณาวา่ การออกแบบเวบ็เป็นลกัษณะใด 
ระยะเวลาในการดึงขอ้มูล การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น 

4.2.4  ความถูกต้อง (accuracy) พิจารณาวา่ น าเสนอขอ้มูลถูกตอ้ง แม่นย  า มีการ
ปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัหรือสมบูรณ์มากข้ึน 
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4.3  เกณฑ์การวิเคราะห์เว็บไซต์ของอเล็กซานเดอร์และเทต (Alexander และ Tate 
1996–1998) พิจารณาเกณฑใ์นเร่ืองต่อไปน้ี 

4.3.1  ความถูกต้อง (accuracy) พิจารณาจาก ผูจ้ดัท าเวบ็ไซตแ์ละเวบ็ไซตน์ั้นมีการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาหรือไม่ 

4.3.2  ความน่าเช่ือถือ (authority) พิจารณาวา่ ผูจ้ดัท าหรือผูผ้ลิตมีความรู้และ
ช่ือเสียงทางดา้นใด 

4.3.3  วัตถุประสงค์ (objectivity) พิจารณาวา่เวบ็ไซตน์ั้นมีวตัถุประสงคเ์ผยแพร่
ขอ้มูลเพื่ออะไร และกลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่ขอ้มูลเป็นใคร 

4.3.4  ความทนัสมัย (currency) พิจารณาการปรับปรุงเน้ือหาให้ทนัสมยั และวนัท่ี
จดัท าหรือปรับปรุงขอ้มูลชดัเจน 

4.3.5  ขอบเขต (coverage) พิจารณาขอบเขตการน าเสนอขอ้มูลในส่ือใดบา้ง เช่น 
ส่ิงพิมพเ์วบ็ CD-ROM เป็นตน้ และขอบเขตของเน้ือหาท่ีน าเสนอ 

4.4  เกณฑ์การวิเคราะห์เว็บไซต์ ศิริพร ชิตพนัธ์ (2542) ไดก้ล่าววา่เกณฑ์การวิเคราะห์
เวบ็ไซตพ์ิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบต่อไปน้ี 

4.4.1  ผู้ รับผิดชอบ/ผู้ผลิต / ผู้แต่ง (author) พิจารณาผูรั้บผิดชอบหรือผูผ้ลิต
สารสนเทศเช่น บุคคล หน่วยงานราชการ บริษทัเอกชน สถาบนัการศึกษา เป็นตน้ มีความเช่ียวชาญ
และช านาญดา้นใด และวตัถุประสงคใ์นการน าเสนอ 

4.4.2  เน้ือหา (content) พิจารณาจาก  
- ความเท่ียงตรง ถูกตอ้ง แม่นย  า (accuracy) การสะกด การพิมพถู์กพิมพผ์ิด

ตวัเลข สถิติต่างๆ และความละเอียดของสารสนเทศ (precision) 
- ความทนัสมยั (timeliness) วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลคร้ังสุดทา้ย วนัเวลาในการ

บนัทึกสารสนเทศไวใ้นอินเทอร์เน็ต วนัเวลาในการรวบรวมเน้ือหา วนัเวลาในการโฆษณา และวนั
เวลาในการส่งอีเมล ์

- ความสมบูรณ์ของเน้ือหา (completeness) 
- ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ (relevance) ข้ึนอยูก่บัความตอ้ง 

การของผูใ้ชแ้ต่ละคน 
- ความพอเพียงของเน้ือหา (sufficiency) ท่ีสามารถคน้หาสารสนเทศเร่ือง

เดียวกนัไดจ้ากหลาย ๆ เวบ็ไซต ์และสามารถน าขอ้มูลมาเปรียบเทียบกนัได ้
- ความเขา้ใจง่ายของเน้ือหา (understandability) การใชภ้าษาเหมาะสมและ

ถูกต้องกับเน้ือหาระดับความยากง่ายของศพัท์ท่ีใช้ เน้ือหานั้นมีการส่ือความหมายหรือแปล



20 
 

ความหมายท่ีเขา้ใจตรงกนั มีการแบ่งหวัขอ้อยา่งชดัเจน มีการเรียงล าดบัเน้ือหาจากงายไปหายาก
หรือตามล าดบัเหตุการณ์ 

- สามารถตรวจสอบได้ (verification) จากเอกสารและเน้ือหาท่ีมีการอา้งอิง
ตามหลกัวชิาการผูแ้ต่งหรือผูรั้บผดิชอบขอ้มูลมีการกล่าวถึงในแหล่งขอ้มูลหรือแหล่งความรู้ใด 

4.4.3  ความยติุธรรมไม่ล าเอียง (freedom from Bias) 

4.4.4  คุณธรรมและจริยธรรม (morals and Virtue) 
4.5  เกณฑ์การวิเคราะห์เว็บไซต์ สมิช (Smith 1997) ได้เสนอเกณฑ์การประเมิน

สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตไวโ้ดยพิจารณาจากเร่ืองต่อไปน้ี 
4.5.1  ขอบเขต (scope) พิจารณาการครอบคลุมของเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคท่ี์จดัท าเน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกวา้ง เจาะลึกและเหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชเ้พียงใด 
ครอบคลุมระหวา่งช่วงเวลาใดบา้ง 

4.5.2  เน้ือหา (content) พิจารณาดังต่อไปนี ้
- พิจารณาวา่เป็นขอ้เท็จจริงหรือความคิดเห็นของเน้ือหาโดยตรงหรือเป็น

เพียงรายการของการเช่ือมโยง 
- พิจารณาความถูกตอ้ง แม่นย  า (accuracy) โดยตรวจสอบจากแหล่ง

วิจารณ์วรรณกรรมหรือข้อมูลในเน้ือหามีความเป็นอคติทางความคิดหรืออุดมการณ์หรือ
ประชาสัมพนัธ์ เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือไม่ 

- ความมีอ านาจ (authority) ของผูจ้ดัท า โดยพิจารณาจากความเช่ียวชาญ
หรือช่ือเสียงในเร่ืองท่ีเผยแพร่ 

- ความทนัสมยั (currency) จากวนัเวลาท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
- ลกัษณะพิเศษ (uniqueness) ของเน้ือหาท่ีแตกต่างกนัจากส่ือรูปแบบอ่ืน 
- การเช่ือมโยง (links) ภายในเน้ือหาหรือแหล่งขอ้มูลอ่ืน 
- คุณภาพการน าเสนอ (quality of writing) ในเร่ืองการใชภ้าษาได้ชดัเจน

และมีเหตุผล 
4.5.3  การออกแบบกราฟิกและส่ือประสม (graphic and multimedia design) 

พิจารณาความน่าสนใจของเวบ็ การน าเสนอภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหวเหมาะสมกบัเน้ือหา 
4.5.4  วัตถุประสงค์ (purpose) พิจารณาวา่มีการน าเสนอเพื่อวตัถุประสงคใ์ด และ

กลุ่มผูใ้ชคื้อใคร 
4.5.5  บทวิจารณ์ (reviews) พิจารณาจากแหล่งวิจารณ์อ่ืนๆ ท่ีกล่าวถึงเก่ียวกบัเวบ็ 

ไซตน์ั้น 
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4.5.6  การใช้งาน (workability) พิจารณาจาก 
- ความสะดวกและประสิทธิภาพต่อการใชง้าน การท าจุดเช่ือมโยงหรือน า

ขอ้มูลบนเวบ็เพจมาลงในเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียกใชไ้ดโ้ดยตรง 
- การเขา้ใชง้านไดง่้าย (user Friendly) และสะดวก โดยไม่ตอ้งใชค้  าสั่ง 

เช่น  มีเมนูค าสั่ง ปุ่มช่วยเหลือ เป็นตน้ 
- สามารถใช้ได้กบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีใช้ในรูปของ

เครือข่ายหรือท่ีตอ้งการใหผู้ใ้ชมี้รหสัผา่น (password) หรือใชไ้ดก้บัเบราเซอร์หลายชนิด 
- การสืบคน้ มีเคร่ืองมือช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศอ่ืน 

ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยเสริชเอน็จิน(search engine) 
- เวบ็ไซตส์ามารถโตต้อบหรือสามารถส่ือสารสองทางกบัผูใ้ชไ้ด ้

4.5.7  ค่าใช้จ่าย (Cost) พิจารณาจากราคาและค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชข้อ้มูลบนเวบ็
หรือค่าใชจ่้ายในดา้นลิขสิทธ์ิของการใชข้อ้มูล 

4.6  เกณฑ์การวเิคราะห์เวบ็ไซต์ สุนสัรินทร์ บวัเลิศ (2543) กล่าวถึงเกณฑ์การประเมิน 
คุณค่าของสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

4.6.1  เจ้าของสารสนเทศหรือผู้ รับผิดชอบ (authorship/authority) พิจารณาจาก
ขอ้มูลของผูรั้บผิดชอบหรือเจา้ของสารสนเทศ เพื่อทราบถึงความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีน าเสนอ วุฒิ
การศึกษาในสาขาเดียวกบัเร่ืองท่ีน าเสนอ และเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับอยา่งกวา้งขวางจากบุคคลในวง
วชิาชีพเดียวกนั 

4.6.2  วัตถุประสงค์ในการน าเสนอ (purpose) พิจารณาจากกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ
น าเสนอวตัถุประสงคก์ารน าเสนอ เช่น เพื่อใหค้วามรู้ โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ความบนัเทิง เป็นตน้ 

4.6.3  เน้ือหาของสารสนเทศ (contents) พิจารณาจากความถูกตอ้ง ความทนัสมยั
ในเน้ือหาของสารสนเทศ การอา้งอิงถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ลกัษณะการน าเสนอท่ีอ่านเขา้ใจง่าย
การสะกด การพิมพท่ี์ถูกตอ้ง ครอบคลุมขอ้มูลในเร่ืองท่ีน าเสนออยา่งครบถว้น 

4.6.4  มุมมองหรือทัศนคติ (point of view or bias) พิจารณาจากความเป็นกลาง
ของเน้ือหาลกัษณะการน าเสนอ แหล่งท่ีมาของสารสนเทศ เช่น จากร้านคา้ ผูจ้ดัจ  าหน่ายขอ้มูล
น าเสนอขอ้มูลในลกัษณะการโฆษณาชวนเช่ือเพื่อเสนอขายสินคา้ เป็นตน้ 

4.6.5  โครงสร้างและองค์ประกอบของข้อมูล (structure & elements) พิจารณาจาก
องคป์ระกอบของขอ้มูลท่ีครบถว้น เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ความยากง่ายในการเขา้ถึง เช่น  เวลา
ท่ีใช้ในการดึงขอ้มูล ฐานขอ้มูลหรือเคร่ืองมือในการคน้หา ปริมาณสารสนเทศ การวางรูปแบบ
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สารสนเทศ และภาพประกอบท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาและกลุ่มเป้าหมาย มีการเช่ือมโยงไปยงั
แหล่งขอ้มูลอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์ในเน้ือหาเดียวกนั 

 

5.  การพฒันาระบบฐานข้อมูล 
 

5.1 ระบบฐานข้อมูล 
ระบบฐานขอ้มูล (database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและถูก

น ามาจัดเก็บในท่ีเดียวกัน โดยข้อมูลอาจเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ 
แฟ้มขอ้มูล แต่ตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเพื่อประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูล   

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2542) ระบบฐานขอ้มูล หมายถึง เป็นการน าเอาขอ้มูลต่างๆ ท่ี
มีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงแต่เดิมจดัเก็บอยูใ่นแต่ละแฟ้มขอ้มูลมาจดัเก็บไวภ้ายในฐานขอ้มูลเดียวกนั 
ส่งผลใหส้ามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้และสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบแฟ้มขอ้มูลได ้ 

จากขอ้ความดงักล่าว สรุปไดว้า่ ระบบฐานขอ้มูล (Database System) หมายถึง การ
รวมตวักนัของฐานขอ้มูลตั้งแต่ 2 ฐานขอ้มูล เป็นตน้ไปท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เป็นการลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล และท าให้การบ ารุงรักษาตวัโปรแกรมง่ายมากข้ึน โดยผ่าน
ระบบการจดัการฐานขอ้มูล ในการจดัเก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลมีขอ้ดีกวา่การจดัเก็บขอ้มูลใน
ระบบแฟ้มขอ้มูลพอสรุปประเด็นหลกั ๆ ไดด้งัน้ี 1)  มีการใชข้อ้มูลร่วมกนั (data sharing) 2) ลด
ความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล (reduce data redundancy) 3) ขอ้มูลมีความถูกตอ้งมากข้ึน (improved data 
integrity) 4) เพิ่มความปลอดภยัให้กบัขอ้มูล (increased security) 5) มีความเป็นอิสระของขอ้มูล 
(data independency) 

 5.2  วงจรการพฒันาระบบ 
วงจรพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) เป็นวงจรท่ีแสดงกิจกรรม

ต่างๆในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ริเร่ิมจนกระทัง่ส าเร็จ วงจรการพฒันาระบบน้ีจะท าให้เขา้ใจถึง
กิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียดต่างๆ ในการพฒันาระบบ โดยมีอยู ่7 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 

5.2.1  การก าหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนของการก าหนดขอบ 
เขตของปัญหาสาเหตุของปัญหาจากการด าเนินงานในปัจจุบนั  ความเป็นไปไดก้บัการสร้างระบบ
ใหม่ การก าหนดความตอ้งการ (requirements) ระหวา่งนกัวเิคราะห์กบัผูใ้ชง้าน โดยขอ้มูลเหล่าน้ีได้
จากการสัมภาษณ์ การรวบรวมขอ้มูลจากการด าเนินงานต่างๆ เพื่อท าการสรุปเป็นขอ้ก าหนด 
(requirements specification) ท่ีชัดเจนในขั้นตอนน้ีหากเป็นโครงการท่ีมีขนาดใหญ่ อาจเรียก
ขั้นตอนน้ีวา่ ขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปได ้(feasibility study) 
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5.2.2  การวิเคราะห์ (analysis) เป็นขั้นตอนของการวิเคราะห์การด าเนินงานของ
ระบบปัจจุบนัโดยการน าคุณลกัษณะเฉพาะของความตอ้งการ (requirement specification) ท่ีไดม้า
จากขั้นตอนแรกมาวิเคราะห์ในรายละเอียด เพื่อท าการพฒันาเป็นแบบจ าลองลอจิคลั (logical 
model) ซ่ึงประกอบ ดว้ยแผนภาพกระแสขอ้มูล (data flow diagram) ค าอธิบายการประมวล ผล
ขอ้มูล (process description) และแบบจ าลองขอ้มูล (data model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ท า
ให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในระบบวา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง มีความเก่ียวขอ้ง
หรือมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงใด 

5.2.3  การออกแบบ (design) เป็นขั้นตอนของการน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
ทางลอจิคลั มาพฒันาเป็น physical model ให้สอดคลอ้งกนั โดยการออกแบบจะเร่ิมจากส่วนของ
อุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีน ามาพฒันา การออกแบบจ าลองขอ้มูล 
(data model) การออกแบบรายงาน (output design) และการออกแบบจอภาพในการติดต่อผูใ้ชง้าน 
(user interface) การจดัท าพจนานุกรมขอ้มูล (data dictionary) ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะห์และ
ออกแบบจะมุ่งเนน้ถึงส่ิงต่อไปน้ี 

- การวเิคราะห์มุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาอะไร (what) 
- การวเิคราะห์มุ่งพฒันาองคก์รใดหรือสถานท่ีไหน(where) 
- การวเิคราะห์ใหใ้ครเป็นผูใ้ชร้ะบบและเก่ียวขอ้งกบัใครบา้ง(who) 
- การออกแบบมุ่งเนน้การแกไ้ขปัญหาอยา่งไร (how) 

5.2.4 การพัฒนา (development) เป็นขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรมดว้ยการ
สร้างชุดค าสั่งหรือเขียนโปรแกรมเพื่อการสร้างระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาจะตอ้ง
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัเทคโนโลยท่ีีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 

5.2.5  การทดสอบระบบ (testing) เป็นขั้นตอนของการท าสอบระบบก่อนท่ีจะน า 
ไปสู่การปฏิบติัใชง้านจริง ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อน ดว้ยการสร้างขอ้มูลจ าลอง
เพื่อตรวจสอบการท างานของระบบ หากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะยอ้นกลบัไปในขั้นตอนของการ
พฒันาโปรแกรมใหม่โดยการทดสอบระบบน้ี จะมีการตรวจสอบอยู่ 2 ส่วนดว้ยกนัคือ การ
ตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (syntax) และการตรวจสอบวตัถุประสงคง์าน ตรงกบัความตอ้งการ
หรือไม่ 

5.2.6  การพัฒนาและการติดต้ัง (implementation) ขั้นตอนต่อมาหลงัจากท่ีไดท้  า
การทดสอบจนมีความมัน่ใจแลว้วา่ระบบสามารถท างานไดจ้ริงหรือตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
ระบบ จากนั้นจึงด าเนินการเพื่อใชง้านจริงต่อไป 
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5.2.7 การบ ารุงรักษา (maintenance) เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงระบบหลงัจาก
ท่ีไดมี้การติดตั้งและใชง้านแลว้ ในขั้นตอนน้ีอาจเกิดข้ึนจากปัญหาของโปรแกรม (bug) ซ่ึงผูเ้ขียน
โปรแกรมจะตอ้งรีบแกไ้ขให้ถูกตอ้ง หรือเกิดจากความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการเพิ่มโมดูลใน
การท างานอ่ืนๆ ซ่ึงทั้ งน้ีก็จะเก่ียวข้องกับคุณลักษณะเฉพาะของความต้องการ (requirement 
specification)  ท่ีเคยตกลงกนัก่อนหนา้นั้น ดงันั้น ใน ส่วนงานน้ีจะคิดค่าใชจ่้ายเพิ่มหรืออยา่งไร 
เป็นเร่ืองรายละเอียดท่ีผูพ้ฒันาหรือนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งด าเนินการกบัผูว้า่จา้งต่อไป แต่ในการ
วิจยัคร้ังน้ี จะท าถึขั้นตอนท่ี 6 การพฒันาและติดตั้งระบบส่วนการบ ารุงรักษาระบบจะเป็นส่วนท่ี
ผูใ้ชจ้ะเป็นผูด้  าเนินการต่อไป 

 ส าหรับงานวิจยัน้ีจะด าเนินการตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1-6 ส่วนขั้นตอนการบ ารุงรักษา
เป็นขั้นตอนท่ีผูใ้ชร้ะบบจะเป็นผูด้  าเนินการต่อไป 

5.3  เวบ็กบัฐานข้อมูล 
ปัจจุบนัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มีบทบาทต่อการติดต่อส่ือสารขอ้มูลมากข้ึน 

โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ ท่ีแต่เดิมเป็นแบบสถิต (static) ถูกพฒันามาเป็น
แบบพลวตัร (dynamic) ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงและปฏิสัมพนัธ์แบบทนัทีทนัใดและการสืบคน้
ขอ้มูลก็เปล่ียนไป ผูค้นตอ้งการขอ้มูลท่ีทนัสมยัและเรียกดูไดต้ลอดเวลา เพราะฉะนั้นจากการระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองเด่ียวจึงปรับเปล่ียนเป็นแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
หรือบนเวบ็ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก 

5.3.1  แนวความคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัเว็บ 
กิตติ ภกัดีวฒันกุล (2542) เว็บเป็นเทคโนโลยีทางด้านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีน าเอาเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลายระบบมาเช่ือมต่อกนั เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
กนั ลกัษณะของขอ้มูลข่าวสารจะเป็นขอ้ความ ตวัเลข รูปภาพ เสียง หรือขอ้มูลท่ีมีรูปแบบก าหนด 
ฯลฯซ่ึงอยูใ่นรูปของเอกสารท่ีสร้างข้ึนดว้ยภาษา HTML (hypertext markup language) เรียกวา่ web 
document ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่ายจะแบ่งเป็น 
2 ฝ่ัง คือ ฝ่ังของคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นผูเ้รียกใชข้อ้มูลข่าวสาร และ ฝ่ังของคอมพิวเตอร์ ท่ี เป็นผู ้ส่ง
ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเรียกวา่ "remote computer" คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นผูเ้รียกใชข้อ้มูลข่าวสาร จะอาศยั
โปรแกรมท่ีเรียกวา่ โปรแกรม web client เช่น โปรแกรม Web Browser ต่าง ๆ ในการส่งค าสั่ง 
(request) ไปยงั remote computer ส่วนทางดา้น remote computer ก็จะมีโปรแกรมท่ีเรียกว่า 
โปรแกรม web server เพื่อรับ request ท่ีส่งมาจากโปรแกรม web client ไปประมวลผล 
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5.3.2  ขั้นตอนในการประมวลผลบนเว็บ 
ในการประมวลผลบนเว็บจะเก่ียวขอ้งกบัการส่งถ่ายขอ้มูลระหว่างเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นฝ่ายเรียกใชข้อ้มูลกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นฝ่ายบริการขอ้มูลซ่ึงประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 

- ผูใ้ชส่้งค าร้องขอ (request) ไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูห่่างไกล (remote 
computer) ผา่นทางเวบ็เบราเซอร์ (web browser) 

- เวบ็เบราเซอร์ (web browser) ส่งค าร้องขอ (request) ไปยงัเคร่ืองแม่ข่าย 
(web server) ผา่นทางโพรโตคอล แบบเอชทีทีพี (protocol แบบ HTTP) 

- เคร่ืองแม่ข่าย ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูห่่างไกลรับค าร้องขอแลว้ท าการ
ประมวลผล- ถา้ไม่มีขอ้ผดิพลาดใด ๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูห่่างไกล จะส่งขอ้มูลตามท่ีก าหนดใน
ค าร้องขอใหก้บัเคร่ืองแม่ข่าย (Web Server) 

 - เคร่ืองแม่ข่ายส่งขอ้มูลกลบัไปยงัเวบ็เบราเซอร์ (Web Browser) 
 - เวบ็เบราเซอร์ (Web Browser) แปลงขอ้มูลท่ีเรียกให้อยูใ่นรูปแบบท่ีใช้

แสดงผลใหก้บัผูใ้ช ้

 
ภาพท่ี  2.1  แสดงขั้นตอนในการประมวลผลบนเวบ็ 
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5.3.3  ส่วนประกอบของฐานข้อมูลบนเว็บ 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีทางดา้นฐานขอ้มูลมีการพฒันาเพิ่มข้ึน จากเดิมท่ีส่ง

ถ่ายข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปของไฟล์ข้อมูล มาอยู่ในรูปแบบของเรคอร์ด
(record)แทน ประกอบกบัเทคโนโลยทีางดา้นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดรั้บการพฒันาให้อยูใ่น
รูปเครือข่ายแบบเวบ็ ส่งผลใหมี้การน าเอาฐานขอ้มูลมาใชง้านบนเวบ็ข้ึน ในการน าฐานขอ้มูลมาใช้
บนเครือข่ายแบบเวบ็ ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

- ส่วนของฐานขอ้มูลส าหรับเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีการเรียกใชง้านของระบบ 
- ส่วนของโปรแกรมท่ีท างานอยูบ่นเวบ็ทั้งท่ีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (web server) 

และ เวบ็ไคลเอน็ต ์(webclient) 
- เว็บไคลเอ็นต์ (web client) ไดแ้ก่ โปรแกรมท่ีท างานอยู่บนเคร่ือง

 คอมพิวเตอร์ท่ีท าหน้าท่ีเรียกใช้ขอ้มูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ห่างไกล (remote 
computer)โปรแกรมท่ีนิยมน ามาใชเ้ป็น เวบ็ไคลเอ็นต ์(web client) ไดแ้ก่ โปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ 
(web browser) ต่าง ๆ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.2  แสดงความสัมพนัธ์ของส่วนประกอบของฐานขอ้มูลบนเวบ็ 
 

เน่ืองจากความตอ้งการท่ีจะให้เวบ็ด็อกคูเมนท์ (web document) สามารถส่ือสาร
กบั   เซริฟเวอร์ (server)ได ้2 ทาง จึงมีการน าเอาภาษาสคริปต ์ (script) มาใชป้ระกอบกบัเอชทีเอ็ม
แอล(HTML) ในการสร้างเอกสารเวบ็ (web document) เช่น PHP, ASP, JavaScript หรือ VBScript 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นภาษาท่ีใช้แนวความคิดในการเขียนโปรแกรมแบบตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (event-
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driven) เพื่อส่งการท างานตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไปยงัโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ (web browser) เพื่อ
ประมวลผลต่อไป 

 
6.  ภาษาพเีอชพ ี

 
ภาษาพีเอชพี (PHP Language) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ประเภทโอเพนทซ์อร์ส (open 

Source computer language) ส าหรับพฒันาเวบ็เพจแบบไดนามิก เม่ือเคร่ืองบริการไดรั้บค าร้องจาก
ผูใ้ชก้็จะส่งใหก้บัตวัแปลภาษา ท าหนา้ท่ีประมวลผลและส่งขอ้มูลกลบัไปยงัเคร่ืองของผูใ้ชท่ี้ร้องขอ 
ในรูปเอชทีเอม็แอล ภาพ หรือแฟ้มดิจิทลัอ่ืนใด ลกัษณะของภาษามีรากฐานค าสั่งมาจากภาษาซี เป็น
ภาษาท่ีสามารถพฒันาใหใ้ชง้านแบบโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้ 

6.1  หลกัการท างานของพเีอชพ ี
สมศกัด์ิ  โชคชยัชุติกุล (2551) ไดก้ล่าวถึงภาษาพีเอชพี (PHP Language)ไวว้่า พี

เอชพีเป็นภาษาสคริปต์แบบเซิร์ฟเวอร์ไซด์ (server-side scripting language) หมายถึง การ
ประมวลผลบนเคร่ืองแม่ข่าย (server) แลว้สร้างผลลพัธ์เป็นภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML)ส่งให้กบั
เคร่ืองลูกข่าย(client) เพื่อแสดงผล  

พร้อมเลิศ  หล่อวิจิตร (2550) ได้กล่าวถึงพีเอชพีว่า  เป็นภาษาโปรแกรมฝ่ัง
เซิร์ฟเวอร์(server-side language) เน่ืองจากโคด้พีเอชพีจะถูกประมวลผลท่ีฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ ดงันั้นผูใ้ช้
จะมองไม่เห็นโคด้ของพีเอชพี  

การท างานของพีเอชพี (PHP) จะประมวลผลท่ีฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ โดยมีผูแ้ปลภาษา
เรียกวา่พีเอชพี อินเตอร์พีเทอร์ (PHP Interpreter) ทดสอบโคด้โดยผา่นโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์ แลว้
ส่งผลลพัธ์ในรูปแบบภาษา HTML ใหแ้ก่เคร่ืองผูใ้ชท่ี้ท าการร้องขอ ดงัภาพท่ี  2.3 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงหลกัการท างานของ PHP 
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7.   ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสควิแอล( MySQL) 
  

7.1  ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล MySQL 
สมศักด์ิ โชคชัยชุติกุล (2551)ได้กล่าวถึงมายเอสคิวแอล MySQL เป็นระบบ

ฐานขอ้มูลท่ีถูกพฒันาโดยบริษทั MySQL AB ประเทศสวีเดน โดยผูก่้อตั้งเป็นชาวสวีเดนสองคน 
คือ David Axmark และ Allan Larsson และชาวฟินแลนด์อีกคนหน่ึงคือ Michael “Monty” 
Widenius โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้ MySQL เป็นซอฟตแ์วร์ฟรีท่ีเปิดเผยซอสโคด้ ปัจจุบนัก าลงัไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุดในกลุ่ม Open Source Database 

ข้อดีของ MySQL 
1)  สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าลิขสิทธ์ิ 
2)  เปิดเผยซอร์สโคด้ 
3)  มีความเร็วในการท างานสูง 
4)  มีเสถียรภาพสูง 
5)  ท างานไดก้บัระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็น UNIX, Linux, 

Windows2000, WindowsXP, Solaris และอ่ืนๆอีกมาก 
6)  มีผูใ้ช้จ  านวนมาก ท าให้มีการพฒันาและออกเวอร์ชั่นใหม่ ๆ อย่าง

สม ่าเสมอ 
7)  ติดตั้งและใชง้านง่าย มีคู่มือใหด้าวน์โหลดไดฟ้รี 
8)  เวอร์ชัน่ใหม่ๆ ไดเ้พิ่มเติมคุณสมบติัในการประมวลผลแบบ Transactions 

รองรับการใชs้tored procedures และ triggers   
7.2  บริหารฐานข้อมูล MySQL ด้วย  phpMyAdmin 

ความสามารถของ phpMyAdmin  หลกัๆมี ดงัน้ี สามารถสร้าง ลบ คดัลอก และ
แกไ้ขฐานขอ้มูล ตาราง ฟิลด ์ อินเด็กซ์ 

1) ประมวลผลและแกไ้ขค าสั่ง SQL 
2) โหลดขอ้มูลจากไฟลข์อ้ความเขา้สู่ตาราง 
3) dump โครงสร้างและขอ้มูลในตารางออกมาเป็นไฟล์ขอ้ความ และสร้างตาราง

กลบัข้ึนมาใหม่ จากไฟลข์อ้ความท่ี dump  เก็บไว ้
4) ส่งออกข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น CSV, XML, PDF, LATEX, WORD, 

EXCEL  เป็นตน้ 
5)  บริหารจดัการหลายเซิร์ฟเวอร์ 
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6)  บริหารจดัการบญัชีผูใ้ชแ้ละสิทธิในระบบ MySQL 
7)  แปลงขอ้มูลท่ีเก็บไวไ้ปเป็นรูปแบบต่างๆ โดยใชฟั้งก์ชัน่ท่ีก าหนด เช่น แสดง

ขอ้มูล BLOB (ขอ้มูลแบบไบนารี) ออกมาเป็นรูปภาพหรือลิงค ์
8)  สนบัสนุน MySQL Extension 
9)  เลือกภาษา ในการแสดงผลไดถึ้ง 52 ภาษา  
phpMyAdmin  เป็นโปรแกรมแบบเว็บแอพพลิเคชั่น ซ่ึงมีจุดเด่นคือ  เป็น

 เคร่ืองมือแบบ Web-based (browser-based) รองรับระบบปฏิบติัการไดทุ้กรูปแบบและ
 เรียกใช้ผ่านเว็บเบราเซอร์แบบไม่จ ากดัว่าจะเป็นเบราเซอร์ใด เปิดเผยซอร์สโคด้ และ
สามารถเปล่ียนทรีม (theme) ของหนา้จอโปรแกรมได ้
 

8.  การสร้างเวบ็ไซต์ด้วยโปรแกรมจูมลา (Joomla) 
 

โปรแกรมจูมลา เป็นระบบบริหารจดัการเวบ็ไซต์ (Content Management System: 
CMS)  ท่ีช่วยใหก้ารพฒันาเวบ็ไซตเ์ป็นเร่ืองง่ายและรวดเร็ว สามารถติดตั้งใชง้านและอพัเดทขอ้มูล
ไดทุ้กท่ีทุกเวลาตามตอ้งการ โปรแกรม Joomla จะแบ่งเวบ็ไซตอ์อกเป็นสองส่วนหลกั ๆ คือ   

Frontend คือ ส่วนท่ีแสดงผลใหก้บัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์หรือเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
Backend คือ ส่วนการจดัการเน้ือหารวมถึงโครงสร้างของเวบ็ไซต ์หรือเรียกอีกช่ือหน่ึง

วา่ “ส่วนของผูดู้แลระบบ (Administrator)” 

 
ภาพท่ี  2.4  ส่วนท่ีแสดงผลใหก้บัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์
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ภาพท่ี  2.5 ส่วนของผูดู้แลระบบ (Administrator) 

 
8.1  ระบบที ่Joomla 1.0.XX ต้องการ  

ติดตั้งโปรแกรมดา้นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ หรือบน Web Hosting เพื่อใชรั้น Joomla โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1)  PHP 4.2.x ข้ึนไป 
2)  MySQL 3.23.x ข้ึนไป 
3)  Apache 1.13.19 ข้ึนไป 

8.2  โครงสร้างหลกัของเวบ็ไซต์และการจัดการข้อมูล 
Joomla  แพ็คเกจ  เป็นแพค็เกจไฟล์ส าหรับการใช้งานระบบการท างาน Joomla 

CMSมีอยู่ด้วยกัน 6 กลุ่มใหญ่ๆ โดยแบ่งตามลักษณะการท างาน และส่วนประกอบท่ีส าคญัๆ 
ดงัต่อไปน้ี  

8.2.1  Joomla Core System คือ แพค็เกจไฟล์ตวัระบบการท างานหลกั Joomla 
CMS ภายใตห้วัขอ้การอบรมน้ีจะกล่าวถึง Joomla 1.0.15  

8.2.2  Language คือแพค็เกจไฟล ์ในการแปลการแสดงผลการท างาน ดา้นภาษาท่ี
นอกเหนือจากภาษาองักฤษ การท างานของ language จะเป็นตวัก าหนดรูปแบบภาษาหลกัของ
เวบ็ไซต ์ 

8.2.3  Components คือ แพค็เกจไฟล์โปรแกรมการท างาน ในส่วนเพิ่มเติมภายใต้
ระบบการท างานหลกัของ Joomla CMS มีทั้งในส่วนการท างานของผูดู้แล และในส่วนการท างาน
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ของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์โดยจะแสดงในต าแหน่งของ Mainbody เช่นระบบเวบ็บอร์ด ปฏิทิน แกลลาร่ี 
ระบบตะกร้าสินตา้ ระบบแคด็ตาล็อก ระบบสองภาษา เป็นตน้  

8.2.4  Modules คือส่วนประกอบในการแสดงผลของโปรแกรมหรือโปรแกรมการ
ท างานท่ีมีขนาดเล็ก มีทั้งในส่วนการท างานของผูดู้แล และในส่วนการท างานของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์
สามารถจดัวางต าแหน่งการแสดงผล ในต าแหน่งโมดุลโพสิชนัต่างๆ ไดต้ามท่ีก าหนด เช่น ระบบ
แสดงจ านวนนับผูเ้ข้าเยี่ยมชม ระบบสุ่มภาพ ระบบแสดงหัวข้อของบทความ ระบบแผ่นป้าย
โฆษณา ระบบสมาชิกล็อกอิน และอ่ืนๆ 

8.2.5  Plugin เดิมเรียกวา่ mambot เป็นส่วนเสริมระบบการท างานของระบบการ
ท างานหลกั ใหมี้ประสิทธภาพท่ีสูงข้ึน ตามแต่ประเภทการใชง้าน เช่น ระบบเคร่ืองมือในการเขียน
คอนเทนต ์หรือบทความ ระบบช่วยในการสืบคน้ภายในเวบ็ไซต ์ระบบการแสดงภาพ และการแบ่ง
หนา้ของบทความ เป็นตน้ 

8.2.6  Template เป็นส่วนการแสดงผล ของรูปแบบรูปร่างหนา้ตา โครงสร้างและ
สีสันของเวบ็ไซต ์มีทั้งในส่วนการท างานของผูดู้แล และในส่วนการท างาน ของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต ์

8.3  การจัดการเวบ็ไซต์ในส่วนของผู้ดูแลระบบ (Back-End) 
การ Login เขา้ในส่วนผูดู้แลระบบหนา้ล็อกอิน เขา้สู่การท างานของผูค้วบคุมใน

หลกัการท างานของ Joomla CMS จะแบ่งการท างานเป็นสองส่วน  
ในส่วนแรก คือ ส่วนของผูใ้ช้งาน คือส่วนการแสดงผลของเว็บไซต์ ส าหรับ

ผูใ้ชง้านโดยทัว่ไป 
ส่วนการท างานทีส่อง คือ ส่วนการท างานของผูดู้แลระบบ ท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการ

จดัการ และบริหารขอ้มูล ตลอดจนการใชง้านเวบ็ไซต ์ 
ในการเข้าจัดการข้อมูล และบริหารการท างานของเว็บไซต์ จึงถูกก าหนดให ้

สามารถเขา้ใชง้านได ้เพียงเฉพาะผูท่ี้มีหนา้ท่ี ในการจดัการเท่านั้น ดงันั้น ผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการ
ล็อกอิน เพื่อจดัการสิทธ์ิ ใหก้บัผูใ้ชใ้นระดบัท่ีต่างกนั โดยการเรียก ต าแหน่ง URL ของเวบ็ไซตต์าม
ดว้ย /administrator ตวัอยา่งเช่น http://yoursite.com/administrator/, http://localhost/administrator/ 
จากนั้น ใหใ้ส่ช่ือผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น เพื่อเขา้สู่หนา้การควบคุมของผูดู้แล 

 

http://localhost/administrator/
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ภาพท่ี  2.6  หนา้จอเขา้สู่ระบบส่วนการท างานของผูดู้แลระบบ 

 
 การสร้างเนือ้หาภายในเวบ็ไซต์  

ก่อนท่ีจะเร่ิมสร้างเน้ือหาภายในเวบ็ไซตน์ั้น ควรท าความเขา้ใจเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่ง  

- Section หรือหมวดหมู่หลกั  
- Category หรือหมวดหมู่ยอ่ย  
- Content Item คือ เน้ือหา ขอ้มูลหรือบทความ 

อาจเปรียบ Section เป็น Folder ใหญ่ ซ่ึงภายในจะเก็บ Folder ยอ่ยในท่ีน้ีก็คือ Category 
และภายใน Category จะเป็นท่ีเก็บ Content Item หรือไฟล์เอกสารและไฟล์ขอ้มูลต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 
2.7 

 

 
ภาพท่ี  2.7 โครงสร้างการแบ่งระดบัเน้ือหาของโปรแกรมจูมลา 
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ตัวอย่างโครงสร้างการจัดเกบ็เนือ้หา 

 
ภาพท่ี  2.8 ตวัอยา่งการแบ่งระดบัเน้ือหาของโปรแกรมจูมลา 

 
หลงัจาก Login เขา้มาในส่วน Administrator แลว้ จะพบส่วนประกอบต่างๆ 4 ส่วน

ดงัน้ี

 
ภาพท่ี  2.9 หนา้หลกัส่วนผูดู้แลระบบ 

 
8.4.1  Menu bar คือส่วนท่ีแสดงช่ือค าสั่งทั้งหมดของโปรแกรม Joomla   
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ภาพท่ี  2.10 Menu bar 

 
8.4.2)  Infobar  คือส่วนท่ีแสดงขอ้มูลรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

 
ภาพท่ี  2.11  Infobar 

 
      - ช่ือของเวบ็ไซต ์ 
      - ต าแหน่งปัจจุบนั (Current Location) ใน Admin Section ท่ีก าลงัใชง้าน

อยู ่ 
     - จ านวนขอ้ความท่ีไดรั้บจาก Users อ่ืน ๆ  
      - จ านวนผูเ้ขา้ใชง้านโปรแกรม Joomla ในขณะนั้น  
      - ช่ือผูใ้ชท่ี้ Login เขา้มา เช่น admin  
 

8.4.3  Toolbar  คือเมนูค าสั่งยอ่ยจะปรากฏหลงัจากคลิกเลือกค าสั่งบน Menu bar 
แลว้ (อาจจะแสดงจ านวนปุ่มไม่เท่ากนั เม่ือคลิกเลือกค าสั่งบน Menu bar) 

 

 
ภาพท่ี  2.11 Toolbar 

 
8.4.4  Workspace  คือพื้นท่ีแสดงการท างานต่าง ๆ ซ่ึงอยูด่า้นล่าง Menu bar, 

Infobar และ Toolbar 
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9.   สารสนเทศและบริการสารสนเทศ 
9.1  ความหมายของสารสนเทศ 

สารสนเทศ (information) คือ ขอ้เท็จจริง (facts) ท่ีผา่นกระบวนการประมวลผล
ตามหลกัวิชาการและมีผูถ่้ายทอดบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ ทั้งในรูปของวสัดุตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพ์
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ประโยชน์และเพื่อเผยแพร่ให้ผูรั้บสารสนเทศไดท้ราบ (นงลกัษณ์ ไม่
หน่ายกิจ 2526; ประภาวดี สืบสนธ์ิ 2530) 

จีราภรณ์  รักษาแกว้ (2539) ให้ความหมายของสารสนเทศ คือขอ้มูลท่ีไดรั้บการ
ประมวลแลว้ดว้ยวิธีการต่างๆ เป็นความรู้ท่ีตองการส  าหรับใช้ท  าประโยชน์เป็นส่วนผลลพัธ์ของ
ระบบการประมวลผลขอ้มูล  

พิมพร์ าไพ  เปรมสมิทธ (2538) กล่าวถึงสารสนเทศวา่เป็นขอ้มูลท่ีแปรเปล่ียนไป 
อยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์และมีความหมายส าหรับผูใ้ชเ้ฉพาะราย สารสนเทศจะเป็นผลมาจาก
การจดัรูปแบบการด าเนินการหรือการปรับเปล่ียนขอ้มูลในลกัษณะท่ีจะช่วยเพิ่มพูนระดบัความรู้
ของผูรั้บ 

สารสนเทศเป็นรากฐานท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับความกา้วหน้าของสังคม  เป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการสร้างสรรค์หรือการใช้ทรัพยากร  เป็นส าาคญัท่ีใช้ในการตดัสินใจ  มี
ความส  าคญัต่อรัฐบาล วงการธุรกิจ  การศึกษาวิจยั  นกัวิชาการสาขาต่างๆ และบุคคลทัว่ไปดงัน้ี 
(ชุติมา สัจจานนัท์, 2530) รัฐบาลตอ้งการสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชป้ระกอบการวินิจฉยั  สั่งการ 
และวางแผนงานเพื่อพฒันาประเทศ วงการธุรกิจ  สารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานประจ าวนัของธุรกิจและวงการอาชีพ  ช่วยในการตดัสินใจ  การปฏิบติังานประจ าวนั  
การวางแผนการ  คาดการณ์ส าหรับอนาคต 

วงการศึกษาและวิจัยสารสนเทศเป็นปัยจจัยพื้นฐานช่วยพฒันาความรู้ ความ
เช่ียวชาญทางวิชาการ  และเป็นปัจจยัพื้นฐานของการเรียนการสอน  การคน้ควา้วิจยัของนกัเรียน  
ครู  อาจารยน์กัวชิาการ และนกัวจิยั  ส่วนบุคคลทัว่ไปตอ้งการสารสนเทศเพื่อใชใ้นการพฒันาอาชีพ  
การศึกษาในเร่ืองท่ีน่าสนใจ และเพื่อความบนัเทิง เป็นตน้ 

สารสนเทศเป็นรากฐานท่ีส าคญัและจ าเป็นส าาหรับความกา้วหนา้ของสังคม  เป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการสร้างสรรค์และเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้ในการตัดสินใจ  และเป็น
องค์ประกอบท่ีมีบทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกิจ  สังคม  วฒันธรรม  การศึกษาและการวิจัย  
นอกจากน้ีสารสนเทศยงัเป็นมรดของสังคมท่ีมีการบนัทึก และการถ่ายทอดไปสู่รุ่นหลงั สารสนเทศ
ท่ีสะสมไวจ้ะช่วยเป็นแนวทางแกปั้ญหาต่างๆ ในอนาคต 
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อ ารุง จนัทวาณิช  (2528) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของสารสนเทศดงัน้ี 
1. ทนัต่อเวลา (timely) สารสนเทศท่ีดีตอ้งไดรั้บทนัต่อการใชป้ระโยชน์ กล่าวคือตอ้ง

ไม่ชา้จนไม่สามารถบอกถึงสภาพการณ์หรือแนวโนม้เกิดเหตุการณ์เหตุการณ์หน่ึง 
2. ตรงต่อความตอ้งการ (relevant)  หมายถึง สารสนเทศท่ีดีตอ้งมีอคุณสมบติัในการส่ือ

ความหมาย ความรู้ และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในสถานการณ์นั้น ๆ 
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุป สารสนเทศ คือ ขอ้มูลท่ีผ่านการตรวจสอบและจดักระท  ากบั

ขอ้มูล โดยวธีิการต่างๆจนเป็นขอ้มูบผลลพัธ์ท่ีสมบูรณ์และบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ ทั้งในรูปของ
ทรัพยากรตีพิมพ์ทรัพยากรไม่ตีพิมพ์  และทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ และกระบวนการถ่ายทอด
ข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ  สามารถน  าไปใช้ประโยชน์ หรือเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจตาม
วตัถุประสงคข์องตนหรือขององคก์รได ้

9.2  คุณสมบัติของสารสนเทศ 
สภาพการแข่งขนัทางสังคมในปัจจุบนั  สารสนเทศมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการใช้

เพื่อการบริหารงานเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานหรือองคก์รโดยเฉพาะสารสนเทศท่ี
น ามาใชต้อ้งสามารถตอบสนองผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี  โดยเฉพาะสารสนเทศท่ีน ามาใชเ้พื่อการบริหาร  
การวางแผน  ควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี  (จีราภรณ์  รักษาแกว้ 2528) 

1. ความถูกตอ้ง คือ สารสนเทศท่ีผลิตข้ึนมานั้นตอ้งมีระดบัความถูกตอ้งในระดบั
เป็นท่ียอมรับไดย้ิง่มีความถูกตอ้งมากเท่าใด ก็ยิง่มีคุณค่าส าหรับผูบ้ริหารมากยิง่ข้ึน 

2. ความทนัต่อการใชง้าน สารสนเทศท่ีดีนั้นความถูกตอ้งอยา่งเดียวไม่พอ แต่ตอ้ง
มีความรวดเร็ว ซ่ึงสามารถตอบสนองผูใ้ชใ้หเ้กิดความพึงพอใจ 

3. ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ สารสนเทศท่ีดีตอ้งมีการรวบรวมขอ้เท็จจริง หรือ
ขอ้มูลไดต้ามปริมาณท่ีตอ้งการต่อการผลิตสารสนเทศภายในองคก์ร 

4. สารสนเทศท่ีดีต้องมีความกะทดัรัดและเขา้ใจได้ง่ายและมีความสมบูรณ์ใน
ตวัเอง แสดงสาระส าคญัตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  

9.3  การบริการสารสนเทศ 
บริการสารสนเทศ ถือเป็นการประชาสัมพนัธ์องค์กรสู่สาธารณชน  หากการ

บริหารงานท่ีเป็นเลิศ  มีประสิทธิภาพ มีงานเทคนิคท่ีดีเยีย่ม แต่มีงานบริการท่ีไม่เป็นท่ีประทบัใจไม่
สามารถจดับริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ หน่วยงานท่ีให้บริการสารสนเทศนั้นก็ไม่
สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องงานบริการได้ ดงันั้น การจดับริการสารสนเทศจึงมีความส าคญัต่อ
ศูนยบ์ริการทางวชิาการและวชิาชีพทางการศึกษา  จึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของบริการสารสนเทศท่ี
ผูว้จิยัไดร้วบรวมไว ้ดงัน้ี 
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น ้ าทิพย ์ วิภาวิน (2546: 93) ไดใ้ห้ความหมายบริการสารสนเทศวา่ เป็นบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ให้ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดไดรั้บสารสนเทศตามความตอ้งการ
ซ่ึงหัวใจของงานห้องสมุดคือ การบริการสารสนเทศเพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับขอ้มูลท่ีตอ้งการ
สารสนเทศทุกรูปแบบ ไดร้วดเร็ว และตรงตามตอ้งการไม่วา่จะอยูใ่นรูปส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์ และ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

มาลี ล ้าสกุล (2549: 6) ไดอ้ธิบายวา่ บริการสารสนเทศ เป็นบริการท่ีช่วยเหลือผูใ้ช้
ดา้นต่าง ๆ นบัแต่การคน้ควา้หาขอ้มูลข่าวสารหรือเร่ืองราวในสาขาวิชาต่าง ๆ ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ
อยา่งละเอียด การคน้หาค าตอบจากบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป และการติดต่อกบัแหล่ง
สารสนเทศอ่ืน ๆ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชด้า้นการศึกษา  คน้ควา้ 
วจิยั ใชป้ระกอบการตดัสินใจ การแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และการบริหารจดัการงาน 

Katz (1978: 19-20) ให้ความหมายไวว้า่ บริการสารสนเทศ เป็นบริการท่ีจดัหา
สารสนเทศให้กบัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ตอบค าถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ
โดยไม่ค  านึงถึงความยุง่ยากซบัซอ้น 

Harrod’s librarians’ glossary (1995: 322) ให้ความหมายวา่ บริการสารสนเทศ 
เป็นงานท่ีบรรณารักษช่์วยผูใ้ชเ้ป็นการส่วนตวั เพื่อหาข่าวสารท่ีตอ้งการ และเป็นงานในห้องสมุด
เฉพาะท่ีจดัข้ึนเพื่อสนองความสนใจของผูใ้ช้ตามท่ีคาดคะเนไวล่้วงหน้า ตวัอย่างงานบริการ
สารสนเทศ เช่น การเผยแพร่จดหมายข่าว การรวบรวมวรรณกรรมเฉพาะดา้น การจดัท ารายช่ือ
หนงัสือ ท าสาระสังเขปและดรรชนี เป็นตน้ 

Dictionary of information science and technology (2007: 334) อธิบายวา่ บริการ
สารสนเทศ เป็นการจดัหาและเตรียมสารสนเทศท่ีทนัสมยัให้แก่ผูใ้ช้ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพ
อากาศ ข่าวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ และเป็นกิจกรรมท่ีจดัหาสารสนเทศและจดับริการสารสนเทศใน
รูปแบบต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

สรุปไดว้่า บริการสารสนเทศ หมายถึง บริการท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สะดวก และรวดเร็ว โดยมีบรรณารักษเ์ป็น
ผูใ้ห้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ชใ้ห้ไดใ้ชท้รัพยากรสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตรงตามตอ้งการ
ไม่วา่จะอยูใ่นรูปส่ิงพิมพ ์ ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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9.4  ความส าคัญของการบริการสารสนเทศ 
บริการสารสนเทศเป็นบริการท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของห้องสมุดท่ีจดัข้ึนเพื่ออ านวย

ความสะดวกแก่ผูใ้ชโ้ดยตรงในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีมีอยูม่ากมายทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด 
ดงันั้นบริการสารสนเทศจึงมีความส าคญัดงัท่ี  องัสนา ธงไชย (2550: 8-9)  กล่าวไวด้งัน้ี 

9.4.1  ช่วยให้บริการตรงกับความต้องการของผู้ใช้ การท่ีหอ้งสมุดมีบรรณารักษท์ า
หนา้ท่ีติดต่อช่วยเหลือกบัผูใ้ชโ้ดยตรงและเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ ในห้องสมุดเพื่อ
บริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุด ดว้ยหนา้ท่ีดงักล่าวบรรณรักษอ์า้งอิงจึงเปรียบเสมือนผูใ้ชห้้องสมุดดว้ย ท า
ให้ทราบถึงปัญหาในการใชห้้องสมุด การคน้ควา้ และทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ ท าให้บรรณารักษส์ามารถจดัเตรียมเคร่ืองมือ และบริการเพื่อ
ช่วยเหลือ และจดัท าคู่มือการคน้ใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

9.4.2  สนับสนุนและส่งเสริมการใช้ห้องสมุด วตัถุประสงคห์ลกัของบริการสาร 
สนเทศ คือ การบริการเพื่อช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชท่ี้มีปัญหาหรือตอ้งการความ
ช่วยเหลือในการใชห้้องสมุด และการคน้ควา้ บรรณารักษอ์า้งอิงจะท าหนา้ท่ีในการแนะน าการใช้
ห้องสมุดและสารสนเทศ และแสวงหาหนทางเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศ  เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใช้
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งในห้องสมุดและแหล่งอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นส าหรับผูใ้ชท่ี้
ไม่คุน้เคย หรือ เกิดปัญหาในการใชบ้ริการเน่ืองจากการจดัการระบบงานบริการ เช่นระบบการจดั
หมู่ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดท่ีมีหลากหลาย วิธีการบริการท่ีมีขั้นตอนการด าเนินงาน และ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการจดัท าออกมาหลากหลายรูปแบบ  ตลอดจนห้องสมุดเป็นสถาบนัท่ีมี
การปรับเปล่ียนรูปแบบการด าเนินการ และการบริการอยูเ่สมอ เช่น การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
จดัการหอ้งสมุด ปรับจากการท าบตัรรายการเป็นฐานขอ้มูล มีการน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใช้ 
หรือปรับการบริการเป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์  มีการเพิ่มทรัพยากรสารสนเทศอยา่งมหาศาล และ
ปรับรูปแบบการน าเสนอเป็นอิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้ผูใ้ชท่ี้ไม่คุน้เคย หรือไม่สามารถปรับเปล่ียน
ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของห้องสมุด บริการสารสนเทศจึงเป็นบริการท่ีท าหน้าท่ีช่วยเหลือ 
แนะน าผูใ้ช้ ท าให้ผูใ้ชย้งัสามารถไดม้าซ่ึงสารสนเทศ และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีห้องสมุด ตลอดจน
ปรับเปล่ียนตนเองให้ทนัต่อการปรับเปล่ียนของห้องสมุด จึงเป็นบริการท่ีช่วยส่งเสริมให้มีผูเ้ขา้มา
ใชห้อ้งสมุดมากข้ึน 

9.4.3  ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อเท็จจริง บรรณารักษ์เป็นผูท่ี้มีความรู้และ
ทกัษะในการสืบคน้ ทราบถึงวิธีการ ลกัษณะการจดัเก็บ และประเภทของสารสนเทศ หรือ แหล่ง
สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีสามารถให้ขอ้สนเทศท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วไดดี้กว่าผูใ้ช้ห้องสมุด เพราะ
บรรณารักษจ์ะเป็นผูท้ราบถึงเครือข่ายการด าเนินงานห้องสมุด และบริการต่าง ๆ ของห้องสมุดและ
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สถาบนัสาร- สนเทศต่าง ๆ ลกัษณะการสืบคน้ วธีิการสืบคน้ ดงันั้นบรรณารักษจึ์งสามารถท าหนา้ท่ี
เป็นผูจ้ดัหา ช่วยเหลือ แนะน าหนงัสือ ติดต่อหาแนวทาง ช้ีแนวทาง และหาขอ้สนเทศท่ีตอ้งการได้
อยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากกวา่ผูใ้ช ้ ท าให้ผูใ้ชไ้ม่ตอ้งเสียเวลาในการไดซ่ึ้งขอ้สนเทศท่ี
ตอ้งการ 

9.4.4  ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างห้องสมุด และผู้ใช้  เน่ืองจากห้องสมุดหรือ
สถาบนัสารสนเทศต่าง ๆ จะมีการจดัระบบเฉพาะ การจดัแบ่งแผนก และรูปแบบการบริการเพื่อ
อ านวยความสะดวกอาจจะแตกต่างกนัไปตามนโยบาย และวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง หนา้ท่ีของ
บรรณารักษแ์ต่เดิมคือ งานส่วนใหญ่จะเป็นการจดัเก็บ และจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศเคร่ืองมือ 
ให้มีความพร้อมในการใชโ้ดยไม่ตอ้งมาพบกบัผูใ้ช ้ ในขณะท่ีบรรณารักษอ์า้งอิงจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ี
ติดต่อ ประสานงาน บริการแก่ผูใ้ชโ้ดยตรง จึงเป็นบริการท่ีสร้างให้บรรณารักษส์ามารถติดต่อสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้ใหเ้กิดความรู้สึกคุน้เคยกบัหอ้งสมุดไดดี้กวา่ มากกวา่บรรณารักษใ์นงานอ่ืนๆ 
ท่ีท  างานอยูเ่บ้ืองหลงั 

9.5  ประเภทของงานบริการสารสนเทศ 
บริการสารสนเทศ สามารถให้บริการไดห้ลายอยา่งตั้งแต่การให้บริการขอ้เท็จจริง 

เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ ถึง การคดัเลือกรายการสารสนเทศ จนถึงการให้บริการส่งเอกสารแก่ผูใ้ช ้
ประเภทของงานบริการสารสนเทศ ดงัท่ี Bopp & Smith (1995: 6-14) และ องัสนา ธงไชย (2550: 
10-12) จ าแนกไวด้งัน้ี 

9.5.1  บริการตอบค าถาม (replies to inquiries service) เป็นบริการท่ีช่วยให้ผูใ้ชไ้ด้
ขอ้มูล และสารสนเทศเฉพาะตามตอ้งการ เช่น สถานท่ี ความหมายค า เหตุการณ์ หรือ ค าถาม
เก่ียวกบัอาชีพ หรือ เร่ืองปลีกยอ่ยต่าง ๆ โดยมีบรรณารักษอ์า้งอิงบริการท่ีโต๊ะบริการตอบค าถาม
หรือ ตอบค าถามทางโทรศพัท์ ไปรษณีย ์ โทรสาร ส าหรับห้องสมุดขนาดใหญ่อาจมีการแบ่งแยก
การบริการออกเป็น 2 ส่วน คือ บริการอา้งอิง หรือ โต๊ะบริการตอบค าถาม (reference desk) ส าหรับ
บริการตอบค าถามเพื่อการคน้ควา้วิจยั (research questions) และโต๊ะบริการขอ้มูล(information 
desk) ส าหรับตอบค าถามท่ีตอ้งการค าตอบสั้น ๆ (ready reference questions) ซ่ึงเป็นค าตอบท่ี
สามารถหาไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วจาก สารานุกรม หรือ สมพตัสร ปัจจุบนัพฒันาเป็นบริการอา้งอิง
อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการตอบค าถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (e-mail reference) หรือ บริการ
ตอบค าถามแบบขอ้ความสนทนา (chat reference) ซ่ึงเป็นการส่ือสารโดยการพิมพโ์ตต้อบระหวา่งผู ้
ถามและบรรณารักษ ์รวมถึงการคุยผา่นโทรศพัท ์หรือ วดิีทศัน์ (web cam) บนระบบเครือข่าย 

9.5.2  บริการข้อสนเทศทันสมัย (Current Awareness Service - CAS) เป็นบริการ
แจง้ข่าวสาร ขอ้มูล และสารสนเทศทนัสมยั เพื่อเผยแพร่แก่ผูใ้ชบ้างกลุ่มหรือบางสถาบนั มีการ
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จดัท าแจง้แก่ผูใ้ชเ้ป็นระยะ ๆ เช่น บริการ Alert ของห้องสมุด AUA ซ่ึงมีการจดัท าแจง้ข่าวสารทั้ง
รูปแบบส่ิงพิมพแ์ละส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นรายเดือน การส าเนาสารบาญวารสารใหม่ให้แก่ผูใ้ช ้
การส่งวารสารฉบบัใหม่ให้หมุนเวียนส าหรับผูอ่้านเฉพาะกลุ่ม การท าข่าวสารแจง้เวียนถึงเอกสาร
ใหม่ท่ีหอ้งสมุดไดรั้บ หรือ การจดันิทรรศการหนงัสือใหม่ 

9.5.3  บริการเลือกเผยแพร่สารสนเทศ (Selective Dissemination of Information 
Service - SDI) เป็นบริการตามค าขอให้บรรณารักษค์ดัเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการเฉพาะเร่ือง  มีลกัษณะ
บริการท่ีคลา้ยกบับริการ CAS คือ ให้บริการข่าวสารท่ีทนัสมยั แต่เป็นบริการให้เฉพาะบุคคลท่ี
ตอ้งการติดตามข่าวสาร ขอ้มูล เอกสารท่ีทนัสมยัในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา หรือ คน้ควา้อยู ่มีระยะเวลา
การบริการตามขอ้ตกลงระหวา่งผูใ้ชแ้ละบรรณารักษ ์ในบางห้องสมุดอาจจดัเป็นบริการเดียวกนักบั
บริการขอ้สนเทศทนัสมยั 

9.5.4  บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan Service - ILL) เป็นบริการ
ช่วยจดัหาส่ิงพิมพห์รือขอ้สนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการโดยยืมจากห้องสมุด หรือ สถาบนัสารสนเทศอ่ืน 
หากหอ้งสมุดนั้น ๆ ไม่มีใหบ้ริการ 

9.5.5  บริการจัดส่งเอกสาร (Document Delivery Service - DD) เป็นบริการจดัส่ง
เอกสารฉบบัเต็มไปให้ผูใ้ชต้ามค าขอ การบริการอาจจะส่งไปทางจดหมาย ไปรษณีย  ์ หรือ อีเมล์
บางคร้ังจะเป็นบริการท่ีจดัรวมกบับริการยืมระหวา่งห้องสมุด และมกัเป็นบริการท่ีต่อเน่ืองจากการ
ใชบ้ริการตรวจสอบบรรณานุกรม บริการสาระสังเขปและดรรชนี 

9.5.6  บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Service) เป็น
บริการท่ีจดัท าสังเขปขอ้มูลและดรรชนีช่วยคน้สารสนเทศเฉพาะเร่ือง เพื่อประหยดัเวลาและช่วย
ตดัสินใจเลือกคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

9.5.7  บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliographical Service หรือ Bibliographic  
Verification) เป็นบริการตรวจสอบ รวบรวม และจดัท ารายช่ือทรัพยากรสารสนเทศในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงตามค าขอ หรือ บรรณารักษจ์ดัท าเองเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นบางเร่ือง โดยการคน้หา 
รวบรวมกลุ่มเคร่ืองมือบรรณานุกรม (Bibliographic Tools) เช่น ดรรชนี รายการทรัพยากรห้องสมุด 
บรรณานุกรม และอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ในปัจจุบนับรรณารักษอ์า้งอิงจะจดัท าเวบ็เพจ เตรียมรายช่ือ
แหล่งอา้งอิงในอินเทอร์เน็ต หรือจดัท ารายการแหล่งอา้งอิงทั้งท่ีมีในห้องสมุด และในเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งรายช่ือฐานขอ้มูลท่ีห้องสมุดบอกรับ โดยแบ่งแยกออกเป็นสาขาวิชาตาม
ลกัษณะของผูใ้ช ้นิยมเรียกวา่ Subject Guides หรือ Pathfinders 
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9.5.8  บริการแปล (translation Service) เป็นบริการช่วยแปลเอกสารภาษาต่าง 
ประเทศ แก่ผูใ้ชท่ี้ไม่สามารถเขา้ใจบางภาษา แต่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชม้าก มีการให้บริการมาก
ในหอ้งสมุดเฉพาะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เน่ืองจากเป็นสาขาวิชาท่ีตอ้งการติดตามถึงการ
ศึกษาวจิยัของประเทศต่าง ๆ เช่น ภาษาฝร่ังเศส เยอรมนั ญ่ีปุ่น 

9.5.9  บริการชี้แนะแหล่งข้อมูล (referral service หรือ Information and Refer-
ralService - I&R) เป็นบริการรวบรวมขอ้มูล ส่ิงพิมพ ์โสตทศันวสัดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และรายการ
แหล่งสารสนเทศ ทั้งท่ีเป็นบุคคล สถาบนั ในแขนงวิชาใดวิชาหน่ึงท่ีก าหนดไว ้จดัท าคู่มือคน้ และ
ใหบ้ริการแนะน าแก่ผูใ้ช ้

9.5.10  บริการค้นสารสนเทศออนไลน์ (Online Information Retrieval Service) 
เป็นบริการสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใชค้อมพิวเตอร์สืบคน้ บริการ
สารสนเทศประกอบดว้ยกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูใ้ช้เขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ สะดวก และรวดเร็ว ส าหรับงานบริการสารสนเทศท่ีพบวา่มีการ
จดับริการมาก คือ บริการตอบค าถาม บริการสาระสังเขปและดรรชนี บริการรวบรวมบรรณานุกรม 
บริการช้ีแนะแหล่งขอ้มูล และบริการคน้สารสนเทศออนไลน์ 

สรุปได้ว่า  การบริการสารสนเทศ  คือ  การให้บริการข้อมูลอย่างละเอียด ช่วย
คน้หาขอ้มูล หรือเร่ืองราวต่าง ๆ  โดยผูใ้หบ้ริการท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการน าสารสนเทศกบัผูใ้ช้
มาพบกนั  รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์ ความร่วมมือ กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากภายในและ
ภายนอก  โดยยึดหลกัการบริการท่ีช่วยสร้างความเป็นเลิศ  มีคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ  มี
ลกัษณะจ าเพาะทางคุณภาพ (service quality characteristics) ท่ีสอดรับกบัความจ าเป็น (needs) และ
ตอบสนองถึงความคาดหวงั (expectation) แล้วสามารถสร้างความพึงพอใจ (satisfaction) แก่
ผูรั้บบริการ 
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10.   งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และตวัอย่างเวบ็ไซต์พิพิธภณัฑ์ในต่างประเทศ เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลวตัถุโบราณ  กรณีศึกษา พิพิธภณัฑ์สถาน
แห่งชาติบา้นเชียง  มีรายละเอียดดงัน้ี 

สุดารัตน์ เดชะปรากรม (2549) ศึกษาการพฒันาระบบฐานขอ้มูลส่ิงแสดงทางกายวิภาค
ศาสตร์พิพิธภณัฑ์กายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น รายงานการศึกษา
อิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

งานวิจยัดงักล่าวมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบ
ฐานข้อมูลส่ิงแสดงทางกายวิภาคศาสตร์พิพิธภณัฑ์  กายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ใชห้ลกัการตามแบบวงจรการพฒันาระบบฐานขอ้มูล (DataBase Life Cycle 
: DBLC) โดยศึกษา 4 ขั้นตอน คือ ศึกษาสภาพปัจจุบนั วิเคราะห์ความตอ้งการ ออกแบบและพฒันา
ระบบฐานขอ้มูล ท าการทดสอบและประเมินผลระบบ โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์
สภาพปัจจุบนัมาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลส่ิงแสดงทางกายวิภาคศาสตร์ข้ึนใหม่ 
โดยใชโ้ปรแกรมการจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ microsoft access 97 thai version ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษา ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานระบบ จ านวน 4 คน (ไม่มีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง)  อาจารยป์ระจ าภาควิชากายวิภาคศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
จ านวน 31 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย  แบบสัมภาษณ์ 2 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี 1) แบบสัมภาษณ์ส าหรับเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานระบบ ชุดค าถามแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มูล
ส่วนตวัของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ ตอนท่ี 2 ความ
ตอ้งการขอ้มูล ไดแ้ก่ รายละเอียดของขอ้มูล ความตอ้งการเก่ียวกบัรายการท่ีใชใ้นการสืบคน้และ
วิธีการสืบคน้ขอ้มูล ความตอ้งการดา้นการแสดงผลการสืบคน้ และรายงานท่ีตอ้งการ 2) แบบ
สัมภาษณ์ส าหรับอาจารยป์ระจ าภาควิชา ชุดค าถามแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ ตอนท่ี 2 ความตอ้งการขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการเก่ียวกบัรายการท่ีใชใ้นการสืบคน้และวิธีการสืบคน้ขอ้มูล ความตอ้งการดา้น
การแสดงผลการสืบคน้ และรายงานท่ีตอ้งการระบบท่ีพฒันาข้ึนมาประกอบดว้ยฟังก์ชนัการท างาน
ดงัน้ี 
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-  การจดัการขอ้มูลส่ิงแสดงทางกายวิภาคศาสตร์ เช่น รหัสส่ิงแสดง ช่ือส่ิงแสดง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษและวนัท่ีรับเขา้มา เป็นตน้ 

-  ระบบยืมคืนส่ิงแสดงทางกายวิภาคศาสตร์ ตามประเภทของระบบ 12 ระบบ ไดแ้ก่ 
ระบบกระดูก  ระบบกลา้มเน้ือ ระบบประสาท ระบบหวัใจและหลอดเลือด ระบบทางเดินอาหาร 
ระบบขบัถ่ายปัสสาวะ ระบบต่อมไร้ท่อ  อวยัวะรับความรู้สึกพิเศษ  ระบบน ้ าเหลือง ระบบสืบพนัธ์ 
ระบบหายใจ และระบบผวิหนงั 

-  การคน้หาขอ้มูลโดยสามารถคน้จากรหสัส่ิงแสดง ช่ือส่ิงแสดงภาษาไทยหรือภาษา 
องักฤษ และประเภทของระบบ 

-  การออกรายงานรายช่ือและจ านวนส่ิงแสดงทางกายวิภาคศาสตร์ ตามประเภทของ
ระบบ 12 ระบบไดแ้ก่ ระบบกระดูก ระบบกลา้มเน้ือ ระบบประสาท ระบบหวัใจและหลอดเลือด 
ระบบทางเดินอาหารระบบขบัถ่ายปัสสาวะ ระบบต่อมไร้ท่อ ระบบอวยัวะรับความรู้สึกพิเศษ 
ระบบน ้าเหลือง ระบบสืบพนัธ์ุ ระบบหายใจและระบบผวิหนงั 

ในงานวิจยัดงักล่าวไดมี้การเสนอแนะว่าควรน าฐานขอ้มูลน้ีไปพฒันาเพิ่มเติมเพื่อใช้
งานจริงในหน่วยงานและน าเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
เน่ืองจากการพฒันาระบบฐานขอ้มูลส่ิงแสดงทางกายวิภาคศาสตร์ดว้ย Microsoft Access ซ่ึงเป็น
โปรแกรมการจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีขอ้จ ากดัในดา้นการรองรับขอ้มูล เม่ือมีขอ้มูลปริมาณมากจะท า
ใหฐ้านขอ้มูลมีขนาดใหญ่ โปรแกรมไม่สามารถรองรับได ้อาจจะท าให้ความสามารถในการท างาน
ลดนอ้ยลง ดงันั้นในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลคร้ังต่อไปควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างานเพื่อรองรับขอ้มูลท่ีมีจ านวนมาก และควรพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลให้สามารถท างานไดบ้นคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย เพื่อรองรับความตอ้งการของผูใ้ช้
หรือเจา้หนา้ท่ีปฎิบติังานระบบในการท างานร่วมกนั การเรียกดูขอ้มูล แกไ้ขหรือเพิ่มเติมขอ้มูลเพื่อ
ขอ้มูลท่ีทนัสมยัตลอดเวลา 

รุ่งนภา ตรีเสน่ห์จิต (2542)  ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการพฒันาโปรแกรมฐานขอ้มูล เพื่อ
จดัท าฐานขอ้มูลทางดา้นโบราณวตัถุสถานของไทย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์และออกแบบ
ฐานขอ้มูลทางดา้นโบราณวตัถุสถานของไทย โดยใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูป 
microsoft access version 97 และศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้ท่ีมีต่อการคน้ฐานขอ้มูลและ
รายละเอียดของขอ้มูลทางดา้น โบราณวตัถุสถานท่ีไดอ้อกแบบไว ้ขอ้มูลท่ีใช้เป็นตวัอย่างในการ
ทดสอบเป็นข้อมูลเ ก่ียวกับ โบราณวัตถุสถานท่ีอยู่บริเวณเกาะเมือง  และรอบเกาะเมือง
พระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบวา่ผูใ้ชส่้วนมากมีความคิดเห็นวา่การสืบคน้ทั้ง 2 
ช่องทาง ซ่ึงไดแ้ก่ การสืบคน้จากช่ือโบราณวตัถุสถาน และลกัษณะรูปแบบศิลปกรรมมีขั้นตอนท่ี
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เป็นล าดบั วิธีการสืบคน้สามารถเขา้ใจไดง่้าย  และมีความต่อเน่ือง ในส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
ประวติัสังเขปผูใ้ช้มีความคิดเห็นว่ามีรายละเอียดเพียงพอต่อความตอ้งการ ตวัอกัษรท่ีปรากฎมี
ขนาดท่ีเหมาะสม และขอ้มูลรูปภาพก็มีความชดัเจนและเหมาะสม 

การออกแบบฐานขอ้มูลทางดา้นโบราณวตัถุสถานของไทยโดยใชไ้มโครคอมพิวเตอร์
และ โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Access สามารถจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นทั้งตวัอกัษรและรูปภาพได ้
แต่เน่ืองจากขอ้มูลท่ีมีชนิดของขอ้มูล (Data Type) เป็นแบบ Memo จะมีปัญหากบัภาษาไทย 
กล่าวคือ เม่ือตอ้งการพิมพข์อ้มูลท่ีเป็นภาษาไทยยาวๆใน Text box ท่ีมีชนิดขอ้มูลเป็น Memo อาจ
เกิดความผดิพลาดในการท างานของโปรแกรม ท าใหต้อ้งออกจากโปรแกรม และขอ้ความท่ีถูกพิมพ์
ไปแลว้ก็จะไม่ไดรั้บการบนัทึก ในส่วนของความคิดเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อการคน้คืนฐานขอ้มูล และ
รายละเอียดของขอ้มูลท่ีปรากฏในฐานขอ้มูลนั้น ผูใ้ชส่้วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในลกัษณะท่ีเป็นเชิง
บวกต่อรูปแบบการคน้คืน และรายละเอียดของขอ้มูลท่ีน าเสนอทั้งส้ิน โดยผูใ้ช้มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการคน้คืนขอ้มูลทั้ง 2 ช่องทาง ซ่ึงไดแ้ก่ การสืบคน้จากช่ือโบราณวตัถุสถาน และลกัษณะ
รูปแบบศิลปกรรมวา่มีขั้นตอนการสืบคน้ท่ีเป็นล าดบั มีวิธีการสืบคน้ท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย และมี
ความต่อเน่ือง นอกจากน้ีผูใ้ชส่้วนมากมีความคิดเห็นวา่วิธีการสืบคน้ทั้ง 2 ช่องทางมีความเพียงพอ
ต่อการสืบคน้ ส่วนรายละเอียดของขอ้มูลผูใ้ชส่้วนมากมีความคิดเห็นวา่ หวัขอ้ท่ีน าเสนอมีความ
ครอบคลุม ภาษาท่ีใชเ้รียกหวัขอ้ต่างๆส่ือความหมายไดช้ดัเจน และมีการจดัล าดบัเน้ือหาไดดี้ ใน
ส่วนของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประวติัสังเขปผูใ้ชมี้ความคิดเห็นวา่มีราย ละเอียดเพียงพอต่อความตอ้งการ 
ตวัอกัษรท่ีปรากฏมีขนาดท่ีเหมาะสม และขอ้มูลรูปภาพก็มีความชดัเจนและเหมาะสม 

วงศสิ์ริ จนัทร์เงิน (2548) ไดท้  าการพฒันาเวบ็ไซตอุ์ทยานแห่งชาติในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือของไทยสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น การวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว แก่บุคคลท่ีสนใจหรือตอ้งการ ขอ้มูลเพื่อเป็น
แนวทางในการท่องเท่ียวซ่ึงผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม macromedia dream weaver MX เป็นโปรแกรมหรือ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต ์ประชากรท่ีศึกษาประกอบดว้ย นกัศึกษาสาขาวชิาการท่องเท่ียว
และการโรงแรม คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 66 คน 
นกัศึกษาอ่ืน ๆ บุคคลทัว่ไป และอาสาสมคัร จ านวน 62 คน รวมทั้งส้ิน 128 คน โดยรวบรวมขอ้มูล 
และคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เก่ียวกบัอุทยานแห่งชาติ ทั้ง 24 แห่ง ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1) เวบ็ไซต์อุทยานแห่งชาติในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ท่ีผูว้จิยัสร้างและพฒันาข้ึนตามหลกัการและวธีิการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ ใชช่ื้อ
เวบ็ไซตว์า่ isanforest โดยใช ้ URL : www.isanforest.com ท่ีผา่นการตรวจสอบและประเมิน จาก
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาดา้นการออกแบบ และดา้นเทคนิควิธีการ 2) แบบสอบถามความคิดเห็น        
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ท่ีสร้างเป็นเวบ็เพจแบบสอบถามบนเวบ็ไซตเ์ป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 
สอบถาม 7 ดา้นคือ 1) ดา้นขอ้มูลท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซต์ 2) ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล 3) ดา้นการ
ออกแบบหนา้เวบ็เพจ4) ดา้นระบบน าทาง (navigation system) 5) ดา้นกราฟิกและภาพเคล่ือนไหว 
6) ดา้นตวัอกัษรและการจดัรูปแบบขอ้ความ และ7) ดา้นการใชสี้ในเวบ็เพจ วิเคราะห์ขอ้มูลโดย หา
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์ซ่ึงไดข้อ้เสนอแนะวา่ ควรให้
ความส าคญัด้านการประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์เป็นอย่างมาก ระบุแหล่งท่ีมาของภาพประกอบให้
ชดัเจน ขอ้มูลเช่ือถือไดแ้ละทนัสมยั 

www.thaiwhic.go.th เป็นเวบ็ไซตศ์ูนยม์รดกโลก ท่ีน าเสนอขอ้มูลพิพิธภณัฑ์ทั้งหมด
ในประเทศไทย ซ่ึงมีเทคนิค วธีิการบริหารจดัการกบัขอ้มูล เรียบง่าย แต่น่าสนใจ เลือกใชสี้สันและ
จดัวางรูปภาพประกอบไดอ้ย่างเหมาะสม คงความเป็นพิพิธภณัฑ์ของแต่ละพิพิธภณัฑ์ โดยการน า
จุดเด่นของแต่ละสถานท่ีมาน าเสนอใหแ้ก่ผูเ้ยีย่มชม ซ่ึงไม่ไดเ้นน้รายละเอียดท่ีเป็นเชิงลึก 

www.icom.com เป็นเวบ็ไซต์ต่างประเทศ ท่ีเผยแพร่สารสนเทศของพิพิธภณัฑ์ ไดน้ า
เทคนิคการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ รูปแบบการเสนอขอ้มูลท่ีน่าสนใจ ความเป็นเอกลกัษณ์ของ
พิพิธภณัฑ ์โดยการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล ข่าวสาร สาระน่ารู้เก่ียวกบัพิพิธภณัฑ ์เลือกวตัถุโบราณท่ีเป็น
จุดเด่นของพิพิธภณัฑม์าน าเสนอ และขอ้มูลกิจกรรมต่างๆเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  กิจกรรมการมีส่วน
ร่วมและเป็นขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลาและเหตุการณ์ ท าให้ผูเ้ขา้เยี่ยมชมมีรู้สึกไม่เบ่ือ และน่า
เยีย่มชม 

www.museumoflondon.org.uk เป็นเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑข์องประเทศองักฤษ ซ่ึงลกัษณะ
เด่นของเวบ็ไซต์น้ีคือ การน าเสนอรูปภาพพิพิธภณัฑ์เป็นหมวดหมู่ มีรายละเอียดสั้ น และลิงค์ให้
อ่านต่อหากมีความสนใจเพิ่มเติม จดัการบริหารเวบ็ไซตเ์นน้สีพื้นหลงัโทนสีขาว ดูแลว้สบายตา ตั้ง
ช่ือเมนูให้น่าสนใจเขา้อ่าน  จดัหมวดหมู่ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดีโดยเป็นแท็ปหมวดหมู่หลกัไวท่ี้หน้า
แรก  เสนอข่าวสารเกาะติดทนัสมยั กิจกรรมของพิพิธภณัฑ์ และผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์สามารถแวะซ้ือ
ของท่ีระลึกในเวบ็ไซตไ์ด ้

จากผลการศึกษาจากหนงัสือ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดแ้นวคิดเก่ียวกบั
การพฒันาเวบ็ไซต์ และฐานขอ้มูลวตัถุโบราณ เร่ิมตั้งแต่การก าหนดเป้าหมายและวางแผน การ
วเิคราะห์และจดัโครงสร้างขอ้มูล การออกแบบเวบ็เพจและฐานขอ้มูล และเตรียมขอ้มูล การพฒันา
และทดสอบ การเผยแพร่และส่งเสริมใหเ้ป็นท่ีรู้จกั รวมทั้ง การดูแลและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยได้
น าจุดเด่นในการบริหารจดัการเวบ็ไซตม์าเป็นแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบน้เชียง  อาทิการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล รูปแบบการน าเสนอขอ้มูล การคดัเลือกวตัถุโบราณ
เด่นประจ าเดือน การเพิ่มส่วนต่อประสานให้ผูดู้แลเวบ็ไซตไ์ดจ้ดัการ ปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอ้มูล

http://www.thaiwhic.go.th/
http://www.icom.com/
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ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์หรือตอ้งการประชาสัมพนัธ์ไดโ้ดยสะดวก รวมทั้งส่วนต่อประสานกบัผู ้
เยี่ยมชมหรือนักท่องเท่ียว ไดแ้สดงความคิดเห็นหรือสอบถาม ซ่ึงส่วนท่ีเป็นจุดเด่นของเวบ็ไซต์ท่ี
ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนคือ การน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นวีดีโอ และสามารถเลือกชมห้องจดัแสดงนิทรรศการ
ถาวร แบบ 360 องศา มีเกมนกัโบราณคดีน้อย เกมจบัผิดภาพวตัถุโบราณ เป็นตน้ โดยค านึงถึง
ขอ้มูลถูกตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ ทนัสมยัและมีส่วนปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ยี่ยมชม เว็บไซต์จึงจะเป็นท่ี
ยอมรับและนิยมของผูเ้ยีย่มชม 


