
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเวบ็ไซตแ์ละระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ 

กรณีศึกษา พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง จ านวน 3 คน 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
------------------------- 

1. นายสมชาย  ณ นครพนม ภณัฑารักษเ์ช่ียวชาญ (ดา้นวจิยัและพฒันาพิพิธภณัฑ)์  
    พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

2. นายทศพร  ศรีสมาน  ภณัฑารักษ ์ช านาญการพิเศษ   
    ผูอ้  านวยการพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พิมาย  

3. นายสมพจน์ สุขาบูลย ์  ภณัฑารักษ ์ช านาญการ  
    หวัหนา้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง   

จ านวน 13 คน 
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รายช่ือผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง   
จ านวน 13 คน 

------------------------- 
รายช่ือผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง   

1. นายสมพจน์ สุขาบูลย ์   ต าแหน่ง ภณัฑารักษ ์ช านาญการ  
    หวัหนา้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง) 

2. นางนิธิยาภกัค ์ รฐาธนยัวรินทร   ต าแหน่ง เจา้พนกังานธุรการ ช านาญงาน 
3. นางสาวพรเพญ็  บุญญาทิพย ์  ต าแหน่ง ภณัฑารักษ ์ปฏิบติัการ 
4. นางนิตยา เก้ียวพิมาย    ต าแหน่ง เจา้พนกังานพิพิธภณัฑ ์ปฏิบติังาน 
5. วา่ท่ีร้อยตรีหญิงชรินทร์ทิพย ์ นวลจนัทร์  ต  าแหน่ง เจา้พนกังานพิพิธภณัฑ ์ปฏิบติังาน 
6. นางสุภทัรธนนั สุทธิบุญ    ต าแหน่ง พนกังานสถานท่ี (ลูกจา้งประจ า) 
7. นางสาวอาลี  เสียงใส  ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
8. นางยพุา  ภูมิศรีแกว้  ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
9. นางชลลดา  จนัทร์แซม  ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
10. นางหนูพฒัน์  กวางทอง  ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
11. นางสาวจินตนา  พรมโนภาส ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
12. นางสาวกญัญารัตน์  คงตานยั ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 
13. นางสาววรรณิษา  สุทธิบุญ ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่เกบ็รวบรวมความต้องการของ 
ผู้ปฏบัิติงานในพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียงทีม่ต่ีอระบบฐานข้อมูลวตัถุโบราณที่

จัดเกบ็ทีพ่พิธิภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง 
   ------------------------- 

 
ช่ือ-นามสกุลผูใ้หส้ัมภาษณ์ ……………………………………………… 
สังกดัหน่วยงาน……………………………………     ต าแหน่งงาน………………………………… 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

 
1.ระบบงานท่ีท่านท าอยูปั่จจุบนัท างานอยา่งไร(บอกขั้นตอนท่ีท าอยู)่ 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
2.ในระบบท่ีท่านท าอยูมี่ปัญหาอะไรหรือไม่ (ปัญหาเก่ียวกบัการจดัท า จดัเก็บ รับส่ง เผยแพร่ การ
ใชเ้อกสารขอ้มูล) 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 
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3.เอกสารหรือขอ้มูลอะไรบา้งท่ีท่านตอ้งใชห้รือเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน (ขอส าเนาเอกสาร
ตวัอยา่งมาดว้ย) 

...............................................................................................................................................................

........... ...................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

................................. .............................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

....................................................... ....................................................................................................... 
4.หากจะพฒันาระบบฐานขอ้มูลวตัถุโบราณพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงข้ึนมาใหท้่านใชง้าน 
ท่านตอ้งการใหร้ะบบดงักล่าวสามารถท าอะไรไดบ้า้ง  
...............................................................................................................................................................
........... ...................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................. .............................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
....................................................... .......................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................. ................................................................................. 
5. ท่านคิดวา่ระบบฐานขอ้มูลวตัถุโบราณพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียงท่ีจะพฒันาข้ึนมานั้น ควร
เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัอะไรบา้ง 
...............................................................................................................................................................
........... ...................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................. .............................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
....................................................... .......................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................. ................................................................................. 
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6.หากจะพฒันาเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง ท่านคิดวา่บนเวบ็ไซตด์งักล่าว
ควรมีขอ้มูลอะไรบา้ง
...............................................................................................................................................................
........... ...................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................. .............................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
....................................................... .......................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................. .................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................................................................................... ...........................................................  
7. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
...............................................................................................................................................................
........... ...................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................. .............................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
....................................................... .......................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................. .................................................................................
...............................................................................................................................................................
................................................................................................... ........................................................... 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

 

          นางสาวมะลิวรรณ   ระหูภา 
            นกัศึกษาปริญญาโท  แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
         มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
                                     ผูว้จิยั 
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แบบประเมินความพงึพอใจทีม่ีต่อ 
ระบบเวบ็ไซต์และฐานข้อมูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง 

…………………………………………………….. 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบเวบ็ไซต์
และฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระเมินระบบ 
 ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
วธีิการตอบแบบสอบถาม 

1.  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง หนา้ขอ้ความท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด 
2.  การตอบแบบสอบถามชุดน้ี ขอใหท้่านพิจารณาจากผลท่ีไดจ้ากการทดลองใชร้ะบบ 

แบบสอบถามน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั มีเกณฑป์ระเมินดงัน้ี  
 เกณฑก์ารประเมินระดบั    

ระดบั 5 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ระดบั 4 หมายถึง ความพึงพอใจมาก  
ระดบั 3 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง  
ระดบั 2 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ย   
ระดบั 1 หมายถึง ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประเมิน 
 1. ต  าแหน่ง   ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลาง   เจา้หนา้ท่ี  

2. อาย ุ
   15-25 ปี   26-35 ปี 
   36-45 ปี   46-55 ปี                   >55 ปี 

 3. การศึกษา 
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซตแ์ละระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
1.ความคิดเห็นต่อเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.ดา้นเน้ือหา      
       1.1  มีช่ือหน่วยงาน พร้อมทั้งท่ีอยูเ่พื่อการติดต่อ      
       1.2  ในแต่ละหนา้มีช่องทางใหค้ลิกกลบัไปท่ีหนา้
โฮมเพจได ้

     

       1.3  ภาษาเขา้ใจง่าย กระชบั อธิบายช้ีแจงขอ้มูลได้
ชดัเจน 

     

       1.4  ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้ง      
       1.5  ขอ้มูลท่ีน าเสนอครบถว้นตรงตามความ
ตอ้งการ 

     

2 ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้      
         2.1  ความรวดเร็วในการเขา้ถึงหนา้เวบ็เพจ      
         2.2  ใชง้านง่ายและสะดวกในการคน้หาขอ้มูล      
         2.3  สามารถส่งขอ้มูลติดต่อส่ือสารกบั
พิพิธภณัฑไ์ด ้

     

         2.4  ความรวดเร็วในการเขา้ถึงหนา้เวบ็เพจ      
         2.5  ใชง้านง่ายและสะดวกในการคน้หาขอ้มูล      
         2.6  สามารถส่งขอ้มูลติดต่อส่ือสารกบั
พิพิธภณัฑไ์ด ้

     

         2.7 สามารถเป็นแหล่งความรู้ได ้      
         2.8 เป็นส่ือเพื่อใชเ้ผยแพร่และประชาสัมพนัธ์      
         2.9 ความพึงพอใจในการใชเ้วบ็ไซต ์      
3.การออกแบบ      
         3.1  ตวัอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน และถูกตอ้ง      
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2. ความคิดเห็นต่อเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานบา้นเชียง (ต่อ) 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

         3.2 ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 
สามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

     

         3.3 เมนูชดัเจน และสะดวกต่อการใชง้าน      
         3.4 หนา้โฮมเพจมีความสวยงามน่าสนใจ      

         3.5  ปริมาณเน้ือหามีความเหมาะสมกบัหนา้เวบ็
เพจในแต่ละหนา้ 

     

         3.6  ความถูกตอ้งในการเขียนเช่ือมโยงหนา้เวบ็
เพจ 

     

4.  ดา้นขอ้มูลข่าวสารของเวบ็ไซต ์      
         4.1  เน้ือหาและข่าวสารต่างๆ มีประโยชน์ ตรง
กบัความตอ้งการ 

     

         4.2  ความน่าสนใจของขอ้มูลข่าวสารต่างๆ      
         4.3  ความน่าสนใจของขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ      
         4.4  ความทนัสมยัของขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ      

         4.5  ความรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ 

     

5.คุณภาพโดยรวม      
         5.1  ความพึงพอใจ และสะดวกต่อการใชง้าน      

 
 
 
 
 



147 
 

2.ความคิดเห็นต่อระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.ระบบน าเขา้ขอ้มูล      
       1.1  การเพิ่มขอ้มูลท่ีตอ้งการท าไดค้รบถว้น      
       1.2  การเพิ่มขอ้มูลต่างๆ มีเมนูใชง้านง่าย      
       1.3 ขอ้ความท่ีใชส่ื้อสารเม่ือระบบพบความ
ผดิพลาดของขอ้มูลมีความเหมาะสม เขา้ใจง่าย 

     

2.การแกไ้ขขอ้มูล      
         2.1  การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการแกไ้ขท าไดง่้าย      
         2.2  การแกไ้ขขอ้มูลท่ีตอ้งการท าไดถู้กตอ้ง      
3.ระบบสืบคน้ขอ้มูล      
         3.1  การคน้หาขอ้มูลไดต้รงตามความตอ้งการ      
         3.2  การคน้หาขอ้มูลท าไดง่้าย รวดเร็ว      
         3.3  เมนูชดัเจน และสะดวกต่อการใชง้าน      
4.การรายงานขอ้มูล      
         4.1  รายงานขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ      
         4.2  รายงานท่ีไดเ้ป็นสารสนเทศท่ีเขา้ใจง่าย      
         4.3  รายงานท่ีไดมี้รูปแบบท่ีเหมาะสม      
 5. การเขา้สู่ระบบ      
         5.1 ระบบเขา้สู่ระบบตรวจสอบสิทธ์ิถูกตอ้ง      
         5.2 ขอ้ความท่ีใชส่ื้อสารเม่ือระบบพบความ
ผดิพลาดของขอ้มูลมีความเหมาะสม เขา้ใจง่าย 

     

6. ดา้นภาพรวมของระบบ      
          6.1 ความง่ายในการใชง้านระบบ      
          6.2 ความเหมาะสมของรูปแบบหนา้จอ ขนาด
ตวัอกัษรและสีท่ีใช ้มีความเหมาะสม 
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2.ความคิดเห็นต่อระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง(ต่อ) 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

          6.3 การรักษาความปลอดภยัของระบบ      
          6.4 ผลการท างานโดยรวมของระบบ      
          6.5 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านระบบ      

 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอและอ่ืนๆ 
 3.1 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อระบบเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 3.1 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ต่อระบบฐานขอ้มูลโบราณวตัถุ กรณีศึกษา พิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติบา้นเชียง 
 …………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาในการทดลองใชร้ะบบ และไดก้รุณาตอบแบบประเมินน้ี 

นางสางมะลิวรรณ  ระหูภา 
นกัศึกษาปริญญาโท  แขนงวชิาสารสนเทศ

ศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ผูว้จิยั 
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