
บทที่ 5 สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้
แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ มาส ารวจความตอ้งการ ประเมิน
คุณภาพ ประเมินผลสัมฤทธ์ิ ประเมินความพึงพอใจ และประเมินผลงานของผูเ้ขา้อบรม สามารถ
สรุปผลโดยแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้
แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต ์ไดผ้ลปรากฏ ดงัน้ี 
 

5.1.1 ผลส ารวจความต้องการของการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้แบบเปิด โดยใช้วธีิการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอล
คอนเทนต์ 
ผลท่ีไดจ้ากการส ารวจความตอ้งการของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต ์พบวา่
ส่วนมากมีอาย ุ31 – 35 ปี (ร้อยละ 22) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 48) ประกอบอาชีพ
รับราชการ (ร้อยละ 48) ส่ิงท่ีผูเ้ขา้อบรมตอ้งการเม่ือผ่านการอบรมคือประกาศนียบตัรหลงัผ่านการ
อบรม (ร้อยละ 70) อุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรมท่ีผูเ้ขา้อบรมใช้มากท่ีสุดคือคอมพิวเตอร์พกพา      
(ร้อยละ 83) สถานท่ีท่ีอบรมออนไลน์คือท่ีบา้น (ร้อยละ 78) สาเหตุให้ท่านอยากเขา้รับการฝึกอบรม
ส่วนมากเพื่อพฒันาทกัษะด้านซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 85) ผูเ้ขา้อบรมส่วนมากตอ้งการ
เอกสารประกอบการฝึกอบรม (ร้อยละ 92) ผูเ้ขา้อบรมส่วนมากตอ้งการใหมี้การทดสอบ (ร้อยละ 70) 
ผูเ้ขา้อบรมส่วนมากพร้อมท่ีจะส่งงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (ร้อยละ 82) และหากมีหลกัสูตรต่อไป
พร้อมจะเขา้ร่วม (ร้อยละ 86) 
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5.1.2 ผลการสร้างกระบวนการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบ
เปิด โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลักสูตรการสร้างส่ือดิจิตอล   คอน
เทนต์ 
ผลการสร้างกระบวนการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการ
เรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์  ไดก้ระบวนการจดัการ
เรียนรู้ออนไลน์ซ่ึงมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 1. การศึกษาความตอ้งการ ท าใหท้ราบถึงแนวทางในการจดัการฝึกอบรมออนไลน์ 
 2. ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม ท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมทราบถึงเป้าหมายของการ
ฝึกอบรมในการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
 3. ก าหนดวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรท่ีเปิด ท าให้ผูเ้ขา้อบรมทราบถึงส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้และ
ศึกษา เพื่อใหส้ามารถน าไปใชไ้ดใ้นการปฏิบติังานได ้
 4. ก าหนดแนวทางฝึกการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ ท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการเปล่ียนแปลง 
ไดรั้บความรู้ ใชห้ลกัการอะไรบา้งท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมให้
มากท่ีสุด  
 5. ก าหนดเทคนิควิธีการฝึกอบรม โดยใชก้ารเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานท าใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ไดรั้บประโยชน์ สามารถสร้างผลงานออกมาไดจ้ริง  
  6. สร้างระบบการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ ท าใหเ้กิดแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด ท่ีผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมใชใ้นการฝึกอบรม 
 7. ก าหนดแนวทางและวิธีประเมินผล ท าให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 

5.1.3 ผลการประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
แบบเปิด โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลักสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอน
เทนต์ 
ผลการประเมินคุณภาพการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใช้
วิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา และดา้นส่ือเทคโนโลย ีดงัน้ี 
 1. ดา้นเน้ือหา โดยประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ผลท่ีไดคื้อ การจดัการเรียนรู้ออนไลน์
ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการ
สร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ โดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหา พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.27 เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวป้รากฏวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 



81 
 

 2. ดา้นส่ือเทคโนโลยี โดยประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือและการน าเสนอ ผลท่ีไดคื้อ การ
จดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็น
ฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต ์โดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นส่ือและเทคนิคการน าเสนอ 
พบว่ามีค่าเฉล่ีย 4.9 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.14 เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว้
ปรากฏวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

5.1.4 ผลสัมฤทธ์ิของผู้เข้าอบรมในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้แบบเปิด โดยใช้วธีิการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอล
คอนเทนต์ 
ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ขา้อบรมในการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดย
ใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ ไดม้าจากคะแนน
ก่อนเรียนและคะแนนหลงัเรียน ซ่ึงแต่ละแบบทดสอบมีคะแนนเตม็ 20 คะแนน โดยคะแนนก่อนเรียน
กลุ่มตวัอย่างสามารถท าได้คะแนนเฉล่ีย 6.83 และคะแนนหลงัเรียน กลุ่มตวัอย่างสามารถท าได้
คะแนนเฉล่ีย 15.48 เม่ือน าผลท่ีไดม้าหาค่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใชค่้าทางสถิติ (t – Dependent) 
ปรากฏว่าค่า t ท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 16.933 เม่ือน าค่าท่ีไดไ้ปเปิดตารางมาตรฐาน t ปรากฏว่าค่าท่ีไดมี้
มากกว่าท่ีระดับนัยส าคัญท่ี .01 แสดงว่าคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่า
แบบทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 สรุปไดว้่า การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือ
ดิจิตอลคอนเทนต ์ท าให้กลุ่มตวัอย่างมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 

5.1.5 ผลการประเมินความพงึพอใจในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้แบบเปิด โดยใช้วธีิการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอล
คอนเทนต์ 
ผลการประเมินความพึงพอใจในการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด 
โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์  ท่ีถูกประเมิน
โดยกลุ่มตัวอย่าง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 เม่ือน ามา
เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวพ้บวา่อยูใ่นเกณฑม์าก 
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5.1.6 ผลการประเมินผลงานของผู้เข้าอบรมในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลักสูตรการ
สร้างส่ือดจิติอลคอนเทนต์ 
ผลการประเมินผลงานของผูเ้ขา้อบรมในการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้
แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ โดย
กลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจงจากผูเ้ขา้อบรมในระบบ ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2557 
จ านวน 40 คน สรุปไดว้่ามีค่าเฉล่ียรวมทั้งหมด 4.02 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 เม่ือน ามา
เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไวป้รากฏวา่อยูใ่นระดบัมาก 
 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 
การวิจยัเร่ืองการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้
แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต ์จากการศึกษาพบว่าส่วนมากมีอาย ุ
31 – 35 ปี (ร้อยละ 22) มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 48) ประกอบอาชีพรับราชการ 
(ร้อยละ 48) ส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งการเม่ือผา่นการอบรมคือประกาศนียบตัรหลงัผ่านการอบรม 
(ร้อยละ 70) อุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกอบรมท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมใช้มาก ท่ีสุดคือคอมพิวเตอร์พกพา      
(ร้อยละ 83) สถานท่ีท่ีอบรมออนไลน์คือท่ีบา้น (ร้อยละ 78) สาเหตุให้ท่านอยากเขา้รับการฝึกอบรม
ส่วนมากเพื่อพฒันาทกัษะดา้นซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 85) ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนมากตอ้งการ
เอกสารประกอบการฝึกอบรม (ร้อยละ 92) ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนมากตอ้งการให้มีการทดสอบ      
(ร้อยละ 70) ผูเ้ขา้รับการอบรมส่วนมากพร้อมท่ีจะส่งงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (ร้อยละ 82) และหาก
มีหลกัสูตรต่อไปพร้อมจะเขา้ร่วม (ร้อยละ 86) 
 
ผลการสร้างกระบวนการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการ
เรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์กระบวนการจดัการเรียนรู้
ออนไลน์ซ่ึงมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทน์ภสั บุญเพญ็ [38] เน่ืองจากมีการ
ก าหนดวตัถุประสงคข์องเน้ือหา ก าหนดแนวทางฝึกการจดัการเรียนรู้ออนไลน์โดยใชโ้ครงงานเป็น
ฐาน ก าหนดแนวทางและวิธีประเมินผล ท่ีท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ไปในแนวทางเดียวกนั 
 
การจดัการเรียนรู้ออนไลน์มีคุณภาพดา้นเน้ือหามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.27 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากเขา้ถึงเน้ือหาไดง่้าย มีระบบน าทางชดัเจน มีการแจง้วตัถุประสงค์
ท่ีชัดเจน ความยาวของเน้ือหาในแต่ละตอนมีความเหมาะสม ล าดับการน าเสนอเน้ือหามีความ
เหมาะสม และงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัเน้ือหาของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ส าหรับดา้นส่ือ
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เทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.9 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.14 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากมี
ความเหมาะสมของการออกแบบการเช่ือมโยง การออกแบบหนา้จอเหมาะสม ชดัเจน สอดคลอ้งกบั
เน้ือหา ระบบการจดัการเรียนรู้สามารถใชง้านไดส้ะดวก มีค าแนะน าการใชง้านคอร์สอบรมออนไลน์
ท่ีชดัเจน มีช่องทางช่วยเหลือผูเ้ขา้รับการอบรม ผูเ้ขา้รับการอบรมมีส่วนร่วมในการเรียน และการ
จดัการฝึกอบรมออนไลน์มีความคิดสร้างสรรค ์ใชแ้นวคิดใหม่ๆ 
 
ผลสัมฤทธ์ิหลงัจากผูเ้ขา้อบรมไดรั้บการอบรมแลว้พบว่ามีคะแนนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมี
ระดบันยัส าคญัท่ี .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุจินต ์ภิญญานิล 
[34] ไดพ้ฒันาการฝึกอบรมผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การสร้างบทเรียนออนไลน์ดว้ยโปรแกรม 
Moodle พบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ท่ีระดบัเดียวกนั เน่ืองจากวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมชดัเจน
การน าเสนอเน้ือหามีความน่าสนใจ น่าติดตาม ส่ือท่ีใชป้ระกอบคอร์สอบรมออนไลน์ช่วยเสริมสร้าง
ความรู้ 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.74 อยู่ในระดับมากเน่ืองจากวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมชัดเจน และส่ือท่ีใช้ประกอบการ
ฝึกอบรมออนไลน์ช่วยเสริมสร้างความรู้ ผลการประเมินช้ินงานของผูเ้ขา้อบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมส่วนมากส่งงานตรงเวลา ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามขั้นตอนของการฝึกอบรม 
มีเน้ือหาครบตามโปรเจคท่ีไดรั้บมอบหมาย และการเช่ือมโยงไปยงัส่วนต่างๆ ของส่ือมีความถูกตอ้ง
ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการของแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิดตามท่ีชุติสันต์ เกิดวิบูลยเ์วช [24]   
ภาสกร ใหลสกุล [25] และพสุ เดชะรินทร์ [26] ได้กล่าวไวว้่าเป็นคอร์ส (Course) เรียนออนไลน์ 
(Online) จากระบบเปิดท่ีฟรี (Open) และมีเพื่อนเรียนร่วมกนัเป็นจ านวนมาก (Massive)  โดยในการ
จดัการเรียนรู้ออนไลน์จะใชล้กัษณะการอบรมแบบบรรยาย วิธีการถ่ายทอดความรู้แบบสาธิต และการ
ถ่ายทอดความรู้แบบโครงงาน ตามหลกัของทิศนา แขมมณี [6] และมีการมอบหมายงานใหผู้เ้ขา้อบรม
ตามทฤษฎีการการเรียนรู้แบบใชโ้ครงงานเป็นฐานตามท่ีวราภรณ์ ตระกลูสฤษด์ิ [7] กล่าววา่การเรียนรู้
แบบโครงการ (Project Based Learning) จะช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถน าความรู้ท่ีไดม้าจากการเรียนรู้ 
มาปรับใช้ในการท าโครงงาน ท าให้ผูเ้ขา้อบรมไดมี้โอกาสในการเรียนรู้ และพฒันาในหลายดา้น
ดว้ยกนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจิยัคร้ังนี ้
  1. ผลการวิจยัพบวา่การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใช้
วิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต ์ท่ีสร้างข้ึนมีคุณภาพ
อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ เน่ืองจากผูเ้ขา้อบรมเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง และ
มีเจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน า ตอบค าถาม ผูเ้ขา้อบรมจึงมีความเขา้ใจในเน้ือหาอย่างถูกตอ้ง ดังนั้นจึง
สามารถขยายผลการจดัอบรมออนไลน์ในหลกัสูตรอ่ืนๆ ต่อไป 
  2. ผลการวิจัยพบว่าผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิดโดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานในหลกัสูตรการสร้างส่ือ
ดิจิตอลคอนเทนต ์อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากมีการเขา้ถึงเน้ือหาไดง่้าย และมีเจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน า 
ตอบค าถามของผูเ้ขา้อบรม ดงันั้นควรจะน ามาตรฐานจากผลการวิจยัไปสร้างหลกัสูตรอ่ืนๆ ต่อไป 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรจะมีหลกัสูตรอ่ืนๆ ใหผู้เ้ขา้อบรมเลือกอบรมผา่นการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ตามเน้ือหาท่ี

สนใจ 
2. ควรจะมีระบบแบบอ่ืน หรือมีวิธีการสอนแบบอ่ืนท่ีหลากหลาย 
3. แบบประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหาและดา้นส่ือเทคโนโลยคีวรจะละเอียดมากข้ึน 

 


